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Relatério da Auditoria Independente (Deloitte) ao cumprimento das regras e procedimentos

na mudanc¢a de comercializador

Posicao da EDP Distribuicdo

O Relatério da Auditoria Independente efetuada pela Deloitte, com incidéncia no periodo

compreendido entre 1 de abril de 2013 e 31 de marco de 2014, identifica um conjunto de

situagbes que merecem os seguintes esclarecimentos da EDP Distribuicao:

a)

b)

c)

Apds a conclusdo dos desenvolvimentos informaticos que estavam em curso
anteriormente a realizacdo da presente auditoria, a disponibilizagdo a ERSE da
informacdo prevista na alinea e) do n.2 2 do artigo 200.2 do Regulamento de RelacGes
Comerciais (RRC) ja esta a ser realizada desde o més de agosto de 2014;

Os atrasos identificados no envio a ERSE da informacdo mensal prevista no RRC
corresponderam a situagGes pontuais, sendo que os mesmos ndo ultrapassaram em
qualquer dos casos os 4 dias, tendo a sua ocorréncia sido sempre previamente
comunicada a ERSE. Estes atrasos decorreram essencialmente da crescente dificuldade
do processo de extragdo de informagdo dos sistemas informaticos de suporte e seu
respetivo tratamento, associada ao aumento muito significativo do volume de
processos de mudanca. No sentido de agilizar a obtencdo e reporte de informacao, foi
entretanto desenhado um novo processo, o qual ja se encontra implementado, sendo
possivel passar a disponibilizar a informacgdo aplicando a nova metodologia, de acordo
com informacgao oportunamente prestada pela EDP Distribuicao a ERSE;

As recomendacdes identificadas no Relatério da Auditoria Independente conduzirdo a
implementacao de desenvolvimentos nos sistemas de informacgdo, assim como nos
procedimentos internos de suporte a gestdo do processo de mudanga de
comercializador, a executar de acordo com um Plano que serd submetido a aprovacédo

da ERSE.

A EDP Distribuicdo, em articulaggo com os Comercializadores, procederd ainda ao

desenvolvimento de iniciativas destinadas a melhorar o nivel de informagao sobre as fungdes
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do Gestor dos Processos de Mudanca de Comercializador (GPMC) e a utilizagdo do respetivo

Portal.
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