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RELATORIO E CONTAS 2013 : EDP DISTRIBUICAO

O ano de 2013 foi para a EDP Distribuigdo mais um marco importante, em que manteve a tendéncia dos anos
anteriores de foco na inovagdo e na melhoria continua dos servigos prestados, num contexto com inUmeros
desafios associados as alteragdes regulamentares e legislativas que tém marcado o setor elétrico.

Para este sucesso contribuiu fortemente a continuagdo e reforco da estratégia seguida nos ultimos anos,
demonstrando uma forte capacidade de antecipagao dos desafios e de utilizacdao dos recursos de um modo
eficiente, em paralelo com o empenho e entusiasmo de todos os colaboradores da Empresa. A este nivel 2013
foi um ano de continuidade na aposta no rejuvenescimento dos quadros, do qual se destaca a aceleragdo do
processo de rejuvenescimento dos quadros técnicos.

Para fazer face aos novos desafios procedeu-se a uma leve reorganizagdo da estrutura da Empresa, promovendo
a simplificacdo de algumas areas operacionais e a criagdo de novas “unidades de desenvolvimento” com a fungdo
de gerir os principais projetos atualmente em curso, com maior impacto na gestdo do negdcio, na operagdo, na
formacgdo e no relacionamento com os stakeholders da EDP Distribuigdo.

A minimizagdo do impacto ambiental da atividade da EDP Distribuicdo manteve-se sempre na linha da frente das
preocupacdes da organizagdo, tendo o desempenho da EDP Distribuicdo contribuido de forma substancial para os
excelentes resultados do Grupo EDP no indice de sustentabilidade Dow Jones.

Também o tema da seguranga operacional continuou a ser alvo de particular atengdo com a realizacdo de agbes
diversas no ambito da formagédo, sensibilizagdo e coordenacdo entre intervenientes, abrangendo além dos
colaboradores da EDP Distribuigdo também os colaboradores dos prestadores de servico.

O desempenho operacional da Rede, mesmo em condigGes atmosféricas mais adversas, atingiu excelentes
niveis de qualidade, fruto do empenho e da capacidade que a EDP Distribuicdo tem demonstrado em estudar
e implementar novos métodos e processos no @mbito da conservagdo e gestdo dos ativos, bem como de
otimizagao do investimento e da automatizagdo da Rede.

Este foi também mais um ano importante para o Projecto InovGrid, onde se assistiu a concretizagdo do
alargamento do projeto a sete novos municipios e a duas ilhas da regido do Algarve. Foi também o ano em que
se marcou o inicio do projeto de telecontagem de todos os Postos de Transformagdo. Um projeto que se antevé
venha a abrir muitas possibilidades na otimizacdo e analise do desempenho da rede.

O foco na inovagdo esteve também patente nos esforcos desenvolvidos no ambito da Iluminacdo Publica, na
procura e instalagdo de novas tecnologias, com o objetivo de promover ganhos de eficiéncia na atividade.
Estas iniciativas sdo reveladoras de um relacionamento de proximidade com as autarquias, que tem produzido
resultados com beneficios para todos os stakeholders.

Sé&o também visiveis os bons resultados obtidos na atividade comercial e no relacionamento com os clientes.
As operacgGes de switching tém-se concretizado com elevada eficacia, apesar do aumento exponencial do
seu volume. Os procedimentos implementados para o contacto com os clientes na resolugdo de problemas e
apoio técnico tém demonstrado bons resultados e obtido boa recetividade, destacando-se o novo sistema de
comunicagdo via SMS com o cliente durante o processo de agendamento e resolugdo de ordens de servigo.

Mais uma vez os objetivos a que a EDP Distribuigdo se prop0s para 2013 foram cumpridos com exceléncia,
gragas ao elevado empenho e envolvimento de todos os que, direta ou indiretamente, contribuiram para a sua
atividade em 2013.
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PRINCIPAIS INDICADORES DA ATIVIDADE

EVOLUCAO DA ENERGIA DISTRIBUIDA

1,0%/ano

5 46,9 46,5 46,1 478 46,5 447 454
.

43,8 45
39,0 4L4

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
MR ML —— Total

EVOLUGAO DA PONTA SINCRONA

0.913 9.506 9.686 9.697 9.788 g 514 9.444 8.418 8.219

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

EVOLUGAO DO NUMERO DE CLIENTES

Milhares
0,6%/ano
© o ) ®© 0
o R 8 8 § & 8 ¥ o |la 8
[N N ) o) =} o = - - o o
uk?i ") ) 1A © © 0 o \0 © ©

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

MR ML —— Total

EVOLUGAO DAS LINHAS DA REDE DE DISTRIBUICAO
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EVOLUCAO DA POTENCIA INSTALADA EM SUBESTAGOES
E POSTOS DE TRANSFORMAGAO
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INDICADORES GERAIS DE QUALIDADE DE SERVIGO COMERCIAL

Orgamentos de
ramais de BT
(até 20 dias Uteis)

100

Clientes com
reposicdo de servigo
até 4 horas

(na sequéncia de
interrupgdes de
fornecimento

Execugdo de ramais
(até 20 dias Uteis)

acidentais)
Pedidos de Ativagdo do
informagdo fornecimento
(até 15 dias (até 2 dias Uteis)
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Atendimento
telefénico centralizado
(até 60 seg. espera)

Atendimento nos centros
de atendimento
(até 20 min. espera)
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Nota: Inclui os colaboradores ativos na EDP Distribuicdo e os cedidos pela EDP Estudos e Consultoria
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PRINCIPAIS ELEMENTOS ESTATISTICOS
RUBRICAS
Energia elétrica entrada na rede de distribuicdo (MR + ML)
Energia elétrica distribuida (MR + ML)
Perdas na rede de distribuicdo (MR + ML)
Instalagdes em servico (final do ano)
Subestagdes-Poténcia de transformacgdo
Linhas de Distribuigdo
Postos de Transformagdo-Poténcia instalada
Ndamero de clientes (final do ano)

Ne° trabalhadores (final do ano) a)

UNIDADES
GWh
GWh
GWh

MVA
km

MVA

a) Inclui os colaboradores ativos da EDP Distribuigdo e outos colaboradores cedidos pela EDP Estudos e Consultoria

2012
48 559
44 655

3904

17 047
223734
19 610

6 095 206
3528

2013
48 545
43 858

4687

17 093
224 866
19 833

6 075 948
3377

RESUMO DA DEMONSTRAGCAO DA POSIGAO FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2013

MILHOES DE EUROS

ATIVO

Ativos fixos tangiveis e intangiveis
Investimentos financeiros em empresas filiais
Ativos por Impostos diferidos

Clientes

Devedores e outros ativos

Inventarios

Caixa e equivalentes de caixa

Total Ativo

CAPITAIS PROPRIOS

PASSIVO

Divida financeira

Beneficios aos empregados
Provisdes para riscos e encargos
Credores e outros Passivos

Total Capitais Proprios + Passivo

2012
4992
2432
105
275
614
1546
20

0

564

4428
2340
1206
55
827
4992

RESUMO DA DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2013
MILHOES DE EUROS

Margem Bruta

Fornecimentos e servigos externos

Custos com pessoal e beneficios aos empregados
Custos com rendas das concessoes

Outros custos operacionais (liquidos)

Custos Operacionais

Resultado Operacional Bruto
Provisdes do exercicio

Depreciacdes e amortizagdes liquidas
Resultado Operacional

Resultados Financeiros

Resultado antes de impostos
Impostos sobre os lucros

Resultado liquido do exercicio

2012
1271
239
135
249
- 14
610

661

231
427

- 124
303
90
213

2013
5064
2410
105
248
539
1738
24

0

526

4539
2342
1251
42
904
5064

2013
1227
241
125
254
- 24
595

631
-7
240
3908

- 100
299
46
252

D %
0,0%
-1,8%
20,1%

0,3%
0,5%
1,1%
-0,3%
-4,3%

D %

-1%
0%
-10%
-12%
12%
23%
503%

-7%

2%
0%
4%
-24%
9%
1%

D %
-3%

1%
-8%

2%
77%
-2%

-a%
-317%
a%
-7%
-20%
-1%
-49%
19%
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ORGAOS SOCIAIS
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ORGANIGRAMA
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Anténio Barreira Paulino

Carlos Lobato
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Controlo e
Desenvolvimento
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Regulagéo e
Mercados
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de Relagdes
Institucionais
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Organizagdo e
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Humanos
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Planeamento Projeto e Despacho e M |re<iao ~e Redes e Redes e Redes e Clientes Redes e Redes e Clientes Redes e
de Rede Construgdo Condugédo anutencao Clientes Norte Clientes Porto Mondego Clientes Tejo Lisboa Clientes Sul
José Ribeiro José Vieira José Ferreira Fernando Pais Mario Anténio Santos Jodo Garcia Anténio Leal José Alberto José Antdnio
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A VISAO DA EDP DISTRIBUICAO

ACIONISTA

PELA SUA CAPACIDADE
DE GERAR UM

RETORNO ATRATIVO DO
INVESTIMENTO A RISCOS
CONTROLADOS

MEIO ENVOLVENTE

PELAS SUAS POLITICAS
TRANSPARENTES DE
SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CLIENTES

PELA EXCELENCIA DA SUA
QUALIDADE DE SERVICO

E DA SUA CAPACIDADE DE
RELACIONAMENTO COM OS
CLIENTES

SER O OPERADOR LIDER DE
REDES DE DISTRIBUICAO

DE ELETRICIDADE A NiVEL
IBERICO E UMA REFERENCIA
A NiVEL EUROPEU,
RECONHECIDO:

COLABORADORES

PELA ELEVADA
COMPETENCIA E NIVEL
DE MOTIVAGCAO DAS SUAS
PESSOAS

-
-

NEVERENDING ENERGY



N
N

NEVERENDING ENERGY

RELATORIO E CONTAS 2013 : EDP DISTRIBUICAO

ENQUADRAMENTO DO NEGOCIO
DA EDP DISTRIBUICAO

O setor elétrico em Portugal pode ser dividido em quatro atividades principais: Producdo, Transporte, Distribuicdo
e Comercializagdo. A Produgdo e a Comercializagdo operam em regime de mercado, mantendo-se apenas a figura
de comercializador regulado para os clientes de Baixa Tensdao Normal (BTN). O Transporte e a Distribuicdo sao
operados num regime de concessdes. A concessdo de Transporte (Muito Alta Tensdo) € explorada pela REN. A
EDP Distribuicdo é a empresa responsavel pela distribuicdo de eletricidade em Portugal, fazendo a ponte entre a
REN e os comercializadores. Para exercer a sua atividade a EDP Distribuicdo detém:

e Concessdo nacional da distribuicdo de eletricidade em AT/MT, renovada por 35 anos em 2009;

e Concessdes para distribuicdo de eletricidade em Baixa Tens&o. Atribuidas por cada municipio, com duragéo
de aproximadamente 20 anos, mas com momentos de renovagao diversos.

O negdcio de distribuicdo de energia elétrica contempla essencialmente trés tipos de atividades:

e Garantir o abastecimento de eletricidade: escoar a energia dos produtores e abastecer os clientes do
comercializador, cumprindo os objetivos regulatérios em termos de qualidade de energia, niUmero e duragdo
das interrupgdes de energia; repor o fornecimento em caso de avarias na rede;

e Garantir a expansao e a fiabilidade da rede: planear, desenvolver, operar e manter a rede de distribuicdo;
efetuar ligagGes a rede de distribuigdo de clientes e de produtores;

e Fornecer servigos aos comercializadores: mudangas de comercializador (switching), cortes, alteraces de
poténcia, leituras, entre outros.

A remuneragdo da atividade de distribuicdo é definida pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE)
para periodos regulatérios de 3 anos. De forma simplificada, a remuneragdo da EDP Distribuigdo pode ser
dividida em 3 parcelas:

e Recuperacdo de custos ndo controlaveis: custos ndo passiveis de ser alterados por intervengdo da EDP
Distribuicdo;
e Recuperacdo de custos controlaveis: custos em relacdo aos quais o Regulador entende existir alguma

possibilidade de otimizacao por parte da EDP Distribuicdo e que podem ou nao ser aceites na totalidade
pelo regulador;

e Amortizagdo e Remuneracgdo do ativo regulatério: compensacdo pelo investimento realizado em ativos
regulatérios.

O valor resultante da soma destas parcelas representa a totalidade de proveitos da EDP Distribuigdo, que é
posteriormente convertido numa tarifa de uso de redes de distribuicdo (URD).

Adicionalmente a remuneracdo da sua operacgdo, a EDP Distribuicdo pode também ser alvo de incentivos ou
penalizagdes, em fungdo do seu desempenho a nivel de disponibilidade da rede e perdas.

Para além de desempenhar as suas obrigagdes com exceléncia, a EDP Distribuicdo também reconhece o seu
papel como agente facilitador do desenvolvimento do setor elétrico e da relagdo dos clientes com o consumo de
energia. Nesse sentido, a Empresa tem sido o promotor (ou participante ativo) de varias iniciativas, como p.ex.:
a implementagdo na rede de carregamento de veiculos elétricos, a implementacdo de redes inteligentes em
Evora e a promocdo de pilotos de eficiéncia energética na iluminacdo publica, entre outros.
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ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO
E REGULATORIO

0O ano de 2013, a semelhanca dos anos anteriores, foi rico em producdo de legislagdo com impacte na atividade
da EDP Distribuigdo.

Destacam-se em seguida os diplomas e regulamentos mais relevantes para a atividade da distribuicdo de energia
elétrica.

REGIME SANCIONATORIO DO SETOR ELETRICO

A Lei n°® 9/2013 de 28 de janeiro aprova o regime sancionatoério do setor energético. Este diploma atribui a
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) novas competéncias e reforca os respetivos poderes
sancionatdrios, nomeadamente o de punir infragdes administrativas a legislacdo que estabelece as bases dos
setores da eletricidade e do gas, competindo-lhe a instrugdo dos processos de contraordenacédo e a aplicagdo de
coimas e sangdes.

A abertura de inquérito pode ser efetuada pela ERSE ou determinada por qualquer particular, promovendo aquela
entidade as diligéncias de investigagdo que entender.

CONTADORES INTELIGENTES

A Portaria n® 231/2013 estabelece, na sequéncia do estudo apresentado pela ERSE ao Governo relativo a
instalagdo de contadores inteligentes, que a introdugcdo destes equipamentos fique dependente da avaliagdo

de longo prazo, feita de dois em dois anos, de todos os custos e beneficios para o mercado da substituicdo dos
equipamentos existentes por contadores inteligentes, em particular para os clientes finais. Nos termos previstos
na Portaria anteriormente referida, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) devera apresentar ao
Governo a proxima avaliacdo econdmica até 31 de maio de 2014.

CONTADORES BI-HORARIOS E TRI-HORARIOS

Face aos problemas detetados de reparametrizacdo incorreta e de precisdo insuficiente do reldgio de uma série
determinada de contadores, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) aprovou a Diretiva n®
10/2012 de 5 de julho que determinou a compensacdo dos consumidores afetados pelas anomalias referidas

e que, em resultado de auditoria a desenvolver, a ERSE estipularia as medidas adicionais que se viessem a
justificar.

Nestes termos, a Diretiva n°® 7/2013 determina diversas instrugdes em sede de (i) procedimentos de
compensagao aos clientes abrangidos, (ii) procedimentos adotados na aquisicao de contadores, (iii) leitura de
contadores, (iv) reclamacodes, verificagdo do funcionamento dos contadores, reporte de anomalias e respetiva
corregdo, e (v) compensagao aos consumidores.

MOBILIDADE ELETRICA

O Despacho n° 115/2013 de 4 de janeiro determina a prorrogacdo da fase piloto do Programa para a Mobilidade
Elétrica até a data de aprovacdo da nova estratégia de revisdao do Programa ou até ao dia 30 de junho de 2013,
consoante o que ocorra primeiro, e constitui uma equipa encarregada da respetiva revisdo técnica.

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO (RQS)

A aprovacdo do Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) passou a integrar as competéncias da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) e passou a possuir uma abrangéncia nacional. Para além da
aprovagao do RQS, o Regulamento n°® 455/2013 aprova igualmente o Manual de Procedimentos da Qualidade
de Servigo (MPQS). A nova estrutura regulamentar para a qualidade de servigo baseia-se assim na existéncia
de trés documentos: RQS, MPQS e Diretiva da ERSE que aprova os parametros especificos associados a esta
tematica.

REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

Entraram em vigor em maio de 2013 as novas condigdes comerciais aplicaveis as ligacdes as redes. Essa
legislagdo introduziu algumas alteragdes a anterior metodologia, nomeadamente no caso das redes BT em que se
deu a transferéncia para o requisitante da responsabilidade pela construgdo dos trogos de rede de uso exclusivo,
embora no caso em que se verifiquem situagdes de inexisténcia de prestadores de servigos disponiveis para
construir a ligacdo o operador da rede de distribuicdo assume a responsabilidade pela construcdo dessa ligagao.
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FACTOS RELEVANTES EM 2013

REORGANIZACAO DA EDP DISTRIBUICAO

A evolucdo que se tem verificado no Setor Elétrico nos Ultimos anos em Portugal e da envolvente em que a EDP
Distribuicdo opera, coloca a Empresa desafios importantes.

A resposta a estes desafios e as exigéncias deles decorrentes tem sido uma preocupagdo constante na atividade
e na organizagdo da Empresa. Estes desafios, a experiéncia recolhida da atividade passada, e a necessidade de
se preparar para os desenvolvimentos futuros que se perspetivam, conduziu a necessidade de se proceder a uma
reestruturacdo na organizacdo da Empresa que a torne mais objetiva e eficaz na prossecucao daquele objetivo.

Esta reorganizacgdo incidiu nas areas operacionais com uma redugdo no seu nimero e criagdo de novas areas de
suporte e gestdo especificas, promovendo uma maior especializagdo e eficiéncia na sua atividade, a reducdo de
custos e a otimizagdo de recursos humanos e técnicos.

Incidiu ainda na criacdo de novas unidades especificas, na dependéncia direta do Conselho de Administragdo,
de desenvolvimento de dreas diretamente associadas a compromissos legislativos e regulatérios, a grandes
programas de melhoria da eficiéncia do desempenho em areas criticas da atividade, a melhoria da qualidade do
servigo prestado, a formacdo técnica de colaboradores da Empresa e de prestadores de servigos externos, € ao
relacionamento e cooperagdo com entidades externas nacionais e internacionais.

PROGRAMA DISTRIBUICAO 2012

Em 2013 procedeu-se ao encerramento do Programa Distribuicdo 2012 e a apresentacdo do Programa MOVE cuja
atividade tera o seu inicio em 2014.

Foi um Programa que cumpriu exemplarmente o objetivo para que foi concebido, o qual visava a promogao do
foco na Execugdo e no maior Envolvimento dos colaboradores incentivando a Simplicidade e a Inovagdo nos
processos e tecnologia a utilizar, contribuindo para a mobilizagdo necesséria para perspetivar desafios futuros e
fazer face aos atuais com que a Empresa se tem deparado nos ultimos anos associados as grandes alteragdes
que o Setor Elétrico tem sofrido.

Assentou em cinco eixos estratégicos, Risco Controlado, Rentabilidade Superior, Excelente Qualidade de Servigo,
Inovagdo Constante e finalmente, Cultura Organizacional.

EIXO RISCO CONTROLADO

O Eixo Estratégico Risco Controlado tinha objetivos bem definidos, enquadrado na estratégia do Grupo EDP de
atuacdo com um baixo perfil de risco, nomeadamente pela gestdo sustentada dos desafios regulatorios e do
capital humano, em articulagdo com o modelo de outsourcing, conseguindo assegurar bons sistemas, processos e
informagdo de apoio a gestdo, promovendo uma cultura de Ambiente e Sustentabilidade em todas as atividades.

No ano de 2013, ndo obstante ser o ano de conclusdo do programa, foi dada continuidade as diversas iniciativas
no ambito do Risco Controlado, com especial destaque para:

Esta iniciativa tinha como objetivo fomentar a partilha de melhores praticas de gestdo na organizacdo e melhorar
0 conhecimento do negdcio aos varios niveis da organizacdo. Em 2013 foram aprofundadas um conjunto de
ferramentas de controlo de gestdo que permitem uma atuagdo mais focada dos varios niveis da organizagdo

na criagdo de valor. Alguns exemplos neste ambito sdo: a implementacdao de um acompanhamento semanal

e mensal de diversos indicadores, nomeadamente do imobilizado em curso e respetivas transferéncias para
exploragdo, face aos montantes investidos. Foram ainda realizados benchmarkings internos e externos o que
permitiu identificar dreas de aumento de eficiéncia.

Esta iniciativa tinha como objetivo reter as capacidades e recursos mais importantes que distinguem a EDP
Distribuicdo de outras empresas similares, fomentar o trabalho em equipa e viabilizar a troca de experiéncias,
partilha de informacdo, conhecimento e solugdes. A Empresa tem dado especial atencdo a identificagdo e
divulgacdo do seu conhecimento critico, apostando no desenvolvimento das melhores estratégias para a sua
retencao e transmissdo. Foram realizados diversos workshops ao longo do ano 2013, envolvendo um conjunto
alargado de quadros da empresa, o que permitiu continuar a enriquecer o Repositério do Conhecimento e
publicar os documentos de suporte na Biblioteca Virtual.
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Em 2013 a EDP Distribuigao prosseguiu com as agdes de sensibilizagdo e formagao dos colaboradores,
envolvendo toda a organizacdo desde a macroestrutura, chefias e restantes quadros superiores. O enfoque
principal é a adogdo de uma politica de gestdo de risco em toda a organizagdo, considerando-se que o risco é um
denominador comum a todas as atividades, sendo perfeitamente quantificavel e permitindo prioritizar as acGes
reduzindo os niveis de subjetividade.

Ao nivel da gestdo dos ativos técnicos a empresa tem vindo a implementar metodologias baseadas no risco, tal
como preconizado pelas melhores praticas internacionais (ISO 55.000 - PAS 55). O papel da Matriz de Risco
da EDP Distribuigdo, sendo o documento estratégico da empresa, impacta diretamente em todas as atividade,
ajudando a tomada de decisdo nas varias fases do processo, desde a elaboragdo dos planos operacionais até a
execucao e tendo sempre presente os ciclos de melhoria continua (feedback e posterior integracdo).

A Gestdo de Risco permite ainda conhecer os riscos associados a nossa atividade e aos nossos ativos,
permitindo-nos implementar medidas mitigadoras, as quais, podem passar pela adogdo/preparagao de planos de
contingéncia e/ou transferéncia de responsabilidades para as seguradoras.

EIXO RENTABILIDADE SUPERIOR

O final do programa Distribuicdo 2012 ditou também o final dos trabalhos do Eixo Estratégico Rentabilidade
Superior.

Durante os quase quatro anos de atividade, procurou-se uma otimizacdo focada em principios Lean dos
processos core de negdcio. Desenvolveram-se e implementaram-se os alicerces de uma futura gestdo de ativos
baseada na gestdo do risco, manteve-se a aposta na disciplina dos custos como fundamental alavanca de criagdo
de valor onde se destaca o Projeto OPEX III, e reforgou-se a capacidade para fazer investimentos criteriosos “on-
time” e “on-budget”.

As iniciativas incluidas no Eixo Estratégico Rentabilidade Superior continuardo a desenvolver-se de forma
independente, reconhecimento da sua importancia nevralgica para a estratégia futura da organizacgdo.

Sdo os seguintes os principais desafios que estas iniciativas abracaram desde o inicio do programa.

Visou otimizar o Modelo de Gestdo de Ativos da EDP Distribuicao, baseado na gestdo do risco e na otimizagdo
de performance e eficiéncia de custos. Este modelo tem aplicagcdo desde o momento de aquisigdo até ao abate/
alienagdo dos ativos, baseia-se na gestdo do risco e da condigdo técnica (salde) e teve o seu arranque com trés
plataformas principais (i) Especificagao, (ii) Implementacgao e (iii) Gestdo da Mudanga. Concretizou-se o Piloto
PAS-55 na regido de Setubal com identificacdo e andlise dos modos de falha, obtendo-se resultados relevantes
ao nivel do OPEX e da performance dos ativos.

E um projeto transversal ao Grupo EDP que prossegue o desenvolvimento sustentdvel duma cultura de reforco
da eficiéncia e eliminagdo do desperdicio, contando com o empenhamento ativo de todos os colaboradores num
processo global de melhoria continua dos niveis de competitividade da Empresa.

Estéd na sua 32 fase (OPEX III), a decorrer no horizonte 2011-2015 e tem sido revisitado com incremento dos
seus niveis de ambigdo. Atualmente conta com 113 Atividades inseridas em 22 Iniciativas, cobrindo areas de
manutencdo, instalagdes, frota, eficiéncia energética, recursos humanos, telecontagem e processos LEAN,
prevendo-se para 2015 a captacao de 28 milhdes de euros de poupangas.

Realgam-se a superagao dos objetivos com a antecipagdo em um ano dos resultados previstos, e a contribuigdo
para o fomento de uma cultura de otimizagdo de meios, fazer melhor com menos recursos, com beneficios
simultaneamente na vertente ambiental.

Apos o seu langamento em 2012-2014, o ano de 2013 representou a consolidagdo da implementacédo da
metodologia na organizagdo com a implementacdo de iniUmeras iniciativas e o envolvimento de um ndimero muito
significativos de colaboradores distribuidos por diversos locais do Pais. Foram identificados 875 milhares de euros
de beneficios potenciais.
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Esta iniciativa visou uma melhoria do processo de gestdo de obras de investimento e a otimizagdo da gestdo das
necessidades de materiais.

Permitiu reunir presencialmente e periodicamente os principais responsaveis pela execugdo do plano
de investimentos e desta forma analisar o desempenho de cada Unidade Operativa (UO), e avaliar os
constrangimentos que determinavam o cumprimento das metas definidas.

Tendo sido detetada a necessidade de melhorar o processo de identificagdo de necessidades de materiais, foi
constituida uma equipa com elementos da EDP Distribuicdo e da EDP Valor da qual resultou um documento com
a nova metodologia a adotar.

Desenvolveu-se uma rotina, atualmente em fase de ensaios na equipa SAP, que garantird de uma forma
automatizada e controlada a racionalizagcdo das entregas dos materiais e das existéncias em armazém,
aproximando a entrega dos materiais a necessidade da sua aplicagdo em obra permitindo ganhos econémicos e
de eficiéncia. Permitira exibir os cronogramas de datas de necessidade por material e por obra e da realizacdo de
simulagles ao planeamento de consumo em obra.

Este projeto permitiu uma melhor utilizacdo dos recursos aproximando a Execucdo ao Planeamento, quer na
vertente de prazos quer das obras aprovadas, sendo que a equipa deixa “frutos”, leia-se nova funcionalidade SAP
que terad dentro em breve uma repercussao claramente positiva no processo de gestdo de materiais.

EIXO EXCELENTE QUALIDADE DE SERVICO

Em 2013 foram concluidas as atividades das diversas equipas responsaveis pelas iniciativas e pelos projetos
deste Eixo definidas no ambito do Programa Distribuicdo 2012. Estes projetos perseguem o objetivo de melhoria
da qualidade de servigo atuando em duas vertentes principais: (i) reducdo das assimetrias entre regides e (ii)
simplificacdo de processos e valorizacdo do cliente no ambito do servico comercial.

A melhoria da qualidade de servigo técnica teve o seu foco principal na Rede MT e assentou em dois projetos.

O primeiro, orientado para a captura de valor pelos ganhos em qualidade de servigo na reducdo de assimetrias,
manteve no ano investimentos seletivos no desenvolvimento de rede estruturante, nomeadamente Subestacdes,
Rede AT e MT e Telecomando da rede MT. O segundo atuava ao nivel da uniformizagcdo dos regimes de neutro e
foi concluido no ano anterior tendo havido apenas um investimento residual em 2013.

As acOes no ambito das iniciativas da érea do servigo comercial desenvolveram-se ao nivel das ligagles a
rede e da resolugdo de reclamagdes, tendo sido integradas as propostas estudadas na atividade das unidades
operacionais da Empresa.

EIXO INOVACAO CONSTANTE

Neste Eixo insere-se o Programa InovD, o qual tem permitido fomentar a aproximacdo da Empresa as entidades
Cientifico e Tecnoldgicas, Laboratérios e Institutos de Desenvolvimento, e criar um envolvimento de todos

os colaboradores na pratica quotidiana de uma atitude de inovagdo e na gestdo do ciclo de ideias através da
implementacdo de programas especificos junto deles.

Esta agdo tem-se desenvolvido coordenando: (i) estratégias para a implementagdo e desenvolvimento de I&D
na EDP Distribuicdo no sentido de pesquisar, promover e assegurar a experimentagdo de novas tecnologias,
materiais e praticas; (ii) projetos multidisciplinares, técnicos ou comportamentais, da Empresa; (iii) parcerias
com Universidades, Institutos de Investigagdo Cientificas e empresas dotadas de nlcleos especializados para
identificacdo de casos com potencial interesse para a EDP Distribuigdo.

No ambito deste Programas destaca-se; (i) conclusdo de quatro projetos de inovagdo tecnoldgica,
nomeadamente, otimizacdo da capacidade de Linhas Aéreas, apoios de Linhas Aéreas multinivel de tensao,
regulacdo do nivel de tensdo em Redes de Baixa Tensdo e implementacéo de redes de microsensores inteligentes
em subestacbes para monitorizacdo de ativos estratégicos; (ii) participagdo ativa no “Energy Storage Innovation
in Europe: a mapping exercise” sobre projetos de armazenamento de energia; (iii) participacdo ativa nas
conferéncias “Advanced Research Workshops on transformers 2013” e “Protection, Automation and Control

(PAC) World Conference 2013”, visando a partilha de experiéncias inovadores e pioneiras nas areas dos
transformadores de poténcia e dos sistemas de protecdo, comando e controlo; (iv) desenvolvimento de sessées,
internas e externas, para a promogao de partilha e interagdo entre colaboradores.

EIXO CULTURA ORGANIZACIONAL

Continuando a perseguir o objetivo deste Eixo de consolidar a cultura e o ADN da EDP Distribuigao, deu-se
continuidade a iniciativa, lancada em 2012, de construgdo e divulgacdo de uma Carta de Compromissos da EDP
Distribuicdo, para o que se constituiram 12 equipas no ambito da agdo “Viver os Compromissos nos préximos 12
meses” com o objetivo de dinamizar nas respetivas Diregdes e Gabinetes a discussdo e a recolha de evidéncias
e praticas de aplicagdo dos compromissos, e langou-se em 2013 um Survey a todos os colaboradores com o
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objetivo de efetuar um balango da implementacao daquela Carta. Na analise dos resultados desta iniciativa, foi
evidente que os 12 compromissos fazem parte do dia-a-dia dos colaboradores tendo sido percecionados de forma
muito semelhante quer do ponto de vista pessoal quer do ponto de vista das estruturas organizacionais em que
estdo inseridos.

A fase final da iniciativa “Viver os Compromissos nos proximos 12 meses” que se concretizou em 2013, afigurou-
se 0 momento ideal para se efetuar um balanco dos resultados alcangados e se perspetivarem os proximos
desafios. Realizou-se assim um Workshop com a presenca de 30 quadros superiores, envolvidos no projeto
desde o seu inicio, que debateu e recolheu ideias chave que se traduziram num Plano de Agdes para proximas
iniciativas. Este plano e os resultados do Survey realizado, foram apresentados no Encontro de Quadros
Superiores da EDP Distribuicdo conjuntamente com o livro “12 Compromissos - Evidéncias”.

Ainda durante o ano, iniciou-se a preparagdo da nova fase deste projeto através da iniciativa “Manter Vivos os
Compromissos”, que se traduzirad pela promogdo de workshops ja em 2014 com o objetivo de potenciar a partilha
de experiéncias entre estruturas e refletir sobre as evidéncias das suas praticas.

REFORCO DO COMBATE A FRAUDE

Nos ultimos anos tem-se verificado um progressivo aumento das agdes de fraude a medicdo da energia
distribuida para consumo final, com efeitos visiveis no valor das perdas de energia e dos valores de consumo
registados.

Este facto conduziu a tomada de decisdo da Empresa de incrementar a atuacdo na detegcdo e combate a estas
acoes, criando uma equipa constituida por elementos de diversas unidades organizativas com o objetivo de
avaliar a adequabilidade dos processos, a necessidade de reforgar meios existentes e de identificar novos
métodos e procedimentos que assegurem uma atuacdo mais efetiva.

Foi assim implementada a Iniciativa Empresarial de Combate a Fraude que consiste na criacdo de equipas
dedicadas e de um grupo de operacionalizacdo e reporte de informacao, e o langamento da Unidade de
Desenvolvimento de Combate a Fraude que pretende alinhar os desafios operacionais as opgdes estratégicas do
Plano de Negdcios.

Foram identificadas varias ferramentas de melhoria transversais a toda a organizacdo assentes em quatro
pilares: (i) Guia de Procedimentos de Anomalias de Consumo; (ii) Processos; (iii) Sistemas e (iv) Organizagao
para implementacdao em 2013 e anos seguintes.

As principais agdes de combate a fraude incidem sobre todas as fases do ciclo de gestdo de contagens,

(i) instalacdo/intervencao, (ii) leitura, (iii) procedimentos e (iv) recursos humanos, e tém procedimentos
diferenciados para o segmento de clientes com instalagdo de telecontagem em que a atuacdo estad baseada
na analise remota individual dos consumos na Central, comparativamente com o segmento dos clientes sem
telecontagem instalada em que a detecdo de fraudes recorre a acdo de equipas especializadas.

Adicionalmente reforcou-se no ano a colaboracdo entre estas equipas e as autoridades.

CONTAGEM DE ILUMINAGAO PUBLICA E POSTOS TRANSFORMAGAO

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) publicou uma Diretiva que introduz a necessidade de
instalar telecontagem nos Postos de Transformagdo de Distribuicao (PTD), permitindo a elaboragdo de balangos
energéticos por nivel de tensdo e uma melhor monitorizagdo dos transitos de energia na Rede de Distribuigdo
facilitando a sua gestdo. Adicionalmente, a instalagdo destas unidades de medida vem reforcar o trabalho ja
realizado no ambito da detegdo de fraudes e anomalias de consumo.

A mesma revisao regulamentar recomenda a introdugdo de medigao por telecontagem nos novos circuitos
de Iluminagdo Publica (IP), por forma a facilitar a passagem destes contratos para o mercado liberalizado e
promover a eficiéncias energética neste setor.

Com o objetivo de concretizar estes objetivos e apds a implementacdo de pilotos nos concelhos do Porto, Vila
Franca de Xira e Lisboa, definiram-se equipamentos, langaram-se concursos e reforgaram-se meios humanos que
permitiram o langamento desta campanha no final do ano com intervengao nos PTD considerados prioritarios.

Prevé-se a instalacdo dos sistemas de telecontagem nos PTD e na IP até ao final de 2015.

PROGRAMA LEAN

Apds o seu langamento em 2012, o Programa LEAN 2012-2014 traduziu-se no ano pela consolidagéo da
implementacdo desta metodologia. E um programa que pretende ser um instrumento para uma estratégia
multiplicadora da pratica da melhoria continua, envolvendo todas as estruturas organizativas da Empresa e com
objetivos muito ambiciosos em termos de nimero de iniciativas a implementar, de colaboradores a envolver e de
resultados a atingir.

Procedeu-se no ano ao langamento de 605 iniciativas, envolveram-se 1 502 colaboradores e identificaram-se 875
mil euros de beneficios potenciais.
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O balango deste primeiro ano e do caminho percorrido realizou-se em setembro na sessdo “Lean in One Day”,
tendo-se dado visibilidade as iniciativas desenvolvidas e partilhado os desafios encontrados e os sucessos
alcancados. Além da EDP Distribuicdo, esta sessdo teve também a presenca de outras empresas do Grupo EDP.

Destaca-se ainda o reconhecimento das iniciativas e respetivas equipas candidatas as categorias do Desafio
Inter-Equipas, que viram o seu trabalho e os resultados atingidos premiados pelo Conselho de Administragao da
Empresa nas categorias Indice Dow Jones Sustentabilidade - Econémico, Indice Dow Jones Sustentabilidade -
Ambiental, Indice Dow Jones Sustentabilidade - Social, Inovacdo, Equipa+, 5S e Best in Class.

PROJETO ORPEX

E um Projeto transversal ao Grupo EDP que visa desenvolver e manter uma cultura de aumento da eficiéncia
e eliminagdo do desperdicio. Encontra-se atualmente na 32 fase, com a designagdo OPEX III, e as poupancas
anuais estabelecidas abrangem o periodo 2011-2015.

Durante o ano, a EDP Distribuigdo introduziu quatro iniciativas novas e reformulou oito com metas mais
ambiciosas. As poupangas globais alcangadas, no montante de 25,8 milhdes de euros, superaram em 4,4
milhGes de euros a meta fixada para o exercicio. Para o Ultimo ano desta fase prevé-se um reforco das
poupangas e a introdugdo de novas iniciativas, de forma a garantir que os objetivos continuem a ser superados,
designadamente a meta de 28 milhdes de euros de poupancas definida para 2015.

AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Um dos principais objetivos em matéria de Ambiente no ano continuou a ser a promocdo da cultura ambiental,
a consolidagdo das melhores praticas e o alinhamento com a estratégia na Empresa, tendo para o efeito sido
realizadas 6 reunides gerais com todos os colaboradores.

Ao nivel do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) foi realizada com sucesso a primeira auditoria de
acompanhamento e extensdo do segundo ciclo de certificagdo. O perimetro deste sistema continua a crescer,
estando atualmente integradas no seu ambito a Direcdo de Projeto e Construcdo, a Direcdo de Manutencéo
e a Direcao de Automatismos e Telecontrolo, assim como um conjunto significativo de instalagdes sobretudo
Subestagdes e Postos de Corte AT e MT.

No @mbito do acompanhamento da Empreitada Continua (EC2010) realizaram-se Auditorias Combinadas de
Ambiente e Seguranga a todos os oito adjudicatarios, assim como um numero muito significativo de inspegdes
conjuntas em obra, nas vertentes Seguranga, Qualidade e Ambiente. Foi ainda definido o novo formato em que
este tipo de inspegdes ird decorrer em 2014, no qual as componentes Ambiente e Seguranca passam a estar
integradas e realizadas pela mesma entidade externa.

Manteve-se em 2013 a execucdo do Plano de Promogdo Ambiental (PPA) da EDP Distribuicdo, constituido por
trés projetos de grande relevancia para o desempenho ambiental da empresa: (i) o projeto PENAS dedicado a
Avifauna com a corregao de linhas, intervengao em ninhos e monitorizagdes e estudos diversos, (ii) o projeto

de melhoria dos sistemas de retengdo de éleo em Subestacbes e (iii) o projeto dedicado a substituicdo de
Transformadores MT/BT contendo 6leo com um teor de PCB que permite a utilizagdo até ao fim da sua vida Util, a
qual se considerou ser importante antecipar para diminuir o risco ambiental da empresa.

Em dezembro realizou-se o primeiro Workshop Ibérico subordinado ao tema: “Balanco de 10 anos de
compatibilizagdo das linhas elétricas e preservagdo da avifauna na Peninsula Ibérica”, iniciativa integrada no
ambito do Protocolo Avifauna V. Este Workshop foi promovido pela Comisséo Técnica de Avaliagdo de Linhas
Elétricas e a Avifauna (CTALEA), constituida por representantes da EDP Distribuicdo, Instituto da Conservagdo da
Natureza e das Florestas (ICNF), SPEA, QUERCUS e LPN.

Contou com a presenca de cerca de 90 pessoas, entre as quais colaboradores da EDP Distribuicao, Eletricidade
dos Acgores, Agéncia Portuguesa do Ambiente, Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas,
organizagdes nao-governamentais de ambiente portuguesas e espanholas, assim como com diversos fabricantes
de materiais para a protecao da avifauna, com o objetivo de partilhar o conhecimento adquirido ao longo dos
ultimos 10 anos e de reunir a visdo dos diversos intervenientes que se tém dedicado a esta tematica.

0O ano de 2013 foi um ano de consolidacdo da atividade na vertente ambiental da Empresa, apds conclusdo de di-
versas acoes lancadas em anos anteriores, registando-se como facto saliente em termos organizacionais a criagdo
do Departamento de Continuidade do Negocio.

ASSOCIACAO PARA A QUALIFICACAO TECNICA DO SETOR ENERGETICO
(AQTSE)

No éambito do relacionamento com os Prestadores de Servigos Externos (PSE), deu-se continuidade ao
desenvolvimento do Projeto “Sustentabilidade do Outsourcing” que passou a ficar enquadrado pela criagao e
implementacao da AQTSE.

Este projeto, desenvolvido em colaboracdo com os PSE, ja permitiu a criagdo de cursos profissionais de
eletricistas de redes (9° ano de escolaridade) e de técnicos de redes elétricas (12° ano de escolaridade), o
que no futuro permitird dotar a EDP Distribuigdo e os seus fornecedores de técnicos qualificados e em nimero
necessario. Estes cursos serdo ministrados nas escolas secundarias com formacdo profissional a partir do ano




RELATORIO E CONTAS 2013 : EDP DISTRIBUIGAO

letivo 2014/2015, e nos centros de formagdo e emprego a partir do 2° trimestre de 2014.

A AQTSE, enquanto centro de reconhecimento de competéncias das empresas de formacgdo e de qualificagdo dos
cerca de 4 700 técnicos que ja hoje constroem, realizam a manutencdo e fazem reparagdo de avarias nas redes
elétricas através dos PSE, iniciou em 23 de setembro a atividade de avaliacédo, do “saber fazer”, dos 25 perfis
profissionais identificados comegando pelo perfil de “técnico de contagens BTN”, tendo sido avaliados até ao fim
do ano 655 técnicos. Paralelamente, procedeu-se a qualificacdo de entidades formadoras e de parques de treino
para suportarem a atividade de formacao técnica e de avaliagdo dos perfis profissionais.

PROJETOS INTERNACIONAIS

A EDP Distribuicdo deu apoio a um conjunto de solicitacdes relativas e decorrentes da sua atividade
de cooperacdo e assisténcia técnica a entidades e empresas congéneres no ambito internacional.

Esta cooperacdo desenvolveu-se com paises do Continente Africano, concretamente com as Republicas
dos Camardes, de Angola, da Nigéria, da Guiné Equatorial, de Mogambique e de S. Tomé e Principe.

EVENTOS RELEVANTES OCORRIDOS
APOS O TERMO DO EXERCICIO

Apos o termo do exercicio, ndo estdo identificadas ocorréncias com repercussao relevante nos resultados ou
na posicdo financeira da Empresa com referéncia a 31 de Dezembro de 2013, ou que requeiram divulgacdo.

O Governo Portugués aprovou no dia 31 de Dezembro de 2013, o Orgamento de Estado para 2014 no qual cria
uma contribuicdo extraordinaria a incidir sobre os operadores econdémicos do setor energético que desenvolvem
as seguintes atividades: i) producdo, transporte ou distribuicdo de energia; ii) transporte, distribuigao,
armazenamento ou comercializagdo grossista de gds natural; iii) refinagdo, tratamento, armazenamento,
transporte, distribuicdo ou comercializagdo grossista de petrdleo e produtos de petréleo. A taxa da contribuigdo
sobre o setor energético sera de 0,85%, sobre a ativo fixo tangivel e intangivel, reconhecidos na abertura de
contas a 1 de Janeiro de 2014, ou no primeiro dia de exercicio fiscal.

Adicionalmente considera-se relevante referir que em janeiro e em fevereiro de 2014, ocorreram dois fortes
temporais, o segundo conhecido por tempestade Stéphanie, ambos com consequéncias perturbadoras na Rede.
Nos referidos fendmenos, em que se verificaram condigdes atmosféricas muito adversas em todo o territério
nacional, a EDP Distribuicdo soube responder adequadamente, quer tomando antecipadamente as precaugdes
adequadas a estas situagdes, quer utilizando intensamente os recursos de que dispde com vista a abreviar

a reposicdo do servico de fornecimento de energia elétrica seriamente afectado.

RISCOS E INCERTEZAS ASSOCIADAS
A ATIVIDADE

A atividade de distribuicdo de energia elétrica e, consequentemente, os proveitos dela resultante, é naturalmente
afetada pelo desempenho da atividade econdmica do pais, pelo que o atual clima de diminuicdo desta atividade
e de incerteza quanto a sua evolugdo futura, tem repercussdes nos resultados da Empresa, associados ao maior
ou menor volume da energia distribuida e ao nimero de clientes, dificeis de prever e quantificar com uma
aproximacgdo confortavel.

Um desvio de 1% nas quantidades totais de energia distribuida em Alta, Média e Baixa tensdes e no nimero
médio de clientes, tem um impacte proximo de 1,4 e de 1,2 milhdes de euros respetivamente nos proveitos
resultantes desta atividade, podendo variar em fungdo da estrutura da energia entregue por nivel de tensdo.

Apesar do ativo corrente ser inferior ao passivo corrente, o Conselho de Administragao considera ndo existir um
efetivo risco de liquidez na Empresa, derivado do facto desta estar inserida no Grupo EDP, tendo por esse meio
suporte do seu acionista e acesso a fontes de financiamento para suprir as suas necessidades correntes se tal
se revelar necessario.

©
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ATIVIDADE

ENERGIA

A energia entrada na Rede de Distribuicdo no ano de

2013 para satisfazer a procura de energia elétrica no
Mercado Regulado (MR) e no Mercado Livre (ML), no

valor de 48,6 TWh, registou no final do ano um valor
praticamente igual ao verificado em 2012, mostrando
uma tendéncia de inversdo da evolugdo negativa que
se vinha observando nos anos anteriores.

A analise mensal da energia distribuida revela uma
amplitude do consumo de aproximadamente 18%,
verificando-se que no ultimo trimestre do ano pode
ultrapassar a média mensal em 10% em linha com a
recuperagdo que se verificou durante o ano com maior
relevancia no 29 semestre.

A energia saida da Rede para alimentagdo dos
consumos dos clientes, no valor de 43,9 TWh, teve
um decréscimo de 1,8% comparativamente com o ano
anterior. Comparando com a evolugdo verificada em
2012 em que se verificou uma redugdo dos consumos
de 4%, esta evolucdo mostra também a tendéncia de
desaceleragdo da queda dos consumos.

A analise das evolugdes da energia distribuida por
niveis de tensdo mostra comportamentos diferentes,
verificando-se que para os niveis mais altos, Muito Alta
Tensdo (MAT) e Alta Tensdo (AT), a evolugdo é positiva,
no valor de 4,2%, por contrapartida com a evolugdo
verificada na Baixa Tens&o (BT) que, incluindo além

da Baixa tensdao Normal (BTN) a Baixa Tensdo Especial
(BTE) e a Iluminagdo Publica (IP), foi de -5,0%.

Na Média Tensdo (MT) manteve-se praticamente

o consumo no final do ano com um muito ligeiro
decréscimo. No entanto, considerando que houve a
migragdo de consumos deste nivel de tensdo para a
Alta Tensdo, sem este efeito teriamos verificado uma
evolugdo positiva em Média Tensdo.

BALANGO ENERGETICO

Energia
GWh o

contabi-
Energia com lizada
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REN PRE PRO Energia MAT AT MT BTE BTN IP Perdas
Entrada
MR ML
ENERGIA DISTRIBUIDA MENSAL
base 100 = média mensal
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Se compararmos individualmente as evolugGes dos consumos por nivel de tensdo verificadas este ano com as
do ano anterior, podemos concluir que a contribuicdo para a tendéncia de recuperagao do consumo global teve

a contribuicdo de todos os niveis de tensédo.

(BEVeII-IANco DE ENERGIA ELETRICA

Energia Entrada na Rede de Distribuigdo (1)
Energia Saida da Rede de Distribuigdo
Perdas da Distribuigao

Distribuigdo de Energia (2)

Muito Alta Tenséo

Alta Tensdo

Média Tens&o

Baixa Tensdo Especial

Baixa Tens&o

Iluminagdo Publica

(1) Inclui consumos MAT
(2) Inclui perdas

2012 2013 VAR
48 559 48 545 0,0%
44 654 43 858 -1,8%

3904 4687 20,1%
44 654 43 858 -1,8%
1901 2095 10,2%
6 487 6 648 2,5%
13812 13793 -0,1%
3311 3268 -1,3%
17 714 16 707 -5,7%
1428 1347 -5,7%
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DISTRIBUIGAO DE ENERGIA
GWH

2012 2013 VAR
Distribuigdo de Energia ao Mercado Regulado 19 767 14 016 -29,1%
Muito Alta Tensdo 73 43 -40,2%
Alta Tensdo 192 64 -66,6%
Média Tensdo 1480 876 -40,8%
Baixa Tensdo Especial 985 610 -38,1%
Baixa Tensdo 15 609 11 080 -29,0%
Iluminagé&o Publica 1428 1343 -6,0%
Distribuigdo de Energia ao Mercado Livre 24 887 29 838 19,9%
Muito Alta Tensdo 1828 2 052 12,2%
Alta Tensdo 6 296 6 584 4,6%
Média Tensdo 12 332 12917 4,7%
Baixa Tens&o Especial 2326 2 658 14,3%
Baixa Tensdo 2105 5627 167,4%
Iluminagdo Publica 0 4

A distribuicdo do consumo pelos dois mercados, Mercado Regulado (MR) e Mercado Livre (ML), mantém a
mesma tendéncia verificada nos Ultimos anos com um aumento visivel do consumo no ML por contrapartida do
consumo no MR. E particularmente visivel o aumento verificado no nivel de tensdo Baixa Tensdo Normal (BTN),
como resultado da migragdo dos clientes deste nivel de tensdo de acordo com o calendario para este processo
estabelecido pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) para este segmento de clientes.

A evolugdo do consumo de energia elétrica nos Ultimos anos, desagregada por mercados esta representada no
grafico seguinte, sendo visivel os momentos diferentes em que a liberalizagdo do mercado de energia elétrica foi
sucessivamente sendo langado.

EVOLUGAO DA ENERGIA DISTRIBUIDA EVOLUCAO DA ENERGIA DISTRIBUIDA
TWh wh T
50 1,0%/ano

g 45,5 46,9 46,5 46,1 478 46,5 447 434
, ,

BT
1,0% ano
30

20

Mercado Livre |MAT

AT e MT
10 1,03% ano
o Mercado Regulado 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 MR mML —— Total

A estrutura dos consumos por nivel de tensdo mantém-se praticamente constante ao longo dos ultimos anos,
sendo as entregas em Baixa Tensdo Normal (BTN) predominantes com um peso de 38% do total da energia
distribuida, logo seguida da Média Tensdo (MT) com um peso de 31%. Regista-se uma ligeira diminuicdo do
peso da BTN, nivel de tensdo em que, percentualmente, se verificou um maior abrandamento dos consumos nos
ultimos anos em resultado da situagdo econdémica vivida no pais.

A reparticdo da energia distribuida em fungdo do setor de atividade econémica é a seguinte.

ESTRUTURA POR NIVEIS DE TENSAO ESTRUTURA DO CONSUMO POR SETOR EM 2013

27%
80%
36%
60
40
20

35%

X

X

X

0% 20/0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

MAT AT = MT = BTE = BTN ulP Residencial Servigos m Agricultura = Industria

A distribuigdo regional em Portugal Continental dos niveis de procura da energia elétrica, representada pela
densidade dos consumos em cada municipio, esta representada no mapa seguinte, mantendo-se a grande
concentragdo dos consumos no litoral do pais e nas periferias das grandes cidades.
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CLIENTES

Manteve-se no ano a tendéncia negativa da evolucado

EVOLUCAC DO NUMERO DE CLIENTES do ndimero de clientes ligados a Rede de Distribuicio

Milhares registando-se uma redugdo em 2013 de 0,3%
_ bW > comparativamente com o ano de 2012. Verifica-se,
o ¥ z @ o § § § § 5 © no entanto, um abrandameNnto nessa; tendéncia se .
g SN EE s S R compararmos com a redugao de 0,7% do ano anterior.

Em termos absolutos, este abrandamento na redugdo no
numero de clientes reside principalmente nos clientes

dos niveis de tensdo Baixa Tensdo Normal (BTN) em que
se verifica uma redugao de 0,3% contra uma redugdo de
0,8% no ano anterior, e Baixa Tensdo Especial (BTE) em

que se registou uma inversao de -1,0% para +0,2%.
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

MR ML —— Total E a seguinte a evolucdo do nimero de clientes nos
ultimos dez anos e a respetiva reparticdo pelos Mercados
Livre e Regulado.

O movimento de migragdo dos clientes do Mercado Regulado (MR) para o Mercado Livre (ML) acentuou-se signi-
ficativamente neste ano e, a semelhanca do ano anterior, reside principalmente no universo dos clientes de Baixa
Tensdo Normal (BTN). Este facto estd de acordo com o estipulado pela Entidade Reguladora dos Servigos Energé-
ticos (ERSE) em que, com inicio em junho 2012 e com conclusdo em dezembro de 2015, todos os clientes deste
nivel de tensdo deverdo escolher um comercializador e abandonar o MR. Este movimento de migragdo é bem visivel
nos graficos seguintes.

EVOLUGAQ DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES - ML EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES - ML

MAT / AT / MT BT
Milhares
20.955 2248
19.456
15.400
10.617 1044
4.820
3105 > 346 350
271
2088 1295 148 197
1 8 23
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
E o seguinte o numero de clientes em 2013 por nivel de tensdo e por mercados:
NUMERO DE CLIENTES NO FINAL DO ANO MR ML TOTAL
MAT (Muito Alta Tens&o) 0 65 65
AT (Alta Tensdo) 11 272 283
MT (Média Tens&o) 2918 20 618 23536
BTE (Baixa Tensdo Especial) 6 386 27 151 33537
BTN (Baixa Tensdo Normal) 3738997 2220 054 5959 051
IP (Iluminagdo Publica) 58 521 955 59 476
Total 3 806 833 2 269 115 6 075 948

Mantiveram-se durante o ano as agles internas e externas com o objetivo de garantir e melhorar o ja excelente
relacionamento com os clientes conseguido em anos anteriores, procurando uma cada vez melhor qualidade do
servico, técnico e comercial, prestado e do apoio disponibilizado para fazer face e resolver os diversos problemas
que se lhes colocam.

Continuou assim o processo de contactos regulares presenciais com os clientes de Muito Alta (MAT), Alta (AT)
e Média (MT) tensdes, assim como a alguns de Baixa Tensdo Especial (BTE), e a entidades representativas de
empresas e clientes. Foram realizadas no ano 6 255 visitas neste @mbito e promoveram-se ainda encontros
com comercializadores de energia no mercado e com outros distribuidores de eletricidade em Baixa Tensdo, na
sequéncia de alteracGes introduzidas na nova versdo do Regulamento de Qualidade de Servigo associadas ao
protocolo de comunicagdes a celebrar entre operadores de redes.

No mesmo ambito do relacionamento com o cliente, a EDP Distribuigdo decidiu promover o contacto por via de
mensagem escrita (SMS) em determinadas operagdes seguindo uma tendéncia dos Ultimos anos na generalidade
dos setores com o objetivo de aumentar a proximidade com os clientes, comunicar de forma mais eficaz em
momentos criticos e tornar mais eficiente as suas operagoes.

Internamente incrementou-se a divulgacdo de mais e melhor informagao entre as diversas estruturas da
Empresa com atividade nesta area, manteve-se um controlo apertado sobre os diversos processos e métodos
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muito influenciados pelas alteragdes frequentes na regulamentagdo vigente, e realizaram-se jornadas de ligagao
com as direcGes da Empresa envolvidas na ligacdo de obras de terceiros a rede.

A evolucdo do niimero de novas ligacdes, quer no nivel de tensdo de Média Tensdo (MT) quer no nivel de tensdo
de Baixa Tensdo (BT), mantém a tendéncia de reducdo verificada nos ultimos anos reflexo do dificil clima
econdémico que o pais vive.

A atividade associada a este tipo de operacdes tem sido objeto de melhoramento e implementacdo de
processos internos e de operacionalidade com os prestadores de servigo, procurando maior eficacia e eficiéncia
na sua concretizacdo com efeitos significativos na redugdo dos esforgos financeiros e humanos envolvidos,
simultaneamente com um melhor servigo prestado ao cliente.

NOVAS LIGACOES BT (REALIZADAS) NOVAS LIGAGOES MT (REALIZADAS)

24,982
34. 623

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

MICROPRODUGCAO

NUMERO DE INSTALAGOES DE MICROPRODUGAO

As instalagdes de microproducao sdo unidades LIGADAS POR ANO
de produgédo de energia elétrica caracterizadas por "o de ;n'st'al'a;(;e; J
terem baixas poténcias instaladas e de serem ligadas 9000 35
a Rede de Baixa Tensdo. As respetivas condigGes de 8000 30
instalagdo, licenciamento e relacionamento comercial ;ggg .
para a ligacdo a Rede estdo definidas por normativos 5000 20
especificos regulamentados pelo Decreto-Lei n® 4000 15
363/2007. 3000 10
2000
A evolugdo do nimero de novas instalacdes ligadas 1000 5
a Rede de Distribuigdo nos ultimos anos é um espelho 0008 2000 2010 2011 2012 2013

desta politica e dos normativos implementados

. - . NO de Instalagdes =~ —— Poténcia instalada (MW)
e esta patente no grafico seguinte.

Durante o ano, foram ligados 2 424 novos clientes (4 787 em 2012), com uma poténcia de 9 MW (17MW em
2012), existindo, no final do ano 24 536 microprodutores em exploracdo com uma poténcia total instalada de 88
MW. Neste nimero de clientes predomina o tipo de producdo fotovoltaico seguido do edlico.

MINIPRODUCAO NUMERO DE INSTALACOES DE MICROPRODUCAO

S . ~ . LIGADAS POR ANO
A ligagdo destas instalagdes enquadra-se na Estratégia @~ - - - __________.

Nacional para a Energia (ENE2020) e esta regulamentada n° de Instalagdes MW
pelo Decreto-Lei n® 34/2011 de 8 de Margo. Foram 700 30
definidos trés escaldes distintos associados a este tipo de 600 25
clientes de acordo com a poténcia de ligagdo: (i) escaldo  so0

I até 20kW, (ii) escaldo II de 20 a 100kW e (iii) escaldo 400 20
III de 100 a 250kW e baseiam-se, individualmente, num ., 15
Unico tipo de produgéo. 200 10
E um regime de producdo descentralizada que 100 5
complementa o regime estabelecido para a 0

microprodugdo, na expetativa de aproveitar o sucesso 2008 2009 2010 2011 2012 2013

verificado com este regime desde que foi implementado. N© de Instalagdes ~—— Poténcia instalada (MW)

A evolucdo verificada na ligagdo a Rede de Distribuicdo

deste tipo de produtores demonstra a boa aderéncia dos clientes a este regime. Foram ligados durante o ano 602
novos clientes (442 em 2012) com uma poténcia de 26 MW (21 MW em 2012), predominando o tipo de producdo
fotovoltaica.
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LIGACAO DE PRODUTORES EM REGIME ESPECIAL (PRE)

A tendéncia de diminuicdo do nimero deste tipo de instalagGes ligadas verificada no ano anterior manteve-se

em 2013.

O numero de novas instalagdes ligadas foi de 27 (38 no ano anterior), com uma poténcia instalada de 117,9 MVA
(63,6 MVA em 2012). O tipo de produgdo predominante ligado no ano é o Edlico.

No final do ano, estavam ligados a rede de distribuigdo 995 (998 em 2012) instalagBes de Produtores em Regime
Especial com 4 935 MVA (4 156 MVA em 2012) de poténcia instalada, quantidades que resultam das novas

ligagOes e desligagdes concretizadas no ano. No total das instalagdes ligadas, predominam a de tipo de producao
Fotovoltaica logo seguido dos tipos Edlica, Cogeragéo e Hidrica.

NUMERO DE INSTALA(_;C')ES DE PRE'S LIGADOS POR ANO
POR TIPO DE PRODUCAO

200
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e — I
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= Fotovoltaica Biogds + Biomassa = Outros
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POTENCIA TOTAL DE PRE'S INSTALADA POR ANO
POR TIPO DE PRODUCAO
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GESTAO DE ATIVOS

*

POLITICA DE INVESTIMENTO

Enquadrada na legislagdo em vigor e tendo presente as orientagdes politicas energéticas nacionais, a politica
de investimento da EDP Distribuigdo concretiza-se no conjunto de investimentos que tém como objetivo final
assegurar a alimentacdo das cargas e a ligagao de produtores, tendo em vista a satisfacdo dos consumos
previstos em condigOes técnicas adequadas e de acordo com as exigéncias regulamentares, nomeadamente em
termos de qualidade de servigo, procurando simultaneamente o aumento da eficiéncia da rede e o retorno dos
investimentos.

As obras de investimento em redes de distribuicdo podem, de acordo com a sua motivagao principal e
oportunidade, classificar-se em:

e Investimento Obrigatorio — engloba obras de investimento inerentes a ligacdo de novos clientes e
produtores incluindo loteamentos e urbanizacbes, e compreendem as obras necessarias a criagdo de
condigBes na rede para a alimentacdo dos consumos e/ou rececdo da energia, e ainda as relacionadas com
o cumprimento das obrigagdes estabelecidas nos contratos de concessdo com os municipios.

e Investimento de Iniciativa da Empresa - engloba as obras de investimento inerentes a manutencgéo e
melhoria das condicdes de funcionamento da rede.

Neste ambito incluem-se os aumentos de capacidade existente, a reabilitagdo de instalagdes que se encontram
desadaptadas face as exigéncias técnicas atuais e a instalacdo de aparelhos telecomandados na Rede MT.

O Investimento de Iniciativa de Empresa é definido tendo em consideragdo a racionalidade técnico-econdmica,
as exigéncias de qualidade de servigo técnica impostas pelo Regulamento de Qualidade de Servico bem como
os incentivos a sua melhoria e a redugdo da energia de perdas expressos no Regulamento Tarifario, e ainda
os objetivos inerentes a manutencdo e melhoria das condicdes de alimentagdo de clientes pré-existentes e
preocupacdes ambientais.

O Investimento de Iniciativa de Empresa encontra-se caracterizado em diversos Programas de Investimento,
cada um deles de dmbito especifico, e enquadrados num ou mais dos seguintes quatro vetores: (i) Seguranca de
Abastecimento, (ii) Qualidade de Servigo, (iii) Eficiéncia da Rede e (iv) Eficiéncia Operacional.

As preocupagdes com a protegdo ambiental tém condicionado de forma significativa o projeto das instalagdes,
principalmente no que se refere a localizagdo de futuras instalacdes, sobretudo subestagdes. Adicionalmente, as
exigéncias ambientais implicam o crescente recurso ao estabelecimento de linhas subterréaneas, designadamente
nos trogos de aproximacgdo as subestagdes onde se verifica uma maior concentragdo de tragados de energia, ou
nas imediacdes de agregados populacionais.

Como detentora da concessao da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em Média e Alta Tensdo

em Portugal Continental e das Redes de Distribuicdo em Baixa Tensdo em todos os municipios do pais, a

EDP Distribuicdo estd obrigada a realizar de dois em dois anos o Plano de Desenvolvimento e Investimento
quinquenal da Rede de Distribuicdo (PDIRD), conforme estabelecido em legislagdo publicada em 2012, o qual
deve estar coordenado com o planeamento da Rede de Transporte e tendo por base a caracterizagdo técnica da
Rede e da oferta e procura atuais e previstas. Este Plano é enviado, cada ano par, de acordo com a legislacdo, a
Diregdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) para apreciagdo, que por sua vez o remete a ERSE apds eventuais
alteragbes a qual a submete a consulta publica. No fim do processo, o Plano é sujeito a aprovagdo pelo Governo.

No PDIRD 2012 - 2016 estabeleceu-se uma estratégia para a melhoria da qualidade de servigo técnica incidindo
na reducdo das assimetrias verificadas entre regides, e conferiu-se especial atencdo a melhoria da eficiéncia da
Rede com a criacdo de um programa especifico para redugdo complementar da energia de perdas.

Existem metas de producédo de eletricidade a partir de fontes de energia renovaveis ou de cogeracgdo definidas no
ambito do Programa Nacional para as Alteracdes Climaticas (PNAC) e no Plano Nacional de Atribuicdo de Licencas
de Emissdo PNALEII, mantendo pressdo na ligacdo de Produtores em Regime Especial (PRE) as redes de Alta
Tensdo e Média Tensdo nos proximos anos.

As redes de distribuicdao apresentam capacidade de ligacdo suficiente para satisfazer a maioria dos pedidos
conhecidos. Nos casos em que ndo dispde dessa capacidade, estdo previstos os projetos necessarios para
permitir essas ligagdes.

Adicionalmente, o crescente incremento da produgdo descentralizada de eletricidade em Baixa Tensdo
(microprodugdo e miniprodugdo) e o impacto dessa produgdo no funcionamento das redes de baixa tensdo sao
acompanhados com desenvolvimentos previstos no ambito do projeto InovGrid, prevendo-se a implementagdo
de funcionalidades avangadas de gestao da rede de distribuigao.

A EDP Distribuicdo definiu como estratégia investir nas redes inteligentes com o objetivos de (i) melhorar a
qualidade de servico da rede de distribuicdo, (ii) integrar as renovaveis e microgeragdo nesta rede, (iii) promover
a participagdo ativa dos consumidores no mercado de energia e (iv) obter maior eficiéncia operacional.
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CARACTERIZACAO DOS ATIVOS DA REDE

O Quadro seguinte da-nos a indicagdo da quantidade dos ativos da Rede em servigo no final do ano.

RUBRICA

Subestagoes
Unidades
Transformadores
Poténcia instalada
Linhas (inclui ramais)
Aéreas

AT (60/132 kV)

MT (6/10/15/30 kV)
Cabos Subterraneos

AT (60/132 kV)

MT (6/10/15/30 kV)
Postos de Transformacéao

Unidades
Poténcia instalada

Redes BT (km)

Aéreas
Subterraneas

2013

UNID NO FINAL
DO ANO

n° 411
no 719
MVA 17 094
km 83 542
km 66 974
km 8779
km 58 195
km 16 568
km 524
km 16 044
no 66 023
MVA 19 833
141 324

km 108 197
km 33 127

A evolugao dos Ativos da Rede, além de garantir a satisfagdo da procura, é o resultado de um planeamento
cuidado com o objetivo de otimizar o seu desempenho em termos de eficiéncia paralelamente com uma cada vez

melhor qualidade de servigo.

Cumprindo aquele planeamento, comparativamente com o ano anterior verifica-se uma redugdo no nimero

de subestacdes de 3 unidades, a qual se deve a retirada de servico de Subestacdes da Rede de Média Tensao
(MT) por contrapartida do reforgo das Subestacdes AT/MT e consequente aumento da poténcia instalada. Estas
acoes inserem-se no plano de reestruturacdo das redes de Alta Tensdo (AT) e Média Tensdo (MT) que inclui a
normalizacdo dos diferentes patamares de tensdao da Rede MT.
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As poténcias instaladas em subestacGes e em postos de
transformacdo tiveram uma evolugdo de 2,4% e 3,0%
ano nos ultimos 10 anos de acordo com a politica seguida
de melhoria da qualidade de servigo.

A evolucdo do comprimento da Rede segue também
amesma tendéncia de crescimento, sendo mais visivel
nos niveis de tensdo mais altos de acordo com o plano
de melhoria do seu desempenho.

No ambito da atividade de protegdo, comando

e controlo de instalagdes, prosseguiu o investimento

no desenvolvimento do Telecomando da Rede de Média
Tensdo tendo-se atingido no ano o objetivo proposto pela
EDP Distribuicdo no que respeita a respetiva expansdo aos
Postos de Seccionamento (PTS) e aos pontos estratégicos
definidos na Rede por intermédio dos Orgdos de Corte de
Rede (OCR).

Prosseguiu também a montagem e modernizagdo de
novos sistemas de Protecdo, Comando e Controlo (SPCC)
em instalagdes. Este programa que se prevé concluir

em 2015, ja garantiu a total automatizacdo de 70% das
Subestagdes AT/MT.

Estas operagbes traduzem a forte aposta da Empresa na
sustentacao da qualidade de servico e na redugao dos
tempos de detecao de defeito e de reposicao do servigo,
com ganhos nos custos de operagao.
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POLITICA DE MANUTENCAO

Ao nivel da politica de manutengdo, a EDP Distribuicdo esta alinhada com as melhores praticas internacionais
sendo em muitos casos considerada como uma referéncia no setor.

Uma forte aposta na monitorizagdo e na avaliagdo da condigdo técnica dos ativos tem permitido atuar de forma
proactiva antes do aparecimento das falhas, minimizando o nimero de interrupgdes no fornecimento de energia
elétrica. Esta abordagem foi preponderante para o bom desempenho dos ativos técnicos e contribuiu de forma
decisiva para a melhoria da qualidade de servigo técnica (QST).

Para garantir a boa condigdo técnica dos ativos, tem-se procurado efetuar as agdes de Manutencgdo Preventiva
Sistematica (MPS) e Manutengdo Preventiva Condicionada (MPC) de forma integrada, avaliando a condigdo e
despoletando o processo de reposicdo da condicdo técnica sempre que se justifique.

Esta pratica tem permitido maximizar o desempenho destes ativos e uma redugdo significativa das agdes de
manutengdo corretiva.

MPS MPC MmC

AVALIAR A CONDIGAO REPOR A CONDIGAO REPARAR

Complementarmente tem havido uma procura incessante de novas técnicas e processos que apontam para fortes
melhorias do desempenho e permitem a redugdo dos custos de manutengao.

A necessidade de uma monitorizagdo constante dos ativos técnicos, permitindo atuar momentos antes da falha,
levou a adogdo de critérios de manutengdo baseados na sintomatologia. O cruzamento de dados fisicos, medidas
e analises sdo preponderantes para a determinacdo dos indices de saude destes ativos e, consequentemente,
para a determinagao da probabilidade de falha dos mesmos.

Nesta Otica, a EDP Distribuicdo tem vindo a procurar integrar métodos on-line de monitorizacdo da condicdo dos
ativos, através de técnicas ndo intrusivas e que permitem atuar de forma preditiva otimizando a operacionalidade
dos mesmos com riscos controlados e custos bem justificados. A aposta na sensorizagao surge assim de forma
natural, em resposta a necessidade de monitorizacdo da condicdo destes equipamentos em tempo real.

Globalmente, as politicas e os critérios de manutencgdo e todo um trabalho de sensibilizagdo e motivacdo para
a qualidade dos ativos traduziram-se na confirmagdo da tendéncia de redugdo dos incidentes, sobretudo os de
longa duragdo.

FAIXAS DE PROTECAO E REDE SECUNDARIA DE FAIXA
DE GESTAO DE COMBUSTIVEL

Em Portugal a area ocupada por floresta corresponde a cerca de 39% do territdrio, pelo que uma grande
percentagem de Rede Aérea AT/MT cruza zona florestal. Dos aproximadamente 84 000 km de Rede de Alta e
Média Tensdo (AT/MT), cerca de 67 000 km sdo em tracado aéreo e destes, 26 000 km estdo estabelecidos em
zona florestal.

Como operador de rede, a EDP Distribuigdo obriga-se a manter e gerir estes ativos técnicos garantindo o
cumprimento da legislagdo aplicavel, nomeadamente no integral cumprimento do DR 1/92 de 18 de Fevereiro -
Regulamento de Seguranga de Linhas Elétricas de Alta e Média Tensdo (RSLEAT).

A Empresa procede a monitorizagdo da condigdo técnica da Rede Aérea AT/MT através da realizagdo de inspegdes
visuais, termograficas e com medigdo de distancias, por laser, dos condutores aos obstaculos (edificios, arvores,
...), sobretudo por via aérea através de helicoptero. Em funcdo da avaliagdo efetuada, a EDP Distribuigdo prioriza
e estabelece planos de manutengao com o intuito de assegurar a boa exploragdo da rede, nomeadamente
garantindo as distancias regulamentares dos condutores as arvores.

No ano efetuaram-se agdes de manutencdo da faixa de protecdo em aproximadamente 6 400 km de Rede Aérea
AT/MT que corresponde a aproximadamente 25% da Rede AT/MT estabelecida em zona florestal.

De acordo com o DL 124/06 de 28/06 (com a nova redagdo dada pelo DL 17/09 de 14/01), a Empresa é também
responsavel pela gestdo de combustivel numa faixa correspondente a projecdo vertical dos cabos condutores
exteriores acrescidos de uma faixa de largura nao inferior, para cada um dos lados, a 10 metros para as Linhas
Aéreas de Alta Tensdo e 7 metros para as Linhas Aéreas de Média Tensdo, nos trocos de rede que integrem as
Redes Secundarias de Faixa de Gestdao de Combustivel conforme o definido nos Planos Municipais de Defesa da
Floresta Contra Incéndios (PMDFCI).

Estas acdes enquadram-se no Sistema de Defesa da Floresta contra Incéndios (SNDFCI) visando: (i) a
diminuigdo da superficie percorrida por grandes incéndios, permitindo e facilitando uma intervengdo direta
de combate ao fogo; (ii) a redugdo dos efeitos da passagem de incéndios protegendo de forma passiva as
infraestruturas; (iii) o isolamento de potenciais focos de ignicdo de incéndios.
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Em 2013, a EDP Distribuigdo procedeu a constituicdo/reconstituicdo de 4 359ha de Rede Secundaria de Faixa de
Gestdo de Combustivel, cumprindo integralmente com o definido nos Planos Municipais de Defesa da Floresta
Contra Incéndios. Estas agdes corresponderam a um investimento de aproximadamente 2,4 milhdes de euros.

2013
km ha €
Constituigdo/renovacdo de RSFGC AT 520,6 1.301,5 729.219
Constituigdo/renovacédo de RSFGC MT 2.038,4 3.057,6 1.647.528
Total: 2.559,0 4.359,1 2.376.747

PROGRAMA GESTAO DE ATIVOS

Em 2013 foi langado o Programa Gestdo de Ativos com o propésito de implementar um modelo de gestdao
que irad transformar a EDP Distribuicdo numa empresa de referéncia pela gestdo dos seus ativos, por via da
implementagdo de um Sistema de Gestdo de Ativos de acordo com o BSI PAS 55:2008 do Institute of Asset
Management (IAM), e cobrindo todas as fases do ciclo de vida.

E um Programa baseado na gest&o do risco e da condicdo técnica (health) envolvendo toda a organizagdo,
que comegou a ser desenhado em 2012 estando atualmente os processos a serem redesenhados para viabilizar
a integracao do modelo e a respetiva incorporacdao naqueles dois conceitos.

A avaliacdo de conformidade realizada por entidade reconhecida pelo IAM, evidencia um estadio que reflete
uma importante evolugdo do modelo de gestdo e uma aproximacdo a niveis de exceléncia em muitos dos items
avaliados, evolugdo essa também refletida nos resultados alcangados quer na redugdo dos custos (Opex) quer
no reforgo da performance dos ativos.
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INOVACAO

*

INOVGRID

O Projeto InovGrid continuou a perseguir o objetivo de implementar as infraestruturas e as transformagdes na
rede associadas ao paradigma das redes de distribuigdo inteligentes. E um projeto que se distingue pelo seu
caracter pioneiro em matéria de inovacgdo tecnoldgica, pretendendo responder a necessidade de modernizagdo
da rede de distribuicdo para alcangar os objetivos Europeus de eficiéncia energética e de integragdo de energias
renovaveis, permitindo ainda o desenvolvimento de novos servigos e produtos facilitadores da gestao mais
eficiente da operacgao da rede e da participagao mais ativa do cliente naqueles objetivos.

Em termos operacionais, para além da implementacdo das infraestruturas a qual passou pelo alargamento do
processo a novos municipios, com inicio em Alcochete e Guimardes e com continuagdo, durante o ano, nos
restantes previstos nesta fase da implementagdo, nomeadamente S3o Jodo da Madeira, Lamego, Marinha
Grande, Batalha e as ilhas barreira de Faro e Tavira, foi também incrementada a utilizagdo da informacgédo obtida
na Inovcity (implementacdo do Projeto em Evora), quer na vertente da relagdo com os comercializadores

de energia, quer na vertente de dotar as equipas operacionais com informagdo mais precisa para as suas
intervencgdes.

Foi também iniciada a implementagdo dos projetos de (i) instalacdo de Telecomando de Média Tensdo (TCMT) nos
postos de transformagdo com o objetivo de melhorar a qualidade de servigo técnico, (ii) do projeto de Telegestdo
da Iluminacgdo Publica e (iii) da medigdo da energia saida dos transformadores dos postos de transformacao.

Do ponto de vista de desenvolvimento da solugdo, a atividade no ano serviu essencialmente para (i) consolidar
a opgao por tecnologias normalizadas, como o PLC Prime, (ii) a diversificagao de potenciais fornecedores

de equipamentos contribuindo para a interoperabilidade, concorréncia e redugdo do risco, (iii) o processo,
metodologia e ferramentas de teste e de instalagdo/configuragao de equipamentos para a promogdo da garantia
de qualidade e do desempenho e (iv) o avango na area das comunicacées de dados procurando flexibilidade da
arquitetura, capacidade de gestdo da rede e seguranga.

A notoriedade a nivel nacional e internacional ja alcancado por este Projeto continuou o seu registo de sucesso
nomeadamente junto da Comissao Europeia (CE), tendo sido distinguido com o EEGI Project Core Label da
European Electricity Grid Iniciative reconhecendo o seu percurso inovador no ambito da integragcdo de novas
tecnologias, muito delas provenientes das iniciativas que tém vindo a ser operacionalizadas no terreno. Para
além desta distingdo, foi considerado por parte da DG Clima da Comissdo Europeia como um caso de sucesso
em Portugal no @mbito da campanha “Um mundo que me agrada, com clima que gosto”, sendo apresentado
como uma solugdo inteligente e inovadora de redugdo de poluicdo de CO2 que melhora a qualidade de vida das
pessoas.

O reconhecimento internacional também esta patente no nimero de visitas ao site do Inovgrid que este ano
superou as 52 mil visitas, para além de inimeras visitas locais de relevo a Evora com destaque para a do
Diretor para a Tecnologia de Baixo Carbono da DG Agdo Climética da Comissdo Europeia, Humberto Rosa, e do
representante da DG de Energia da Comissdo Europeia, Patrick Van Hove.

Salienta-se a presenca da EDP Distribuicdo em mais de uma dezena de Projetos Europeus, com um budget global
de cerca de 80 milhGes de euros, e no qual se destaca o Projeto SUSTAINABLE coordenado pela EDP Distribuicdo
e que, no final do ano, foi distinguido com EEGI Support Project Label.

GESTAO DE ENERGIA

A modernizagdo das redes de distribuicdo de energia elétrica bem como a transicdo de modelos integrados de
Smart Grids, colocam desafios na gestdo e aproveitamento Util do volume de dados e informactes que passam
a estar disponiveis através da instalacdo de contadores inteligentes com capacidade para comunicagdo remota e
bidirecional. Trata-se de um grande desafio de transformar este volume de dados em informacdes interpretaveis
e utilizaveis de forma oportuna.

E neste contexto que surgem os sistemas de gestdo de energia/gestdo da medida (EDM) que s&o uma
componente chave de uma infraestrutura de smart metering, dado que permitem armazenar e gerir elevadas
quantidades de dados de medida e por os transformar de forma que possam ser utilizados em funcionalidades de
online presentement, data analytics, simulagdes e forecasting.

Neste ambito, ja foram desenvolvidas agdes para aprofundar o conhecimento deste tema no Grupo EDP, tendo
sido realizados varios workshops com o objetivo de conhecer as solugdes que o mercado oferece e consolidar os

requisitos funcionais e técnicos e de um road map de implementacao.
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ILUMINACAO PUBLICA

A gestdo da Iluminagdo Publica (IP) tem sido nos ultimos anos um tema de crescente preocupacgdo e atencdo
conjunta por parte das Camaras Municipais e da EDP Distribuicdo, na procura de novas tecnologias que permitam
a gestao da prestagao deste servigo e a utilizagdo de equipamentos mais eficientes que conduzam a uma redugdo
de consumos e custos correspondentes, sem perda dos niveis de iluminagéo.

Procedeu-se a qualificagdo dos principais equipamentos que permitem um efetivo controlo da iluminagdo publica,
nomeadamente os reguladores de fluxo e os balastros eletronicos, e a revisdo e lancamento da qualificacéo da
especificagdo das luminarias Led.

Foi criado um protocolo de comando das luminarias Led, simples e independente do comprimento do circuito de
IP, que permitirad dispor de um fluxo luminoso adequado as necessidades de iluminagdo mais reduzidas nas horas
mortas da noite para aplicagdo sempre que pretendido.

A prevista eliminagdo progressiva das ldampadas de vapor de mercurio, ainda muito presentes nas redes,
conduziu a preparagdo de um projeto de substituicdo das respetivas luminarias por outras de Led e de Vapor
de Sdédio de Alta Pressdo a ser executado em fungdo das necessidades.

MOBILIDADE ELETRICA

A mobilidade elétrica é parte da resposta a um desafio que resulta do langamento do “Livro Branco - Roteiro

do espaco Unico europeu dos transportes - Rumo a um sistema de transportes competitivo e econémico em
recursos”, publicado em margo de 2011 pela Comissdo Europeia, e que refere “o sistema de transportes tera que
ser no futuro, menos energivoro e mais ecoldgico”. Fixa o objetivo de reduzir em 60% as emissdes de Gases de
Efeito de Estufa (GEE) até 2050 e estabelece como metas de referéncia reduzir o nUmero de veiculos automoéveis
de motorizacdo convencional no transporte urbano em 50% até 2030, e retira-los de circulacédo até 2050.

E um novo conceito que se destina a um novo mercado, acarretando um conjunto de desafios nomeadamente
na sua integragdo com os atuais sistemas de energia, mas também um conjunto de oportunidades ao nivel da
reorganizacdao da mobilidade urbana e da inovagdo no desenvolvimento de novas tecnologias e de gestdao do
sistema elétrico.

As bases do modelo da mobilidade elétrica em Portugal foram estabelecidas através do Decreto-Lei n°® 39/2010
de 26 de Abril, no seguimento do qual, para dar mais impulso ao desenvolvimento de uma rede publica de
abastecimento, foi lancado um projeto-piloto que visava a instalagdo até ao final de 2012 de uma rede de
carregamento composta por 1 300 pontos de carregamento normal e 50 de carregamento rapido distribuidos
pelas 25 cidades que assinaram um protocolo com o Governo. Posteriormente, este prazo foi alterado pelos DP
n° 115/2013 e DP n® 9220/2013 para o final do 1° trimestre de 2014.

Foram constituidas a EDP MOP, sociedade participada a 100% pela EDP Distribuigdo, tendo-lhe sido atribuida
a fungdo de operador incumbente, e também a SGORME detida em 91 % pela EDP Distribuicdo e em 9% pela
Inteli, competindo-lhe a gestdo do funcionamento da rede de mobilidade elétrica.

Como operador licenciado de pontos de carregamento, competiu a EDP MOP a instalagdo, exploragdo,
disponibilizacdo e manutengdo dos pontos de carregamento. Neste ambito, e em estreita colaboragdo com varias
entidades, nomeadamente a Secretaria de Estado, Municipios, DGEG, IMT e fornecedores de equipamentos,
concretizou todos os objetivos estabelecidos com a instalagdo de 1 060 pontos de carregamento normais e

1 rapido dos quais é operador.

A experiéncia acumulada na implementagdo do projeto-piloto permitiu a EDP MOP a sua consolidagdo como
centro de competéncias na operacdo da mobilidade elétrica, valendo-lhe a realizacdo de um conjunto de
trabalhos para entidades publicas e privadas que se traduziram na instalagdo de 20 pontos de carregamento
normais em 4 municipios, 18 dos quais associados a painéis fotovoltaicos primeiros do género em Portugal e
um dos primeiros na Europa e no mundo.

Ainda no ambito da sua atividade é de realgar a escolha da Renault Francesa de langar um novo modelo de
veiculo elétrico ao nivel mundial em Portugal, em resultado do sucesso alcangado noutros eventos lancados no
pais e da infraestrutura de carregamento existente. A Renault contratou a EDP MOP para a instalagdo de todas
as infraestruturas para suporte aos pontos de carregamento que permitissem assegurar o carregamento em
simulténeo de 60 veiculos.

Este evento trouxe a Portugal cerca de 700 jornalistas provindos de 25 paises de toda a Europa Ocidental mas
também de outras nagdes como da Argentina, China, India, Marrocos, que durante cinco semanas visitaram
Portugal.

Ao longo do ano, a SGORME efetuou a gestdo do funcionamento da rede utilizando os sistemas de informagao
disponibilizados pelas empresas do consércio Mobi.e, e manteve relagées operacionais com os operadores dos
pontos de carregamento e contactos com potenciais comercializadores de Mobilidade Elétrica sobre a utilizacédo
da rede pelos seus clientes. Tem ainda em operacdo uma linha telefénica e email de apoio aos utilizadores.
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CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Tendo a EDP Distribuicdo a responsabilidade de distribuidor de eletricidade, temos o dever de garantir uma
continuidade de disponibilidade adequada as necessidades da sociedade que servimos. Tal € algo que sempre
foi feito, sendo evidéncias o cuidado com que é planeada a rede de distribuicdo recorrendo ao conceito de
redundancia N-1, o planeamento de manutencdo preventiva, os planos de contingéncia para conducdo da rede
e a melhoria continua do plano operacional de atuagdo em crise.

No entanto, reconhecendo o aumento da complexidade dos servigos dos distribuidores de eletricidade, ndo

sO pelo incremento do recurso as tecnologias de informagdo na atividade de abastecimento como pelas
responsabilidades de agente imparcial no fornecimento de dados aos outros intervenientes na cadeia de valor,
torna-se premente a sofisticagdo na avaliagdo da capacidade de fornecermos esses servicos, mesmo em situagdo
de crise.

Foi com esse objetivo que foi criado o Departamento Continuidade do Negdcio integrado na Diregdo de Ambiente,
Sustentabilidade e Continuidade do Negdcio da EDP Distribuicdo. Entre as responsabilidades deste Departamento
estd a implementagdo de um Sistema de Gestdo de Continuidade do Negdcio (SGCN). Este sistema pretende
aferir continuamente a capacidade da Empresa de manter as suas atividades a niveis aceitaveis pré-definidos

na ocorréncia de um incidente disruptivo, introduzindo continuamente melhorias nesta capacidade.

Segundo as melhores praticas, o estabelecimento de um SGCN implica a analise de todas as atividades da EDP
Distribuicdo e a decomposicdo de todos os aspetos que suportam essas atividades. Esta analise permite perceber
as que sdo chave para a disponibilizacdo dos servigos considerados prioritarios, e a sua decomposicdo permite
perceber de que modo essas atividades podem sofrer uma disrupgdo. Com esse conhecimento é possivel eliminar
o modo de falha ou, nessa impossibilidade, mitigar a falha efetuando planos de continuidade do negécio a colocar
em pratica na ocorréncia de uma disrupcao.

O estabelecimento de um SGCN envolve que o sentimento de necessidade desta analise passe a fazer parte
da cultura da empresa. S6 assim se tera o empenhamento de todos em encontrar fragilidades que, se
fossem expostas em situagdes de crise poderiam comprometer a continuidade do negdcio, mas ao serem
antecipadamente analisadas podem ser tratadas atempadamente.

Com o intuito de envolvimento da organizagao, procedeu-se a reunides individuais com as estruturas
organizativas consideradas parceiros essenciais, a um workshop com a macroestrutura alargada da Empresa

e ao realce da Continuidade do Negocio no Encontro de Quadros da EDP Distribuicdo. Este envolvimento permitiu
efetuar sessGes de trabalho com os responsaveis diretos pelas atividades consideradas prioritarias e com os
responsaveis pelas estruturas de suporte a essas atividades.

Com a informacdo recolhida sera possivel iniciar 2014 com uma decomposicdo exaustiva das atividades
prioritarias, que permitira a proposta de solugdes para as fragilidades assinaladas pelos seus responsaveis
e a apresentagdo e teste de planos de continuidade do negdcio a por em pratica quando a realidade o exigir.

Durante o ano procedeu-se a selegdo de 31 instalacbes como infraestruturas criticas, para as quais se tera de
apresentar os planos de seguranca do Operador (Safety e Security) necessarios para dar resposta a Autoridade
Nacional de Protegdo Civil (ANPC). Esses planos implicam o levantamento exaustivo da instalagdo e da sua
envolvente, partindo-se dai para a analise das vulnerabilidades e ameagas para cada instalagédo.

Ainda em 2013 o Departamento Continuidade do Negdcio esteve presente no Seminario Internacional “Grandes
Eventos, uma Oportunidade para Reforgar a Protecdo de Infraestruturas Criticas e Alvos Vulneraveis” e assistiu
a um grande simulacro no Taguspark promovido pela PSP, Administracdo do Taguspark, Camara Municipal de
Oeiras e UNICRI, tendo algumas empresas ai instaladas testado os seus planos de Continuidade de Negdcio.

Tendo assumido a responsabilidade da Continuidade do Negdcio da EDP Distribuicdo, assumiu também parte da
mesma responsabilidade no Grupo EDP, pelo que se procedeu ao envolvimento de estruturas de outras empresas
do Grupo através de reunides com responsaveis e momentos de formagdo com operacionais dessas estruturas.
Como resultado deste envolvimento, a EDP Distribuicao tem sido chamada a colaborar no Grupo EDP como
interlocutor em assuntos relacionados.
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MODELO DE GOVERNO DA INOVACAO NA EDP DISTRIBUICAO

Considerando a crescente importancia que a implementagdo da cultura de inovagdo com a adogdo de novas
tecnologias, modelos de negocio e gestdo por processos tem na atividade da Empresa, levou a reafirmar-se este
objetivo através da criagdo de um novo Modelo de Governo da Inovagdo, alinhado com o Programa Estratégico
do Plano de Negdcios 2012-2015 que tem na Inovagdo um dos seus pilares segundo o eixo estratégico “Inovagdo
e Evolugdo Sustentada”.

Com este Modelo, procuram-se beneficios para a organizagdo no dmbito desta atividade através da (i)

gestao eficaz do ciclo das ideias e respetivo fomento, (ii) geragdo e gestdo de iniciativas de inovagao de

forma estruturada e sua transposigdo para projetos inovadores, (iii) criagdo de um forte espirito de inovagao
tecnoldgica, (iv) colocacdo da inovacdo como fator determinante para agregar valor dentro da Empresa, (v)
transposicdo para o interior da organizacdo das melhores praticas e aumento do seu envolvimento neste esforco
inovador, (vi) aproveitamento do capital de inovacdo emergente das iniciativas LEAN e (vii) criagdo de sinergias
entre projetos e iniciativas do Programa MOVE.

Na sua atividade assenta nas principais estruturas de mobilizagdo: (i) Comissdo de Inovagdo como férum de
debate do esforgo inovador da Empresa; (ii) InovTeam como polo de dinamizacdo de ideias, de iniciativas e de
projetos de inovacao e (iii) Radar da Inovagdo como férum de partilha e descoberta de oportunidades inovadoras
dos diferentes programas estratégicos da Empresa.
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QUALIDADE DE SERVICO

-

QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

Em termos de qualidade de servico comercial prestada aos utilizadores da Rede de Distribuigdo, continuou a
registar-se um desempenho digno de nota, verificando-se o cumprimento dos sete padrdes gerais estabelecidos
no Regulamento de Qualidade de Servigo (RQS) conforme indicado nos Quadro e Grafico seguintes.

Orcamentos de ramais de BT
(até 20 dias uteis)

Execucgdo de ramais
(até 20 dias uteis)

Ativagoes do fornecimento
(até 2 dias uteis)

Atendimento nos centros de atendimento
(até 20 min. espera)

Atendimento telefénico centralizado
(até 60 seg. espera)

Pedidos de informagdo
(até 15 dias Uteis)

Clientes com reposicao de servigo até 4 horas
(na sequéncia de interrupgdes de fornecimento acidentais)

Os resultados obtidos sdo consequéncia de um
conjunto de atividades na area comercial, quer
internas quer externas a Empresa, envolvendo novos
processos, sistemas e meios humanos no sentido

de melhorar a prestagdo dos servigos ao cliente e
potenciar os lagos de afetividade e reconhecimento
entre partes.

As recentes alteragdes regulamentares e regulatorias
tém consequéncias significativas na atividade
comercial impondo uma realidade mais exigente
nesta area, obrigando a Empresa a rever e a
implementar novos métodos e processos de modo

a cumprir o estabelecido com a mesma ou melhor
qualidade e eficiéncia. Paralelamente com uma
atuacdo ao nivel dos procedimentos e dos sistemas,

estas alteragGes implicam uma permanente atengdo a

divulgagdo de mais e melhor informagado e formagao
aos colaboradores e estruturas organizativas com
atividade nesta area, dando a conhecer as alteragGes
verificadas e os objetivos a cumprir, envolvendo-

os também no desenvolvimento das solucdes a
implementar.

PADRAO (%) 2013 (%)
95 99,7
95 97,2
90 94,9
90 93,4
85 96,0
90 94,3
90 95,1

INDICADORES GERAIS DE QUALIDADE DE SERVICO COMERCIAL

Orgamentos de
ramais de BT
(até 20 dias Uteis)

100

Clientes com
reposigdo de servigo
até 4 horas

(na sequéncia de
interrupgdes de
fornecimento
acidentais)

Execugdo de ramais
(até 20 dias Uteis)

Pedidos de Ativagdo do
informagédo fornecimento
(até 15 dias (até 2 dias uteis)

uteis)

Atendimento
telefénico centralizado
(até 60 seg. espera)

Atendimento nos centros
de atendimento
(até 20 min. espera)

—O~ Padréo (%) 2013 (%)

E de destacar na procura da prestacdo de um melhor servico, a implementagdo da comunicacdo via SMS com
os clientes, tendo como principais objetivos aumentar a proximidade entre as duas entidades, promover uma
comunicagdo mais eficaz em momentos criticos da relagdo e tornar mais eficiente as operacgées.

Foram identificados dois processos considerados criticos neste relacionamento: o processo de comunicagdo de
avarias e o processo de agendamento/execucdo de ordens de servigo combinadas com o cliente. Na resolugdo
destes dois processos, serdo enviados SMS em momentos decisivos: (i) no processo de comunicagdo de avarias,
depois do contacto do cliente sera enviado um SMS quando o piquete estiver a caminho do local com a hora de
previsdo de chegada; (ii) no processo de agendamento de ordens de servico, logo apds o agendamento sera
enviado um SMS de confirmacdo, no dia anterior a data do agendamento um SMS de reminder e, quando a
equipa estiver a dirigir-se para o local de consumo o cliente receberd um SMS com a hora prevista de chegada.
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QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

Continuaram a fazer-se sentir os efeitos positivos das politicas de investimento tragadas nos uUltimos anos
consubstanciadas em programas especificos e direcionados de melhoria do desempenho da Rede, reforgadas
com a intensificagdo de novos projetos de automacdo da Rede com a continuagdo da estratégia de modernizagdo
e instalagdo mais intensiva de sistemas de automacao e de telecontrolo de subestacdes e da Rede de Média
Tensdo, reduzindo os tempos de detegdo de defeito, de reposicdo do servigo e aumentando o nivel de operacdo
remota das instalagdes (Telecontrolo e Teleengenharia). Do mesmo modo tém-se melhorado métodos e
processos de manutengdo e conservagao da Rede e dos seus ativos.

Estas acdes, por efeitos conjugados, tém permitido a obtengdo de bons indicadores da qualidade de servigo nas
diversas vertentes em que esta é avaliada nomeadamente no Tempo de Interrupcdo Equivalente da Poténcia
Instalada (TIEPI) que regista no ano, em termos globais, 70 minutos.

Manteve-se a ocorréncia de furtos e consequentes interrupgdes de servico, verificando-se no entanto um

TEMPO DE INTERR,UPCAO EQUIVALENTE DA POTENCIA
INSTALADA EM MEDIA TENSAO - TIEPI (MINUTOS)

341
-14,6%/ano
215 T
175 176
109 113 121 116
75 58 70
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
* N&o inclui eventos extraordinérios
2002 2003 2004 2005 2006
TI.EPI A 420 341 215 175 176
(minutos)
END (GWh) 28,1 23,0 15,3 13,5 13,9
SAIFI MT
(n°) 9,0 7,0 4,5 3,9 4,2
SA.IDI LU 596 490 310 248 263
(minutos)
SAERES 7,6 6.2 4,0 3,6 3,7
(n°)
SA.IDI By 520 448 268 222 236
(minutos)
ENERGIA NAO DISTRIBUIDA SAIDI MT E BT
END
GWh minutos
23,0
490
448
4,7
M T 1 VW N ©® DO - N M m S 1w
o O O o o o o 4 o —=S « o o o o
© © © © © © © © © o o o © o o
N N N § N N N N N NN N N N N

DURAGAO DAS INTERRUPCOES

2007

decréscimo no seu numero e um menor impacte na Rede,
fruto do reforgo das medida dissuasoras adotadas e da
maior cooperagao com as autoridades.

A evolugdo do TIEPI nos uUltimos anos apresenta uma
redugdo sustentada, ndo havendo a registar no presente
ano condigGes atmosféricas significativamente adversas.

Os restantes indicadores gerais de qualidade de servigo,
nomeadamente a energia ndo distribuida (END), a
frequéncia média de interrupgdes do sistema (SAIFI),

a duragdo média das interrupgdes do sistema (SAIDI)

e o numero de interrupgdes a clientes, acompanharam
a evolugdo do TIEPI refletindo também, a semelhanga
deste, um ano com condigdes meteoroldgicas mais
adversas do que as verificadas no ano anterior.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
109 113 121 116 75 58 70
8,4 9,0 8,6 7,8 5,1 4,0 4,7
3,2 3,0 3,1 3,6 2,4 1,7 2,0
170 167 186 189 126 87 105
2,8 3,0 3,5 4,0 2,5 1,9 2,0
144 166 238 222 134 98 109

SAIFI MT E BT N
FREQUENCIA DAS INTERRUPCOES

nimero

7,0
6,2
MT
I 2,0
~ 105 !
~——

109 2,0
0 O O +H N ™M m I W O N O O O —- N ™M
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RECURSOS HUMANOQOS

*

QUADRO DE PESSOAL

O numero de colaboradores da EDP DIStrIbUIgéO em exercicio COLABORADORES EM EXERCICIO
em 31 de dezembro de 2013 era de 3 377, considerando - _____.
também os que estdo afetos a EDP Estudos e Consultoria. 4613 4471

4.239
O saldo da movimentac&o liquida ocorrida em 2013, no que 3987 3758 3 646 3.579 3.528
respeita a colaboradores em exercicio na EDP Distribuigdo,
foi de menos 151 colaboradores do que os existentes em

dezembro de 2012.

3.377

Verificaram-se alterages do nivel de qualificacdo de

42 Colaboradores e promoveram-se, com o objetivo de
concentragdo geografica de recursos ou na sequéncia de
ajustamentos organizativos, 81 movimentagdes com alteragdo
de local de trabalho, estando associadas a 9 delas a atribuicdo
de compensagao.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Colaboradores

P 4613 4471 4239 3989 3758 3646 3579 3528 3377
em exercicio

Nota: inclui os colaboradores ativos da EDP Distribuig&o e outros colaboradores cedidos pela EDP Estudos e Consultoria. N&o inclui os Orgéos Sociais.

PROGRAMAS E ACOES

A semelhanca dos anos anteriores, prosseguiram diversas a¢des no &mbito da gestdo e valorizacdo dos
colaboradores da Empresa.

No ambito do desenvolvimento de pessoas, decorreu a 42 edigdo do Programa Navegar com o objetivo principal
de promover a mobilidade e a polivaléncia dos Quadros Superiores, tendo-se concretizado a mobilidade de 7
colaboradores para novas areas de atividade. Procedeu-se também ao encerramento da 52 edicdo do Programa
Sextante, programa de Mentoring com o objetivo de orientar e desenvolver jovens Quadro Superiores. Nesta
edigao foram envolvidos 17 mentorados.

No ambito das competéncias comportamentais promovendo desempenhos mais eficientes e melhores niveis de
motivagdo e satisfagdo, foi dada continuidade ao Programa Ser Equipa EDP dirigido a Quadros Superiores sem
funcdo de chefia. Participaram 71 colaboradores.

Realizou-se o Encontro New Energy abrangendo 99 Quadros Superiores admitidos nos Ultimos quatro anos, com
o principal objetivo de realizar um balango desses anos, promovendo a partilha de conhecimentos, a troca de
experiéncias e fomentando a criatividade e a inovagdo no &mbito de temas criticos do negécio da Empresa.

Os jovens quadros superiores foram desafiados a refletirem sobre alguns temas: (i) Qualidade de Servigo,

(ii) Regulacdo e Mercados, (iii) Planeamento, (iv) Projeto e Construgdo de Ativos, (v) Gestdo de Ativos, (vi)
Seguranga, Ambiente e Sustentabilidade e finalmente (vii) Inovagdo. Esta reflexao foi auxiliada por dois
Orientadores por tema que conduziram e coordenaram 0s grupos na preparagao e apresentacdo dos trabalhos.

No que diz respeito aos programas corporativos, a EDP Distribuicdo integrou o Programa Valorizar a Experiéncia
com o objetivo de valorizar e potenciar a experiéncia e o saber acumulado dos colaboradores do Grupo EDP com
mais de 30 anos de antiguidade e de todas as fungdes e geografias. Procedeu-se ao encerramento da 32 edigdo
deste Programa que teve a participacdo de 144 colaboradores de 11 Direcdes da Empresa. Posteriormente, no
ambito da preparacdo da 42 edigdo, foram indicadas 3 hierarquias da EDP Distribuicdo para participagdo num
Focus Group destinado a conhecer melhor a visdo deste segmento no acompanhamento dos participantes, bem
como as principais dificuldades e pontos de melhoria. Ainda em outubro, foi dinamizado outro Focus Group
destinado as Diregdes de Recursos Humanos das Empresas onde foram partilhados os resultados obtidos junto
das hierarquias e discutidas melhorias a introduzir na 4@ Edigdo a ocorrer em 2014.

No @mbito da Escola de Desenvolvimento de Diretivos, no que respeita ao Energizing Development Program

foi dada continuidade ao Ciclo de Desenvolvimento de Nivel I onde foram integrados 18 jovens da EDP
Distribuicdo. Ocorreu ainda o encerramento do Ciclo de Desenvolvimento para os 26 Quadros Superiores do Nivel
IT que iniciaram o programa em 2011. No Executive Development Program foi dada continuidade ao Ciclo de
Desenvolvimento para as 21 Chefias da EDP Distribuicdo que integraram o Programa em Dezembro de 2012.

A Escola da Distribuigdo contou com a participacdao de 40 Quadros Superiores Juniores divididos por 2 turmas nos
cursos de Introducdo ao Negdcio da Distribuigdo e Fundamentos do Conhecimento Técnico da Distribuicdo. Na
generalidade dos seus Cursos, a Escola da Distribuicdo contou com a participagao de 572 Quadros Superiores.
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FORMAGCAO PROFISSIONAL

No ambito da formacao profissional, concretizaram-se 8 436 participacGes em agdes de formacgdo, que
se traduziram num total de 57 411 horas de formagdo, com uma taxa de cobertura de 84%.

A formacéo profissional assenta no dominio e atualizagdo dos conhecimentos e competéncias individuais dos
colaboradores, como condigdo primordial para a respetiva satisfagdo e realizagdo profissional, fundamental para
a sustentacdo de uma organizagdo empresarial inteligente, prospera e socialmente responsavel.

A concretizagdo do Plano de Formagao assume um compromisso que assenta nos objetivos de desenvolvimento
individual, com a participacdo de todos na aquisicdo de competéncias e disponibilizagdo de oportunidades

e meios na responsabilidade da organizacdo, garantindo disponibilidade no acesso a formacdo, no alinhamento
com o0 negocio, na gestao do conhecimento e na partilha com a sociedade.

A formacdo técnica teve um papel fulcral neste Plano de Formagdo. Manteve-se também a aposta no
desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias de gestdo, com a participacdo de 18 colaboradores
em cursos de Formacgao Avancada.

PREVENCAO, SEGURANGCA E SINISTRALIDADE

A agenda de Seguranga concretizada em 2013 deu particular relevancia as iniciativas orientadas para o reforgo
da cultura de seguranga, centrando-as na acdo da linha hierarquica e no aprofundamento da cooperagdo com os
parceiros de negdcio nos processos de melhoria continua do sistema integrado de gestdo da seguranca, de modo
a promover metodologias de prevengdo mais eficientes e em absoluta coeréncia com a Politica de Seguranca da
EDP.

De entre as iniciativas levadas a efeito, destacam-se: (i) a realizacdo do 4.2 Encontro de Seguranca da EDP
Distribuicdo que decorreu sob o lema “A Inovagao ao Servigo da Seguranga”; (ii) o incremento das observagdes
preventivas de seguranga; (iii) a continuidade e aprofundamento da campanha “Risque os Riscos” e (iv) as agdes
de sensibilizacdo para a “Prevencdo do Alcool em Meio Laboral”.

NUMERO DE ACIDENTES. {NDICES DE SINISTRALIDADE Globalmente realizaram-se 1 196 agdes de formagao

_______________________________________ e sensibilizagao em matéria de seguranga no trabalho
que envolveram 4 068 colaboradores internos e 5 466
colaboradores dos parceiros de negocio, num total de

4,94
22 790 horas.
3,32 N -
306 567 275 265 Para verificagdo das condigbes de trabalho e desempenho
33 de seguranca, realizaram-se 2 121 observagdes preventivas
21 1 de seguranca e 4 216 auditorias, envolvendo instalagées
e e 15 e equipas internas e dos parceiros de negécio.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Em matéria de sinistralidade registaram-se 15 acidentes
) com baixa nas atividades asseguradas por colaboradores
Total de acidentes  —— Por milhdo de horas trabalhadas  jnternos, que representaram 2,65 acidentes por milh&o de

horas trabalhadas e auséncias ao servigo de 214 dias por
milhdo de horas trabalhadas.

Nas atividades realizadas por parceiros de negdcio, registaram-se 35 acidentes com baixa que representaram
5,11 acidentes por milhdo de horas trabalhadas e auséncias ao servico de 480 dias por milhdo de horas
trabalhadas, havendo a lamentar 2 vitimas mortais.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

L 4

0O ano de 2013 foi marcado pela envolvente macroecondémica que se fez sentir nas operacdes da empresa,
na evolucdo da energia distribuida e clientes, com o respetivo impacto nos resultados da empresa.

DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA

No final do exercicio, o ativo totalizou 5 064 milhdes de euros, ligeiramente superior ao valor do ano 2012.

RESUMO DA DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

MILHOES DE EUROS 2013
ATIVO 5064
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 2410

Investimentos financeiros

L 105
em empresas filiais

Ativos por Impostos diferidos 248
Clientes 539
Devedores e outros ativos* 1738
Inventérios 24
Caixa e equivalentes de caixa 0
CAPITAL PROPRIO 526
PASSIVO 4539
Divida financeira* 2342
Beneficios aos empregados 1251
ProvisGes para riscos e encargos 42
Credores e outros Passivos 904
CAPITAIS PROPRIOS + PASSIVO 5064

2012
4992

2432
105

275
614
1546
20

564
4428
2340
1206

55

827

4992

%A
1%
-1%
0%
-10%
-12%
12%
23%
503%
7%
2%
0%
4%
-24%
9%

1%

* Inclui Suprimentos concedidos a EDP SU (Ativo) e suprimentos contraidos junto da EDP S.A. (Passivo) no montante de 900

milhdes de euros em 2012 e 2013.

Os Ativos fixos tangiveis e intangiveis apresentam-se liquidos de Comparticipacdes de Clientes e representam

cerca de 48% do Ativo total.

A rubrica Devedores e outros ativos inclui suprimentos concedidos a EDP Servigo Universal (EDP SU) para fazer
face as suas necessidades de financiamento, no montante de 900 milhdes de euros em 2012 e 2013. Este
suprimento ndo tem impacto na EDP Distribuicdo uma vez que também esta registado no Passivo (em Divida
Financeira) o suprimento contraido junto da EDP, SA, no mesmo montante.

Os Capitais Proprios reduzem cerca de 38 milhdes de euros devido as variagdes negativas derivadas de
responsabilidades atuariais, apesar do aumento de cerca de 40 milhGes de euros do Resultado Liquido do
exercicio. Foram pagos em 2013 dividendos no valor 190 milhGes de euros relativos ao ano 2012.

No Passivo observa-se um aumento de 111 milhdes de euros que resulta essencialmente do diferimento do
pagamento a REN para janeiro de 2014 (aumento do saldo de Fornecedores em cerca de 306 milhGes de euros)
efeito parcialmente compensado pela reducdo do valor da Divida (conta corrente com EDP,SA).
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FINANCIAMENTO

A evolucdo da divida liquida da EDP Distribuicdo em 2013 é evidenciada no quadro seguinte:

DIVIDA FINANCEIRA LIQUIDA

MILHOES DE EUROS 2013 2012 A VALOR
Suprimentos (CP + MLP) 1437 1435 1
Conta Corrente com EDP, SA -28 220 -248
Divida Liquida * 1409 1655 -247

* Divida Liquida de suprimentos concedidos a EDP SU, 900 milh&es de euros em 2012 e 2013, e
respectivo juro de 5 milhGes de euros (em 2012: 5 milhdes de euros)

A Divida Liquida da EDP Distribuigdo ascende a 1 409 milhGes de euros em 2013, apresentando uma redugdo
face a 2012 resultante sobretudo, do diferimento do pagamento a REN para Janeiro de 2014, conforme referido
supra.

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se de seguida a Demonstracdao dos Resultados que reflete a evolugao da atividade operacional no ano
de 2013.

RESUMO DA DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

MILHOES DE EUROS 2013 2012 %A
Margem Bruta 1227 1271 -3%
Fornecimentos e servigos externos 241 239 1%
Custos com Pessoal e Beneficios aos Empregados 125 135 -8%
Rendas das concessoes 254 249 2%
Outros custos operacionais (liquidos) -24 -14 77%
Custos Operacionais 595 610 -2%
Resultados Operacionais Brutos 631 661 -4%
Provisdes do exercicio -7 3 -317%
Depreciagdes e Amortizagbes Liquidas 240 231 4%
Resultados Operacionais 398 427 -7%
Resultados Financeiros -100 -124 -20%
Resultados antes de impostos 299 303 -1%
Imposto sobre lucros 46 90 -49%
Resultado Liquido do Exercicio 252 213 19%

Os Resultados Operacionais Brutos decresceram 4% face ao periodo homologo de 2012 atingindo 631 milhdes
de euros em 2013.

DETALHE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS BRUTOS EM 2013

QEL%@EE%OSOTESU”ADOS OPERACIONALS Como se pode observar pelo grafico acima, os resultados

____________________________________ operacionais resultam da Margem Bruta da empresa, de
milhBes de euros 1 227 milhdes de euros e sdo consumidos pelos custos
operacionais e pelas rendas de concessao.

241 A Margem Bruta apresenta um decréscimo de 3% face a 2012,
125 principalmente pela reducao da taxa de retorno sobre a Base
de Ativos (de 10,05% para 8,56%) apesar do impacto positivo
631 do investimento no ano. Ainda que em menor magnitude,
a margem bruta reflete também o impacto negativo do
ajustamento anual aos proveitos regulados pela atualizagao
Margem FSE  Pessoal Rendas  Resultados dos parametros ao fator de eficiéncia ‘Deflator PIB-X' e pelo

Bruta + Benef. Concess&o Operacionais menor volume de energia distribuido.
Sociais e outros Brutos
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Os custos operacionais refletem:

e 241 milhdes de euros de Fornecimentos e servigos externos, em linha com o ano 2012, sendo de destacar:
0 aumento dos custos com manutencgdo de ativos em resultado dos impactos do temporal Gong de inicio do
ano; o aumento de servigos ao cliente, nomeadamente alteracdes contratuais e alteragdo de poténcia, entre
outros; aumento de custos com comunicagdes, em linha com o aumento de instalagdes em telecontagem;
efeitos mitigados pela redugdo global de servigos prestados por terceiros; redugdo de servigos com
tecnologias de informacao refletindo maior racionalizacao destes servigos.

e 125 milhdes de euros de Custos com pessoal e beneficios aos empregados, que refletem: o efeito
de redugdo de custos com colaboradores no ativo em resultado das saidas naturais para reforma nos
ultimos anos.

e 230 milhdes de euros de custos com rendas de concessao e Outros custos e proveitos operacionais, com
a respetiva atualizacdo do valor a pagar aos Municipios pela Concessdo da rede de Baixa Tensao.

Em 2013 o Resultado Liquido alcangou os 252 milhdes de euros, o que compara com 213 milhGes de euros no
ano anterior. Este aumento deve-se principalmente: (i) a redugdo do custo da divida, (ii) redugdo da componente
financeira das responsabilidades atuariais e (iii) redugdo do imposto sobre lucros por via do efeito fiscal do desvio
tarifario da empresa.

INVESTIMENTO

O investimento a custos totais liquido de comparticipacdes realizado pela EDP Distribuigdo ascendeu a 294
milhdes de euros em 2013.

Apresenta-se de seguida o detalhe do investimento realizado pela EDP Distribuigdo nos ultimos dois anos.

INVESTIMENTO A CUSTOS TOTAIS

MILHOES DE EUROS 2013 2012 %A
INVESTIMENTO CUSTOS PRIMARIOS 234 248 -6%
Especifico 219 240 -9%
Alta Tensdo 40 46 -14%
Média Tensdo 60 77 -22%
Baixa Tensdo 75 80 -6%
Iluminag&o Publica 15 12 27%
Outros 29 25 17%
N&o especifico 14 9 67%
Sistemas informaticos 4 2 84%
Outros 10 6 61%
Encargos Gestdo, Estrutura e Financeiros 85 88 -3%
Investimentos Custos Totais 319 337 -5%
Comparticipagdes Financeiras 25 27 -8%

Investimento Custos Totais Liquido

A = A = 294 309 -5%
Compartipagdes Financeiras

EVOLUGAO DO INVESTIMENTO E DO TEMPO DE INTERRUPGAO

No que concerne ao Investimento Especifico, o ano de milhdes

. K . minutos
2013, reflete essencialmente o foco de investimento euros
dos vetores de abastecimento de rede e recuperagdo >00 214 250
de aFivos afete_1dos pelo temporal G_ong, de~stacando— 400 200
se ainda o efeito da campanha de instalagao de
telecontagem, na Baixa Tensdo e em Iluminagao 300 150
Publica. 200 84 100
No ano 2013 verifica-se que se mantém a 100 50

tendéncia de descida do valor de Comparticipages
principalmente resultado do abrandamento do

0
investimento obrigatério associado a novas ligagGes. 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Investimento a Custos Técnicos

0O ano 2013 é afetado pelos temporais no inicio e no final do ano que provocaram um aumento da interrupgdo
do fornecimento no final do ano.

Nos ultimos anos a EDP Distribuicdo tem mantido uma forte politica de investimento enfocado na melhoria
da qualidade de servigo que tem verificado uma sustentada descida.

ul
iy

NEVERENDING ENERGY



Ul
N

NEVERENDING ENERGY

RELATORIO E CONTAS 2013 : EDP DISTRIBUICAO




CONSIDERACOES FINAIS

Perspetivas para 2014 55

Proposta de Aplicagdo dos Resultados 55

Nota Final s



> LAMEGO

—~

, f, (3
AL

ST

L - v'
. T gy A
- 3 =5 W :~ )
! y yd i 8
- ( 2 d ’
fs ; [ '
‘ oL .
W ) B
L #




RELATORIO E CONTAS 2013 : EDP DISTRIBUIGAO

CONSIDERACOES FINAIS

-

PERSPETIVAS PARA 2014

O ano de 2014 serd mais um ano de grandes desafios para a EDP Distribuigdo face ao dinamismo que o mercado de
energia elétrica tem experimentado e a pressdo dele decorrente para o escrupuloso cumprimento das metas definidas.
A Empresa tem-se preparado nos ultimos anos e concretizado com sucesso os objetivos estabelecidos. Tem no entanto
de continuar a tarefa de permanente adaptagdo e resposta as novas exigéncias através da concretizacdo e atualizagdo
dos programas especificos em curso, na procura de uma cada vez melhor operacionalidade da Rede dotando-a de maior
“inteligéncia” e qualidade do servigo prestado, melhorando e atualizando os métodos e processos ja implementados
reduzindo custos, disponibilizando mais e melhor informagao e estimulando comportamentos e atitudes.

2014 sera o ultimo ano do atual periodo regulatdrio, assumindo particular importancia os trabalhos de preparacdo do
periodo seguinte considerando as repercussdes que esta matéria tem na atividade e resultados da Empresa.

O foco na atividade operacional continuara a ser objeto de particular atencdo dando continuidade aos programas

e processos de redugdo de custos (programas OPEX e LEAN), de controlo e melhoria da qualidade de servigo quer
técnica quer comercial, e de gestdo e operagdo da Rede melhorando o seu desempenho e eficiéncia face a proliferagéo
da producdo distribuida, das exigéncias do mercado e das situages de regime excecional otimizando os planos de
contingéncia ja existentes e continuando a promover a respetiva automatizagdo.

No &mbito da qualidade de servigo técnico e comercial, prestar-se-a particular atengdo as agdes a implementar face
a entrada em vigéncia do novo Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) que estabelece novos procedimentos e
parametros mais exigentes.

Dar-se-a inicio ao Programa MOVE cujo lancamento e primeiros passos se concretizaram em 2013. Eum programa que
assenta em trés pilares estratégicos principais:

¢ Risco Controlado e Qualidade Excelente,

o Eficiéncia Superior, e

¢ Inovacgdo e Evolugdo Sustentada
Neste ambito manter-se-a o empenho e continuidade na implementacdo das redes inteligentes, em que o Projeto
InovGrid é uma peca fundamental, com a continuagdo da instalagdo das EDP Box em novos clientes de novos municipios
previamente escolhidos e com a adequacdo dos processos, sistemas e competéncias a evolugdo deste projeto. Tem
particular importancia neste processo a gestdo do grande volume de dados gerados, estando em curso diversas acoes
para aprofundar o conhecimento das solugdes que o mercado disponibiliza e dos seus requisitos para implementacao.

Tendo em vista os objetivos tracados e na sequéncia da experiéncia recolhida nos pilotos implementados e do
langamento de concursos, continuar-se-a a campanha de instalagdo de telecontagem nos Postos de Transformacao
definidos como prioritarios, dando assim cumprimentos ao estabelecido na recente revisdo dos regulamentos para o
setor elétrico.

O tema da Iluminagdo Publica continuara também a ser objeto de particular atengdo, procurando dar resposta as
preocupagdes dos municipios que se consubstanciam no compromisso entre os niveis de iluminagdo e os consumos
associados e respetivos custos, e as recomendacdes feitas na recente revisdo dos regulamentos do setor.

Continuard a preparagdo do Plano de Desenvolvimento da Rede de Distribuicdo (PDIRD) 2015-2019. E um documento
que permite rever as necessidades de investimento nas vertentes da melhoria da qualidade de servigo, redugdo de
perdas e eficiéncia da Rede, e que simultaneamente com o Programa de Gestdo de Ativos permitira afinar e dar
continuidade a politica de investimentos.

A EDP Distribuigdo continua a contar com o empenho e dedicagao de todos os colaboradores, mantendo como uma das
preocupacg0es principais as respetivas condicdes de seguranca, assim como dos prestadores de servigos, continuando
com a realizacdo de iniciativas de sensibilizacdo, de informacdo e de controlo das condicdes operacionais ao dispor.

PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

Considerando a situagdo econdmica e financeira da Sociedade, tal como descrita no presente Relatério, e a pratica
por ela seguida de distribuir resultados aos trabalhadores como reconhecimento pelo seu contributo para os
resultados da empresa e do Grupo EDP, o Conselho de Administragdo considera que é de manter essa pratica no
que respeita ao exercicio de 2013. De acordo com as normas contabilisticas em vigor, o valor referente ao prémio
a distribuir aos colaboradores foi especializado nas contas do exercicio a que respeita, pelo que o Resultado Liquido
do Exercicio de 2013, no valor de 252 196 615,69 euros, ja se encontra deduzido do montante de 12 885 946,35
euros, correspondente a estimativa de custo para atribuigdo de resultados aos trabalhadores e érgdos sociais.
Assim sendo, o Conselho de Administragdo propGe que o Resultado Liquido do Exercicio de 2013, no valor

252 196 615,69 euros, tenha a seguinte aplicagdo:

Dividendos 150 000 000,00
Resultados Transitados 102 196 615,69

Resultado Liquido do Exercicio de 2013 252 196 615,69
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NOTA FINAL

O Conselho de Administragdo agradece a todos os colaboradores da Empresa que, com grande empenho e
dedicacao, permitiram que esta tivesse enfrentado com sucesso os desafios que o mercado Ihe tem colocado.

O Conselho manifesta particular aprego ao Revisor Oficial de Contas pela inteira disponibilidade demonstrada.

Lisboa, 25 de fevereiro de 2014

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jodo José Saraiva Torres

Angelo Manuel de Melo Sarmento

Carlos Alves Pereira
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ANEXOS AO RELATORIO DE GESTAO

*

1. Posicdo Acionista dos membros dos Orgdos de Administracgio e Fiscalizagdo (Art® 447°, N°5, do
Codigo das Sociedades Comerciais)
Participagdes que os membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo da sociedade
detém na EDP - Energias de Portugal, S.A., Holding do Grupo no qual se integra a EDP Dis-
tribuicdo — Energia, S.A., e na EDP Renovaveis, S.A.:

ACOES DA EDP DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA EDP DISTRIBUIGCAO
ANEXO REFERIDO NO N°5 DO ARTIGO 447° DO CSC

MOVIMENTOS PRECO MEDIO  PRECO MEDIO SAL DO SADO
EM 2013 AQUISICAO ALIENACAO (NAACOES) (NSECOES)
31/12/2013 31/12/2012
Compras Vendas
Conselho de Administragdo

Jo&o José Saraiva Torres 6 852 - &3 2,479 - 61 832 54 980
Angelo Manuel de Melo Sarmento 5577 38 500 e 2,479 2,470 35 669 68 592

Carlos Alves Pereira 4773 4773 & 2,479 2,475 -

* Atribuigdo de parte do prémio em agdes
** Atribuicdo de parte do prémio em agdes e aquisicdo em bolsa

OBRIGAGCOES DA EDP DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA EDP DISTRIBUIGCAO
ANEXO REFERIDO NO N©°5 DO ARTIGO 447° DO CSC

. - SALDO SALDO
MOVIMENTOS  PRECOMEDIO  PRECOMEDIO (o 0nRIGACOES) (N OBRIGACOES)
31/12/2013 31/12/2012
Compras Vendas
CONSELHO DE

ADMINISTRACAO
Joé&o José Saraiva Torres - = - = - =
Angelo Manuel de Melo Sarmento - - - - 5 5

Carlos Alves Pereira - = - - _ _

ACOES DA EDP RENOVAVEIS DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA EDP

DISTRIBUIGCAO
ANEXO REFERIDO NO N©5 DO ARTIGO 447° DO CSC
B - SALDO SALDO
R e v e
Compras Vendas
CONSELHO DE _
ADMINISTRACAO
Jo&o José Saraiva Torres - - - = 1200 1200
Angelo Manuel de Melo Sarmento - - - - 1200 1200

Carlos Alves Pereira - - - - 0 0
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2. Lista de Acionistas (Art° 448°, N° 4, do Cdédigo das Sociedades Comerciais)
Acionistas que, em 31 de dezembro de 2013, eram titulares do capital da EDP Distribuicdo — Energia, S.A.:

e EDP - Energias de Portugal, S.A., com sede na Pragca Marqués de Pombal, 12, Lisboa: 100% do capital
social.

3. Agoes Proprias

(Nos termos dos Artigos 66° alinea d) e 325°-A n°1 do Cddigo das Sociedades Comerciais)

Durante o exercicio de 2013, a EDP Distribuicdo ndo adquiriu nem alienou agdes proprias. A 31 de dezembro de
2013, a EDP Distribuicdo ndo era detentora de acdes préprias.

4. Autorizagoes concedidas a negocios entre a sociedade e os seus Administradores

(Nos termos dos Artigos 66° alinea e) e 397° do Cédigo das Sociedades Comerciais)

N3do se registaram em 2013 autorizagdes a membros do Conselho de Administracao da EDP Distribuicdo para a
realizagdo de negdcios com a sociedade.

5. Dividas a Administracdo Fiscal e ao Centro Regional de Segurancga Social

A empresa ndo tem em mora quaisquer dividas a Administragdo Fiscal, nem ao Centro Regional de Seguranga
Social, nem a quaisquer outras entidades publicas.

Lisboa, 25 de fevereiro de 2014

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jodo José Saraiva Torres

Angelo Manuel de Melo Sarmento

Carlos Alves Pereira




RELATORIO E CONTAS 2013 : EDP DISTRIBUIGAO

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

*

EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

MILHARES DE EUROS NOTAS 2013 2012
Volume de negoécios 5 2 649 461 2 612 954
Custos com acessos 5 -1 419 298 -1 338 543
Variagdo nos inventdrios e custo das matérias primas e consumiveis 5 -3 548 -3775

1226 615 1270636
Rédito associado a ativos afetos a concessdes 6 278 597 305 212
Encargos com ativos afetos a concessdes 6 -278 597 -305 212

Outros proveitos / (custos) operacionais

Outros proveitos operacionais 7 36 843 32801
Fornecimentos e servigos externos 8 -240 710 -239 408
Custos com o pessoal e beneficios aos empregados 9 -124 541 -134 643
Outros custos operacionais 10 -266 826 -268 608
-595 234 -609 858

631 381 660 778

Provisdes do exercicio 11 6 525 -3 008
Amortizagdes e depreciagBes do exercicio 12 -239 775 -230 834
Compensagdes de amortizagdes 12 48 86
398 179 427 022

Proveitos financeiros 13 108 426 77 465
Custos financeiros 13 -208 087 -201 593
Resultado antes de impostos 298 518 302 894
Impostos sobre lucros 14 -46 321 -90 302
Resultado liquido do exercicio 252 197 212 592
Resultado por agdo (Basico) - Euros 26 6,30 5,31

LISBOA, 25 DE FEVEREIRO DE 2014

O TECNICO OFICIAL O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DE CONTAS N.°© 27.894
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EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA, S.A.

DEMONSTRAGCAO DO RENDIMENTO INTEGRAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

MILHARES DE EUROS 2013 2012

Resultado liquido do exercicio 252 197 212 592

Itens que nédo serao reclassificados para resultados:

Ganhos / (perdas) atuariais -137 566 -45 826
Efeito fiscal dos ganhos / (perdas) atuariais 37 299 2230
Outro rendimento integral do exercicio (liquido de efeito fiscal) -100 267 -43 596
Total do rendimento integral do exercicio 151 930 168 996

LISBOA, 25 DE FEVEREIRO DE 2014

O TECNICO OFICIAL O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DE CONTAS N.© 27.894
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EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA, S.A.

DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

MILHARES DE EUROS NOTAS 2013 2012
Ativo
Ativos fixos tangiveis 15 81 659 88 130
Ativos intangiveis 16 2 328 803 2 344 272
Investimentos financeiros em empresas filiais 17 105 100 105 100
Ativos financeiros disponiveis para venda 18 16 17
Ativos por impostos diferidos 19 247 751 275 181
Clientes 21 82 139 82 558
Devedores e outros ativos de atividades comerciais 22 593 994 512 260
Outros devedores e outros ativos 23 902 171 902 171
Total dos Ativos N&o Correntes 4 341 633 4 309 689
Inventérios 20 24 037 19 606
Clientes 21 456 885 531 201
Devedores e outros ativos de atividades comerciais 22 159 885 126 874
Outros devedores e outros ativos 23 33708 4748
Impostos a receber 24 47 942 45
Caixa e equivalentes de caixa 25 211 35
Total dos Ativos Correntes 722 668 682 509
Total do Ativo 5064 301 4992 198
Capitais Préprios
Capital 26 200 000 200 000
PrestacGes suplementares 26 95 000 95 000
Reservas e resultados acumulados 27 -21 475 56 200
Resultado liquido do exercicio 252 197 212 592
Total dos Capitais Proprios 525 722 563 792
Passivo
Divida financeira 28 2 328 349 1700 224
Beneficios aos empregados 29 1117 103 1079 249
Provisdes para riscos e encargos 30 38 897 41 701
Credores e outros passivos de atividades comerciais 31 2579 3468
Total dos Passivos Ndo Correntes 3486 928 2 824 642
Divida financeira 28 13 300 639 954
Beneficios aos empregados 29 133723 126 886
Provisdes para riscos e encargos 30 3494 13 666
Credores e outros passivos de atividades comerciais 31 854 381 565 541
Outros credores e outros passivos 32 13 290 231 581
Impostos a pagar 33 33463 26 136
Total dos Passivos Correntes 1051 651 1603 764
Total do Passivo 4538 579 4 428 406
Total dos Capitais Proprios e Passivo 5064 301 4992 198

LISBOA, 25 DE FEVEREIRO DE 2014

O TECNICO OFICIAL

DE CONTAS N.°© 27.894

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA, S.A.

DEMONSTRAGAO DE ALTERACHES NOS CAPITAIS PROPRIOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

TOTAL DOS =
CAPITAL PRESTACOES RESERVA OUTRAS RESULTADOS
MILHARES DE EUROS CAPITAILS SOCIAL SUPLEMENT. LEGAL RESERVAS  ACUMULADOS
PROPRIOS
Saldos em 31 de dezembro 609 296 200 000 95 000 40 657 51212 222 427
de 2011
Rendimento integral:
Resultado liquido do exercicio 212 592 - - - - 212 592
Qan_hos/ (p_erdas) atuariais 43 596 _ _ _ -43 596 _
liquidas de imposto
Rendime’nt-o integral total 168 996 _ _ _ .43 596 212 592
do exercicio
Distribuigdo de dividendos -214 500 - - - - -214 500
Saldos em 31 de dezembro 563 792 200 000 95 000 40 657 7 616 220 519
de 2012
Rendimento integral:
Resultado liquido do exercicio 252 197 - - - - 252 197
Qan_hos/ (gerdas) atuariais 100 267 _ _ _ 100 267 _
liquidas de imposto
64 Rendimento integral total 151 930 - - - -100 267 252 197
do exercicio
Distribuigdo de dividendos -190 000 - - - - -190 000
Saldos em 31 de dezembro 525 722 200 000 95 000 40 657 -92 651 282716

de 2013

NEVERENDING ENERGY

LISBOA, 25 DE FEVEREIRO DE 2014

O TECNICO OFICIAL
DE CONTAS N.°© 27.894

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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EDP DISTRIBUICAO - ENERGIA, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

MILHARES DE EUROS DEZ 2013 DEZ 2012
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 2 465 310 2 301 347
Recebimentos por securitizagdo dos ajustamentos tarifarios 154 598 141 081
Pagamentos a fornecedores -1 371676 -1 631912
Pagamentos ao pessoal -235 276 -275 575
Pagamentos de rendas de concessdo -247 234 -248 959
Outros recebimentos / (pagamentos) relativos a atividade operacional 17 110 48 005
Fluxo gerado pelas operagdes 782 832 333 987
Recebimentos / (pagamentos) de imposto sobre o rendimento 20 424 -16 409
Fluxo das Atividades Operacionais 803 256 317 578
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 1437 1211
Comparticipagdes de clientes relativos a ativos intangiveis 25 551 30 196
Juros e proveitos similares 99 207 70 291
126 195 101 698
Pagamentos:
Ativos financeiros - -700
Ativos fixos tangiveis e intangiveis -322 049 -335 440
Empréstimos concedidos -28 946 -247 763
-350 995 -583 903
Fluxo das Atividades de Investimento -224 800 -482 205
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos/(pagamentos) de empréstimos obtidos -219 280 519 303
Juros e custos similares -169 000 -140 258
Dividendos pagos -190 000 -214 500
Fluxo das Atividades de Financiamento -578 280 164 545
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES 176 -82
Efeito das diferengas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 35 117
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio (*) 211 35

(*) Ver detalhe da composigdo da rubrica “Caixa e equivalentes de caixa” na Nota 25 as Demonstragdes Financeiras

LISBOA, 25 DE FEVEREIRO DE 2014

O TECNICO OFICIAL O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DE CONTAS N.© 27.894
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1. Atividade econdmica da EDP Distribui¢cdo

a) Objeto social e detentores de capital

A EDP Distribuigdo - Energia, S.A. (EDP Distribuicdo), pessoa coletiva n® 504394029, com sede na Rua

Camilo Castelo Branco, n° 43, em Lisboa, registada na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa, com o
n° 8847, foi constituida, nos termos do disposto no Decreto-Lei n°® 4/2000, de 29/01, por fusdo das sociedades
distribuidoras de energia elétrica, CENEL - Eletricidade do Centro, S.A., EN - Eletricidade do Norte, S.A., LTE
- Eletricidade de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. e SLE - Eletricidade do Sul, S.A., através da constituicdo de uma
nova sociedade.

A EDP Distribuicdo tem por objeto a distribuicdo e venda de energia elétrica nas areas onde se encontra
legalmente autorizada. O seu capital social é de 200.000.000 Euros e encontra-se integralmente subscrito
e realizado pela EDP - Energias de Portugal, S.A.

Com a publicagdo do DL 29/2006, complementado pelo DL 172/2006, foram estabelecidas as novas leis

de base do setor elétrico, revogando-se o regime consagrado na legislacdo de 1995 e, procedendo-se
simultaneamente a transposicdo para o ordenamento juridico portugués da Diretiva n® 2003/54/CE. A figura
de “Comercializador de Ultimo Recurso” (CUR), prevista na Diretiva, foi também enquadrada na ordem
juridica interna, tendo sido atribuida a EDP Distribuicdo a obrigacdo de criar uma entidade auténoma para
desempenhar aquela atividade.

Nestes termos, o Conselho de Administragdo da EDP Distribuicdo deliberou, no dia 15 de dezembro de 2006,
constituir a sociedade andnima denominada EDP Servico Universal, S.A. através da cisdo do seu patrimonio.
A partir do dia 1 de janeiro de 2007, a EDP Distribuicdo centrou-se na operagao de redes tendo transferido
a atividade de venda de eletricidade para a nova empresa EDP Servigo Universal, que passou a assegurar

a continuidade do fornecimento de energia elétrica aos consumidores no regime de tarifa regulada.

As demonstragdes financeiras da empresa sao consolidadas pela EDP - Energias de Portugal, S.A., sua
acionista e empresa mae do Grupo EDP, com sede na Praca Marqués de Pombal, n® 12, em Lisboa.

b) Atividade no setor energético em Portugal - eletricidade

As bases da organizagdo e funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN), bem como as bases gerais
aplicaveis ao exercicio das atividades de produgdo, transporte, distribuicdo e comercializacdo de eletricidade
e a organizagdo dos mercados, estdo estabelecidas no DL 29/2006 de 15 de fevereiro, diploma que foi
desenvolvido pelo DL 172/2006 de 23 de agosto. O referido DL 29/2006 foi entretanto atualizado pelo DL
104/2010 de 29 de setembro e pelo DL 78/2011 de 20 de junho, pelo DL 75/2012, de 26 de margo e pelo DL
215-A/2012 e B/2012, de 8 de outubro, incorporando, no essencial, os principios da Diretiva 2009/72/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de julho de 2009 que estabelece regras comuns para o mercado
interno de eletricidade.

O Sistema Elétrico Nacional integra as atividades de produgdo e comercializagdo exercidas em regime de
concorréncia, mediante a atribuigdo de licenca, e as atividades de transporte e distribuicdo, exercidas em
exclusivo mediante concessdes de servigo publico.

As atividades de transporte, distribuicdo e comercializagdo de Ultimo recurso estdo sujeitas a regulagdo da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos - ERSE, a quem compete a preparagdo, emissdo e aplicacdo
de regulamentos, bem como a definigdo das tarifas e pregos respeitantes a utilizagdo das infraestruturas -
tarifas de acesso - e ao fornecimento de energia elétrica aos clientes do mercado regulado - tarifas de venda
a clientes finais.

Para as atividades de transporte, distribuicdo e comercializagdo de ultimo recurso, a lei estabelece o direito
a uma remuneracao fixada pela ERSE, nos termos do Regulamento Tarifario, que assegure o equilibrio
economico e financeiro nas condicdes de uma gestdo eficiente.

c) Regime de precos de venda de acessos

A comercializagdo de eletricidade é livre, sujeita a atribuicdo de licenga, sendo, para o efeito, assegurado
aos«comercializadores o direito de acesso as redes de transporte e de distribuicdo, mediante o pagamento
de«tarifas reguladas pela ERSE.

Os precos de venda de energia elétrica e acessos (tarifas) para 2013 foram fixados pela Diretiva n® 20/2012
da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), de 26 de dezembro de 2012, publicada no Diario
da Republica n.% 249 (22 série), de 14 de dezembro de 2012, que aprova as tarifas e pregos para a energia
eletrica e outros servigos em 2013.

O transporte de eletricidade é assegurado pela Rede Nacional de Transporte (RNT) e é exercido em regime
de concesséo de servigo publico, em exclusivo pela REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, SA, pelo prazo
de 50 anos.

9]
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d) Regime de concessdo da distribui¢cdo de energia elétrica

A distribuicdo de electricidade processa-se através da exploracdo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND),
que compreende a rede em média e alta tensdes, e das redes de distribuicdo em baixa tensdo, e é exercida
mediante contratos de concesséo de servico publico, em exclusivo.

Em Alta e Média Tensdo

A distribuicdo de eletricidade processa-se através da exploracdo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND),

que compreende a rede em média e alta tensGes e as redes de distribuicdo em baixa tensdo, e é exercida
igualmente mediante contratos de concessdo de servigco publico em exclusivo. A concessdo para a exploragéo
da RND em média e alta tensdes foi atribuida pelo Estado portugués a EDP Distribuicdo por um prazo de 35
anos, a partir de 25 de fevereiro de 2009.

Em Baixa Tensao

De acordo com o estabelecido em legislagdo especifica (Decreto-Lei n® 344-B/82), o direito de distribuir
energia elétrica em baixa tensdo em Portugal esté atribuido aos municipios. No entanto, através da celebragdo
de contratos de concessdo, por periodos que, de uma forma geral, ascendem a 20 anos, esse direito foi
concedido a EDP Distribuigdo, podendo os referidos contratos cessar pelo decurso do prazo, por rescisdo

ou por resgate por parte do concedente, com aviso prévio de pelo menos 1 ano e mediante pagamento de
indemnizagdo a concessionaria. Estas concessées tém como contrapartida o pagamento de uma renda aos
municipios concedentes.

Em conformidade com o diploma legal acima referido, a concessdo da distribuicdo de energia elétrica em baixa
tensdo ndo envolve a alienacdo dos patrimdnios proprios dos Municipios concedentes, os quais se conservarao
na propriedade destes sem prejuizo da sua afetagdo a exploracdo da Empresa.

Na base desta disposicdo, a Empresa considera o valor de tais patrimonios nas contas de ativos intangiveis
(Nota 16), sendo as mesmas compensadas por uma conta incluida no passivo a médio e longo prazo (Nota 31),
conforme referido na politica contabilistica definida na Nota 2 t).

e) Bens de dominio publico

Em Portugal, alguns imobilizados afetos a distribuicdo de energia elétrica no SEN estdo sujeitos ao regime
de dominio publico. Estes imobilizados estdo afetos a atividade da EDP Distribuicdo que os pode administrar
livremente embora, no &mbito do dominio do comércio juridico privado, ndo possa dispor dos mesmos
enquanto se mantiver a sua afetagdo ao regime de dominio publico.

2.Politicas contabilisticas

a) Bases de apresentacdo

As demonstragoes financeiras da EDP Distribuicdo, agora apresentadas refletem os resultados das suas
operagoes e a posicdo financeira, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

As demonstragoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da EDP Distribuicdo no dia 25
de fevereiro de 2014 e sdo expressas em milhares de Euros, arredondadas ao milhar mais préoximo.

No ambito do disposto no Decreto-Lei n° 158/2009, as demonstragdes financeiras da EDP Distribuicdo sdo
preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme endossadas pela
Unido Europeia (UE). As IFRS incluem as normas (standards) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) bem como as Interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) e pelos respetivos 6rgdos antecessores.

As demonstragdes financeiras da EDP Distribuicdo, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e
2012, foram preparadas em conformidade com as IFRS tal como adoptadas pela U.E. até 31 de dezembro de
2013.

Contudo, tal como descrito na nota 37, a EDP Distribuigao adotou na preparagdo das demonstragdes
financeiras referentes a 31 de Dezembro de 2013, as normas contabilisticas emitidas pelo IASB e as
interpretagdes do IFRIC de aplicacdo obrigatoria desde 1 de Janeiro de 2013. As politicas contabilisticas
utilizadas pela empresa na preparagdo das demonstragdes financeiras, descritas nessa nota, foram adoptadas
em conformidade. A adogao destas normas e interpretagées em 2013 ndo teve um impacto significativo nas
contas da empresa.

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas mas que ainda ndo entraram em vigor, e
que a EDP Distribuicdo ainda ndo aplicou na elaboracdo das suas demonstragdes financeiras, podem também
ser analisadas na Nota 37.

As politicas contabilisticas utilizadas pela EDP Distribuicdo na preparagdo das suas demonstragdes financeiras
referentes a 31 de dezembro de 2013, sao consistentes com as utilizadas na preparagdo nas demonstragdes
financeiras anuais com referéncia a 31 de dezembro de 2012.
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As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico. O passivo sobre
obrigagdes de beneficios definidos é reconhecido ao valor presente dessa obrigacdo liquido dos ativos do
fundo.

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Conselho de Administragdo
formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e o
valor dos ativos, passivos, proveitos e custos. As estimativas e pressupostos associados sdao baseados na
experiéncia historica e noutros fatores considerados razoaveis de acordo com as circunstancias e formam

a base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizacdo ndo é evidente através

de outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior
indice de julgamento ou complexidade, ou para as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados
significativos, sao apresentados na Nota 3 (Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboracdo das
demonstragdes financeiras).

Em 2013,a empresa passou a apresentar a segregacdo das provisdes e das responsabilidades com beneficios
aos empregados entre correntes e ndo correntes. As provisdes correntes correspondem a estimativas de
desembolso que irdo ocorrer no prazo de 12 meses. As responsabilidades correntes com beneficios aos
empregados incluem as contribuicdes a efectuar para o plano de pensdes e os pagamentos de beneficios a
empregados previstos para os préximos 12 meses. Em conformidade com a IAS 1, a empresa reexpressou
retrospectivamente o comparativo de 2012 tendo reclassificado 13.666 milhares de Euros para provisdes

de curto prazo e 126.886 milhares de Euros como beneficios a empregados de curto prazo (ver nota 29 e 30).

b) Transagcdes em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na data da transacgdo.

Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros a taxa de
cambio em vigor na data do balanco. As diferencas cambiais resultantes desta conversdo sdo reconhecidas
nos resultados.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda estrangeira, sdao
convertidos a taxa de cambio da data da transacdo. Os ativos e passivos ndo monetarios expressos em moeda
estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor
foi determinado.

c) Instrumentos de capital

Um instrumento financeiro é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigagdo
contratual por parte do seu emissor, da sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de
outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos
de uma entidade ap6s a dedugdo de todos os seus passivos.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida
do capital proprio como uma dedugdo ao valor da emissdo. Os valores pagos e recebidos pelas compras e
vendas de instrumentos de capital sdo registados no capital proprio, liquidos dos custos de transacgao.

As distribuicGes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como
dividendos quando declaradas.

d) Investimentos financeiros em filiais e associadas

Os investimentos em filiais e associadas que ndo estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para
venda ou incluidos num grupo para alienagao que esteja classificado como ativos ndo correntes detidos para
venda, sdo reconhecidos ao custo de aquisigdo e sdo sujeitos a testes de imparidade periddicos, sempre que
existam indicios que determinada participagdo financeira possa estar em imparidade.

e) Passivos financeiros

Um instrumento financeiro é classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual
por parte do emissor de liquidar capital e/ou juros, mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo
financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo
seu justo valor deduzido dos custos de transacgao incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado,
com base no método da taxa efectiva; ou ao justo valor, sempre que a empresa decide, aquando do
reconhecimento inicial, designar esse passivo financeiro ao justo valor através de resultados, ao abrigo da
opgao de justo valor.

f) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis da empresa encontram-se registados ao custo de aquisigdo deduzido das respetivas
depreciages acumuladas e perdas por imparidade. Na data da transicao para os IFRS, 1 de janeiro de 2009,
a empresa decidiu considerar como custo dos ativos fixos tangiveis o seu valor reavaliado determinado em
conformidade com as anteriores politicas contabilisticas, o qual era equiparavel em termos gerais ao custo
mensurado de acordo com os IFRS.

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para a empresa. As despesas com manutengdo e reparagdo sao
reconhecidas como custo a medida que sdo incorridas de acordo com o principio da especializagdo dos
exercicios.
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A empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunsténcias indiciam que o valor
contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a
obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis sédo calculadas segundo o método
das quotas constantes de acordo com os seguintes periodos de vida Util esperada dos bens:

NUMERO

DE ANOS
Ao abrigo do regime do DL 344-B/82 10 a 30
Edificios e outras construgdes 8a 50
Equipamento de transporte 3a7
Equipamento administrativo e utensilios 3al10
Outros ativos fixos tangiveis 10a 25

Nos termos previstos pelas IFRS, a estimativa das vidas Uteis dos ativos deve ser revista se as expetativas
relativamente aos beneficios econdmicos esperados bem como ao uso técnico planeado dos ativos diferirem
das estimativas anteriores. As alteragées que decorram nomeadamente nas amortizagdes do exercicio, sdo
contabilizadas de forma prospetiva.

Capitalizacdo de custos com empréstimos e outros custos diretamente atribuiveis

Os juros de empréstimos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou construcdo de ativos sdo capitalizados como
parte do custo desses ativos. Um ativo elegivel para capitalizagdo é um ativo que necessita de um periodo
de tempo substancial para estar disponivel para uso ou para venda. O montante de juros a capitalizar é
determinado através da aplicacdo de uma taxa de capitalizagdo sobre o valor dos investimentos efetuados. A
taxa de capitalizagdo corresponde a média ponderada dos juros com empréstimos aplicdvel aos empréstimos
em aberto no periodo. A capitalizagdo de custos com empréstimos inicia-se quando tem inicio o investimento,
ja foram incorridos juros com empréstimos e ja se encontram em curso as atividades necessarias para
preparar o ativo para estar disponivel para uso ou para venda. A capitalizacdo é terminada quando todas

as atividades necessarias para colocar o ativo como disponivel para uso ou para venda se encontram
substancialmente concluidas. Outras despesas diretamente atribuiveis a aquisicdo e construgdo dos bens,
como os custos com matérias consumidas e custos com pessoal sdo igualmente incorporadas no custo dos
ativos.

Subsidios governamentais

Os subsidios governamentais ndo afetos a concesséo sdo reconhecidos inicialmente como proveitos diferidos,
na rubrica de passivo ndo corrente quando existe uma certeza razoavel que o subsidio sera recebido e que a
empresa ird cumprir com as condigdes associadas a atribuicdo do subsidio. Os subsidios que compensam a
empresa por despesas incorridas sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados numa base sistematica,
no mesmo periodo em que as despesas sdo reconhecidas. Os subsidios que compensam a empresa pela
aquisicdo de um ativo sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados numa base sistematica de acordo
com a vida util do ativo.

g) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis da empresa encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido das respetivas
amortizagdes acumuladas e das perdas por imparidade.

A empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor
contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor
recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu prego de venda liquido e o seu valor de uso,
sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a
obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

Aquisicao e desenvolvimento de Software

Os custos incorridos com a aquisicao de software sdo capitalizados, assim como as despesas adicionais
suportadas pela empresa necessarias a sua implementagdo. Estes custos sdo amortizados de forma linear ao
longo da vida util esperada dos ativos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de software efetuados pela empresa, sobre os
quais seja expectavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um exercicio, sdo
reconhecidos e registados como ativos intangiveis. Estes custos incluem as despesas com os empregados
diretamente afetos aos projetos, sendo amortizados de forma linear ao longo da respetiva vida util esperada.

Os custos com a manutengdo de programas informaticos sdo reconhecidos como custos do periodo em que
sdo incorridos.
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Propriedade industrial e outros direitos

As amortizagOes relativas a propriedade industrial e outros direitos sdo calculadas com base no método
das quotas constantes pelo periodo de vida util esperado que ndo excede os 6 anos.

Direitos de concessao na distribuicao de eletricidade

Os direitos de concesséo relativos a distribuigdo de eletricidade, sdo registados como ativos intangiveis
e amortizados de acordo com a vida Util dos ativos inerentes, como se segue:

NUMERO
DE ANOS

Distribuigdo de eletricidade 10 a 30

A politica contabilistica relativa aos ativos intangiveis afetos a concessGes é descrita na Nota 2 t).

O valor bruto de subsidios e comparticipacGes de investimento imobilizado obtidos relativos a ativos afetos
a concessoes foi considerado como uma deducgdo ao valor bruto de ativos intangiveis afetos a concessées -
IFRIC 12 e a amortizagdo destes subsidios e comparticipagdes foi considerada na amortizagdo acumulada de
ativos intangiveis afetos a concessdes - IFRIC 12.

h) Locacdes

A empresa classifica as operagdes de locagdao como locagdes financeiras ou locagdes operacionais em fungao
da sua substancia e ndo da sua forma legal. Sdo classificadas como locag8es financeiras as operagdes em
que os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo sdo transferidos para o locatario. Todas as
restantes operagdes de locagao sdo classificadas como locagdes operacionais.

Locagdes operacionais

Os pagamentos efetuados pela empresa a luz dos contratos de locagdo operacional sdo registados nos custos
dos periodos a que dizem respeito.

Locagdes financeiras

Na oética do locatario os contratos de locagdo financeira sdo registados na data do seu inicio como ativo
e passivo pelo justo valor da propriedade locada, que é equivalente ao valor atual das rendas de locagdo
vincendas.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizacdo financeira do capital. Os encargos
financeiros sdo imputados aos periodos durante o prazo de locagdo, a fim de produzir uma taxa de juro
periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Na otica do locador os ativos detidos sob locacgéo financeira sdo registados na demonstragdo da posigdo
financeira como capital em locagdo pelo valor equivalente ao investimento liquido de locagdo financeira.

As rendas sdo constituidas pelo proveito financeiro e pela amortizagdo financeira do capital.

O reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periddica constante sobre
o investimento liquido remanescente do locador.

Inventdrios

Os inventarios sdo valorizados ao menor entre o seu custo de aquisigdo e o seu valor realizavel liquido.

O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para
colocar os inventarios no seu local e na sua condigdo atual. O valor realizavel liquido corresponde ao precgo de
venda estimado no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda.

As saidas de armazém (consumos) s&o valorizadas ao custo médio ponderado.

Contas a receber

As contas a receber sdo inicialmente reconhecidas ao seu justo valor, sendo subsequentemente valorizadas
ao custo amortizado, sendo apresentadas na demonstragdo da posigao financeira deduzidas das perdas por
imparidade que lhe estejam associadas.

As perdas por imparidade sdo registadas com base na avaliagdo regular da existéncia de evidéncia objetiva
de imparidade associada aos créditos de cobranca duvidosa na data do balango. As perdas por imparidade
identificadas sao registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifique uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

k) Beneficios aos empregados

Pensoes

A EDP Distribuigdo atribui beneficios poés-reforma aos seus colaboradores sob a forma de planos de beneficios
definidos e planos de contribuicdo definida, nomeadamente, planos de pensGes que garantem complementos
de reforma por idade, invalidez e sobrevivéncia e pensdes de reforma antecipada.
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Planos de beneficios definidos

O plano de beneficios definidos do Grupo EDP, que inclui a EDP Distribuigdo, é financiado através de um
Fundo de pensdes fechado complementado por provisdo especifica. Neste fundo encontram-se incluidas
as responsabilidades com complementos de reforma, bem como as responsabilidades relativas a reformas
antecipadas e pré-reformas.

Os planos de pensdes existentes na empresa correspondem a planos de beneficios definidos, uma vez que
definem os critérios de determinacgdo do valor da pensdo que um empregado recebera durante a reforma,
usualmente dependente de um ou mais fatores como sejam a idade, os anos de servigo e a retribuicdo a data
da reforma.

De acordo com o IFRS 1, a empresa optou, na data da transicao de 1 de janeiro de 2009, por reconhecer por
contrapartida de reservas a totalidade das perdas atuariais diferidas existentes a essa data.

As responsabilidades da empresa com pensées de reforma sao calculadas anualmente, na data de fecho de
contas, por peritos independentes, individualmente para cada plano, com base no Método da Unidade de
Crédito Projetada. A taxa de desconto utilizada neste calculo é determinada com base nas taxas de mercado
associadas a obrigacdes de empresas de “rating” elevado, denominadas na moeda em que os beneficios serdo
pagos e com uma maturidade semelhante a data do termo das obrigacGes do plano.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes (i) das diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros
utilizados e os valores efetivamente verificados e (ii) das alteragdes de pressupostos atuariais, sao
reconhecidos em reservas.

0O aumento de custos com servigos passados decorrente de reformas antecipadas (reformas antes do
empregado atingir a idade da reforma) é reconhecido nos resultados quando incorrido.

A EDP Distribuicdo reconhece como um custo operacional, na sua demonstracao de resultados, os custos do
servigo corrente e os custos com servigos passados. O juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficios
definidos é reconhecido como resultado financeiro.

Os ativos do plano seguem as condigdes de reconhecimento previstas na IFRIC 14 - IAS 19 e os requisitos
minimos de financiamento estabelecidos legal ou contratualmente.

Planos de contribuicao definida

A EDP Distribuigdo dispde ainda de planos de beneficios sociais complementares aos concedidos pelos
sistemas de previdéncia social, do tipo contribuigdo definida, efetuando deste modo em cada ano uma
contribuigdo para estes planos calculada de acordo com as regras estabelecidas em cada plano.

Outros beneficios
Planos de cuidados médicos e outros

A EDP Distribuigdo concede beneficios relativos a cuidados médicos durante o periodo de reforma e de
reforma antecipada, através de mecanismos complementares aos dos sistemas de segurancga social. Estes
planos de cuidados médicos sdo classificados como planos de beneficios definidos sendo as responsabilidades
cobertas por provisdes registadas na demonstracao da posicao financeira da empresa. A mensuragao e

o reconhecimento das responsabilidades com os planos de cuidados médicos sdo idénticos ao referido
anteriormente para os planos de pens&es de beneficios definidos.

Remuneragoes variaveis aos empregados

Os acionistas da sociedade aprovam anualmente em Assembleia Geral a remuneragdo variavel a ser
distribuida aos membros dos 6rgdos de Administracdo e demais colaboradores (bénus), de acordo com
proposta do Conselho de Administracdo. As remuneracdes variaveis sdo contabilizadas nos resultados do
exercicio a que respeitam.

Provisdes

Sao reconhecidas provisdes quando: (i) a empresa tem uma obrigagao presente, legal ou construtiva, (ii)
seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma estimativa fiavel do valor dessa
obrigagdo.

m) Reconhecimento de custos e proveitos

Os custos e proveitos sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas sao registadas nas rubricas de Outros
ativos ou passivos conforme sejam valores a receber ou a pagar.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de acessos ou prestagées de servigos liquidos de
impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos.

A faturagdo de vendas de acessos é efetuada numa base mensal. As faturas mensais de acessos sdo
baseadas em contagens reais de consumo ou em consumos estimados baseados nos dados histéricos de cada
consumidor. Os proveitos respeitantes a acessos a faturar, por consumos ocorridos e ndo lidos até a data de
balango, sdo registados por estimativa efetuada com base na média dos Ultimos consumos.

As diferencas entre os valores estimados e os reais sdo registadas nos periodos subsequentes.
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n) Resultados financeiros

Os resultados financeiros incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos, os juros recebidos de aplicacGes
efetuadas, os dividendos recebidos, os ganhos e perdas resultantes de diferengas de cambio, os ganhos

e perdas realizados, assim como as variagdes de justo valor relativas a instrumentos financeiros, quando
aplicavel.

Os juros sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios. Os dividendos a receber
sao reconhecidos na data em que se estabelece o direito ao seu recebimento.

o) Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos
diferidos. O imposto é reconhecido na demonstragdo de resultados, exceto quando relacionado com itens que
sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios.

Os impostos correntes correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento tributavel do periodo,
utilizando a taxa de imposto em vigor, a data de balango, e quaisquer ajustamentos aos impostos de periodos
anteriores.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base na demonstragdo da
posicdo financeira, sobre as diferengas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a
sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas, a data de balanco,
e que se espera que venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis com
excegao das diferengas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que nao afetem quer o lucro
contabilistico quer o fiscal e das diferencgas relacionadas com investimentos em subsididrias, na medida em
que ndo seja provavel que se revertam no futuro. Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos, quando
é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as diferencas temporarias dedutiveis para
efeitos fiscais.

Em conformidade com o estabelecido na IAS 12, a empresa procede a compensacao dos ativos e passivos por
impostos diferidos sempre que:

(i) aempresa tenha o direito legalmente executdvel de compensar ativos por impostos correntes e passivos
por impostos correntes; e

(ii) os ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento langados
pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributavel ou sobre diferentes entidades tributaveis que
pretendam liquidar passivos e ativos por impostos correntes numa base liquida, ou realizar os ativos e liquidar
os passivos simultaneamente, em cada periodo futuro em que os passivos ou ativos por impostos diferidos se
esperem que sejam liquidados ou recuperados.

p) Resultados por acdo

Os resultados por agdo basicos sdo calculados dividindo o lucro atribuivel aos acionistas da EDP Distribuicédo
pelo nimero médio ponderado de agbes ordinarias em circulagdo durante o exercicio, excluindo o nUmero
médio de agBes proprias detidas pela empresa.

q) Caixa e equivalentes de caixa

r)

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
na demonstragdo da posicdo financeira com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balancgo,
onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito. Inclui ainda outros investimentos

de curto prazo de elevada liquidez, de risco insignificante de alteragdo do valor e convertiveis em caixa.

Desvios tarifdrios

Nas atividades sujeitas a regulagdo, o regulador estabelece através do mecanismo do ajustamento tarifario
os critérios de alocacdo de determinados ganhos ou perdas verificadas num determinado ano as tarifas

de anos futuros. Os desvios tarifarios registados nas demonstracdes financeiras da EDP Distribuigdo
correspondem a diferenca entre os valores efetivamente faturados pela EDP Distribuicdo (baseados nas
tarifas publicadas pela ERSE em dezembro do ano anterior) e os proveitos permitidos calculados com base
em valores reais. Os desvios tarifarios ativos ou passivos sdo recuperados ou devolvidos através das tarifas
de eletricidade e acessos aplicaveis aos clientes em periodos subsequentes.

O Decreto-Lei 237-B/2006, de 19 de dezembro de 2006, e o Decreto-Lei n.° 165/2008 de 21 de agosto,
estabeleceram o direito incondicional por parte dos operadores regulados do setor elétrico a recuperagdo ou
devolugdo dos ajustamentos tarifarios e respetivos encargos financeiros, independentemente da forma da sua
liqguidagdo futura, mantendo-se este direito em caso de insolvéncia ou cessacgao de atividade. Adicionalmente,
a referida legislagdo consagra a transmissibilidade a terceiros do direito ao recebimento dos ajustamentos
tarifarios, pelo que no ambito da legislacdo em vigor as empresas reguladas podem ceder a terceiros, no
todo ou em parte, o direito a receber através das tarifas de energia elétrica e gas, os ajustamentos tarifarios.
De acordo com a politica contabilistica em vigor, a empresa registou nos resultados do exercicio na rubrica
Volume de negdcios - Vendas de acessos, os efeitos decorrentes do reconhecimento dos ajustamentos
tarifarios do setor elétrico, por contrapartida das rubricas Devedores e outros ativos de atividade comerciais
e Credores e outros passivos de atividades comerciais.
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s) Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é preparada segundo o método direto, através do qual sdo divulgados
os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de investimento e de
financiamento.

Os pagamentos ao pessoal incluem os pagamentos aos colaboradores pertencentes ao quadro de pessoal.

A empresa classifica os juros e dividendos pagos como atividades de financiamento e os juros e os dividendos
recebidos como atividades de investimento.

t) Atividades de concessdo da empresa

O International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) emitiu em julho de 2007, a
Interpretagdo IFRIC 12 - Contratos de Concessao de Servigos. Esta interpretagao foi aprovada pela Comissao
Europeia em 25 de marco de 2009, sendo aplicavel para os exercicios que se iniciaram apds aquela data.

No caso da EDP Distribuicdo, o primeiro exercicio apds a data de entrada em vigor mencionada é o exercicio
de 2010, pelo que a empresa adoptou a IFRIC 12 para efeitos comparativos com referéncia a 1 de janeiro
de 2009. Nos termos definidos pela IFRIC 12, esta norma foi aplicada prospetivamente considerando a
impraticabilidade de uma aplicagao retrospetiva. De referir que a aplicagao retrospetiva teria um efeito
equivalente a aplicacdo prospetiva.

A IFRIC 12 é aplicavel a contratos de concessao publico-privados nos quais a entidade publica controla ou
regula os servigos prestados através da utilizacdo de determinadas infraestruturas bem como o prego dessa
prestacdo e controla igualmente qualquer interesse residual significativo nessas infraestruturas.

De acordo com a IFRIC 12, as infraestruturas enquadradas nas concessodes nao sdo reconhecidas pelo
operador como ativos fixos tangiveis ou como uma locagdo financeira, uma vez que se considera que o
operador ndo controla os ativos, passando a ser reconhecidas de acordo com um dos seguintes modelos
contabilisticos, dependendo do tipo de compromisso de remuneracdo do operador assumido pelo concedente
no ambito do contrato:

Modelo do ativo financeiro

Este modelo é aplicavel quando o operador tem o direito incondicional de receber determinadas quantias
monetarias independentemente do nivel de utilizacdo das infraestruturas abrangidas pela concesséo e resulta
no registo de um ativo financeiro, o qual é registado ao custo amortizado.

Modelo do ativo intangivel

Este modelo é aplicavel quando o operador, no ambito da concessdo, é remunerado em fungdo do grau
de utilizacdo das infraestruturas (risco de procura) afetas a concessdo e resulta no registo de um ativo
intangivel.

Modelo misto

Este modelo aplica-se quando a concessao inclui simultaneamente compromissos de remuneragdo garantidos
pelo concedente e compromissos de remuneracdo dependentes do nivel de utilizagdo das infraestruturas
da concessao. As concessdes da EDP Distribuigdo enquadram-se neste modelo.

No ambito dos contratos de concessdo da EDP Distribuicdo enquadraveis na IFRIC 12, a atividade de
construgdo é subcontratada externamente a entidades especializadas. Por conseguinte, a EDP Distribuigdo
ndo tem qualquer margem na construgdo dos ativos afetos a concessoes, pelo que o rédito e os encargos
com a aquisicao destes ativos apresentam igual montante (ver Nota 6).

Os ativos intangiveis afetos a concess6es sdo amortizados de acordo com a respetiva vida util durante
o periodo da concessdo.

A empresa procede a testes de imparidade relativamente aos ativos intangiveis afetos a concessGes sempre
que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a
diferenga, caso exista, reconhecida em resultados.

As comparticipacGes recebidas de clientes relativas aos ativos afetos a concessdes sdo entregues a empresa
a titulo definitivo e, portanto, ndo sdo reembolsaveis. Estas comparticipacdes sdo deduzidas ao valor dos
ativos afetos a cada concessao.
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3.Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaborag¢do das
demonstrag¢des financeiras

Os IFRS requerem que sejam efetuados julgamentos e estimativas no ambito da tomada de decisdo

sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total do ativo, passivo,
capital proprio, custos e proveitos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efetuados,
nomeadamente no que se refere ao efeito dos custos e proveitos reais.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos
pela empresa sao discutidas nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicagao
afeta os resultados reportados pela empresa e a sua divulgagdo. Uma descrigdo alargada das principais
politicas contabilisticas utilizadas pela empresa é apresentada na Nota 2 as demonstracées financeiras.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela EDP
Distribuicdo os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido
escolhido. O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sao apropriadas e que as
demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posigdo financeira da empresa e o resultado das
suas operagoes em todos os aspetos materialmente relevantes.

Ajustamentos tarifarios

Os ajustamentos tarifarios em Portugal (desvios e défices tarifarios) representam a diferenca entre os custos
e os proveitos dos Sistema Nacional de Eletricidade, estimados no inicio de cada periodo para efeitos de
calculo da tarifa, e os custos e proveitos reais do Sistema apurados no final de cada periodo. Os ajustamentos
tarifarios ativos ou passivos sdo recuperados ou devolvidos através das tarifas de eletricidade aplicaveis aos
clientes em periodos subsequentes.

O Decreto-Lei 237-B/2006, de 19 de dezembro de 2006, e o Decreto-Lei n.© 165/2008 de 21 de agosto,
estabeleceram o direito incondicional por parte dos operadores regulados do setor elétrico a recuperagdo ou
devolugdo dos ajustamentos tarifarios e respetivos encargos financeiros, independentemente da forma da sua
liquidagdo futura, mantendo-se este direito em caso de insolvéncia ou cessagdo de atividade. Adicionalmente,
a referida legislagdo consagra a transmissibilidade a terceiros do direito ao recebimento dos ajustamentos
tarifarios, pelo que no ambito da legislacdo em vigor as empresas reguladas podem ceder a terceiros, no
todo ou em parte, o direito a receber através das tarifas de energia elétrica e gas, os ajustamentos tarifarios.
De acordo com a politica contabilistica em vigor, a empresa registou nos resultados do exercicio na rubrica
Volume de negdcios - Vendas de acessos, os efeitos decorrentes do reconhecimento dos ajustamentos
tarifarios do setor elétrico, por contrapartida das rubricas Devedores e outros ativos de atividade comerciais
e Credores e outros passivos de atividades comerciais.

Imparidade dos ativos de longo prazo

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo revistos para efeitos de imparidade sempre que existam factos
ou circunstancias que indicam que o seu valor liquido podera ndo ser recuperavel.

Considerando as incertezas quanto ao valor de recuperagdo do valor liquido dos ativos fixos tangiveis

e intangiveis pelo facto de se basearem na melhor informagdo disponivel a data, as alteragdes dos
pressupostos poderdo resultar em impactos na determinacgdo do nivel de imparidade e, consequentemente,
nos resultados da empresa.

Cobrancgas duvidosas

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sdo baseadas na avaliagdo efetuada pela
empresa da probabilidade de recuperagdo dos saldos das contas a receber, antiguidade de saldos, anulagdo
de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos que podem alterar a estimativa
das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados, incluindo
alteragGes da conjuntura econdmica, das tendéncias setoriais, da deterioracdo da situagdo crediticia dos
principais clientes e de incumprimentos significativos. Este processo de avaliagdo esta sujeito a diversas
estimativas e julgamentos. As alteragdes destas estimativas podem implicar a determinagdo de diferentes
niveis de imparidade e, consequentemente, diferentes impactos nos resultados.

Reconhecimentos de proveitos/rédito

Os proveitos das vendas de acessos sao reconhecidos quando as faturas mensais sdo emitidas, baseadas em
contagens reais de consumo ou em consumos estimados baseados nos dados histoéricos de cada consumidor.
O rédito relativo a acessos a faturar, por consumos ocorridos e ndo lidos, até a data do balanco s&o registados
com base em estimativas, que consideram fatores como médias de consumo verificadas em periodos
anteriores e as analises relativas ao balanco energético da atividade desenvolvida.

A utilizagdo de diferentes estimativas e pressupostos podera resultar num nivel diferente de proveitos
e, consequentemente, em diferentes impactos nos resultados da empresa.

Impostos sobre os lucros

A determinacdo do montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes
e estimativas.

Existem diversas transagoes e calculos para os quais a determinagdo do valor final do imposto a pagar
é incerto durante o ciclo normal dos negédcios. Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num
nivel diferente dos impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.
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A empresa pertence ao Grupo de sociedades integradas no Regime Especial de Tributagdo de Grupos de
Sociedades (RETGS) da EDP - Energias de Portugal, S.A. em Portugal. As Autoridades Fiscais tém a atribuigdo
de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela EDP Distribuicdo durante um periodo de quatro anos. No
caso de existirem prejuizos fiscais reportaveis, esse periodo é de cinco anos para os periodos de tributagdo
iniciados a partir de 2012, de quatro anos para os exercicios de 2011 e seis anos para os exercicios anteriores.
Desta forma, é possivel que haja correcbes a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferengas na
interpretagdo da legislagdo fiscal. No entanto, é conviccdo do Conselho de Administragdo da EDP Distribuigdo
de que ndo havera corregdes significativas aos impostos sobre os lucros registados nas demonstracGes
financeiras.

Pensodes e outros beneficios a empregados

A determinacdo das responsabilidades por pensdes de reforma e outros beneficios aos empregados requer a
utilizacdo de pressupostos e estimativas, incluindo a utilizacdo de projecdes atuariais, taxas de rentabilidade
estimada dos investimentos, taxas de desconto e de crescimento das pensdes e salarios e outros fatores

que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades dos planos de pensdes, dos planos de cuidados
médicos e nos outros beneficios. As alteragGes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos
valores determinados.

4. Politicas de gestdo do risco financeiro

Gestao do risco de taxa de juro

A politica de gestdo do risco da taxa de juro tem como objetivo a reducdo dos encargos financeiros e

a reducdo da exposicdo ao risco de taxa de juro resultante de flutuacdes de mercado. Desta forma, a
exposicao da empresa ao risco de taxa de juro é apenas indireta e na medida em que esta exposicdo afete os
financiamentos obtidos junto da acionista (suprimentos).

Gestdo do risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez encontra-se centralizada na diregdo de Gestdo Financeira do Grupo EDP. Neste
contexto, sdo contratadas e mantidas linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de
tomada firme junto de instituigdes financeiras, nacionais e internacionais, que permitem o acesso imediato
a fundos, conforme as necessidades das empresas do Grupo. A EDP Distribuicdo como parte integrante

do Grupo EDP, tem acesso a estes meios de financiamento imediato, por via da obtengdo de suprimentos
concedidos pela EDP, S.A.
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5. Volume de negdcios
A analise do Volume de negocios por atividade é a seguinte:
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dez 2013 dez 2011
Euro’000 Euro’000
Vendas por atividade:
Acessos 2 634 691 2 598 670
Outros 215 175
2634 906 2 598 845
Prestacgdo de servicos por atividade:
Associados a vendas de acessos 5030 2276
Consultadoria e servigos de gestdo e engenharia 9 349 11 660
Outros 176 173
14 555 14 109
2 649 461 2612 954
Volume de negdcios:
Acessos 2639721 2 600 946
Consultadoria e servigos de gestdo e engenharia 9 349 11 660
Outros 391 348
2 649 461 2612954
A rubrica de Vendas ¢é analisada como segue:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Acessos:
- Em muito alta tensdo 46 529 37 732
- Em alta tensdo 176 491 161 346
- Em média tensdo 634 998 632 949
- Em baixa tensdo (>39,6 KVA) 249 662 242 018
- Em baixa tensdo 1748 841 1725671
- Em baixa tensdo (Iluminagdo Publica) 64 561 78 428
Desvio tarifario (i) 216 468 298 009
Transferéncia déficit tarifario gerado entre 2006 e 2013 (ii) -585 919 -248 530
Recuperacgédo através da REN referente a tarifa social do acesso as redes - 764
Sustentabilidade de mercados (iii) 62 935 -350 307
Diferencial de extingdo tarifas -13 297 -1 004
Sobreproveito (iv) 10 590 5249
Corregao hidraulicidade (v) 22 832 15 155
Transferéncia para a EDP SU da reconversédo do défice cogeragdo - -1 295
Comparticipagdo PPDA (Planos Promogdo Desempenho Ambiental) - 2 485
2 634 691 2 598 670
Outras Vendas: 215 175
215 175

2634906 2598 845

(i) A rubrica desvio tarifario e recuperacdo/atualizacdo detalha-se como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Recuperagdo e atualizagdo do desvio tarifario gerado em 2011 -32 611 67 562
Atualizagdo do desvio tarifario gerado em 2011 - -4 567
Atualizagdo do desvio tarifario gerado em 2012 -1 281 -
Desvio tarifario de 2012 - 235014
Desvio tarifario de 2013 250 360 -
216 468 298 009

(ii) A rubrica “Transferéncia dos défices tarifarios gerados entre 2006 e 2013” refere-se a transferéncia
para os titulares dos ativos do valor recuperado em 2013 pela EDP Distribuicdo, na tarifa de Uso Global de
Sistema.

(iii) No ambito da sustentabilidade do mercado livre e do mercado regulado a EDP Distribuicdo procedeu
durante o exercicio de 2013 a devolugdo do valor liquido dos ajustamentos referente aos custos decorrentes
da atividade da compra e venda da energia elétrica do CUR, relativos ao ano de 2012 e previsionais para 2013,
no montante de 62.935 milhares de Euros (2012: recuperagao de 350.307 milhares de Euros). Este mecanismo
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encontra-se definido pela ERSE nos termos do Regulamento Tarifario, através da tarifa de UGS a aplicar pelo
operador da rede de distribuigdo (EDP Distribuigdo), em beneficio de todos os clientes. Deste modo, durante
o exercicio de 2013 a EDP Distribuicdo devolveu aos seus clientes através das tarifas de acessos o referido
montante, tendo-o facturado a EDP Servigo Universal.

(iv) A entidade reguladora definiu para 2013 uma tarifa transitdria a aplicar aos clientes MAT, AT, MT e BTE,
que ja ndo podendo estar na tarifa regulada, ainda ndo escolheram um comercializador em mercado. Esta
tarifa da origem a um sobreproveito recuperado pelo CUR e que sera repercutido por todos os consumidores
através da tarifa de UGS aplicada pelo Operador da Rede de Distribuicdo, nos respetivos niveis de tensdo. O
valor desta componente ascende a 10.590 milhares de Euros (2012: 5.249 milhares de Euros), transferida pela
EDP SU para a EDP Distribuigdo.

(v) A rubrica “Correcgdo hidraulicidade”, respeita a transferéncia ocorrida durante o exercicio de 2013 do
mecanismo de correcao de hidraulicidade que se encontra na EDP, SA, para a EDP Distribuicdo, de acordo com
o Decreto-Lei n® 110/2010, de 14 de outubro.

As rubricas de Custos com acessos e Variacdao nos inventarios e custo das matérias-primas e
consumiveis sdo analisadas como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Custos com acessos
Custos com acessos 1419 298 1338 543
Variagdo dos inventdrios e custo das matérias-primas e consumidas

- Outros custos 77 350 90 153
- Trabalhos para a prépria empresa - consumo de materiais -73 802 -86 378
3548 3775

1422 846 1342318

6. Rédito associado a ativos afetos a concessodes

No éambito dos contratos de concessao da EDP Distribuigdo enquadréveis na IFRIC 12, a atividade de
construgdo é subcontratada externamente a entidades especializadas. Por conseguinte, a EDP Distribuigdo ndo
tem qualquer margem na construgdo dos ativos afetos a concessdes, pelo que o rédito e os encargos com a
aquisigao destes ativos apresentam igual montante, sendo analisados como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Ativos afetos a concessdes:
Rédito associado a ativos afetos a concessdes 278 597 305 212
Encargos com a aquisigdo de ativos afetos a concessées

Subcontratos e materiais diversos -204 008 -226 372
Custos com pessoal capitalizados (Nota 9) -69 173 -70 786
Juros de empréstimos obtidos capitalizados (Nota 13) -5 416 -8 054
-278 597 -305 212

Os movimentos do exercicio dos ativos afetos a concess6es encontram-se divulgados na Nota 16 - Ativos
Intangiveis.

7.0utros proveitos operacionais
A rubrica de Outros proveitos operacionais é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Aluguer de equipamentos 5216 5539
Subsidios a exploragéo 1070 180
Ganhos em imobilizagbes 1388 1098

Reversdo de imparidades

- Cobrangas duvidosas de clientes (Nota 21) 6613 5 846
- Devedores e outros ativos de atividades comerciais (Nota 22) - 900
Cedéncias de pessoal 8 633 9024
Valores em excesso de comparticipagdes de clientes 764 2736
Recuperagdo de custos 2 024 2 508
Outros proveitos de exploragéo 11 135 4970
36 843 32801

A rubrica de Outros proveitos operacionais inclui indemnizagdes de seguradoras, no montante de
6.075 milhares de Euros (2012: 698 milhares de Euros).
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8. Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de Fornecimentos e servicos externos ¢é analisada como segue:

dez 2012 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Fornecimentos e servigos :

Agua, eletricidade e combustiveis 7 176 7 498
Utensilios e material de escritério 631 746
Rendas e alugueres (i) 9 889 22 252
Comunicagodes 4 041 3998
Seguros 9972 9414
Transportes, deslocagGes e estadias 2735 2728
Comissdes e honorarios 68 69
Conservagdo e reparagdo 52 134 52 977
Publicidade e propaganda 943 1028
Vigilancia e segurancga 1505 1767

Trabalhos especializados:
- Atividade Comercial 88 530 92 825
- Servigos de Informatica (i) 22 520 7 006
- Servigos Juridicos 527 307
- Servigos de Consultoria 1472 1094
- Servigos partilhados 21 271 20 403
- Servigos de gestdo (EDP, S.A.) 9111 9189
- Outros Servigos 4 816 3489
Cedéncia de Pessoal 11 799 9 447
Outros fornecimentos e servigos 961 1544
Trabalhos para a propria empresa -9 391 -8 373
240 710 239 408

(i) A variacdo entre as rubricas de “Rendas e alugueres” e “Trabalhos especializados - Servigos de informatica”
nos anos de 2012 e 2013 deve-se na sua maioria a transferéncias dos custos relativos a alugueres de
tecnologia de informagdo e das respetivas licengas que em 2012 eram classificados como “Rendas e
alugueres” e em 2013 como “Trabalhos especializados - Servigos de informatica”.

9. Custos com o pessoal e beneficios aos empregados
A rubrica de Custos com o pessoal e beneficios aos empregados ¢ analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Custos com pessoal:
Remuneragdo dos 6rgdos sociais (nota 35) 531 512
Remuneragdo dos colaboradores 124 888 127 461
Encargos sobre remuneragoes 30 870 31 452
Custos com indemnizagGes 43 140
Prémios de desempenho, assiduidade e antiguidade 15 414 18 779
Outros custos 6 073 6 040
Trabalhos para a propria empresa
- Afetos a concessdes (Nota 6) -69 173 -70 786
- Outros -1237 -668
107 409 112 930
Beneficios aos empregados:
Custos com plano de pensées 7 391 7 902
Custos com plano médico e outros beneficios 4914 3 846
Custos do servigo passado (corte/alteragao ao plano) -5538 -
Outros 10 365 9 965
17 132 21 713

124 541 134 643
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A rubrica de Outros beneficios aos empregados inclui maioritdriamente o custo com servigos médicos

prestados aos trabalhadores no ativo.

O detalhe dos trabalhadores do quadro permanente em 31 de dezembro de 2013 e 2012 por cargos de

diregdo/dirigentes e categoria profissional é apresentado como segue:

dez 2013

N° empreg.

dez 2012
N° empreg.

Orgdos sociais

5

5

Dirigentes 112 84
Quadros superiores 561 531
Quadros médios 28 19
Quadros intermédias 32 32
Profissionais altamente qualificados e qualificados 2 499 2 652
Profissionais semi-qualificados 35 38
Contratados a prazo - 28

3272 3389

Os custos com planos de pensodes incluem 6.514 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 6.971 milhares
de Euros) relativos a planos de beneficios definidos (ver Nota 29) e 877 milhares de Euros (31 de dezembro de
2012: 931 milhares de Euros) relativos a planos de contribuigdo definida. Os custos com plano médico e outros
beneficios, no montante de 4.914 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 3.846 milhares de euros)

respeitam a dotacdo do exercicio, liquida das reducdes do exercicio.

10. Outros custos operacionais
A rubrica de Outros custos operacionais é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Rendas de concessGes pagas as autarquias 254 054 249 404
Impostos diretos 252 260
Impostos indiretos 1209 1375
Imparidade para créditos de cobranga duvidosa (nota 21) - 4 067
Imparidade para devedores e outros ativos de atividades comerciais (nota 22) 1663 844
Dividas incobraveis 52 11
Perdas em imobilizagGes - 192
Donativos 3375 2520
Outros custos e perdas operacionais 6221 9935
266 826 268 608

A rubrica Rendas de concessdo pagas as autarquias corresponde as rendas pagas pela EDP Distribuigdo as

autarquias no ambito dos contratos de concessdo de distribuicdo de eletricidade em baixa tensdo.

A Imparidade para créditos de cobranga duvidosa e para devedores e outros ativos de atividades comerciais é

analisada nas Notas 21 e 22 as demonstragdes financeiras, respetivamente.

Na sequéncia de uma reclamacado apresentada por um cliente, a EDP Distribuicdo identificou durante o
exercicio de 2012 a existéncia de dois tipos de anomalia em alguns contadores de multitarifa. Na sequéncia
da analise realizada, a Entidade Reguladora dos servigos Energéticos, através da Diretiva n® 10/2012 publicada
em junho de 2012, decidiu que a EDP Distribuigdo, enquanto operador de rede de distribuicdo, deveria realizar
0 pagamento de uma compensacao a todos os clientes multitarifa, no valor estimado de 4.113 milhares de
Euros, que se encontra registado na rubrica de Outros custos e perdas operacionais. Durante o exercicio de
2012 foram pagos aos clientes compensagdes no montante total de 3.055 milhares de euros, pelo que, com
referéncia a 31 de dezembro de 2012 e 2013 se encontra registado na rubrica Acréscimos de custos - Outros

(Nota 31) o montante de 1.058 milhares de euros.

11. Provisdes do exercicio
A rubrica de Provisdes do exercicio ¢ analisada como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Dotagdo de provisGes (Nota 30) 3497 8 237
Redugdo de provisGes (Nota 30) -10 022 -5 229
-6 525 -3008
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Em 2013, a variagdo da rubrica de Provisdes do exercicio é explicada essencialmente por:

(i) A C. M. da Pévoa do Varzim intentou uma agao judicial contra a EDP Distribuicdo, cuja responsabilidade
estimada a 31 de dezembro de 2012 ascendia a 2.852 milhares de Euros, para devolugdo por parte da EDP
de verbas do FEF (Fundo de Equilibrio Financeiro). Esta agdo foi contestada pela EDP Distribuigdo, tendo
sido a mesma absolvida, pelo que a provisdo constituida pela empresa foi revertida no decorrer do segundo
trimestre de 2013;

(if) Em 31 de dezembro de 2012, existiam litigios com a C. M. do Seixal relativos a divergéncias quanto a taxas
de ocupacdo da via publica dos anos de 2006 a 2008, que ascendiam a 3.852 milhares de Euros. Durante

o segundo trimestre de 2013 foi efetuado um acordo entre a EDP Distribuicdo e a C. M. do Seixal, tendo

as partes acordado a extingdo dos processos e o pagamento de 1.545 milhares de Euros por parte da EDP
Distribuicdo, tendo sido revertida a referida provisao.

Em 2013, as dotacGes de provisdes, incluem provisdes para assuntos legais, laborais e outras contingéncias
no montante de 986 milhares de Euros (2012: 3.567 milhares de Euros), e para as provisdes para outros riscos
e encargos no montante de 2.511 milhares de Euros (2012: 4.670 milhares de Euros), conforme referido na
Nota 30. A redugdo de provisGes inclui 6.129 milhares de Euros relativos as provisdes para assuntos legais,
laborais e outras contingéncias (31 de dezembro de 2012: 1.868 milhares de Euros) e para as provisdes para
outros riscos e encargos no montante de 3.893 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 3.361 milhares
de Euros), conforme referido na Nota 30.

12. Amortizagdes e depreciagdes do exercicio
A rubrica de Amortizacoes e depreciacoes do exercicio é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Depreciagdes de ativos fixos tangiveis:
Edificios e outras construgdes 1067 1147
Equipamento de transporte 3709 4 081
Equipamento administrativo e utensilios 9915 11 675
Outros ativos tangiveis 271 273
14 962 17 176
Amortizagdo de ativos fixos intangiveis:
Amortizagdo de intangiveis afetos a concessées - IFRIC 12 224 813 213 658
239 775 230 834
Compensacédo de amortizagdes:
Ativos fixos tangiveis -48 -86
239 727 230 748

A rubrica Amortizacdo de intangiveis afetos a concessdes - IFRIC 12 diz respeito a amortizagdo dos direitos
de concessao de distribuicdo de eletricidade em baixa tensdo e em média/alta tensdo em Portugal, conforme
referido na politica contabilistica 2 t).

13. Proveitos e Custos financeiros
A rubrica de Proveitos e Custos financeiros é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Proveitos financeiros
Juros de suprimentos concedidos 86 621 64 178
Juros de gestdo de tesouraria 11 469 9 550
Juros de desvios tarifarios 8 831 2275
Outros ganhos financeiros 1505 1462
108 426 77 465
Custos financeiros

Juros de suprimentos contraidos a EDP, S.A. 158 773 134 542
Juros de gestdo de tesouraria 16 896 11 279
Servigos bancarios 31 531
Imparidade para Investimentos Financeiros e Partes de Capital 338 1023
Juros de Desvio Tarifario - 2603
Juro liquido sobre o passivo liquido do plano de pensdes (Nota 29) 16 653 30 542
Juro liquido do passivo do plano cuidados médicos e outros beneficios (Nota 29) 20 623 27 576
Outras perdas financeiras 349 1762

Trabalhos para a propria empresa
Juros de empréstimos obtidos capitalizados afetos a concessées (Nota 6) -5 416 -8 054
Juros de empréstimos obtidos capitalizados afetos a outros ativos -160 -211
208 087 201 593
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A rubrica TPE’s Juros de empréstimos obtidos capitalizados inclui os juros de empréstimos capitalizados em
ativos fixos em curso, conforme referido na politica contabilistica apresentada na Nota 2 f). As taxas de juro
consideradas estao de acordo com as taxas de mercado.

As rubricas de Juros de gestdo de tesouraria respeitam aos encargos / ganhos financeiros que resultam da
utilizagdo do sistema financeiro do Grupo (cashpooling) e sdo calculados pela aplicacdo de uma taxa de juro
média sobre o valor médio das necessidades de fundo de maneio no ambito da politica de gestdo de tesouraria
do Grupo.

A rubrica Imparidade para investimentos financeiros e partes de capital em 2013, no montante de 338
milhares de Euros respeita aos ajustamentos das participacdes da EDP Distribuicdo na EDP MOP e Sgorme.

A rubrica Outros Ganhos financeiros inclui essencialmente o montante de 885 milhares de Euros relativos a
mais-valia resultante da venda da parcela da comparagdo dos CMEC referente a 2011 (nota 22)

14. Impostos sobre os lucros

A EDP Distribuigdo, como empresa do Grupo EDP, é tributada em sede de IRC, pelo regime especial de
tributacdo dos grupos de sociedades (RETGS), conforme autorizagdo concedida pelo Ministério das Finangas.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisao e correcao por parte da
administragdo fiscal durante periodos subsequentes. Em Portugal esse periodo é de 4 anos, ou 5 ou 6 anos
caso tenha ocorrido deducdo de prejuizos e beneficios fiscais.

Os prejuizos fiscais apurados num determinado exercicio, sujeitos também a inspecdo e ajustamento, podem
ser deduzidos aos lucros tributaveis apurados em anos seguintes (5 anos para os prejuizos apurados em 2012
e 2013).

A andlise da rubrica de Impostos sobre lucros ¢ a seguinte:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Imposto corrente 18 408 -2 136
Imposto diferido (nota 19) -64 729 -88 166
-46 321 -90 302

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de IRC, em 2013, é analisada como segue:

dez 2013
Taxace  FENTT000  Eure 000
Taxa e imposto nominal sobre os lucros 29,00% 298 518 86 570
Provisdes e amortizagdes sem consequéncia fiscal 3,93% 40 441 11 728
Beneficios fiscais, incluindo donativos -0,12% -1 186 -344
Diferenga entre mais e menos valias contabilisticas e fiscais -0,20% -2 090 -606
Tributagdo auténoma e beneficios fiscais dedutiveis a coleta -11,74% -120 814 -35 036
Diferenciais da taxa -4,27% -43 966 -12 750
Efeito da aplicagdo da derrama estadual 0,16% 1614 468
Prejuizos fiscais -1,28% -13 152 -3 814
Outros ajustamentos e alteragdes de estimativas 0,04% 362 105
Taxa e imposto efetivo sobre os lucros 15,52% 159 727 46 321

Em Portugal, a Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, (Lei do Orcamento do Estado para 2012) veio alargar
de 4 para 5 anos o prazo de reporte de prejuizos fiscais (somente para prejuizos apurados em ou apoés 1

de janeiro de 2012). No entanto, a dedugdo dos prejuizos fiscais (mesmo os apurados em anos anteriores a
2012) ndo pode exceder o montante correspondente a 75% do lucro tributavel apurado em cada periodo de
tributacdo, ndo ficando, porém, prejudicada a dedugdo da parte dos prejuizos que ndo tenha sido deduzida,
nas mesmas condigles, até ao final do respetivo periodo de deducdo.

Em Portugal, a Lei n.° 64-A/2011, de 30 de Dezembro, veio determinar que a derrama estadual seria apurada
conforme segue (i) sobre a parcela do lucro tributavel superior a 1,5 milhdes de Euros e inferior a 10 milhdes
de Euros, a taxa de 3%, e (ii) sobre a parcela do lucro tributavel superior a 10 milhdes de Euros, a taxa de
5%. A Lei n® 66-B/2012, de 31 de Dezembro, agravou a derrama estadual nos seguintes termos: (i) sobre

a parcela do lucro tributavel superior a 1,5 milhdes de Euros e inferior a 7,5 milhGes de Euros, incide a taxa
de 3%, e (ii) sobre a parcela do lucro tributavel superior a 7,5 milhdes de Euros incide a taxa de 5%. Assim,
durante 2012 e 2013, a taxa maxima de imposto total aplicavel em Portugal as entidades cujo lucro tributavel
exceda 10 milhGes de Euros e 7,5 milhdes de Euros, respectivamente, passou a ser de aproximadamente
31,5%.

A Lei n.0 2/2014, de 16 de Janeiro de 2014, que aprovou a Reforma do IRC, veio introduzir um conjunto de
novas medidas tributarias. As principais medidas estdo relacionadas com a redugdo da taxa de IRC e com o
aumento do prazo de reporte de prejuizos fiscais:
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- A taxa de IRC é reduzida de 25% para 23% em 2014, a qual acresce a derrama municipal e estadual.
Adicionalmente é criado um novo escaldo para a derrama estadual que abrange a parcela do lucro tributavel
que exceda os 35 milhdes de Euros a qual se aplica uma taxa de 7%. Considerando que estas taxas de
imposto ja se encontram substancialmente aprovadas a data do balango, as mesmas foram consideradas no

apuramento dos impostos diferidos activos e passivos com referéncia a 31 de Dezembro de 2013;

- O periodo para compensar os prejuizos fiscais reportaveis de anos anteriores foi estendido de 5 para 12 anos

(somente para prejuizos apurados em ou apds 1 de Janeiro de 2014). Adicionalmente, o limite de dedugdo é

reduzido dos actuais 75% para 70% do lucro tributdvel do exercicio no qual o reporte é efectuado.

Em 31 de dezembro de 2013, o montante de 12.750 milhares de Euros registado em diferenciais da taxa
respeita, ao efeito da, atualizagdo dos impostos diferidos ativos e passivos tendo por base as alteragdes da
taxa de imposto foram considerados na determinagdo da estimativa de imposto corrente do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2013, bem como do calculo dos impostos diferidos registados nas demonstracées
financeiras. Adicionalmente, a taxa de imposto aplicavel em 2013 e 2012 a EDP Distribuigdo foi de 31,5%.

A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de IRC em 2012, é analisada como segue:

dez 2012
Taxace  TENC000  Eure 000
Taxa e imposto nominal sobre os lucros 29,00% 302 894 87 839
ProvisGes e amortizagdes sem consequéncia fiscal 1,48% 15421 4472
Pensdes e outros beneficios de reforma -0,09% -931 -270
Diferenga entre mais e menos-valias contabilisticas e fiscais -0,07% -755 -219
Tributagdo auténoma e beneficios fiscais dedutiveis a coleta 0,16% 1 666 483
Outros ajustamentos e alteragdes de estimativas -0,66% -6 907 -2 003
Taxa e imposto efetivo sobre os lucros 29,82% 311 388 90 302
15. Ativos fixos tangiveis
Esta rubrica é analisada como segue:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 5722 5736
Edificios e outras construgdes 60 217 59 865
Equipamento de transporte 33 216 33830
Equipamento administrativo e utensilios 282 053 162 843
Outros ativos fixos tangiveis 13 752 13714
Ativos fixos tangiveis em curso 13608 17 384
408 568 293 372
Depreciagdes acumuladas:
DepreciagBes do exercicio (Nota 12) -14 962 -17 176
DepreciagBes acumuladas de exercicios anteriores -311 947 -188 066
-326 909 -205 242
Valor liquido contabilistico 81 659 88 130
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Os movimentos na rubrica de ativos fixos tangiveis durante o ano de 2013, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisicdes/ Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates Transferéncias Regularizagcdes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 5736 - -14 - - 5722
Edificios e outras
construgdes 59 865 - -312 668 -4 60 217
Equipamento de transporte 33 830 2927 -3 585 - 44 33 216
Equipamento administrativo R
e utensilios 162 843 978 246 3990 114 488 282 053
Outros ativos fixos tangiveis 13714 38 - - - 13752
Ativos fixos tangiveis em 17 384 6192 -46 -4 658 -5 264 13 608
293 372 10 135 -4 203 - 109 264 408 568

Depreciagoes

Saldo em do exercicio e Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro imparidade Abates Regularizagdes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Depreciacdoes acumuladas:
Edificios e outras construgdes -34 183 -1 067 121 2 -35 127
Equipamento de transporte -24 835 -3 709 3232 -37 -25 349
Equipamento administrativo e utensilios -133 497 -9 915 244 -110 267 -253 435
QOutros ativos fixos tangiveis -12 727 -271 - - -12 998
-205 242 -14 962 3597 -110 302 -326 909

As regularizagdes indicadas na rubrica Equipamento administrativo e utensilios respeita a aquisicdo a uma
empresa do grupo de ativos de tecnologias e informagdo, referentes ao sistema comercial SAP IS-U num
montante liquido de depreciagdes acumuladas 4.221 milhares de Euros.

Os movimentos na rubrica de ativos fixos tangiveis durante o ano de 2012, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisicoes/ Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates Transferéncias Regularizagées 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 4130 - - - 1606 5736
Edificios e outras construgdes 59 587 - -389 667 - 59 865
Equipamento de transporte 35025 2 259 -3 454 - - 33 830
Equipamento administrativo e 159 115 424 -25 3329 - 162 843
Outros ativos fixos tangiveis 13714 - - - - 13714
Ativos fixos tangiveis em curso 14 508 6872 - -3 996 - 17 384
286 079 9 555 -3 868 - 1 606 293 372

Depreciagdes

Saldo em do exercicio e Alienagoes/ Saldo em
1 janeiro imparidade Abates Regularizagoes 31 dezembro

Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000

Depreciacdoes acumuladas:

Edificios e outras construgdes -33 285 -1 147 249 - -34 183
Equipamento de transporte -23 892 -4 081 3138 - -24 835
Equipamento administrativo e utensilios -121 843 -11 675 21 - -133 497
Outros ativos fixos tangiveis -12 454 -273 - - -12 727
-191 474 -17 176 3408 - -205 242

A data de 31 de dezembro de 2013, o valor bruto dos ativos fixos tangiveis financiados por contratos de
locacgdo financeira ascende a 3.732 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 3.869 milhares de Euros), a
amortizagdo acumulada é de 1.718 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 1.720 milhares de Euros) e
as respetivas rendas vincendas ascendem a 1.797 milhares de Euros (exclui IVA) (31 de dezembro de 2012:
2.009 milhares de Euros), cuja andlise a maturidade dos contratos de locagdo financeira é apresentada na
Nota 34.
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O detalhe dos ativos financiados por contratos de locagdo financeira é apresentado de seguida:

dez 2013 dez 2012

Capital em Juros em Rendas Capital em Juros em Rendas
divida divida Vincendas divida divida Vincendas

Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Menos de um ano 746 72 818 791 58 850
Entre um a trés anos 812 61 873 949 61 1010
Entre trés a cinco anos 102 4 106 146 4 149
1 660 137 1797 1886 123 2009

No decorrer do exercicio de 2013, o valor dos custos incorridos com estes ativos foi de 71 milhares de Euros
(31 de dezembro 2012: 68 milhares de Euros), estando registados na rubrica Outros custos financeiros da

demonstragao dos resultados.

16. Ativos Intangiveis
Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Valor bruto:
Ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12) 9 693 258 9 524 683
Ativos intangiveis em curso afetos a concessdes (IFRIC 12) 97 390 93 596
9790 648 9618 279
Amortizagées acumuladas:
Amortizagdes do exercicio de ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12) - (Nota 12) -224 813 -213 658
Amortizagdes acumuladas de exercicios anteriores (IFRIC 12) -7 237 032 -7 060 349
-7 461 845 -7 274 007
Valor Liquido 2328 803 2 344 272
Os movimentos da rubrica de ativos intangiveis durante o ano de 2013 sdo analisados como segue:
Saldo em Aquisicoes/ Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates Transferéncias Regularizagdes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Valor bruto:
Ativos intangiveis afetos _ _
a concessdes (IFRIC 12) 9 524 683 43 39 222 207 754 9 693 258
Ativos intangiveis em curso
afetos a concessdes 93 596 278 554 - -281 477 6 717 97 390
(IFRIC 12)
9 618 279 278 597 -39 222 -73723 6717 9 790 648
Saldo em Amortizacao Alienagoes/ Saldo em
1 janeiro do exercicio Abates Regularizagdes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Amortizagdoes acumuladas:
Ativos intangiveis afetos a concessdes ~ R R R
(IFRIC 12) 7 274 007 224 813 39 099 2 124 7 461 845
-7 274 007 -224 813 39 099 -2124 -7 461 845

As transferéncias de ativos intangiveis afetos a concess6es no valor de 73.723 milhares de Euros (2012:
61.254 milhares de Euros) sdo referentes a transferéncia para Devedores e outros ativos de atividades
comerciais do valor correspondente aos aumentos do ativo financeiro associado ao IFRIC 12 (nota 22).
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Os movimentos da rubrica de ativos intangiveis durante o ano de 2012, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisi¢oes/ Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates Transferéncias Regularizagdes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Valor bruto:
Ativos intangiveis afetos a _ _
concessbes (IFRIC 12) 9 281 521 35 7 610 252 343 1 606 9 524 683
Ativos intangiveis em curso _ _
afetos a concessdes (IFRIC 12) 102 016 299 956 313 597 5221 93 596
9 383 537 299 991 -7 610 -61 254 3615 9 618 279
Saldo em Amortizagao Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro do exercicio Abates Regularizagdes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Amortizagoes acumuladas e imparidades:
Ativos intangiveis afetos a concessdes -7 067 300 -213 658 6 951 - -7 274 007
-7 067 300 -213 658 6 951 - -7 274 007
17. Investimentos financeiros em empresas filiais
O detalhe desta rubrica é analisado como segue:
dez 2013 dez 2012
Valor Liquido Valor Liquido
Euro’000 Euro’000
Partes de capital em empresas filiais 106 305 106 305
Perdas por imparidade em partes de capital em filiais -1 205 -1 205
105 100 105 100
O detalhe dos investimentos financeiros em filiais, € analisado como segue:
dez 2013 dez 2012

Valor Liquido Valor Liquido

Empresas filiais:

EDP - Servigo Universal, S.A. 105 100 105 100
SGORME - Sociedade Gestora de Operagdes da Rede de Mobilidade Elétrica, S.A. - -
EDP MOP - Operacgbes de Pontos de Carregamento de Mobilidade Elétrica, S.A. - -

105 100 105 100

Os investimentos financeiros na Sgorme e EDP MOP encontram-se totalmente provisionados.

A principal informagao financeira das empresas filiais € analisada como segue:

Total do Capitais Resultado
Ativo Proprios Liquido
Sede 31/dez/13 31/dez/13 31/dez/13 %
Euro ‘000 Euro ‘000 Euro ‘000 Participacdo
EDP - Servigo Universal, S.A. Lisboa 2916 939 63 232 -1462 100%
SGORME - Sociedade Gestora de Operag8es da Rede ; _ _
de Mobilidade Elétrica, S.A. Lisboa 149 352 195 o1%
EDP MOP - Operagdes de Pontos de Carregamento ; R R
de Mobilidade Elétrica, S.A. Lisboa 1309 277 392 100%
2918 397 62 603 -2 049
. . . . ’ .
18. Ativos financeiros disponiveis para venda
O detalhe desta rubrica é analisado como segue:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Edificios e outras construgdes 16 17
16 17
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19. Impostos diferidos ativos e passivos

A empresa regista nas suas contas o efeito fiscal decorrente das diferengas temporarias que se verificam
entre os ativos e passivos determinados numa otica contabilistica e numa o6tica fiscal, o qual é analisado como
segue:

Ativos por impostos Passivos por impostos Saldo Liquido Impostos
diferidos diferidos Diferidos

dez 2013 dez 2012 dez 2013 dez 2012 dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Provisdes 272121 264 853 - - 272 121 264 853
gi“?gi’;i’;?fjjﬁ Shentes 12 098 12 989 - - 12 098 12 989
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 32 447 52 634 1934 - 30513 52 634
Prejuizos e créditos fiscais 12 722 - - - 12 722 -
Desvio tarifario - 18 62 043 36 993 -62 043 -36 975
Reavaliagdes contabilisticas - - 13 656 15 834 -13 656 -15 834
Outras diferengas temporarias - 1437 4 004 3923 -4 004 -2 486
329 388 331931 81 637 56 750 247 751 275 181

Os movimentos ocorridos nos impostos diferidos, para os exercicios de 2013 e 2012, sdo os seguintes:

Impostos Diferidos

00
N
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dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Saldo em 1 de janeiro 275 181 361 117
Dotacgdo a resultados (Nota 14) -64 729 -88 166
Dotagdo a reservas 37 299 2 230
Saldo em 31 de dezembro 247 751 275 181
A andlise do Imposto reconhecido em reservas € a seguinte:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Imposto diferido
Ganhos e perdas atuariais 37 299 2230
37 299 2 230
20. Inventdrios
Esta rubrica é analisada como segue:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Materiais diversos e outros 24 178 19 747
Imparidade de inventarios -141 -141

24 037 19 606
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21. Clientes
A rubrica de Clientes é analisada como segue:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Clientes - Corrente:
Setor empresarial e particulares:

Setor empresarial e particulares 233 088 258 571
Estimativa de vendas de acessos néo faturadas 225093 276 045

Setor Pablico:
Estado e organismos oficiais 892 616
Autarquias locais 11 403 10 955
470 476 546 187
Perdas por imparidade -13 591 -14 986
456 885 531 201

Clientes - Ndo Corrente:

Setor Pablico:
Autarquias locais 121 227 126 864
121 227 126 864
Perdas por imparidade -39 088 -44 306
82 139 82 558
539 024 613 759

A rubrica de perdas por imparidade inclui a imparidade dos ativos a receber das autarquias com acordo de

pagamento que, no final de 2013, ascende a 34.251 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 39.467

88 . : ) )
milhares de Euros), dos quais 34.083 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 39.300 milhares de Euros)
sdo ndo correntes e 173 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 167 milhares de Euros) sdo correntes.
5 Este ajustamento destina-se a cobrir a diferenga entre o valor nominal da divida e o valor atualizado da
; mesma a data de 31 de dezembro de 2013, considerando os prazos de pagamento previstos nos acordos com
. as autarquias.
= . . . . ~ .
S Durante o exercicio de 2013, os movimentos das perdas por imparidade, sao analisados como segue:
4
§ Dotagdo Saldo
§ Saldo 1 janeiro do exercicio Reversoes Utilizagdes Regularizagoées 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Setor empresarial e particulares 14 191 - -1 676 - - 12 515
Setor publico 45101 - -4 937 - - 40 164
59 292 - -6 613 - - 52 679
Durante o exercicio de 2012, os movimentos das perdas por imparidade, sdo analisados como segue:
Dotagao Saldo
Saldo 1 janeiro do exercicio Reversdes Utilizagbes Regularizagdes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Setor empresarial e particulares 10 820 4 002 -632 - 1 14 191
Setor publico 50 250 65 -5214 - - 45 101
61 070 4067 -5 846 - 1 59 292
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22. Devedores e outros ativos de atividades comerciais

A rubrica de Devedores e outros ativos de atividades comerciais é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Devedores e outros ativos de atividades comerciais - Corrente:

Adiantamentos a fornecedores 776 226

Outros devedores:
- Adiantamentos a pensionistas por conta de Inst. Previdéncia Social 1284 2548
- Adiantamentos a pensionistas por conta do Fundo de Pensdes 3572 17 296
- Dividas referentes a pessoal 362 105
Valores a receber por desvios tarifarios 95 409 32182
Devedores por fornecimento outros bens e servigos - Empresas do Grupo 34 304 53 175
Devedores por fornecimento outros bens e servigos - Outros 3251 8 355
Seguros 2 854 2828
Rendas de instalagdes 550 545
Outros custos diferidos 126 168
Valores a receber no &mbito do PPEC 6 053 4 456
Outros devedores e operagdes diversas 20 327 12 316
168 868 134 200
Imparidade para Devedores - Corrente -8 983 -7 326
159 885 126 874

Devedores e outros ativos de atividades comerciais - Ndo Corrente:

Valores a receber por desvios tarifarios 101 554 93 537
Ativos fixos tangiveis em integragdo compensados 2 894 2 894
Valores a receber por Concessées IFRIC 12 492 408 418 685
Caugdes prestadas a outros devedores 31 31
596 887 515 147
Imparidade para Devedores - Ndo Corrente -2 893 -2 887
593 994 512 260
753 879 639 134

Os ativos fixos tangiveis em integracdo compensados representam os valores liquidos, a data da integracao,
das dividas das Autarquias Locais até 31 de dezembro de 1988 compensadas com os respetivos patrimdnios
em integracdo (Ativos fixos tangiveis do regime do DL 344-B/82.). A transferéncia destes valores para
ativos afetos a concessGes esta pendente de formalizagdo dos contratos de concessdo ou de protocolos de
regularizacdo das dividas a celebrar entre a empresa e as Autarquias.

A rubrica Valores a receber por desvios tarifarios, no valor de 196.963 milhares de Euros, incluindo juros no
montante de 4.072 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 125.719 milhares de Euros, incluindo juros
no montante de 2.275 milhares de Euros), regista a diferenga entre os proveitos permitidos e a margem real,
a qual é recuperada pelas tarifas futuras de acessos, de acordo com o Regulamento Tarifario e a legislagdo
aplicavel.

A rubrica Valores a receber por concessdes IFRIC 12, no montante de 492.408 milhares de Euros refere-se
ao ativo financeiro a receber pela EDP Distribuigdo no ambito das concessdes de distribuicdo de eletricidade,
decorrente da aplicagdo do modelo misto, de acordo com a politica contabilistica 2 t) (ver Nota 16).
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O movimento do periodo na rubrica Valores a receber por desvios tarifarios (Corrente e Ndo corrente) é
analisado como segue:

Corrente N&o corrente

Euro’000 Euro’000
Saldo em 1 de janeiro de 2012 - 31 859
Titularizagdo do ajustamento tarifario dos CMEC de 2010 -143 566 -
Recebimento através da tarifa de energia elétrica -1 295 -
Acerto do desvio de 2011 -705 -
Desvio tarifario do periodo 141 477 93 537
Encargos financeiros 2275 -
Transferéncia para desvios tarifarios a pagar 842 -
Transferéncia para desvios EDP Servigo Universal 1295 -
Transferéncia da parcela de ndo corrente para corrente 31 859 -31 859
Saldo em 31 de dezembro de 2012 32182 93 537
Titularizagdo do ajustamento tarifario dos CMEC de 2010 -153 213 -
Recebimento através da tarifa de energia elétrica -32 611 -
Acerto do desvio de 2012 -1 281 -
Desvio tarifario do periodo 149 825 100 535
Encargos financeiros 7 812 1019
Transferéncia para desvios tarifarios a pagar - -842
Transferéncia da parcela de n&o corrente para corrente 92 695 -92 695
Saldo em 31 de dezembro de 2013 95 409 101 554

Em 19 de dezembro de 2013, a EDP Distribuicdo - Energia , SA cedeu, de forma plena e sem recurso, o direito
a recuperar a parcela da compensagdo dos Custos de Manutengdo do Equilibrio Contratual (CMEC) referente a
2011, no montante de 153.213 milhares de Euros, nos termos do decreto-Lei n® 256/2012 de 29 de novembro.
A operagao consistiu numa venda direta do ativo ao BCP pelo valor de 154.598 milhares de Euros, tendo
gerado uma mais-valia liquida de despesas com transacdes de 885 milhares de Euros.

Em 2013, os movimentos da Imparidade para Devedores - Corrente, sdo analisados como segue:

Dotagéao Saldo
Saldo 1 janeiro do exercicio Redugdes Regularizagoes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Outros devedores -7 326 -1 657 - - -8 983
-7 326 -1 657 - - -8 983

Em 2013, os movimentos da Imparidade para Devedores - Nao Corrente sdo analisados como segue:

Dotacgao Saldo
Saldo 1 janeiro do exercicio Redugodes Regularizagdes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Outros devedores -2 887 -6 - - -2 893
-2 887 -6 - - -2 893

Em 2012, os movimentos da Imparidade para Devedores - Corrente sdo analisados como segue:

Dotacgao Saldo
Saldo 1 janeiro do exercicio Reducgodes Regularizagoes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Outros devedores -7 393 -844 900 11 -7 326
-7 393 -844 900 11 -7 326

Em 2012, os movimentos da Imparidade para Devedores - Nao Corrente sdo analisados como segue:

Dotagao Redugodes Saldo
Saldo 1 janeiro do exercicio Euro’000 Regularizagdes 31 dezembro
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Outros devedores -2 876 - - -11 -2 887

-2 876 - - -11 -2 887




RELATORIO E CONTAS 2013 : EDP DISTRIBUICAO

23. Outros devedores e outros ativos
A rubrica de Outros devedores e outros ativos é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Outros devedores e outros ativos - Corrente:
Empresas do Grupo (i) 33 602 4 641
Outros devedores e operagdes diversas 106 107
33 708 4748
Outros devedores e outros ativos - Ndo Corrente:
Empréstimos a Empresas do Grupo (ii) 900 000 900 000
Caugdes e depésitos vinculados 2171 2171
902 171 902 171
935 879 906 919

(i) Em 2013, a rubrica “Empresas do Grupo - Corrente” diz respeito ao montante de juros a receber relativo
aos Suprimentos concedidos a EDP SU no montante de 4.655 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012:

4.641 milhares de Euros), e ao montante de 28.947 milhares de Euros a receber relativo ao Sistema Financeiro

do Grupo EDP - Cashpooling (Nota 35).

(i) A rubrica “Empréstimos a empresas do Grupo - N&o corrente” diz respeito ao suprimento concedido a
EDP - Servigo Universal, no montante de 900.000 milhares de Euros. Este valor respeita a um suprimento de

600.000 milhares de Euros concedido em 31 de dezembro de 2011, reembolsavel em 30 de dezembro de 2016,

que vence juros semestrais a taxa Mid Swap 5A acrescido de um spread (8%), e outro de 300.000 milhares
de euros concedido em 2 de novembro de 2012 com vencimento em 1 de novembro de 2017, que vence juros
semestrais a taxa de Mid Swap 5A acrescido de 8%.

24. Impostos a receber
A rubrica de Impostos a receber é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Estado e outros entes publicos:
- Retengdes na fonte 45 45
- Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 47 897 -
47 942 45

O valor de IVA apresentado na rubrica Estado e outros entes publicos respeita ao IVA apurado relativo ao més

de dezembro de 2013.

25. Caixa e equivalentes de caixa
A rubrica de Caixa e equivalentes de caixa ¢ analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Depositos bancarios:
- Depdsitos a ordem 185 9
- Depésitos a prazo 26 26
Caixa e equivalentes de caixa liquido 211 35

26. Capital e Prestagdes suplementares

A 31 de dezembro de 2013, o capital social da EDP Distribuicdo encontra-se totalmente subscrito e realizado,
ascendendo a 200 milhdes de Euros sendo representado por 40.000.000 ag8es ordinarias de valor nominal de
5 Euros. O seu capital social é detido a 100% pela EDP - Energias de Portugal, S.A., empresa mde do Grupo
EDP.
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As rubricas de capital social e prestacdes suplementares sdo analisadas como segue:

dez 2013
Prestagoes
Capital Social suplementares
Euro’000 Euro’000
Saldo em 31 de dezembro de 2012 200 000 95 000
Movimentos do ano - -
Saldo em 31 de dezembro de 2013 200 000 95 000

Os resultados por agdo (EPS) atribuiveis aos acionistas da EDP Distribuicdo sdo analisados como segue:

dez 2013 dez 2012
Resultado liquido (Euros) 252 196 616 212 592 222
N° médio de agbes durante o exercicio 40 000 000 40 000 000
Resultado por agéo (Euros) 6,30 5,31

27. Reservas e resultados acumulados
Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Reserva legal 40 657 40 657
Outras reservas e resultados acumulados -62 132 15 543
-21 475 56 200

Reserva legal

Em conformidade com o Art.2 295 do Cdodigo das Sociedades Comerciais e de acordo com os Estatutos da
EDP Distribuicdo, a reserva legal é obrigatoriamente dotada com um minimo de 5% dos lucros anuais até a
concorréncia de um valor equivalente a 20% do capital da sociedade. Esta reserva sé pode ser utilizada na
cobertura de prejuizos ou no aumento do capital social.

Reserva para Cobertura Variacdo Justo Valor

Para regularizagdo dos impactos resultantes da aplicagdo das IFRS o Conselho de Administracdo da EDP
Distribuicdao decidiu constituir em 2010 a “Reserva para a cobertura de variagdes negativas de justo valor”
para cobertura de variagdes negativas derivadas de responsabilidades atuariais e de perdas de justo valor de
instrumentos financeiros em resultado da entrada em vigor do novo normativo contabilistico, cujo periodo de
transicdo teve inicio em 1 de janeiro de 2009.

Outras reservas e resultados transitados

Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Reserva para Cobertura Variagdo Justo Valor 150 000 150 000
Reserva para Cobertura Variagdo Justo Valor - Perdas atuariais -235 652 -135 385
Resultados transitados 23520 928
-62 132 15 543

No exercicio de 2013, a EDP Distribuicdo efetuou uma distribuigdo de dividendos relativos ao exercicio anterior
no montante de 190.000 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 214.500 milhares de Euros).




RELATORIO E CONTAS 2013 : EDP DISTRIBUICAO

28. Divida financeira
Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Empréstimos - Corrente
Empréstimos de empresas relacionadas
Juros a pagar - EDP, S.A. 13 300 11 829
Suprimentos obtidos - EDP, S.A. - 628 125
13 300 639 954

Empréstimos - Ndo corrente

Empréstimos de empresas relacionadas

Suprimentos obtidos - EDP, S.A. 2328 125 1700 000

2328125 1700000

Outros empréstimos 224 224

224 224

2 328 349 1700 224

2 341 649 2340178

As condigOes associadas aos suprimentos obtidos junto da EDP, S.A. resumem-se da seguinte forma:

Data Emissao Data Reembolso Taxa Juro I:::‘:%':::
30/06/2010 30/06/2015 Mid Swaps 5A + 1,25% (Fixa) 300 000
31/12/2010 30/12/2015 Mid Swaps 5A + 2,5% (Fixa) 500 000
31/12/2011 30/12/2016 Mid Swaps 5A + 8% (Fixa) 600 000
02/11/2012 01/11/2017 Mid Swaps 5A + 8% (Fixa) 300 000
31/05/2013 31/05/2018 Mid Swaps 5A + 5,25% (Fixa) 178 125
01/10/2013 01/10/2018 Mid Swaps 5A + 5,25% (Fixa) 450 000

2328 125
A andlise da rubrica de Empréstimos por maturidade, é a seguinte:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Divida financeira:
Até 1 ano 13 300 639 954
De 1 ano a 5 anos 2 328 349 1700 224

2 341 649 2340 178

O justo valor da divida financeira da EDP Distribuicdo é analisado como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Valor Valor
Contabilistico Valor de Mercado Contabilistico Valor de Mercado
Divida financeira: 2 341 649 2 548 408 2 340 178 2435121
2 341 649 2548 408 2340178 2435121

29. Beneficios aos empregados
A rubrica de Beneficios aos empregados ¢ analisada como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Provisdes para responsabilidades e beneficios sociais 622 296 554 986
Provisdes para responsabilidades com cuidados médicos e outros beneficios 623 372 643 944
Outros 5158 7 205

1250 826 1206 135

A rubrica de “Outros” diz respeito aos encargos estimados com a prestacdo de servigos por terceiros no
ambito do plano de racionalizagdo de recursos humanos. O movimento do ano refere-se exclusivamente a
utilizagdes dessa provisao no montante de 2.047 milhares de Euros.
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O detalhe desta rubrica é analisado como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
N&o corrente 1117 103 1079 249
Corrente 133 723 126 886

1250 826 1206 135

O movimento da Provisdo para responsabilidades e beneficios sociais é analisado como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Saldo no inicio do exercicio 554 986 655 619
Dotag&o do exercicio 23 167 37 513
Custo do servigo passado (corte / alteragdes ao plano) -3 360 -
(Ganhos) / Perdas atuariais 152 061 -31 798
UtilizagGes de provisdes -104 558 -106 348
Saldo no fim do exercicio 622 296 554 986

O movimento da Provisdo para responsabilidades com cuidados médicos e outros beneficios é
analisado como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Saldo no inicio do exercicio 643 944 562 356
Dotagé&o do exercicio 25 537 31422
Custo do servigo passado (corte / alteragdes ao plano) -2178 -
(Ganhos) / Perdas atuariais -14 495 77 624
UtilizagGes de provisdes -32 040 -30 026
Outros movimentos 2 604 2568
Saldo no fim do exercicio 623 372 643 944

A publicagd@o do Decreto-Lei n.2 167-E/2013 e da Portaria 378-G/2013 aumentou em cerca de um ano a
estimativa da idade de acesso a reforma da Seguranca Social. Esta alteragdo traduziu-se num acréscimo
das responsabilidades com beneficio pés emprego relativamente a populagdo ativa , que de acordo com a
estimativa da empresa ird aderir ao programa de reforma antecipada do ACT, e dos atuais pré reformados.
Este efeito foi registado em Outro rendimento integral como uma alteragdo de pressupostos.

Conforme referido na politica contabilistica apresentada na Nota 2 k), a empresa optou na transicdo para as
IFRS, por reconhecer por contrapartida de reservas a totalidade das perdas atuariais diferidas existentes a
essa data para os varios planos de beneficios aos empregados. Nos exercicios seguintes, de acordo com a
politica contabilistica adotada, foram diretamente reconhecidos em reservas os ganhos e perdas atuariais
verificados nesses planos.

Planos de beneficios aos empregados

A EDP Distribuigdo atribui aos seus colaboradores, quer sob a forma de planos de beneficios definidos, quer
sob a forma de planos de contribuicdo definida, alguns beneficios pds-reforma, nomeadamente, planos que
pagam pensdes complementares de reforma por idade, invalidez e sobrevivéncia e pensées de reforma
antecipada, sendo também concedidos nalguns casos cuidados médicos durante o periodo de reforma e de
reforma antecipada, através de mecanismos complementares aos do Servico Nacional de Saude.

Apresentam-se de seguida os planos existentes, com uma breve descricdo das suas caracteristicas e das
empresas por eles abrangidas, bem como os seus dados econdmico-financeiros:

I. Planos de Pensodes - Tipo Beneficio Definido

Em Portugal, as empresas do Grupo EDP resultantes da cisdo da EDP ocorrida em 1994 dispdem de um plano
de beneficios sociais parcialmente financiado através de um Fundo de Pensées fechado e complementado por
provisdo especifica. O Fundo de PensGes da EDP Distribuigdo é gerido pela Pensdesgere, subcontratando a
gestdo de ativos a entidades gestoras de ativos externas.

Neste Fundo de Pensdes encontram-se incluidas as responsabilidades com complementos de pensdes de
reforma (idade, invalidez e sobrevivéncia). As responsabilidades com pré-reformas n&do estdo cobertas pelos
ativos do fundo sendo adequadamente provisionadas através de provisdo especifica.
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o nimero de participantes abrangidos pelos planos de pensdes e
obrigagdes similares a pensdes de reforma era o seguinte:

2013 2012

NUmero de participantes
Reformados e Pensionistas 14 506 14 669
Pessoal no ativo 3374 3564
17 880 18 233

No apuramento das responsabilidades associadas aos planos de pensdes e obrigacdes similares a pensdes na
empresa, foram utilizados os seguintes pressupostos financeiros e atuariais:

dez 2013 dez 2012
Pressupostos

Taxa de rendimento dos ativos 3,00% 3,25%
Taxa de desconto 3,00% 3,25%
Taxa de crescimento dos salarios 3,00% 3,00%
Taxa de crescimento das pensodes 2,00% 2,00%
Taxa de revalorizagdo dos salarios da Seguranga Social 2014 _283/21 /_/f,gg/i 2013 _28;/03 /_/1‘3‘,‘9"22
Taxa de inflagdo 2,00% 2,00%
Nasc.<1950 Nasc.<1950

Tébua de mortalidade Notc>-1950 . Nasco-1950
TV99/01 TV99/01

Tébua de invalidez 50%EKYV 80 50%EKV 80
% expetavel de adesdo dos colaboradores elegiveis a reforma antecipada (a) (a)

(a) 40% da populagdo elegivel (colaboradores que estejam em condigdes de passagem a reforma antecipada de acordo com o Acordo Coletivo de Trabalho: 36 anos de servigo com pelo
menos 60 anos de idade ou 40 anos de servigo e qualquer idade).

Os pressupostos utilizados no apuramento das responsabilidades associadas aos planos de beneficios
definidos a empregados, foram atualizados considerando as evolugdes ocorridas nos mercados financeiros em
2013.

As responsabilidades da empresa com pensdes de reforma e respetivas coberturas, em 31 de dezembro de
2013 e 2012, sdo analisadas como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Provisdo para Planos de Pensdes
Responsabilidades no fim do exercicio 1439 042 1342 074
Ativos dos Fundos no fim do exercicio -816 746 -787 088
Valor da provisdo no fim do exercicio 622 296 554 986

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, as responsabilidades por servigos passados associadas a estes planos de
pensdes eram as seguintes:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Evolucao das Responsabilidades

Responsabilidades no inicio do exercicio 1342 074 1406 802
Custo dos servigos correntes 6 514 6971
Juro liquido sobre o passivo do plano de pensdes 41 367 66 857
Beneficios pagos -155 380 -155 179
Custo do servigo passado (corte / alteragdes ao plano) -3 360 -
Perdas e ganhos atuariais 207 827 16 623
Responsabilidades no fim do exercicio 1439 042 1342 074

Os componentes do custo liquido reconhecido no exercicio com estes planos sdo os seguintes:
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dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Custo do exercicio
Custo dos servigos correntes 6 514 6971
Custo do servigo passado (corte / alteragdes ao plano) -3 360 -
Componente operacional 3154 6971
Juro sobre o passivo liquido do plano de pensdes 16 653 30 542
Componente financeira 16 653 30 542

Custo liquido do exercicio 19 807 37 513
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A evolugao dos ativos dos Fundos de Pensdes foi a seguinte:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Fundos de Pensbes
Valor dos ativos no inicio do exercicio 787 088 751 183
Pensdes pagas no exercicio -50 822 -48 831
Juro sobre o activo do plano de pensdes 24 714 36 315
Ganhos / (Perdas) atuariais 55 766 48 421
Valor dos ativos fim do exercicio 816 746 787 088

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a composigao verificada

Liquidez Obrigagdes

na carteira do fundo é analisada como segue:

Agodes Imoéveis

Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000 Outros Total
31 de dezembro de 2013 1,19% 41,99% 34,62% 14,88% 7,32% 100,00%
31 de dezembro de 2012 -0,26% 55,80% 23,19% 15,39% 5,88% 100,00%

Pressupostos relativos a taxa de desconto

As taxas de desconto utilizadas para o plano de pensGes foram selecionadas tendo por referéncia uma
analise das taxas de rendimento, disponiveis a data, das obrigagdes consideradas mais adequadas. Foram
selecionadas as obrigagdes cuja maturidade e “rating” foram considerados como apropriados atendendo ao
montante e ao periodo de ocorréncia dos fluxos monetarios associados aos pagamentos dos beneficios aos

colaboradores.

A taxa de retorno real dos activos do fundo de pensdes em 2013 foi positiva em 10,31% (2012: positiva em

8,73%).

Em 2013, o valor das pens&es pagas pelo Fundo imputavel a EDP Distribuicdo ascendeu a 50.822 milhares de

Euros (31 de dezembro de 2012: 48.831 milhares de Euros).

I1. Planos de Pensodes - Tipo Contribuicao Definida

A EDP Distribuigdo dispde de planos de beneficios sociais complementares aos concedidos pelos Sistemas de
Previdéncia Social aos colaboradores da Empresa, do tipo Contribuicdo Definida, efetuando, deste modo, em
cada ano, uma contribuicdo para estes planos calculada de acordo com as regras estabelecidas em cada um

dos casos.

III1. Planos para responsabilidades por cuidados médicos e outros beneficios - Tipo Beneficio

Definido

A empresa dispde de um Plano de Cuidados Médicos do tipo beneficio definido, suportado através de uma
provisdo contabilistica, onde se encontra incluida a totalidade destas responsabilidades.

Os pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades com cuidados médicos e outros

beneficios sdo apresentados como segue:

dez 2013 dez 2012
Pressupostos
Taxa de desconto 3,00% 3,25%
Taxa anual de crescimento dos custos com servigos médicos 3,50% 3,50%
Despesas administrativas estimadas por beneficiario por ano (em Euros) 219 €/ano 215 €/ano
Nasc.<1950 Nasc.<1950

Tabua de mortalidade Na-s-c:r>v=8189/g(()) {{ Na-s-c:r>v=818$§g(()) {{

TV99/01 TV99/01
Tabua de invalidez 50% EKV 80 50% EKV 80
% expetavel de adesdo dos colaboradores elegiveis a reforma antecipada a) a)

(a) 40% da populagéo elegivel (colaboradores que estejam em condigdes de passagem a reforma antecipada de acordo com o Acordo Coletivo de Trabalho: 36 anos de servigo com pelo

menos 60 anos de idade ou 40 anos de servigo e qualquer idade).

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o numero de participantes abrangidos pelos planos de cuidados médicos

e outros beneficios era o seguinte:

2013 2012

Namero de participantes
Reformados e Pensionistas 14 495 14 669
Pessoal no ativo 3374 3564
17 869 18 233
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A evolugao das responsabilidades por servigos passados associadas ao plano de cuidados médicos e outros

beneficios é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Evolucdo das Responsabilidades

Responsabilidades no inicio do exercicio 643 944 562 356
Custo dos servigos correntes 4914 3 846
Juro liquido sobre o passivo liquido do plano de cuidados médicos e outros beneficios 20 623 27 576
Beneficios pagos -32 040 -30 026
Custo do servigo passado (corte / alteragdes ao plano) -2 178 -
(Ganhos) / Perdas atuariais -14 495 77 624
Outras variagdes (mutua) 2 604 2568
Responsabilidades no fim do exercicio 623 372 643 944
Valor da provisdo no fim do exercicio 623 372 643 944

As responsabilidades com o Plano de Cuidados Médicos estdo reconhecidas nas contas da empresa através de
provisdes que cobrem integralmente as responsabilidades, conforme apresentado em cima.

Os componentes do custo liquido reconhecido no exercicio com este plano sdo os seguintes:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Custo do exercicio
Custo do servigo 4914 3 846
Custo do servigo passado (corte / alteragdes ao plano) -2 178 -
Componente operacional 2736 3 846
Juro sobre o passivo do plano de cuidados médicos e outros beneficios 20 623 27 576
Componente financeira 20 623 27 576
Custo liquido do exercicio 23 359 31422

A 31 de dezembro de 2013, a EDP Distribuicdo reconhece como um custo operacional, na sua demonstragao

de resultados, o custo do servigo corrente e o efeito das reformas antecipadas. O custo dos juros é

reconhecido como resultado financeiro.

30. Provisdes para riscos e encargos

A rubrica de Provisbes para riscos e encargos ¢é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
N&o Corrente
Provisdo para assuntos legais, laborais e outras contingéncias 13 158 12 011
Provisdo para outros riscos e encargos 25739 29 690
38 897 41 701
Corrente
Provisdo para assuntos legais, laborais e outras contingéncias 2222 10 937
Provisdo para outros riscos e encargos 1272 2729
3494 13 666

O movimento da Provisdo para assuntos legais, laborais e outras contingéncias ¢ analisado como

segue:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Saldo no inicio do exercicio 22 948 27 594
Dotagédo do exercicio 986 3567
Redugdo da provisdo -6 129 -1 868
Utilizagdo da provisdo -2 425 -6 345
Saldo no final do exercicio 15 380 22 948

A rubrica Provisdo para assuntos legais, laborais e outras contingéncias, no montante 15.380 milhares de
Euros, refere-se a provisdes para processos judiciais em curso e outras contingéncias laborais.

A administragcdo da EDP Distribuicdo com base na informacdo prestada pelos seus assessores juridicos e na
sua analise dos processos judiciais pendentes, constituiu provisdes de valor suficiente para cobrir as perdas

estimadas como provaveis relativamente aos litigios em curso.
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As provisdes para processos judiciais em curso contra a EDP Distribuigdo, incluem um processo intentado em
2011 pelo Banco Comercial Portugués contra a EDP Distribuicdo, cuja responsabilidade estimada ascende a
2.467 milhares de Euros, referente a reclamagao de créditos de factoring de um prestador de servigos, que o
BCP alega ter a receber da EDP Distribuigdo. Os restantes processos judiciais em curso dizem essencialmente
respeito a indemnizagGes por incéndios, por interrupgdo do fornecimento de energia, bem como outros danos
causados.

Como referido na nota 11, o movimento do exercicio é essencialmente explicado pelo término dos processos
com a C. M. da Povoa do Varzim e com a C. M. do Seixal cuja responsabilidade estimada em 31 de dezembro
de 2012 ascendia a 2.852 milhares de Euros e 3.852 milhatres de Euros respetivamente.

O movimento da Provisdo para outros riscos e encargos é analisado como segue:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Saldo no inicio do exercicio 32 419 31617
Dotagdo do exercicio 2511 4 670
Redugao da provisao -3 893 -3 361
Utilizagdo da provisdo -2 239 -507
Outras variagoes -1787 -
Saldo no final do exercicio 27 011 32 419

No decurso normal da atividade da EDP Distribuicdo, existem litigios e contingéncias de natureza
administrativa, civel, fiscal, laboral e outras cujo risco é graduado como possivel, podendo estas ages
envolver diversas entidades. Na opinido da EDP Distribuicdo e dos seus assessores legais o risco de perda
destas agdes nao é provavel e o desfecho das mesmas ndo afetard de forma material a sua posicdo financeira.
Os processos destas naturezas cujas perdas foram estimadas como possiveis, ndo requerem a constituigdo
de provisOes e sao periodicamente reavaliados. Em 31 de dezembro de 2013, a situagdo mais relevante
considerada como contingéncia possivel descreve-se como segue:

No decorrer do exercicio de 2013, a ERSE emitiu a Directiva 7-A/2013 de 15 de maio, que determinou o
pagamento de uma compensacao financeira pela EDP Distribuicdo aos consumidores multitarifa, no valor
estimado de 6,9 milhdes de Euros. A EDP Distribuigdo discorda da decisdo da entidade reguladora pelo que a
impugnou judicialmente, tendo para tal entreposto uma acdo judicial para que seja apreciada pela instancia
competente a legalidade da referida Directiva. Adicionalmente, a empresa apresentou uma providéncia
cautelar solicitando a suspensdo do pagamento das compensagGes determinadas pela ERSE. Durante o més
de outubro de 2013, o Tribunal decidiu favordvelmente quanto a providéncia cautelar apresentada pela EDP
Distribuicdo, decretando a suspensdo da eficacia do disposto na Directiva da ERSE na parte em que esta
impunha a dever de pagamento imediato da referida compensacgao.

31. Credores e outros passivos de atividades comerciais

A rubrica de Credores e outros passivos de atividades comerciais é analisada como segue:

dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Credores e outros passivos de atividades comerciais - Corrente:

Fornecedores 591 646 286 036
Fornecedores de imobilizado 10 687 11 974
Adiantamentos de clientes 120 761 173 630
Férias, subsidios férias e outros encargos 38 166 40 560
Acréscimos de custos - 18 794
- Acessos a rede de transporte 10 059 3626

- Outros
Outros credores 27 85
- Colaboradores 11 522 5001
- Rendas de concessdo 71 513 25 835
Outros credores e operagdes diversas 854 381 565 541
Credores e outros passivos de atividades comerciais - Ndo corrente: 129 177
Conta de Regularizagdo - (Reg. DL 344-B/82) 570 563
Caucdes recebidas de clientes e outros devedores 1880 1886
Fornecedores de imobilizado - 842
Valores a pagar por desvios tarifarios 2579 3468
856 960 569 009

O valor registado na rubrica Adiantamentos de Clientes respeita ao valor entregue pela EDP Servigo Universal
a EDP Distribuigdo relativamente aos acessos cobrados pela EDP SU aos clientes de conta certa, cuja
facturacdo por parte da EDP Distribuicao se encontra pendente, nos termos dos planos comerciais a 31 de
dezembro de 2013.
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O movimento do periodo na rubrica Valores a pagar por desvios tarifarios (Corrente e Nao corrente) é

analisada como segue:

Corrente N&o corrente
Euro’000 Euro’000
Saldo em 1 de janeiro de 2012 64 959 -
Pagamento através da tarifa de energia elétrica -67 562 -
Transferéncia de desvios tarifarios a receber - 842
Encargos financeiros 2603 -
Saldo em 31 de dezembro de 2012 - 842
Transferéncia de desvios tarifarios a receber - -842
Saldo em 31 de dezembro de 2013 - -
32. Outros credores e outros passivos
A rubrica de Outros credores e outros passivos ¢é analisada como segue:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Credores e outros passivos - Corrente:
Empresas do Grupo (i) - 219 280
IRC a pagar a EDP, S.A. (consolidado fiscal) 5167 3139
Dividendos atribuidos 8123 9162
13 290 231 581
(i) A rubrica “Empresas do Grupo - Corrente” diz respeito ao montante a pagar relativo  utilizagéo do Sistema Financeiro do Grupo EDP (Cashpooling).
33. Impostos a pagar
A rubrica de Impostos a pagar é analisada como segue:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Estado e outros entes publicos:
- Retengdes na fonte 9 397 4 552
- Contribuigdes para a Seguranga Social 4521 4 493
- Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 16 162 13 308
- Outras tributagdes 3383 3783
33463 26 136

34. Compromissos

Os compromissos assumidos pela empresa que nao figuram no balango, em 31 de dezembro de 2013 e 2012,

referentes a garantias recebidas e prestadas, sdo analisados como segue:

Tipo dez 2’013 dez 2:012
Euro’000 Euro’000
Garantias recebidas
De clientes 75 140 75 259
De fornecedores 27 160 26 620
102 300 101 879
Garantias de carater operacional
A outras entidades 13 351 20 735
Total 115 651 122 614

As garantias recebidas de clientes respeitam a garantias prestadas a titulo de caugbes dos comercializadores
externos do mercado livre. As garantias de carater operacional incluem 1.879 milhares de Euros de garantias

bancérias e 11.472 milhares de Euros de seguros-caugao.

No final do exercicio encontravam-se por satisfazer encomendas relativas a aquisices de imobilizado e

servigos conexos nos seguintes montantes:

Y

De materiais 13 204 18 383

De servigos 28 660 29 986
Total 41 864 48 369

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, os compromissos por rendas vincendas de locagdes financeiras sdo

apresentadas por maturidade de vencimento, como segue:
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dez 2013
Total Menos de Entre Entre Mais de
Euro’000 1 ano 1e3anos 3 e5anos 5 anos
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Rendas vincendas de locagdes financeiras 1797 818 873 106 -
1797 818 873 106 -
dez 2012
Total Menos de Entre Entre Mais de
1 ano 1e 3 anos 3 e5anos 5 anos
Rendas vincendas de locag8es financeiras 2 009 850 1010 149 -
2009 850 1010 149 -

As rendas vincendas de locagGes financeiras estdo relacionadas com os ativos fixos tangiveis cuja aquisigdo
pela empresa foi financiada através de contratos de locagdo financeira. Estes valores incluem capital em divida
e juros.

35. Partes relacionadas
Principais acionistas

A Unica acionista da EDP Distribuicdo, S.A., com referéncia a 31 de dezembro de 2013, é a EDP S.A.:

N.° agoes % Capital % Voto
EDP - Energias de Portugal, S.A. 40.000.000 100,00% 100,00%
40.000.000 100,0% 100,0%
Remuneragoes a 6rgaos sociais
As remuneragdes a 6rgdos sociais no exercicio resumem-se como segue:
dez 2013 dez 2012
Euro’000 Euro’000
Conselho de Administragéo 531 512
Fiscal Unico/ROC 133 163
664 675

No desenvolvimento normal da sua atividade, a EDP Distribuicdo celebra negdcios e realiza operagdes com
diversas entidades, entre as quais se incluem sociedades que se encontram em relagdo de dominio ou de
grupo com a EDP Distribuicdo. Estas operagdes sao realizadas em condigdes normais de mercado para
operagoes similares, independentemente da sua relevancia e fazem parte da atividade corrente da EDP
Distribuigao.
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Saldos e transagdes com empresas do Grupo

Os créditos detidos sobre empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2013 sdo analisados como segue:

Empréstimos

. Mov._ e juros a Outros
Financeiros receber a Créditos Total
Intra-Grupo empresas do Euro’000 Euro’000
Euro’000 grupo
Euro’000
Empresas
EDP Produgéo - - 1107 1107
EDP Comercial - - 113 893 113 893
EDP, S.A. -590 276 - 3137 -587 139
EDP SolugSes Comerciais -3 383 - 1135 -2 248
EDP Renovaveis Portugal - N 114 114
EDP Renewables SGPS - - 5 5
EDP Renovaveis - Promogé&o e operagao - - 18 18
EDP Servigos - - 117 117
EDP Servigo universal 620 780 904 655 267 973 1793 408
EDO Gés SGPS - - 204 204
EDP Internacional - - 44 44
Energin - - 103 103
EME2 - - 1130 1130
EDP Bioelectrica - - 1 1
EDP Imobiliaria - - 25 25
EDP Inovagdo - - 25 25
EDP MOP 1461 - 150 1611
Eolica da alagoa - - 9 9
Greenvouga - - 169 169
Hidroelectrica do Alqueva - - 3 3
SGORME 367 - - 367
Labelec - - 594 594
Pebble Hidro - - 19 19
Portgas - - 9 9
Séavida - - 2 682 2 682
EDP Valor - - 31 31
CEO - - 5 5
Fisigen - - -1 -1
Gravitangle - - 7 7
EDP Estudos e consultoria -2 - 10 8
28 947 904 655 392 718 1326 320
Os créditos detidos sobre empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2012 sdo analisados como segue:
Emp_réstimos
e juros a
Mov. receber a
Financeiros empresas do Outros
Intra-Grupo grupo Créditos Total
Euro’000 Euro’000 Euro’000 Euro’000
Empresas
EDP Produgdo - - 2 085 2 085
EDP Comercial - - 73725 73725
EDP, S.A. -529 323 - 8 062 -521 261
EDP Solugdes Comerciais 45 - 176 221
EDP Renovaveis Portugal - - 99 99
EDP Servigo Universal 308 829 904 641 386 274 1 599 744
EME2 - - 638 638
EDP MOP 1095 - 221 1316
SGORME 74 - - 74
Labelec - - 46 46
Séavida - - 2 641 2 641
EDP Valor - - 44 44
Outras - - 472 472

-219 280 904 641 474 483 1159 844
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Os débitos detidos sobre empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2013 sdo analisados como segue:

Mov.

Empréstimos
e juros a

Financeiros pagar a I?éul::-t‘:)ss Total
Intra-Grupo empresas do Euro’000 Euro’000
Euro’000 grupo
Euro’000
Empresas
EDP Comercial - - 4 067 4 067
EDP Estudos e Consultoria - - 2 668 2 668
EDP, S.A. - 2 341 425 12 074 2 353 499
EDP Imobiliaria e Participagbes - - 69 69
EDP Solugdes Comerciais - - 32374 32 374
EDP Servigo Universal - - 176 819 176 819
EDP Valor - - 2122 2122
EDP Inovagdo - - 119 119
EME2 - - 1328 1328
EDP Servigos - - 4 4
Labelec - - 2741 2741
Séavida - - 3706 3706
O&M Servigos - - 238 238
EDP Sucursal - - 24 24
Home Energy - - 9 9
- 2 341 425 238 362 2 579 787
Os débitos detidos sobre empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2012 sdo analisados como segue:
Emp_réstimos
Fin::lnc(,:‘giros ep]augr:rs aa [? éu;irt%ss Total
Intra-Grupo empresas do Euro’000 Euro’000
Euro’000 grupo
Euro’000
Empresas
EDP Comercial - - 2795 2795
EDP Estudos e Consultoria - - 2233 2233
EDP, S.A. - 2 339 954 13 283 2 353 237
EDP Imobilidria e Participagdes - - 515 515
EDP SolugGes Comerciais - - 8 372 8 372
EDP Servigo Universal - - 265 664 265 664
EDP Valor - - 3020 3020
EME2 - - 1439 1439
Labelec - - 1 647 1647
Séavida - - 3796 3796
Outras - - 339 339
- 2 339 954 303 103 2 643 057
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As transagdes em rubricas de custos com empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2013 sao analisadas como

segue:
J:;::niiin:::- En:::g:t?;os g:::g; Total
Intra-Grupo Obtidos Euro’000 Euro’000
Euro’000 Euro’000

Empresas
EDP Produgédo - - 3 3
EDP Comercial - - 161 161
EDP Estudos e Consultoria - - 11 479 11 479
EDP, S.A. 16 896 158 773 36 580 212 249
EDP Imobilidria e ParticipagGes - - 459 459
EDP Solugdes Comerciais - - 64 584 64 584
EDP Servigos - - 47 47
EDP Servigo Universal - - 85 278 85 278
EDP Valor - - 23 310 23 310
EME2 - - 3115 3115
O&M Servigos - - 238 238
Labelec - - 4948 4948
Sévida - - 22 535 22 535
Home Energy - - 9 9
EDP Gas SGPS - - 5 5
EDP Inovagdo - - 119 119

16 896 158 773 252 870 428 539

As transagOes em rubricas de custos com empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2012 sdo analisadas como

segue:
J:ir:asniiil:l::- En:::g_:t?;os g:;:g; Total
Intra-Grupo Obtidos Euro’000 Euro’000
Euro’000 Euro’000
Empresas
EDP Comercial - - 415 415
EDP Estudos e Consultoria - - 9279 9279
EDP, S.A. 11 276 134 542 37 722 183 540
EDP Imobilidria e Participages - - 402 402
EDP Solugbes Comerciais - - 70 343 70 343
EDP Servigo Universal - - 276 287 276 287
EDP Valor - - 23 207 23 207
EME2 - - 3403 3403
Labelec - - 3868 3868
Sévida - - 23070 23070
Outras - - 378 378
11 276 134 542 448 374 594 192
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As transagdes em rubricas de proveitos com empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2013 sdo analisadas

como segue:
J:;::niiih::sv. En'f::Zsst_?nios P?ol:rt;i‘::cs)s Total
Intra-Grupo Cencedidos Euro’000 Euro’000
Euro’000 Euro’000
Empresas
EDP Produgédo - - 852 852
EDP Comercial - - 860 005 860 005
EDP, S.A. - - 8 980 8980
EDP SolugGes Comerciais - - 1717 1717
EDP Renovéaveis Portugal - - 152 152
EDP Renovéaveis Portugal - Promog&o e Operagdo - - 18 18
EDP Renewables SGPS - - 5 5
EDP Servigo Universal 11 424 86 621 1393 026 1491 071
EDP Valor - - 69 69
EDP Brasil - - 1 1
EDP Estudos e consultoria - - 10 10
EDP Servigos - - 63 63
EDP G&s SGPS - - 51 51
EME2 - - 616 616
EDP Inovagéo - - 25 25
EDP MOP 34 - 490 524
Fisigen - - -2 -2
SGORME 11 - - 11
Labelec - - 45 45
Hidroeléctrica de Alqueva - - 16 16
Pebble hidro - - 184 184
Portgas - - 25 25
Rodé&o Power - - 5 5
Savida - - 110 110
EDP Internacional - - 4 4
CEO - - 10 10
Gravitangle - - 13 13
EDP Asia Investimento e Consultadoria, LDA - - 1 1
EDP Bioelectrica - - 15 15
11 469 86 621 2 266 506 2 364 596
As transagdes em rubricas de proveitos com empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2012 sdo analisadas
Como segue:
J:irnoasne:iih::sv. En;]::gsst_?n‘:os P?ol:lt;i‘;?)s Total
Intra-Grupo Cencedidos Euro’000 Euro’000
Euro’000 Euro’000
Empresas
EDP Produgédo - - 3192 3192
EDP Comercial - - 502 185 502 185
EDP, S.A. - - 9222 9222
EDP Solugdes Comerciais - - 1693 1693
EDP Renovaveis Portugal - - 117 117
EDP Servigo Universal 9522 64 178 1415 387 1489 087
EDP Valor - - 82 82
EME2 - - 882 882
EDP MOP 27 - 569 596
SGORME 1 - - 1
Outras - - 821 821
9 550 64 178 1934 150 2007 878
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36. Eventos relevantes ou subsequentes
Governo Portugués aprova contribuicdo extraordinaria sobre o sector energético para 2014

O Governo Portugués aprovou no dia 31 de Dezembro de 2013, o Orgamento de Estado para 2014 no qual
cria uma contribuicdo extraordinaria a incidir sobre os operadores econdmicos do sector energético que
desenvolvem as seguintes actividades: i) produgao, transporte ou distribuicdo de electricidade; ii) transporte,
distribuicdo, armazenamento ou comercializagdo grossista de gas natural; iii) refinagdo, tratamento,
armazenamento, transporte, distribuicdo ou comercializacdo grossista de petrdleo e produtos de petrdleo.

A taxa da contribuicdo sobre o sector energético sera de 0,85%, sobre o activo fixo tangivel e intangivel,
reconhecidos na abertura de contas a 1 de Janeiro de 2014, ou no primeiro dia de exercicio fiscal. No caso
da actividade de produgdo de electricidade esta taxa incidird apenas sobre os centros electroprodutores em
exploragdo até esta data.

Estardo isentos desta taxa nomeadamente:

(i) Centrais termoeléctricas de ciclo combinado, com uma utilizagdo anual da poténcia instalada, em 2013,
inferior a 2.000 horas (aplicagao de uma taxa reduzida de 0,425% para utilizagao anual superior a 2.000 horas
e inferior a 3.500 horas);

(ii) Os aproveitamentos hidroeléctricos com capacidade instalada inferior a 20 MW;
(iii) Parques edlicos; e

(iv) Centros electroprodutores com licengas atribuidas na sequéncia de procedimentos concursais ou de
consulta concorrencial.

O Governo prevé que a referida contribuigdo gere uma receita de 150 milhdes de Euros, dos quais 50 milhdes
de Euros serdo destinados a redugdo da divida tarifaria do setor elétrico e a medidas de eficiéncia energética.

De acordo com a informacao disponivel, o impacto para a EDP Distribuicdo desta contribuicdo extraordinaria
sera de cerca de 25 milhGes de Euros em 2014.

37. Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitida que entraram em vigor e que a EDP
Distribuigdo aplicou na elaboragdo das suas demonstragdes financeiras, podem ser analisadas como segue:

IFRS 7 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Divulgacoes - Compensacgao entre ativos e passivos
financeiros

O International Accounting Standards Board (IASB) emitiu, em dezembro de 2011, alteragbes a IFRS 7 -
Instrumentos Financeiros: DivulgagGes - Compensacgado entre ativos e passivos financeiros, com data efetiva
de aplicagdo obrigatdria para exercicios com inicio a partir de 1 de janeiro de 2013, sendo a sua adogdo
antecipada permitida.

Com esta alteragdo, as divulgacdes dos instrumentos financeiros passam a incluir informacgdes que permitirdo
avaliar o efeito ou o potencial efeito dos acordos de compensagao, incluindo os direitos de compensagdo
reconhecidos como ativos financeiros e passivos financeiros na Demonstragao da Posigao Financeira.

A adogdo desta norma apenas tera impacto ao nivel das divulgagdes nas notas as demonstragées financeiras
da Empresa.

IFRS 13 - Mensuracgao ao Justo Valor

O International Accounting Standards Board (IASB) emitiu, em maio de 2011, a IFRS 13 - Mensuragdo ao
justo valor, com data efetiva de aplicacdo obrigatdria para exercicios com inicio a partir de 1 de janeiro de
2013, sendo a sua adogao antecipada permitida.

Esta norma apresenta um conceito revisto de justo valor, assim como novos requisitos de informacgao.
No entanto, ndo altera os requisitos para a mensuragao ou divulgagdo pelo justo valor.

A Empresa ndo espera impactos significativos com a adogao desta norma.
IAS 1 (Alterada) - Apresentacao das Demonstragdes Financeiras

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em junho de 2011, alteragdes a IAS 1 -
Apresentagdo das Demonstracdes Financeiras: Rendimento integral, com data efetiva de aplicagdo obrigatéria
para exercicios com inicio a partir de 1 de julho de 2012, sendo a sua adogdo antecipada permitida.

Esta alteragdo consiste no seguinte:

- mantém a opgédo de apresentar os resultados e o rendimento integral numa Unica demonstragéo financeira,
ou em demonstragdes financeiras separadas mas consecutivas;

- 0s montantes apresentados na demonstragao do rendimento integral e o seu respetivo efeito fiscal devem
ser agrupados entre aqueles que vao ou ndo ser posteriormente reclassificados para resultados.

A empresa nao obteve impactos significativos decorrentes da adogdo desta alteragao.
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IAS 19 (Alterada) - Beneficios aos Empregados

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Junho de 2011, alteragdes a IAS 19 -
Beneficios aos empregados, com data efectiva de aplicagdo obrigatéria para exercicios com inicio a partir de 1
de Janeiro de 2013, sendo a sua adopgdo antecipada permitida.

Ao abrigo desta norma, a empresa determina o gasto (rendimento) do juro liquido do passivo (activo) por
beneficio definido para o periodo, aplicando a mesma taxa de desconto para mensurar a obrigacdo de
beneficio definido no inicio do periodo anual, tomando em consideragdo alteracGes corridas ao passivo (activo)
em resultado das contribuigdes e beneficios pagos.

Consequentemente, o juro liquido do passivo (activo) do plano de beneficio definido compreende:
- O custo do juro da obrigagdo de beneficio definido;

- Os rendimentos dos activos do plano; e

- O juro do efeito do “asset ceiling” do activo.

A Empresa ndo espera impactos significativos com a adogao desta norma.

"Annual Improvement Project (2009-2011)"

Em Maio de 2012, o IASB publicou o Annual Improvement Project, o qual alterou certas normas. As alteracGes
sdo efectivas a partir de 1 de Janeiro de 2013, tal como segue:

e Alteragdo a IAS 1 - Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras. A alteracdo clarifica a diferenga entre
informacgdo comparativa adicional voluntaria e informagdo comparativa minima exigida, sempre que se
efectue reexpressdes retrospectivas, reclassificagdes ou alteragdes as politicas contabilisticas. Geralmente, a
informacdo comparativa minima exigida é a do periodo anterior.

A Empresa ndo obteve impactos significativos decorrentes da adogao desta alteragao.

e Alteragdo a IAS 16 - Activos Fixos Tangiveis. A alteragdo efectuada a esta norma esclarece que se os
equipamentos de servico cumprem com a definicdo de activo fixo tangivel ndo devem ser classificados em
inventarios.

A Empresa ndo obteve impactos significativos decorrentes da adogao desta alteragao.

e Alteragdo a IAS 32 - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo. A alteracdo clarifica que os impostos
relacionados com a distribuicdo de dividendos e detentores de capital seguem o tratamento preconizado na
IAS 12 - Impostos sobre o Rendimento.

A Empresa ndo obteve impactos significativos decorrentes da adogao desta alteracgdo.
IAS 27 (Alterada) - Demonstragdes Financeiras Individuais

O International Accounting Standards Board (IASB) emitiu, em maio de 2011, a IAS 27 (Alterada) -
Demonstragdes Financeiras Individuais, com data efetiva de aplicagdo obrigatoria para exercicios com inicio a
partir de 1 de janeiro de 2014, sendo a sua adogdo antecipada permitida.

No dmbito do projeto relativo a alteragdo das normas de consolidagdo, o Internacional Accounting Standards
Board (IASB) procedeu a emissdo em 2011 do IFRS 10 - DemonstragGes Financeiras Consolidadas que aborda
o principio de controle e as exigéncias relativas a elaboracdo das demonstragdes financeiras consolidadas.
Como resultado, a IAS 27 contém somente os requisitos relativos as demonstragoes financeiras individuais.

A Empresa nao espera impactos significativos com a adogao desta norma.

IAS 32 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Apresentacao - Compensacao entre ativos e
passivos financeiros

O International Accounting Standards Board (IASB) emitiu, em dezembro de 2011, alteracGes a IAS 32 -
Intrumentos Financeiros: Apresentacdo - Compensacgao entre ativos e passivos financeiros, com data efetiva
de aplicagdo obrigatdria para exercicios com inicio a partir de 1 de janeiro de 2014, sendo a sua adogdo
antecipada permitida.

Esta alteragdo clarifica as condig6es requeridas para se efetuar a apresentagdo de forma liquida de ativos e
passivos financeiros, na posicdo financeira de uma entidade:

- o critério de que uma entidade tem o direito legal de efetuar a liquidagao pelo valor liquido dos valores
reconhecidos; e

- o critério de que uma entidade tem a intengdo de liquidar os valores de forma liquida ou de realizar os ativos
e liquidar os passivos em simultaneo.

A Empresa ndo espera impactos significativos com a adogao desta norma.
IAS 28 (Alterada) - Investimentos em Associadas e Joint Ventures

O International Accounting Standards Board (IASB) emitiu, em maio de 2011, a IAS 28 (Alterada) -
Investimentos em Associadas e Joint Ventures, com data efectiva de aplicagdo obrigatoéria para exercicios com
inicio a partir de 1 de janeiro de 2014, sendo a sua adopgdo antecipada permitida.
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Esta norma veio alterar a IAS 28 (2003) e descreve o tratamento contabilistico a adoptar pelo investidor dos
investimentos em associadas e em “joint ventures” definindo assim os requisitos contabilisticos para aplicagdo
da equivaléncia patrimonial, quer para associadas quer para “joint ventures”. A Empresa ndo espera impactos
significativos com a adopgdo desta alteragao.

IAS 19 (Alterada) - Beneficios aos Empregados: Beneficio definido - Contribuicoes dos empregados

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em novembro de 2013, alteracGes a IAS 19 -
Beneficios aos empregados: Beneficio definido - Contribuices dos empregados, com data efetiva de aplicagcdo
obrigatoria para exercicios com inicio a partir de 1 de julho de 2014, sendo a sua adogdo antecipada permitida.
Esta norma ndo foi ainda adotada pela Unido Europeia.

Esta alteracdo, permite que:

- contribuicGes que sdo independentes do nimero de anos de servico possam ser reconhecidas como uma
redugdo do custo do servigo no periodo em que o servigo é prestado, em vez de alocar as contribuigdes a
periodos de servigo; e

- outras contribuicGes de empregados ou de terceiros, devem ser atribuidas a periodos de servico, usando
a férmula da contribuicdo do plano ou de forma linear.

A empresa esta a avaliar o impacto da adogdo desta alteragdo.
IFRIC 21 - Impostos

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em maio de 2013, a IFRIC 21 - Impostos, com
data efetiva de aplicagdo obrigatéria para exercicios com inicio a partir de 1 de janeiro de 2014, sendo a sua
adopcdo antecipada permitida. Esta interpretacao ndo foi ainda adotada pela Unido Europeia.

Esta interpretagdo clarifica que:

- um imposto é um pagamento a um governo para o qual a entidade ndo recebe bens ou servigcos especificos;
- 0 evento de obrigacdo é a atividade que vincula a entidade a pagar impostos que normalmente é especifica
na legislagao;

- a responsabilidade de pagar um imposto a um governo deve ser reconhecido quando ocorre o evento de
obrigagdo. Embora os impostos possam ser calculados utilizando como base desempenhos anteriores (como
a geracao de receita), que em si € uma condigdo necessaria, mas ndo suficiente para reconhecer um passivo.
“A empresa ndo espera ter impactos significativos com a adocdo desta interpretagdo."

"Annual Improvement Project (2010-2012)"

Em dezembro de 2013, o IASB publicou o Annual Improvement Project, o qual alterou certas normas.
As alteragOes sdo efetivas para exercicios com inicio a partir de 1 de julho de 2014, sendo a sua adogdo
antecipada permitida. Este projeto ainda ndo foi adoptado pela Unido Europeia.

e Alteragdo a IAS 16 - Ativos Fixos Tangiveis. Esta alteragdo clarifica que quando um item do ativo imobilizado
é reavaliado a quantia escriturada bruta é ajustada de forma que seja consistente com a reavaliagdo do valor
contabilistico.

A empresa ndo espera obter impactos significativos decorrentes da adogao desta alteragao.

e Alteragdo a IAS 24 - Partes Relacionadas: Divulgagdes. Esta alteragdo clarifica que uma entidade que presta
servicos essenciais de gestdo para a entidade que reporta ou para a empresa-mae da entidade que reporta é
uma parte relacionada da entidade.

A empresa ndo espera obter impactos significativos nas divulgagdes das notas as demonstracdes financeiras ,
decorrentes da adogdo desta alteragdo.

e Alteragdo a IAS 38 - Ativos Intangiveis. Esta alteracdo clarifica que quando um item do ativo imobilizado é
reavaliado a quantia escriturada bruta é ajustada de forma que seja consistente com a reavaliagdo do valor
contabilistico.

A empresa ndo espera obter impactos significativos decorrentes da adogdo desta alteragdo.
"Annual Improvement Project (2011-2013)"

Em dezembro de 2013, o IASB publicou o Annual Improvement Project, o qual alterou certas normas.
As alteragGes sdo efetivas para exercicios com inicio a partir de 1 de julho de 2014, sendo a sua adogao
antecipada permitida. Este projeto ainda ndo foi adoptado pela Unido Europeia.

A empresa nao espera obter impactos significativos decorrentes da adogao desta alteragdo.
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38. Matérias ambientais

As despesas de carater ambiental sdo as identificadas e incorridas para evitar, reduzir ou reparar danos de
carater ambiental, que decorram da atividade normal da empresa.

As despesas de carater ambiental sdo registadas nos custos do exercicio, exceto se se qualificarem para
reconhecimento como um ativo, conforme determinado pelo IAS 16.

Os investimentos de carater ambiental reconhecidos em ativos fixos durante os exercicios de 2013 e 2012, na
empresa, decompdem-se nos seguintes dominios:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Protegdo dos solos, aguas subterraneas e superficiais 2 848 -
Protegdo da biodiversidade e paisagem 3 446 6 591
Gesté&o de residuos 302 40
Gestdo de aguas residuais - 457
Redugédo de ruido e vibragdes 2 39
6 598 7 127

A empresa reconheceu ainda despesas em resultados do exercicio, que se decompdem nos seguintes dominios
ambientais:

dez 2013 dez 2012

Euro’000 Euro’000
Protegdo do ar e do clima - -
Protegdo da biodiversidade e paisagem 709 679
Gesté&o de residuos 197 365
Protegdo dos solos, aguas subterraneas e superficiais 1262 1521
Redugdo de ruido e vibragdes 22 27
Outras atividades de gestdo e protegdo do ambiente 743 124
Outras despesas - 97
2933 2813

Os proveitos ambientais reconhecidos no exercicio de 2013 estdo relacionados com a venda de venda de
residuos de natureza ambiental no valor de 160 milhares de Euros (31 de dezembro de 2012: 135 milhares
de Euros).

Ao nivel dos incentivos publicos relacionados com a protegdao ambiental, foram registados em 2012, 2.485
milhares de euros como comparticipagdo de investimentos de carater ambiental, ao abrigo do PPDA (Plano

Promogdo do Desenvolvimento Ambiental). Este incentivo terminou em 2012.
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EXTRATO DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS

O Presidente da Mesa passou a ler a ordem do dia acima transcrita e deu inicio aos trabalhos. De
seguida, no ambito do ponto primeiro -"Apreciacdo e votagdo do relatdrio de gestdo e dos demais
documentos de prestacédo de contas do exercicio de dois mil e treze” — o Presidente do Conselho
de Administragao, Senhor Eng. Jodo José Saraiva Torres, fez uma exposicdo sobre os principais
desenvolvimentosdaatividade daempresa noexerciciofindo. Terminada a exposigdo, a acionista
Unica apreciou o relatério e demais documentos de prestagdo de contas de 2013, e procedeu
A reSPELIVA APIOVAGE 0.~ === === === = oo oo oo o e e
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugiio

1 Examinimos as demonstragies financeiras da EDP Distribui¢iio — Energia, S.A., as
quais compreendem a Demonstragiio da posicdo financeira em 31 de Dezembro de 2013,
(que evidencia um total de 5.064.301 milhares de euros ¢ um total de capital proprio de
525.722 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 252,197 milhares de euros),
as Demonstragdes dos resultados, do rendimento integral, das alteragBes no capital
proprio ¢ dos fluxes de caixa do periodo findo naquela data, ¢ o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragiio a preparagio de demonstragdes
financeiras em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal
como adoptadas na Unifio Europeia, que apresentem, de forma verdadeira e apropriada, a
posiglio financeira da Empresa, o resultado das suas operagdes, o rendimento integral, as
alteragfes no seu capital proprio ¢ os fluxos de caixa, bem como a adopgio de politicas ¢
eritérios contabilisticos adequados e a manutengiio de um sistema de controlo interno
apropriado,

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragies financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as MNormas Téenicas ¢ as
Directrizes de Revisio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado ¢ executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitivel sobre se as demonstragdes financeiras estiio isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

# a verificaglio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes
constantes das demonstragbes financeiras e a avaliaglio das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragio, utilizadas na sua
preparagio;

* a apreciagio sobre se sfio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagio, tendo em conta as circunstineias;

= a verificagfio da aplicabilidade do principio da continuidade; e

* a apreciagio sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagio das
demonstragiies financeiras,

5 O nosso exame abrangeu também a verificagiio da concordéincia da informagiio financeira
constante do Relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras,

6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitiivel para a expressio da
nossa opinifio.
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Opinifio

7 Em nossa opinidio, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posiglo
financeira da EDP Distribuigio — Energia, S.A. em 31 de Dezembro de 2013, o
resultado das suas operagdes, o rendimento integral, as alteragBes no capital priprio e os

fluxos de caixa no periode findo nagquela data, em conformidade com as MNormas
Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas na Unifio Europeia.

Relato sobre outros requisitos legais

8 E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de gestio ¢ concordante
com as demonstragdes financeiras do periodo,

Lishoa, 27 de Feverciro de 2014

é}‘:”-?agﬁ_/ﬁ

KPMG & Assptiados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n." 189)
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- em féabricas com Certificagdo ISO 9001, Gestdo Ambiental ISO 14001
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objecto dum processo cientifico e sustentado de reflorestagéo.

Edigdo

EDP Distribuicdo - Energia, S.A.

Rua Camilo Castelo Branco, 43

1050-044 Lisboa

Fotografia Adelino Oliveira

Impresséo Ocyan

Tiragem 1500 exemplares

Depésito Legal 257267/07

julho de 2014




%///







e // )
% ‘:“:‘:‘o /////
vl )
: )

&
O
%%



