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Relatério elaborado nos termos do n2 6 do artigo 362-A do Decreto-Lei n? 29/2006 —
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1. Introducdo

O responsavel de conformidade da EDP Distribuigdo — Energia, S.A., empresa designada neste
relatorio por EDP Distribuicdo, deve submeter um relatério anual a apreciagdo da ERSE —
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, a ser divulgado nos sitios da internet da ERSE
e da EDP Distribuigao.

O presente relatorio corresponde ao ano de 2016.

As obrigacdes cuja conformidade é objeto do presente relatério, bem como um
enquadramento da atividade da EDP Distribuigdo no ambito do setor elétrico, sdo objeto do

capitulo 2.

A atividade da empresa e do responsavel de conformidade no ano de 2016, com relevancia
para o relatério, é descrita no capitulo 3.

As perspetivas para 2017 no ambito da conformidade sdo apresentadas no capitulo 4.

A opinido do responsavel de conformidade no que se refere ao cumprimento pela EDP
Distribuigdo das obrigagdes em causa consta do capitulo 5.

2. Enquadramento

Distribuicao de Energia Elétrica

A atividade de distribuicdo de energia elétrica em Portugal continental é exercida em regime
de concessao de servigo publico, em exclusivo.

Encontra-se separada juridicamente das atividades de produgdo, transporte e
comercializagdo, com exce¢do dos pequenos distribuidores de energia elétrica.

EDP Distribuicao
A EDP Distribui¢do é um Operador de Redes de Distribui¢cdo (ORD).

E uma empresa detida a 100% pela EDP Energias de Portugal, S.A., neste relatério designada
por EDP, encontrando-se integrada num grupo empresarial com empresas, entre outras, de

producdo e comercializagdo de energia elétrica.

A concessdo da RND — Rede Nacional de Distribuicdo, correspondente a distribuicdo de
energia elétrica em alta® e média tensdo?, no continente, foi-lhe atribuida pelo Estado por um

periodo de 35 anos.

! Tens#o entre fases superior a 45kV e igual ou inferior a 110kV.

2 Tensdo entre fases superior a 1kV e igual ou inferior a 45kV.
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As concessdes municipais de distribuicdo em baixa tensdo®, em todos os municipios do
continente, foram também atribuidas a EDP Distribui¢do por contratos outorgados pelos
respetivos municipios.

Obrigacoes

Como Operador de Rede de Distribuigdo, a EDP Distribuicdo esta sujeita a um conjunto de
deveres e obrigagdes de independéncia, transparéncia e confidencialidade.

Por pertencer a um Grupo empresarial que detém empresas de produgdo e comercializac3o,
encontra-se ainda sujeita a obrigaces complementares, como sejam: autonomia funcional,
diferenciagdo de imagem e comunicagdo, existéncia de um programa de conformidade e
designagdo de um responsével de conformidade independente com obrigagdes de reporte a
ERSE.

As obriga¢des em causa sdo as seguintes:

Obrigacoes

e )
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(Nao discriminagdo)
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( ) ~ -
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Transparéncia
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£ N

Confidencialidade
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e Programa de Conformidade
Demonstragao e Reporte e Responsavel de Conformidade
e Relatério Anual
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Uma analise mais detalhada destas obrigagdes é objeto dos pontos seguintes.

3 Tens&o entre fases igual ou inferior a 1kV.
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Nao Discriminacao

A EDP Distribui¢cdo ndo pode proceder a qualquer discriminagdo no seu relacionamento com
os utilizadores das redes de distribuicao, devendo garantir e proporcionar condigdes iguais
para utilizadores da rede em igualdade de circunstancias. Ndao pode, designadamente,
favorecer, direta ou indiretamente, as empresas do grupo EDP a que pertence.

Assim, entre outros, deve adotar os seguintes procedimentos:

e Na ligacdo de produtores e consumidores de energia elétrica as redes de
distribuicdo deve proceder de forma ndo discriminatdria, satisfazendo,
nomeadamente, o estabelecido pela ERSE.

e A qualidade dos servigos prestados pela EDP Distribui¢do, de natureza técnica ou
comercial, deve ser independente do comercializador escolhido pelo consumidor
de energia elétrica.

e O refor¢o e desenvolvimento das redes de distribuicdo — para ligagdo de novos
clientes, melhoria da qualidade de servico e eficiéncia energética — deve ser
efetuado com base em critérios objetivos e transparentes, garantindo uma ndo
discriminagdo por parte da EDP Distribuigao.

e A informacgdo cuja disponibilizagdo de forma discriminatéria possa conceder uma
vantagem competitiva ilegitima aos agentes de mercado que tenham acesso a esta
informacdo — denominada comercialmente vantajosa - deve ser disponibilizada a
todos os agentes de mercado ao mesmo tempo, em igualdade de circunstancias.

Separacdo Juridica e Autonomia Funcional

A separagio juridica da atividade de distribuigdo é obrigatdria, sendo excecionada nos casos
de pequenos distribuidores (com menos de 100 000 consumidores) ou de pequenas redes
isoladas.

A primeira excegdo aplica-se aos atuais distribuidores de energia elétrica que operam em
Portugal Continental para além da EDP Distribui¢do. A segunda excegdo aplica-se as Regides
Auténomas dos Agores e Madeira.

Para além da separacdo juridica, estdo impostas a EDP Distribuigdo obrigagdes reforcadas de
independéncia organica e funcional por se encontrar integrada num grupo econémico que
detém empresas de produgdo e comercializagdo de energia elétrica que operam também em

Portugal Continental.

Assim, a EDP Distribuicdo deve “dispor de um poder de decisdo, exercido em termos efetivos
e independentes da empresa verticalmente integrada, no que respeita aos ativos necessarios
para manter, explorar ou desenvolver a rede”® Para tal, deve “dispor dos recursos
necessarios, designadamente humanos, técnicos, financeiros e materiais, para explorar,

manter e desenvolver a rede”>.

4N°4 do artigo 36° do DL 29/2006 com a redagéo que lhe foi dada pelo DL 215-A/2012.
3 N°4 do artigo 36° do DL 29/2006 com a redagdo que lhe foi dada pelo DL 215-A/2012.
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A EDP ndo deve interferir na exploragdo didaria das redes de distribuicdo e nas decisGes
especificas sobre a operagdo e alteragdo das redes. No entanto, encontra-se salvaguardado o
direito a uma supervisdo econdmica e de gestdo, designadamente a aprovacdo do plano
financeiro anual, ou instrumento equivalente, e o estabelecimento de limites globais para os
niveis de endividamento da EDP Distribuicao.

Os gestores da EDP Distribuicdo devem dispor de independéncia com salvaguarda dos
interesses profissionais. Visando conferir-lhes uma maior independéncia, estdo-lhes
estabelecidas algumas limitagdes e condicionalismos: ndo podem integrar os 6rgdos sociais,
participar nas estruturas, manter relagdes contratuais ou receber qualquer remuneracdo de
empresas de produgdo ou comercializagdo de eletricidade.

Diferencia¢do de Imagem e Comunicagdo

Como operador de redes de distribui¢ao, a EDP Distribuicdo deve garantir a diferenciacdo da
suaimagem e comunicagdo das restantes entidades que atuam no ambito do Sistema Elétrico
Nacional (SEN), nomeadamente através de um logotipo proprio, de um sitio da internet
auténomo e de linhas telefdénicas separadas.

A Diretiva n? 23/2013 da ERSE, de 14 de novembro®, estabeleceu as medidas para a
diferenciagao de imagem da EDP Distribuicdo.

Nos termos desta Diretiva, a designagdo e a imagem especificas da EDP Distribuigdo devem
constar de todo o estacionario grafico, dos cartbes de identificacdo, dos folhetos
informativos, dos formularios e dos materiais utilizados nos servicos de leitura dos
contadores. Aos prestadores de servigo contratados pela EDP Distribuigdo para a representar
e prestar servicos sdo também aplicaveis estas obrigacdes, devendo ficar claro que operam
para a EDP Distribuicdo.

A Diretiva em causa estabelece também obrigagdes relativamente ao atendimento presencial
e fisico dos consumidores e clientes da EDP Distribuicdo.

Transparéncia

A atividade da EDP Distribuigao deve observar o principio da transparéncia, designadamente
nas relagdes comerciais em que intervém, na transparéncia das decisGes e na divulgacdo da

informacao.

A EDP Distribui¢ao deve disponibilizar, através do seu sitio na Internet ou por outro canal
adequado, a informacgdo publica obtida no ambito das suas atividades que possa contribuir
para aumentar o nivel de transparéncia do sector elétrico, de acordo com a legislagdo e
regulamentagdo em vigor.

Para além da transparéncia na informacgao, essencial numa empresa de servigo publico como
é o caso da EDP Distribuigdo, é particularmente importante a existéncia de transparéncia das
decisdes, seja por iniciativa da empresa, seja como resposta a questdes colocadas.

6 Publicada no Diério da Republica de 22 de novembro de 2013, 1I série.
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Confidencialidade

No ambito da sua atividade, a EDP Distribuicdo tem acesso a muita informagdo, com

carateristicas e obriga¢des dai decorrentes diversas.
No programa de conformidade foi adotada a seguinte classificagdo’:
e Pdblica
e  Contratual
e Comercialmente sensivel
e  Comercialmente vantajosa

e Dados pessoais

Para além da obrigacdo de ndo discriminacdo ja referida, designadamente quando se trata de
informagdo comercialmente vantajosa, a EDP Distribuicdo tem obrigagdes de
confidencialidade, nomeadamente nos casos de informacdo contratual (decorrente dos
contratos celebrados pela EDP Distribui¢do), informagdo comercialmente sensivel e dados
pessoais.

Nestes casos, a informagdo sé pode ser disponibilizada a outra parte contratual ou ao dono
da informacdo, a ERSE e a outras entidades cujas atribui¢des lhe conferem o poder de aceder
a essa informacdo, nos termos da legislagdo e regulamentagdo aplicavel.

A disponibilizagdo a terceiros s6 pode ser efetuada se for obtida a concordancia do respetivo

dono da informacao.

Demonstracdo e Reporte

A EDP Distribuicdo deve dispor de um programa de conformidade que contemple as medidas
adotadas para excluir comportamentos discriminatérios.

A empresa deve também designar um responsavel de conformidade?, independente e com
acesso a toda a informacdo da empresa necessaria para o exercicio da fungao.

A elaboragdo do programa de conformidade é da responsabilidade do responsavel de
conformidade, devendo ser submetido a aprovagao prévia da ERSE.

Constitui também obrigacdo do responsavel de conformidade o acompanhamento da
execucdo do programa de conformidade, devendo apresentar a ERSE, anualmente, um
relatdrio, a ser publicado nos sitios da internet da ERSE e da EDP Distribuigao.

7 As classes ndo sdo completamente disjuntas, havendo informagdo que podera enquadrar-se em mais do que uma destas
classes.

8 Pessoa ou servigo.
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3. Atividade em 2016

O responsavel de conformidade, designadamente na sua relagdo com a EDP Distribuicdo e
com os responsaveis de conformidade de empresas congéneres europeias, prestou em 2016
especial ateng¢do aos seguintes aspetos:

e Refor¢o da divulgacdo das obrigagcbes de independéncia, transparéncia e
confidencialidade.

e  Monitoriza¢do da atividade da empresa, designadamente o acompanhamento

de auditorias externas.

e Acompanhamento de iniciativas de melhoria em curso na empresa, propondo
também medidas que promovam uma redugdo do risco de incumprimento em

areas mais sensiveis.
e Emissdo de opinido e resposta a solicitagdes.

e Melhor conhecimento da situagdo noutros paises e identificacdo de boas
praticas.

e Acompanhamento do setor elétrico a nivel nacional e europeu, designadamente
o papel e as obriga¢des da atividade de distribuicio.

Divulgacao

O sitio da internet da EDP Distribuigdo apresenta um separador “conformidade” onde consta
uma breve descricdo das obrigagdes da empresa no que se refere a independéncia,
transparéncia e confidencialidade, o nome e os contatos do responsavel de conformidade e
os relatdrios anuais de conformidade. O programa de conformidade, quando aprovado pela
ERSE, serd também ai publicado.

Nos contatos que o responsavel de conformidade realizou com a empresa, a sensibilizagdo
para o cumprimento das obriga¢des acima referidas esteve presente. Em marco, no ambito
da gestdo da informagdo, o responsavel de conformidade fez uma apresentagdo a
macroestrutura da empresa.

Tendo em vista um refor¢o da divulgagdo, o responsavel de conformidade elaborou um
documento intitulado “Conformidade — Perguntas e Respostas” que foi divulgado e recebeu
contributos das primeiras linhas da empresa. Uma divulgagdo mais generalizada sera
efetuada em 2017.

Esta também em curso a elaboragdo de uma formagéo geral em e-learning que o responsavel
de conformidade pretende seja feita de forma generalizada. Para o efeito, elaborou um
“guido” que servira de base para a referida formacao.

Transparéncia e Confidencialidade da Informacdo

O responsavel de conformidade manteve em 2016 os contatos com a empresa,
designadamente com as DiregBes/Gabinetes Juridico, Regula¢do e Mercados, Organizacio e

;'"CONFORMIDADE | 2016 ¥
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Desenvolvimento, Comunicagdo no sentido de acompanhar a situagdo atual, nomeadamente
as medidas em curso visando uma melhor gestdo da informagdo, transmitindo também as

suas preocupacgdes e opiniao.

Neste ambito, o responsavel de conformidade esta especialmente atento ao cumprimento
das obrigac¢des de transparéncia, ndo discriminagdo e confidencialidade.

O novo modelo de governo de dados na EDP Distribuigdo, bem como os principios e politicas
do governo de dados, foram aprovados pelo Conselho de Administragdo em janeiro de 2015
pela Ordem de Servigo OS CA 03/2015.

O modelo de classificagdo e gestdo da informagdo encontra-se em revisdo devendo
contemplar de forma explicita a classificagdo da informagdo estabelecida no programa de
conformidade. Encontra-se em curso a identificagio dos sistemas onde reside esta

informacado.

Em 27 de abril de 2016 foi publicado o Regulamento Europeu 2016/679 relativo a protegdo
de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados. Este Regulamento tem aplicagdo obrigatdria em todos os Estados Membros a
partir de 25 de maio de 2018. A empresa encontra-se a analisar o impacte deste Regulamento

na sua atividade.

Em termos de transparéncia, o responsavel de conformidade procedeu a uma andlise sumaria
da informagdo tornada publica pela empresa através do respetivo sitio da internet,
designadamente da conformidade com as obrigagSes de divulgagao estabelecidas nos
regulamentos e documentos complementares emitidos pela ERSE.

Independéncia Funcional e Relagdes com Empresas do Grupo

Precos de Transferéncia e Contratos

A nota interpretativa da Comissdo de 22 de janeiro de 2010 sobre o regime de separagdo de
atividades estabelecido nas Diretivas do Mercado Interno da Eletricidade e do Gas Natural®
considera necessdrio que os servicos prestados por empresas do grupo a que o distribuidor
de energia elétrica pertence sejam efetuados a precos de mercado e objeto de

contratualizacgdo.

O Codigo do IRC estabelece que “nas operagdes comerciais, incluindo, designadamente,
operacdes ou séries de operagdes sobre bens, direitos ou servigos, bem como nas operagoes
financeiras, efetuadas entre um sujeito passivo e qualquer outra entidade, sujeita ou ndo a
IRC, com a qual esteja em situagdo de relagdes especiais, devem ser contratados, aceites e
praticados termos ou condig¢Bes substancialmente idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagdes

comparaveis”.

9 “Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal market in electricity and repealing
Directive 2003/54/EC , and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal market in natural gas and
repealing Directive 2003/55/EC — the unbundling regime” .
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A EDP Distribuicdao tem solicitado anualmente a uma entidade externa independente uma
anadlise das operagGes realizadas pela EDP Distribuicdo com as empresas com as quais se
encontra numa situagao de relagdo especial. Esta analise tem sido materializada num

“relatdrio de pregos de transferéncia”.

A finalidade deste relatério tem sido a de analisar a adequagdo dos termos e condigdes
acordadas nas operagdes estabelecidas entre a EDP Distribuicdo e as empresas suas
relacionadas (operagdes vinculadas) as regras de precos de transferéncia em vigor, com o
objetivo de verificar se a politica adotada é consistente com o principio de plena concorréncia.

O responsavel de conformidade solicitou a EDP Distribui¢do as instru¢des de coordenacgao, os
contratos entre a EDP Distribuigdo e as restantes empresas do grupo bem como o relatdrio

de pregos de transferéncia.

Da analise da documentagdo recebida, o responsavel de conformidade constatou que o
relacionamento da EDP Distribuicdo com as outras empresas do Grupo processa-se com base
em contratos, em linha com o estabelecido na Nota Interpretativa da Comissdo ja citada.
Nestes contratos sdo caraterizados os servigos prestados e estabelecidos niveis de qualidade

e pregos.

Constatou também que as conclusées do relatério de pregos de transferéncia vao no sentido
de uma satisfacdo da obrigacdo da plena concorréncia.

Auditoria as Operagdes do Grupo

Na sequéncia de decisdo da ERSE, foi lancada em abril de 2015 uma auditoria as operacdes
do grupo EDP com vista a monitorizacdo das relagdes entre a EDP Distribuicdo e as empresas
nao reguladas do Grupo bem como a verificagdo da conformidade de operagdes de
investimento realizadas pela EDP Distribuicdo quanto ao enquadramento no ambito da
aplicagdo do Cédigo dos Contratos Publicos.

O auditor procedeu a (i) avaliagdo do ambiente de controlo interno presente na aquisigao de
servicos as empresas do Grupo EDP pela EDP Distribuicdo no que respeita aos processos
inerentes aos modelos de custeio, processos de orgamentacgdo e faturagdo; (ii) analise dos
registos contabilisticos referentes aos servigos contratados pela EDP Distribuicdo as empresas
do Grupo EDP e (iii) verificacdo da conformidade das operagdes de investimento realizadas
pela EDP Distribui¢do, quanto ao enquadramento no ambito da aplicagdao do Codigo dos
Contratos Publicos.

O Relatdrio Final da Auditoria foi finalizado em meados do ano passado e contém (i) uma
avaliagdo do ambiente de controlo interno por empresa em termos de risco e materialidade
e (ii) um conjunto de Recomendagdes classificadas de acordo com o grau de agdo considerado

necessario pelo Auditor.

Na opinido do responsavel de conformidade, as conclusdes e recomendagdes deste relatorio,
ndo parecendo questionar, numa analise sumaria, o cumprimento essencial das obriga¢des
cuja conformidade constitui preocupagdo do responsavel de conformidade, sdo importantes

e devem ser objeto de analise pela EDP Distribuigdo.

" CONFORMIDADE | -
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O responsavel de conformidade constata que a empresa, em linha com o procedimento
habitual na sequéncia de auditorias externas, esta a proceder a uma analise aprofundada das
recomendacgdes, designadamente as que sdo apresentadas como mais urgentes, por forma a
proceder aos adequados ajustamentos.

O responsavel de conformidade desconhece ainda a opinido formal da ERSE quanto as

conclusdes deste relatorio.

Mudanga de Comercializador

Foi realizada em 2014 uma auditoria externa independente sobre a conformidade dos
processos de mudanga de comercializador implementados pela EDP Distribuigdo,
designadamente a verificagdo da confidencialidade da informacdo, da igualdade de
tratamento e da protecdo de dados.

De acordo com o respetivo relatério'®, nada levou o auditor a crer que os processos de
mudanca de comercializador de energia elétrica implementados pela EDP Distribuicao,
enquanto Gestor do Processo de Mudanga de Comercializador, ndo se encontrem, em todos
os aspetos materialmente relevantes, em conformidade com os critérios estabelecidos na
Regulamentagdo de Mudanga de Comercializador?™.

No entanto, foram apresentadas pelo auditor algumas recomendagdes visando uma melhoria
da implementagao dos processos de mudanga de comercializador.

O responsavel de conformidade solicitou a empresa informacdo sobre os ajustamentos em
procedimentos, sistemas e processos em curso ou ja concluidos decorrentes destas
recomendagdes, designadamente os que visam um reforgo da garantia de confidencialidade
e um maior controlo nos acessos.

De acordo com a informagdo recebida, a empresa tem em curso um programa constituido
por um conjunto de iniciativas que visam dar satisfagdo as recomendagdes do auditor,
encontrando-se em estado avangado de concretizagdo, com um numero significativo de agdes

ja concluidas.

Projetos Internacionais

A EDP Distribuicdo, no ambito da inovagdo, tem participado em diversos projetos
internacionais de investigacdo, desenvolvimento e demonstragao, designadamente a nivel
europeu. Em geral, a participagdo é em consorcio, como lider ou simples participante, e

beneficia de fundos europeus.

10 “Relatério independente de garantia limitada de fiabilidade sobre os processos de mudanga de comercializador no periodo
compreendido entre 1 de abril de 2013 e 31 de margo de 2014”, Deloitte & Associados, SROC S.A., 1 de dezembro de 2014.

Relatério disponivel no sitio da EDP Distribuigéo.

11 “Gestao dos Processos de Mudanga de Comercializador — Eletricidade (anexo a Diretiva 8/2012, de 11 de junho de 2012,
da ERSE; Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico”

CONFORMIDADE | 2016 |
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As entidades europeias gestoras destes projetos tém mostrado especial interesse na garantia,

na execu¢do dos projetos, de cumprimento das normas éticas, designadamente a nio
discriminagdo e a protec¢do de dados pessoais, estabelecendo um conjunto de obriga¢des no
reporte dos projetos.

Neste ambito, por solicitagdo da empresa, o responsavel de conformidade emitiu
recomendacgdes e opinido no caso de dois projetos: SENSIBLE — Storage-Enabled Sustainable
Energy for Buildings and Communities'? e UPGRIG*3.

Questdes Colocadas ao Responsavel de Conformidade

No sitio da EDP Distribuicdo encontram-se publicitados os contatos do responsavel de
conformidade, designadamente o enderego eletronico. Quaisquer questdes relacionadas
com o cumprimento do programa de conformidade ou das obrigacdes de independéncia,
transparéncia e confidencialidade poderdo ser colocadas ao responsavel de conformidade.

No ano de 2016 ndo foram colocadas questdes ou reclamagdes ao responsavel de
conformidade relativamente ao cumprimento das obrigagdes em causa.

Relacionamento Internacional

Os responsdveis europeus de conformidade do setor elétrico — distribuicdo reinem-se [
regularmente, com uma frequéncia semestral, tendo constituido uma rede informal,
designada por COFEED — Compliance Officers Forum for European Electricity DSOs.

Para além da troca de informagdo e discussdo de temas relevantes, tém sido mantidos
contatos com a Comissdao Europeia, designadamente com a DG Energia. Nas reunides
semestrais do COFEED tem sido habitual a presenga de um alto responsavel desta DG.

O responsavel de conformidade da EDP Distribuicdo tem participado ativamente, com
regularidade, na atividade desta rede informal de responsaveis de conformidade.
4. Perspetivas

Enquadramento

As recentes alteragdes ou propostas de alteragdo legislativas a nivel europeu — pacote de 30
de novembro'® e Regulamento de Dados Pessoais'®> — vém reforcar as obriga¢gdes de

12 http://www.h2020-project-sensible.eu/
13 http://upgrid.eu/

4 Intitulado “energia limpa para todos os europeus — desbloquear o potencial de crescimento da Europa”, sendo constituido
por um conjunto integrado de propostas de Diretivas e Regulamentos visando uma transigdo para uma energia sustentavel
centrada no consumidor, sendo relativas ao mercado interno da eletricidade, eficiéncia energética, renovaveis, governagio,
precos, financiamento, inovagéo e transportes

15 Regulamento Europeu 2016/679 relativo a protegio de pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados. Publicado em 27 de abril de 2016.
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independéncia, transparéncia e confidencialidade a que se encontram obrigados os
distribuidores de energia elétrica.

No que refere a separagdo de atividades, embora sejam mantidas as regras substantivas
principais, sdo clarificadas algumas fronteiras entre a atividade regulada de distribuigdo de
energia elétrica e as atividades concorrenciais de produgdo e comercializagdo, sendo
fundamental a transparéncia e a neutralidade (ndo discriminagdo). Na gestdo da informagao,
designadamente dados pessoais, é reforgada a obrigagao de confidencialidade por forma a

garantir a privacidade.

A progressiva digitalizacdo da rede da EDP Distribuicdo, designadamente a nivel da baixa
tensdo, tem proporcionado a empresa uma maior quantidade de informagao, que lhe permite
uma melhor gestdo da rede. No entanto, esta nova realidade traz responsabilidades
acrescidas de transparéncia, ndo discriminacdo e garantia de confidencialidade.

Atividade em 2017

Como decorre do exposto no enquadramento anterior, mantém-se a obrigagao da empresa
satisfazer as obrigacGes de independéncia, transparéncia e confidencialidade, existindo

elementos que aconselham a uma particular atencao a estas obrigacoes.

O responsavel de conformidade, a par da monitorizacdo e reporte da atividade da empresa,
mantera a sua atividade de divulgacao, formacdo e aconselhamento.

A garantia de sucesso no cumprimento efetivo pela EDP Distribuicdao das suas obrigagdes,
exige uma ampla divulgacdo e discussdo, designadamente das obrigagdes em causa e do

programa de conformidade.

Uma maior divulgagdo destas obrigagdes constitui um dos objetivos principais do responsavel
de conformidade para 20 17. Neste ambito, conta concluir a formagdo e-learning ja referida,
esperando que seja realizada de uma forma generalizada na EDP Distribui¢ao. Importa ainda
que os prestadores de servicos a EDP Distribuicdo estejam cada vez mais conscientes das

obrigacdes que também devem satisfazer.

Um conhecimento mais aprofundado e atualizado da empresa é também um objetivo do
responsavel de conformidade. Assim, seguird os desenvolvimentos do novo modelo de
governo de dados na EDP Distribuicdo, acompanhara os eventuais desenvolvimentos nos
sistemas de gestdo empresarial, designadamente os que potenciem uma maior garantia de
confidencialidade e ndo discriminagdao, e acompanhara o desenvolvimento de iniciativas
visando uma redugao do risco de incumprimento no ambito da autonomia funcional.

Acompanhard também, designadamente ao nivel de resultados e conclusées, eventuais
auditorias externas que abranjam questdes associadas ao cumprimento das obrigagdes de

independéncia, transparéncia e confidencialidade.

No ano de 2017, conta o responsavel de conformidade manter a pratica de realizagao de
reunides periddicas com o CA da EDP Distribuigdo. Reforgard a realizagdo de reuniées com

diregOes e gabinetes da EDP Distribuigdo.
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O responsavel de conformidade mantera em 2017 o relacionamento com os responsaveis de
conformidade de empresas congéneres, designadamente através da participagdo na
atividade do COFEED.

Pretende conhecer de forma mais aprofundada a atividade dos responsaveis de
conformidade nas empresas congéneres e a atuagdo das autoridades de supervisdo e
regulacio nos respetivos paises. Pretende também continuar a contribuir para a identificagdo

de boas préticas que possam e devam ser implementadas.

5. Conclusdo e opinido

Tendo presente a informagéo recolhida, as andlises efetuadas e o conhecimento da empresa,
nio encontrou o responsavel de conformidade elementos ou razdes materialmente
relevantes que o levem a concluir que a EDP Distribui¢gdo ndo esta a cumprir com as

obrigacdes de independéncia, transparéncia e confidencialidade.

Em todo o caso, o responsavel de conformidade considera importante que a empresa, tendo
em conta uma analise de risco, prossiga com a realizagdo de agdes que reduzam o risco de
incumprimento e melhorem o desempenho, em linha alids com a prética de melhoria
continua que a EDP Distribuigdo tem levado a cabo.

Neste ambito, deverd ter em conta as recomendagdes que resultam das auditorias externas,
designadamente a concluida em 2016 relativa as operagdes entre a EDP Distribuicdo e
empresas do grupo EDP.

Lisboa, 30 de margo de 2017

i\/\C’\l/\\'c L/ A it Al W\)(-LL/L‘ Q y(,« o .

Manuel Antunes Rodrigues da Costa
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