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Relatério elaborado nos termos do n2 6 do artigo 362-A do Decreto-Lei n2 29/2006 — com a
redagdo dada pelo Decreto-Lei n® 215-A/2012, de 8 de outubro - e do n? 8 do artigo 582 do
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1. INTRODUCAO

Nos termos da legislagdo e regulamentagdo do setor elétrico, o responsavel de
conformidade do operador de redes de distribuicdo EDP Distribuicdo — Energia, S.A.
(neste relatorio designada por EDP Distribuicdo) deve elaborar e enviar a ERSE —
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) um relatério anual, a ser também
divulgado nos sitios da internet da ERSE e da EDP Distribuic&o.

O presente documento constitui o relatdrio relativo a 2017.

No capitulo 2 é apresentado um enquadramento sucinto da atividade da EDP
Distribuicdo no ambito do setor elétrico, designadamente a descri¢do das obriga¢des
cuja conformidade é objeto do presente relatério bem como um conjunto de factos
significativos com potencial impacte na atividade da empresa.

No capitulo 3 é descrita a atividade da empresa e do responsavel de conformidade no
ano de 2017, com relevancia para o relatorio.

No capitulo 4 sdo apresentadas as perspetivas para 2018 no dmbito da conformidade.

Finalmente, no capitulo 5, sdo apresentadas notas finais conclusivas, incluindo a opinido
do responsavel de conformidade quanto ao grau de cumprimento da EDP Distribui¢io
relativamente as obrigagGes em causa.

2. ENQUADRAMENTO

Distribuicdo de Energia Elétrica

A atividade de distribuicdo de energia elétrica em Portugal continental é exercida em
regime de concessdo de servigo publico, em exclusivo.

Encontra-se separada juridicamente das atividades de produgdo, transporte e
comercializagdo. A pequena distribuicdo de energia elétrica® estd isenta desta obrigacio
de separagdo juridica, estando apenas obrigada a separac¢do contabilistica.

A EDP Distribuicdo é um Operador de Redes de Distribuicdo (ORD).

E uma empresa detida a 100% pela EDP Energias de Portugal, S.A., neste relatério
designada por EDP, encontrando-se assim integrada num grupo empresarial com
empresas de produgdo e comercializacdo de energia elétrica.

A concessao da RND — Rede Nacional de Distribuigao, correspondente a distribuicdo de
energia elétrica em alta? e média tensdo® em Portugal continental, foi atribuida pelo
Estado a EDP Distribuigdo por um periodo de 35 anos.

! Até 100 000 consumidores
2 Tens#o entre fases superior a 45kV e igual ou inferior a 110kV.

3 Tens#o entre fases superior a 1kV e igual ou inferior a 45kV.
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As concessdes municipais de distribuicdo em baixa tensdo?, em todos os municipios de
Portugal continental, foram também atribuidas a EDP Distribui¢do por contratos
outorgados pelos respetivos municipios.

Para além da EDP Distribui¢do, existem em Portugal continental 10 operadores de redes
de distribuicio em baixa tensdo com concessdes de ambito inframunicipal,
representando cerca de 0,5% dos consumidores:

CEVE - Cooperativa Eléctrica de Vale d’Este, C.R.L.

Cooperativa Eléctrica de Vilarinho, C.R.L.

CEL - Cooperativa Eléctrica de Loureiro, C.R.L.

Cooproriz - Cooperativa de Abastecimento de Energia Eléctrica, C.R.L.
A Eléctrica de Moreira de Conegos, C.R.L.

Celer - Cooperativa de Electrificagdo de Rebordosa, C.R.L.

Casa do Povo de Valongo do Vouga

Junta de Freguesia de Cortes do Meio

Cooperativa de Electrificagdo A Lord, C.R.L.

Cooperativa Eléctrica de S. Simdo de Novais, C.R.L.

Nas Regides Auténomas dos Agores e Madeira existem 2 empresas verticalmente
integradas:

EDA - Electricidade dos Agores, S.A.
EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.

Apesar de terem mais de 100 000 consumidores, estas empresas ndo foram objeto de
separacdo juridica por beneficiarem de uma derrogagdo prevista na Diretiva de Mercado
Interno da Eletricidade aplicavel no caso de redes isoladas.

Obrigacdes

Como Operador de Redes de Distribui¢do, a EDP Distribuigdo esta sujeita a um conjunto
de deveres e obrigacdes de independéncia (ndo discriminagdo e separagdo de
atividades), transparéncia e confidencialidade.

Por pertencer a um Grupo empresarial que detém empresas de produgdo e
comercializagdo, encontra-se ainda sujeita a obrigagdes complementares, como sejam:
autonomia funcional, diferenciacdo de imagem e comunicagdo, existéncia de um
programa de conformidade e designagdo de um responsavel de conformidade
independente com obrigagdes de reporte a ERSE.

As obrigacdes em causa sao as seguintes:

4 Tensdo entre fases igual ou inferior a 1kV.
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e Programa de Conformidade
Demonstragao e Reporte e Responsavel de Conformidade
e Relatério Anual

Factos Significativos

Regulamentos da ERSE

No decorrer do ano de 2017, a ERSE procedeu a uma revisdo dos Regulamentos
emitidos por aquela entidade com impacte no setor elétrico:

Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes (RARI).
Regulamento de Operagdo das Redes (ROR).

Regulamento da Qualidade de Servigo (para a eletricidade e gés natural)
(RQS).

Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC).
Regulamento Tarifario (RT).

Na sequéncia de uma consulta publica langada em 17 de maio, a ERSE comunicou
no inicio de outubro as alteragdes regulamentares aprovadas, tornando publica
versao consolidada dos novos regulamentos.

Estes novos regulamentos foram aprovados por deliberagdo do Conselho de
Administragdo da ERSE de 23 de novembro de 2017, sendo publicados em Didrio
da Republica em dezembro de 2017.
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Operador Logistico da Mudanga de Comercializador

O mercado da eletricidade em Portugal encontra-se totalmente liberalizado desde
setembro de 2006. Desde essa data, todos os consumidores podem escolher
livremente o seu fornecedor de energia elétrica.

A legislagdo do setor prevé a atividade de Operagdo Logistica de Mudanga de
Comercializador e a existéncia de um Operador Logistico para esse efeito, a criar
e caraterizar por legislagdo complementar.

Na auséncia desta legislacdo complementar, esta atividade foi desempenhada
pelo Operador de Redes de Distribuigdo de Energia Elétrica em alta e média
tensdo, por determinagdo da ERSE.

Em marco de 2017, o Decreto-Lei n2 38/2017 veio estabelecer o regime juridico
do OLMC - Operador Logistico da Mudanga de Comercializador, comum para os
setores da eletricidade e gas natural.

Ainda neste Ambito, o referido Decreto-lei incumbiu a Agéncia para a Energia -
ADENE de exercer a atividade do OLMC.

Estd em curso o processo de transicdo desta atividade da EDP Distribui¢do para a
ADENE, com conclusdo prevista para o final de 2018.

Concesstes em baixa tensdo

Em maio de 2017 foi publicada a Lein231/2017, que aprovou os principios e regras
gerais relativos a organizagdo dos procedimentos de concurso publico para
atribuicdo, por contrato, de concessdes destinadas ao exercicio em exclusivo da
exploracdo das redes municipais de distribui¢do de eletricidade de baixa tensdo.

Nos termos desta Lei, de uma forma sucinta, foi estabelecido:
= Lancamento dos concursos de forma sincronizada em 2019.

®  Cada concurso com uma drea territorial delimitada, constituindo os
municipios e entidades intermunicipais integrantes da area territorial
um agrupamento de entidades adjudicantes, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos.

» A definicio de cada drea territorial é decidida pelos 6rgdos
competentes dos municipios ou entidades intermunicipais, sob
proposta da ERSE, com base em estudos técnicos e econémicos.

= Adefinicdo de uma area territorial diferente da proposta apresentada
pela ERSE depende da demonstragdo de vantagens relevantes desse
cendrio alternativo para o interesse publico, com base em estudos
técnicos e econdmicos com o mesmo nivel de detalhe dos produzidos
pelo regulador.

= O programa de concurso tipo e o caderno de encargos tipo sao
aprovados por portaria do membro do Governo responsavel pela drea

’ ™
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da economia, ouvida a Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses (ANMP), a ERSE e as entidades intermunicipais.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n? 5/2018, publicada no Diario da Republica
de 11 de janeiro de 2018, aprovou o programa das acdes e dos estudos a
desenvolver pela ERSE em estreita articulagio com a DGEG e a ANMP bem como
o programa dos diversos atos a aprovar, por forma a assegurar o objetivo do
langamento dos procedimentos de concurso publico para atribuicdo das
concessdes no inicio de 2019. De uma forma sucinta, esta Resolu¢io do Conselho
de Ministros determinou:

" A ERSE deve tornar publica até final do segundo trimestre de 2018 a
proposta de delimitagdo das areas territoriais correspondentes a
cada concurso, devendo disponibilizar a proposta e os estudos que
serviram de base no sitio da internet da ERSE.

" A ERSE deve apresentar até final do segundo trimestre de 2018 um
estudo com os aspetos e parametros que importa fixar no programa
de concurso tipo e no caderno de encargos tipo.

= No prazo de 60 dias apds apresentagdo pela ERSE deste estudo, deve
ser aprovada portaria com o programa de concurso tipo e o caderno
de encargos tipo, ouvida a Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses (ANMP).

" Até final do terceiro trimestre de 2018, os érgios dos municipios ou
entidades intermunicipais devem tomar uma decisdo relativamente
a definicdo da respetiva area territorial para efeitos de concurso, ou
sobre a eventual intengdo de proceder a exploracio direta.

= Até ao final de 2018, as entidades que integram os agrupamentos de
entidades adjudicantes devem aprovar as pecas dos respetivos
procedimentos. No caso de adogdo de uma area territorial diferente
da proposta pela ERSE, devem ser anexados aos cadernos de
encargos os estudos técnicos e econdmicos que serviram de base a
essa opgao.

Pacote Energia Limpa

No final de novembro de 2016, a Comissdo Europeia apresentou um conjunto de
medidas destinadas a manter a Unido Europeia competitiva, efetuando entretanto
a transi¢dao para uma energia limpa.

O pacote de medidas inclui, entre outras, propostas de revisdo da Diretiva do
Mercado Interno da Eletricidade, do Regulamento da Regulagdo da Eletricidade,
da Diretiva da Eficiéncia Energética e da Diretiva das Energias Renovaveis. Inclui
também uma proposta de regulamento relativo a governagdo (governance) da
Unido da Energia.

No que concerne a atividade de distribuigdo de energia elétrica, estd em discuss3o,
designadamente, o ambito da atividade, nomeadamente a fronteira com as

8 -
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atividades em regime de mercado, e a representacdo dos distribuidores num
orgdo de consulta da Comissao.

Seguranga da Informagdo

Em 25 de maio de 2018 passa a ser aplicavel, direta e efetivamente, o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) - Regulamento (EU) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacdo desses dados.

Trata-se de um Regulamento com aplicagcdo direta nos estados membros sem
necessidade de transposi¢do da obrigagdo para o regime juridico nacional.

Relativamente a situagdo atual, introduz diferengas com significado,
designadamente:

= Maior responsabilidade das organizagdes
= Eliminagdo da notificagdo prévia as autoridades de protegao de dados

= Necessidade de obter o consentimento livre, informado, especifico e
inequivoco do titular dos dados para o seu tratamento, sempre que
ndo exista outra causa de legitimidade para o tratamento de dados
pessoais (como sejam o cumprimento de uma obrigagdao, um
interesse legitimo ou outro).

= Exercicio de novos direitos por parte do titular dos dados, como seja
o direito ao apagamento dos dados

®  Previsio de um conjunto de sangBes agravadas para o
incumprimento das obrigagBes impostas aos responsaveis pelo
tratamento e seus subcontratantes

= Maior obrigacao de informar

= QObrigatoriedade de designar um encarregado da prote¢do de dados
(Data Protection Officer).

Também até maio de 2018, deve ser transposta a diretiva 2016/1148 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas
destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranga das redes e da
informac3o em toda a Unido Europeia®.

Nos termos do Anexo Il desta Diretiva, a EDP Distribui¢do, por ser um operador de
rede de distribui¢do de energia elétrica, é considerada um Operador de Servigos
Essenciais, com as decorrentes responsabilidades no que concerne ao
estabelecimento de requisitos de seguranga das redes e dos sistemas de
informagao.

3 Directive on security of network and information systems (NIS Directive)

9
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3. ATIVIDADE EM 2017

Formacao e Divulgacao

A empresa e o responsavel de conformidade devem proceder a uma divulgacdo das
obrigagbes de independéncia, transparéncia e confidencialidade a que a empresa e
todos os seus colaboradores estdo sujeitos, bem como das medidas destinadas a
garantia do respetivo cumprimento.

O sitio da internet da EDP Distribuigdo apresenta um separador “conformidade” onde
consta uma breve descrigdo destas obrigagdes da empresa, o nome e os contatos do
responsavel de conformidade e os relatdrios anuais de conformidade. O programa de
conformidade, quando aprovado pela ERSE, sera também ai publicado.

Nos contatos que o responsdvel de conformidade realizou com a empresa, a
sensibilizagdo para o cumprimento das obrigacdes acima referidas esteve também
presente.

Em 2017 é de salientar a realizagdo de uma agdo de formacdo em e-learning, intitulada
“conformidade”, dirigida a todos os colaboradores da EDP Distribuic3o.

E Learning Conformidade

Este curso de e- learning decorreu na empresa de 25 de setembro a 12 de
novembro de 2017.

A sua preparagao contou com o envolvimento de varias dire¢des da empresa para
além da Universidade EDP.

Foram visados os seguintes objetivos principais:

® Dar a conhecer as obrigagdes de independéncia, transparéncia e
confidencialidade a que a empresa esta sujeita.

= Explicar a razdo para a imposi¢do destas obrigacdes a empresa.
" Enumerar as medidas que devem ser tomadas para garantir o
cumprimento das obrigacdes.

O curso foi constituido por:

® Mensagem inicial do Presidente do Conselho de Administracdo
sublinhando a importancia do cumprimento das obrigacdes em causa
e sinalizando o empenhamento do Conselho de Administracdo neste
dominio.

= Exposicdes orais dos temas, por vdrios intervenientes, seguidas de
quadros de consolidacgdo.

= Casos praticos, com pedido de escolha de uma opg¢io de entre vérias
apresentadas para solucionar o caso apresentado, com feedback
imediato sobre se a opgdo escolhida era a correta.

10
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= Mensagem final do responsavel de conformidade.

Completaram o curso 2606 colaboradores da EDP Distribuicdo, correspondendo a
cerca de 92% do total de colaboradores, percentagem que serd superior se forem
excluidos os trabalhadores ausentes (baixas, ...) no periodo em que decorreu o
curso.

Aos colaboradores que concluiram o curso foi solicitada uma apreciagao bem
como comentdrios e sugestdes tendo em vista melhorias futuras. Foram recebidas
1466 respostas ao questionario.

De uma forma geral, esta formagdo em e-learning recebeu uma apreciagdao
positiva. Em termos de apreciagdo global, mais de 90% consideraram a formagdo
boa, muito boa ou excelente

Apreciacdo global |[8%

B Fraco M Insuficiente Suficiente Ndo aplicavel
IBom | |Muito Bom [ Excelente

Em termos de sugestdes para ter em conta em ag¢des futuras, sdo de salientar:

= |nclusdo de mais casos praticos.

» Formacdo presencial complementar, com temas especificos,
aprofundados, ajustada para diferentes publicos-alvo.

®  Existéncia de um espago para colocagdo de duvidas com posterior
envio de resposta por correio eletrdnico.

E intengdo do responsavel de conformidade que este curso seja incluido no pacote
de formac3o obrigatdria dos colaboradores que entram para a EDP Distribuigao.

E também intencdo do responsdavel de conformidade que agdes mais especificas e
focadas sejam realizadas no futuro.

11 W ;7
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Confidencialidade

Protegdo de Dados Pessoais

O responsavel de conformidade solicitou informagédo sobre os procedimentos que
a empresa estd a tomar tendo em vista a garantia do cumprimento das obriga¢&es
decorrentes do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD)®, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados, com aplicagdo efetiva a partir de 25 de
maio de 2018.

Para além da informagdo recebida, o responsavel de conformidade reuniu-se com
a equipa responsavel pelo desenvolvimento do projeto de adequacdo da EDP
Distribuigdo ao RGDP.

A EDP Distribuicdo langou em 2017 o projeto do “RGPD” para desenhar e
implementar um plano de agdes com vista ao cumprimento do Regulamento,
garantindo o alinhamento com os projetos em curso, como sejam JUMP e EDM.

Um diagndstico preliminar relativo ao nivel de adequago da EDP Distribui¢do ao
RGPD identificou potenciais melhorias em quatro areas distintas: dever de
informagdo e consentimento; exercicio dos direitos dos titulares dos dados;
privacy by design, principio de data minimization, qualidade e proporcionalidade
dos dados; subcontratagdo com acesso a dados pessoais.

No ambito deste projeto, estdo em curso 53 iniciativas, com impacte a nivel de
sistemas, processos e pessoas, agrupadas por oito areas:

= |nclusdo de clausulas informativas;
"  Subcontratantes/Prestadores de Servicos Externos;
® Garantia do exercicio de direitos por parte dos titulares de dados;

® Minimizagao de dados, nomeadamente restringindo o tratamento e
acesso aos dados estritamente necessarios e suficientes para a
finalidade em causa;

* Informagdo comercialmente sensivel e informagdo comercialmente
vantajosa;

* Redes inteligentes, designadamente para a realizacdo dos
tratamentos de dados recolhidos pelos contadores inteligentes;

= Controlo, incluindo monitorizagdo e revisdo periddica;

" Iniciativas de ambito geral, designadamente formacdo e
disseminacdo do projeto.

Desde o final de 2016 decorre uma iniciativa a nivel do grupo EDP para garantia
do cumprimento deste Regulamento, tendo sido publicados os documentos “Guia

¢ Regulamento 2016/679 da Comisséo e do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016

12
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para o Tratamento de Dados Pessoais pela EDP” e “Checklist RGPD — Tratamento
de Dados Pessoais pela EDP”.

Processos Empresariais

Projeto JUMP

Em 2015 a EDP Distribui¢do langou um projeto para modernizagao dos processos
e sistemas associados a gestdo de ativos e a gestdo comercial (projeto JUMP).

Trata-se de um sistema interno a EDP Distribui¢cdo, enquanto Operador de Redes
de Distribui¢do, ficando separado dos sistemas corporativos do Grupo EDP.

No inicio de 2018 teve inicio a implementagdo deste projeto na componente base |
da gestdo de ativos, estando prevista para 2019 a implementagdo da componente |
de gestdo avangada de ativos bem como da componente comercial.

No ambito deste projeto, a EDP Distribuicdo estabeleceu uma “Equipa de
Conformidade do Negdcio do Programa Jump” que identificou para cada processo
as obrigacdes e deveres que devem ser especialmente considerados.

Complementarmente, a Accenture apresentou, sempre que se justificava,
propostas de mitigacdo do risco de ndo conformidade para cada um dos processos
analisados pela equipa de conformidade, complementando a andlise de mitigacdo
do risco considerada no desenho dos processos.

:
O responsavel de conformidade tomou conhecimento dos resultados da analise
efetuada pela equipa de conformidade e das propostas de mitigagdo de risco,

tendo constatado que as obrigagdes analisadas incluem as obrigagBes de

independéncia, transparéncia e confidencialidade que constituem as

preocupagdes do responsavel de conformidade.

O responsavel de conformidade expressou a sua satisfagdo por ter sido incluida
esta preocupacio de garantia da conformidade no desenho dos processos deste
projeto. Em todo o caso, referiu ser importante garantir/monitorizar o
cumprimento destas propostas no final do projeto.

Transformagdo Digital

A EDP Distribuicdo encontra-se num processo de transformagdo digital, tendo em
curso um conjunto significativo de iniciativas.

Para além de permitirem uma melhor gestdo das redes de distribuigdo - com base
numa maior informagdo e em processos de automatizagdo- e dum maior
envolvimento do consumidor, considera o responsavel de conformidade que
poderdo também contribuir para uma maior transparéncia — disponibilizando mais
informacdo e acesso facilitado - e uma garantia acrescida de confidencialidade —
cibersegurancga prevenindo acessos ndo autorizados, ....
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Para além destes aspetos, importa, no entanto, continuar a garantir um
procedimento independente, ndo discriminatdrio.

Autonomia funcional

Pregos de Transferéncia e Contratos

Os servigcos prestados por empresas do grupo a que o distribuidor de energia
elétrica pertence ndo devem conduzir a qualquer subsidia¢do cruzada do
distribuidor em favor de outras empresas do grupo, devendo ser efetuados em
condi¢des de mercado e ser objeto de contratualiza¢do. Tal decorre don23.3.1 da
nota interpretativa da Comissdao de 22 de janeiro de 2010 sobre o regime de
separacdo de atividades estabelecido nas Diretivas do Mercado Interno da
Eletricidade e do Gas Natural’.

O Codigo do IRC estabelece também que “nas operagdes comerciais, incluindo,
designadamente, operagdes ou séries de operacdes sobre bens, direitos ou
servicos, bem como nas operagdes financeiras, efetuadas entre um sujeito passivo
e qualquer outra entidade, sujeita ou ndo a IRC, com a qual esteja em situacdo de
relagdes especiais, devem ser contratados, aceites e praticados termos ou
condig¢Bes substancialmente idénticos aos que normalmente seriam contratados,
aceites e praticados entre entidades independentes em opera¢des compardveis”.

A EDP Distribuicdo tem solicitado anualmente a uma entidade externa
independente uma analise das operagdes realizadas pela EDP Distribui¢do com as
empresas com as quais se encontra numa situagao de relagdo especial. Esta analise
tem sido materializada num “relatério de precos de transferéncia”.

Tem sido finalidade deste relatdrio analisar a adequagdo dos termos e condi¢cdes
acordadas nas operagdes estabelecidas entre a EDP Distribuicdo e as empresas
suas relacionadas (operagdes vinculadas) as regras de precos de transferéncia em
vigor.

O responsavel de conformidade solicitou a EDP Distribuigdo o relatério de precos
de transferéncia bem como as instrugdes de coordenacio e os contratos entre a
EDP Distribui¢do e as restantes empresas do grupo.

Da andlise da documentagdo recebida, o responsavel de conformidade constatou
que o relacionamento da EDP Distribuigdo com as outras empresas do Grupo
processa-se com base em contratos, em linha com o estabelecido na Nota
Interpretativa da Comissdo ja citada. Nestes contratos sdo caraterizados os
servigos prestados e estabelecidos niveis de qualidade e pregos.

Constatou também que as conclusGes do relatério de precos de transferéncia vdo
no sentido de uma satisfagdo da obrigagdo da plena concorréncia.

7 “Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal market in electricity and

repealing Directive 2003/54/EC , and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal market in
natural gas and repealing Directive 2003/55/EC — the unbundling regime” .
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Diferenciagao de Imagem e Comunicagao

A diferenciagdo de imagem e comunicacdo dos operadores de redes de distribuigdo,
designadamente quando pertengam a uma empresa verticalmente integrada, como é o
caso da EDP Distribui¢do, € uma obrigacdo decorrente do Decreto-Lei n2 29/2006, de 15
de fevereiro, que estabeleceu as bases gerais do sistema elétrico nacional e transpos
para a ordem juridica nacional os principios da Diretiva do Mercado Interno da
Eletricidade.

A alinea e) do n? 2 do artigo 362 deste Decreto-Lei, atualizado e republicado pelo
Decreto-Lei n? 215-A/2012, de 8 de outubro, estabelece que o operador de rede de
distribuicdo deve “garantir a diferenciacdo da sua imagem e comunicagao das restantes
entidades que atuam no ambito do SEN, nos termos estabelecidos no Regulamento de
Rela¢des Comerciais”.

A diferenciacdo atual resulta de proposta apresentada pela empresa, tendo sido
aprovada pela ERSE em novembro de 2013, através da Diretiva 23/2013, que
estabeleceu um conjunto de medidas visando a diferenciagdo de imagem e
comunicacgao.

A versdo revista do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico® determina
uma maior exigéncia em termos da diferenciagdo de imagem e comunicagao.

Assim, o Regulamento estabelece que a diferenciagdo deve ser efetuada “de forma
inequivoca para os consumidores finais de eletricidade, devendo obrigatoriamente a
respetiva imagem grafica e designagdo comercial ndo conter elementos comuns com os
utilizados por quaisquer outras entidades com as quais possuam relagdo de grupo e que
atuem noutras atividades no setor elétrico”

O responsavel de conformidade solicitou informagdo sobre os procedimentos que a
empresa esta a tomar no sentido de garantir o cumprimento desta obrigagao.

Transparéncia

Sitio da Empresa

Dando satisfacdo ao estabelecido no Regulamento de Relagdes Comerciais do
Setor Elétrico, a EDP Distribui¢do disponibiliza um sitio na Internet auténomo das
restantes entidades que atuam no SEN.

O responsavel de conformidade procedeu a uma analise sumdria da informagao
tornada publica pela empresa através do respetivo sitio da internet,
designadamente da conformidade com as obrigagdes de divulgacdo estabelecidas
nos regulamentos e documentos complementares emitidos pela ERSE.

De uma forma geral, a EDP Distribui¢cdo disponibiliza no seu sitio da internet a
informacdo a que se encontra obrigada, encontrando-se atualizada.

8 Aprovada por deliberagio do Conselho de Administragdo da ERSE de 23 de novembro de 2017 e publicada no
Diério da Republica de 21 de dezembro de 2017.
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O responsavel de conformidade constatou com agrado que em 2017 passou a ser
disponibilizada mais informagdo, sendo de salientar a relativa a energia produzida,
energia injetada nas redes de distribuicdo e energia entregue aos consumidores.
Esta prevista a inclusdo de previsdes de consumo.

Estando em curso uma renovacgdo deste sitio da internet e a mudanga de nome e
logotipo da empresa, recomendou o responsavel de conformidade que a alteracdo
da informagdo associada a mudanga de imagem seja acompanhada de um
ajustamento da informagdo, tornando-a mais didatica e simples, quando
necessario e possivel.

Canais

Dando satisfagdo, designadamente, ao disposto no Regulamento da Qualidade de
Servigo, a EDP Distribuigdo dispde de meios de atendimento presencial, telefénico
e por escrito, estando os mesmos sujeitos a niveis de qualidade de servico
estabelecidos neste Regulamento.

Em termos de linhas telefdénicas, a EDP Distribuicdo dispde de linhas separadas
para comunicagdo de leituras dos equipamentos de medi¢do (800 507 507),
comunicagdo de avarias (800 506 506) e apoio técnico (808 100 100).

Em termos de contato presencial, o sitio da empresa fornece informac&o sobre a
localizagdo de cada uma das lojas e agentes.

Esta também disponivel uma aplicagdo “app EDP Distribuicdo”, estando ativas
varias funcionalidades especialmente dedicadas aos cidaddos e as autarquias.
Estdo em curso desenvolvimentos e moddulos adicionais (portal do
comercializador, portal do profissional, ...).

No ambito do projeto “a voz do consumidor”, sdo contatados telefonicamente
clientes escolhidos aleatoriamente entre aqueles em que houve intervencio da
EDP Distribuicdo, para avaliacdo da intervengdo e o desempenho da empresa
(cumprimento de prazos, simpatia, informagdo,..), sendo especialmente
analisadas as respostas negativas recebidas.

Linha Aberta do Responsavel de Conformidade

O responsavel de conformidade tem desde ha muito um canal aberto para
apresentacdo de queixas/reclamagbes e pedidos de esclarecimento. Este canal
corresponde a um endere¢o de correio eletrénico e encontra-se divulgado
designadamente no sitio da internet da EDP Distribuicdo.

Este endereco tem correspondido ao endereco de correio eletrénico do
responsavel de conformidade.

Em 2017 foi criado um novo endereco, destinado exclusivamente para este efeito,
com carater mais permanente e mais intuitivo: conformidade.
edpdistribuico@edp.pt.

No ano de 2017 ndo foram recebidas quaisquer queixas ou pedidos de informacao.

e .
ADRREN
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Auditorias

Qualidade de Servico

Foi realizada em 2017 uma auditoria externa independente de verificagdo das
disposi¢cdes regulamentares relativas a qualidade de servico e de avaliagao dos
procedimentos e sistemas, incluindo:

= Recolha e de registo da informacao.

= Controlo, detecdo e corregdo de erros/anomalias.

» |ndicadores de qualidade de servigo técnica e comercial.
= Plano de monitorizagdo da qualidade de energia elétrica.

O relatdrio final, designadamente o relatério sintese a ser publicado pela EDP
Distribui¢cdo, encontra-se em conclusdo.

Atividade Internacional

Os responsaveis europeus de conformidade dos operadores de redes de distribuicdo de
energia elétrica relinem-se regularmente, com uma frequéncia semestral, tendo
constituido em 2012 uma rede informal, designada por COFEED — Compliance Officers
Forum for European Electricity DSOs.

Para além da troca de informac3o e discussdo de temas relevantes, tém sido mantidos
contatos com a Comissdo Europeia, designadamente com a DG Energia. Nas reunides
semestrais do COFEED tem sido habitual a presenga em parte da reunido (presenga fisica
ou por internet) de um alto responsavel desta DG.

O responsével de conformidade da EDP Distribuigdo tem participado ativamente, com
regularidade, na atividade desta rede informal de responsdveis de conformidade.

4. PERSPETIVAS 2018

Enquadramento
No ano de 2018 s3o de sublinhar os seguintes acontecimentos com impacte na atividade

da empresa:

= Aplica¢do efetiva, a partir de 25 de maio, do Regulamento da
Comissdo relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados (RGPD)

= Mudanga de nome e logotipo, dando satisfagdo ao estabelecido no
Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico.
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= Eventual aprovagao a nivel europeu de regulamentacgéo incluida no
pacote “energia limpa para todos os europeus”.

Sdo “acontecimentos” que refletem uma maior exigéncia conferida aos operadores de
redes de distribuigdo, designadamente a EDP Distribui¢cdo. Refletem também uma maior
exigéncia em termos de cumprimento das obriga¢des de transparéncia, independéncia
e confidencialidade.

Novo Nome e Logotipo

A designagdo comercial da empresa bem como o seu logotipo serdo alterados durante
0 ano de 2018, introduzindo uma maior diferenciagdo relativamente as empresas que
atuam no Sistema Elétrico Nacional (SEN), designadamente as do Grupo EDP.

Dando satisfagdo ao determinado pela versdo revista do Regulamento de Rela¢des
Comerciais do Setor Elétrico, que determina esta maior diferenciacdo, a EDP
Distribuicdo apresentou a ERSE proposta fundamentada, para aprovacgio, no prazo de
90 dias a contar da data de entrada em vigor do Regulamento.

Percecao da Diferenciacao

A versdo revista do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico, publicada no
Didrio da Republica em 21 de dezembro de 2017, atribui ao responsavel de
conformidade uma responsabilidade adicional.

Assim, o relatério anual do responsavel de conformidade, a enviar a ERSE até final de
marcgo, deve “conter uma avaliagdo independente, por entidade terceira, da percecdo
pelos consumidores de energia elétrica de uma diferenciacdo de imagem do operador
de rede de distribuicdo relativamente a outras entidades que, em relagdo de grupo
econdmico, atuem noutras atividades do setor elétrico”.

O responsavel de conformidade avaliard a oportunidade e obrigac¢do de inclusio desta
avaliagdo no Relatério de 2018 tendo em conta o calenddrio efetivo de mudanca de
nome e logotipo da empresa.

Atividade do Responsavel de Conformidade

No ano de 2018 o responsavel de conformidade acompanhara especialmente os
seguintes temas:

= Mudanga de nome e logotipo — concretizagdo e comunicacio.

®  Prote¢do de dados pessoais — garantia de cumprimento do respetivo
Regulamento da Comissdao Europeia.

Providenciara para que se concretize uma avaliagdo por entidade independente da
perce¢do dos consumidores sobre a independéncia e separagdo da EDP Distribuic3o,
designadamente relativamente as empresas do grupo EDP no caso do relatério relativo
a 2018 ja dever incluir esta avaliacdo.
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Revisitara o programa de conformidade no sentido de o adequar as novas exigéncias
estabelecidas pelo Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico e,
eventualmente, introduzir ajustamentos que resultam da experiéncia nos ultimos anos.

A par da monitorizagdo e reporte da atividade da empresa, o responsavel de
conformidade mantera a sua atividade de divulgagdo, formagdo e aconselhamento.

A garantia de sucesso no cumprimento efetivo pela EDP Distribuicdo das suas
obrigacbes, exige uma ampla divulgagdo e discussdo, designadamente das obrigag¢des
em causa e do programa de conformidade.

Efetuada a formacgdo e-learning a nivel de EDP Distribui¢do, importa sensibilizar os
prestadores de servigos a EDP Distribuigdo para a necessidade de garantirem também o
cumprimento das obrigagdes que também devem satisfazer. O responsavel de
conformidade discutird com a empresa que a¢des podem ser desenvolvidas no sentido
de garantir este objetivo.

Um conhecimento mais aprofundado e atualizado da empresa é também um objetivo
do responsavel de conformidade. Assim, seguird os desenvolvimentos do novo modelo
de governo de dados na EDP Distribui¢cdo, acompanhara os eventuais desenvolvimentos
nos sistemas de gestdo empresarial, designadamente os que potenciem uma maior
garantia de confidencialidade e n3o discriminagdo, e acompanhard o desenvolvimento
de iniciativas visando uma redugéo do risco de incumprimento no ambito da autonomia
funcional.

Acompanhara também, designadamente ao nivel de resultados e conclusdes, eventuais
auditorias externas que abranjam questdes associadas ao cumprimento das obrigagdes
de independéncia, transparéncia e confidencialidade.

No ano de 2018, conta o responsavel de conformidade manter a prética de realizagao
de reunides periddicas com o CA da EDP Distribui¢do. Reforgara a realizagdo de reunides
com dire¢oes e gabinetes da EDP Distribuigao.

O responsavel de conformidade manterda em 2018 o relacionamento com os
responsaveis de conformidade de empresas congéneres, designadamente através da
participacdo na atividade do COFEED. Pretende conhecer de forma mais aprofundada a
atividade dos responsdveis de conformidade nas empresas congéneres e a atuagao das
autoridades de supervisdo e regulagdo nos respetivos paises. Pretende também
continuar a contribuir para a identificagdo de boas praticas que possam e devam ser

implementadas.

5. NOTAS FINAIS

Tendo presente a informagdo recolhida, as analises efetuadas e o conhecimento da
empresa, ndo encontrou o responsavel de conformidade elementos ou razdes
materialmente relevantes que o levem a concluir que a EDP Distribuigdo ndo esta a
cumprir com as obrigagbes de independéncia, transparéncia e confidencialidade.

™5
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Em todo o caso, o responsavel de conformidade considera importante que a empresa,
tendo em conta uma andlise de risco, prossiga com a realizagdo de a¢des que reduzam
o risco de incumprimento e melhorem o desempenho, em linha alids com a pratica de
melhoria continua que a EDP Distribui¢cdo tem levado a cabo.

Lisboa, 28 de margo de 2018
i\f\ e U /3( L«,_\' Ct h'o o = a(r = L?

Manuel Antunes Rodrigues da Costa
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