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SIGLAS E ACRONIMOS

No presente documento sdo utilizadas as seguintes siglas e acronimos:

AT — Alta Tensdo;

BT — Baixa Tensdo;

BTE - Baixa Tensdo Especial;

BTN — Baixa Tensdo Normal;

DRC — Direcdo de Rede e Clientes;

CFFM — Casos Fortuitos ou de Forga Maior;

END — Energia ndo Distribuida;

IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera;

MT — Média Tensdo;

ORD - Operador da Rede de Distribuicao;

PT — Posto de Transformacao;

PTC — PT propriedade de um cliente;

PTD — PT propriedade do ORD;

QEE — Qualidade de Energia Elétrica;

QS — Qualidade de Servico;

RQS — Regulamento da Qualidade de Servico;

SAIDI — Duragdo média das interrupgdes longas no sistema;
SAIFl — Frequéncia média das interrupcdes longas no sistema;
SEN — Sistema Elétrico Nacional;

TIEPI - Tempo de interrupgao equivalente da poténcia instalada;

ZQS - Zona de Qualidade de Servico (A, B ou C).
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1. INTRODUCAO

Neste relatdério carateriza-se a
qgualidade de servico da EDP Distribuicao
nas vertentes comercial e técnica, nos
termos do estabelecido no Regulamento
da Qualidade de Servico (RQS) do Sistema
Elétrico Nacional (SEN) publicado em 2006

e que vigorou ainda no ano de 2013.

De referir que, em 2013, ocorreu o
processo de revisio do quadro
regulamentar relativo a qualidade de
servico aplicdvel aos varios intervenientes
do SEN, tendo sido publicado, em 29 de

novembro, um novo regulamento.

Em 2013, sdo de registar os niveis
de qualidade alcancados nos servigos
prestados aos utilizadores das redes de
distribuicdo de energia elétrica, o que se
traduz nos valores registados para os
indicadores gerais de qualidade de servigo
comercial que continuaram a exceder os

padrdes fixados regulamentarmente.

Salientam-se em 2013 as condic¢des
atmosféricas extremamente  adversas,
registadas nos meses de janeiro e de
dezembro, que influenciaram
negativamente a evolugdo de alguns dos

principais indicadores finais da qualidade

de servico das redes elétricas da EDP

Distribuicao.

Contudo, a tendéncia de melhoria
verificada quando se comparam os
indicadores relativos ao periodo
compreendido entre fevereiro de 2013 e
novembro de 2013, com igual periodo de
2012, permite afirmar que, globalmente, se

manteve a tendéncia de melhoria

esbocada nos ultimos anos.

Esta tendéncia, todavia, foi
alterada durante os meses marcados pelas
referidas situacOes de forte perturbacdo
meteoroldégica, em que ocorreram

intempéries extraordinariamente violentas.

Dai que os resultados de 2013 se
possam considerar tanto mais relevantes
guanto se tenha em consideracdo as
circunstancias em que os mesmos foram
alcancados, na realidade, num periodo em
gue a rede, na sua globalidade, esteve sob

solicitagdo particularmente intensa.

Em 2013, a Qualidade de Servico
Técnica, medida pelo indicador Tempo de
Interrup¢do Equivalente da Poténcia

Instalada da Rede de Média Tensdo (TIEPI

Relatério de Qualidade de Servigo 2013
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MT), registou o valor de 70 minutos. Este
valor representa um acréscimo de cerca de
21 % relativamente ao registado em 2012

(58 minutos).

No valor do TIEPI MT referido nao
estd incluida a parcela resultante do
impacto direto das condi¢Ges atmosféricas
extraordinariamente andmalas ocorridas
em Portugal Continental, caracterizadas
por violentas rajadas de vento que
chegaram a atingir intensidades superiores
a 150 km/h, acompanhadas de chuvas
intensas e fortes trovoadas, conforme
registos do Instituto Portugués do Mar e da

Atmosfera (IPMA).

O valor do TIEPI MT, por efeito
direto destes fendmenos foi de 114,76
minutos, em janeiro (Tempestade Gong) e
de 13,51 minutos em dezembro, num total

de 128,27 minutos.

Durante o ano de 2013, a EDP
Distribuicdo prosseguiu com a recolha de
dados no ambito da monitorizagdo da
Qualidade da Energia Elétrica (QEE) em
conformidade com o disposto no RQS. Os
resultados obtidos permitem concluir que
a EDP Distribuicdo continua a garantir
elevados padrdoes no fornecimento de

energia.

A semelhanga de anos anteriores
foi realizada uma caracterizacdo da
satisfacdo dos utilizadores das redes em
termos do servico prestado pela EDP
Distribuicdo e da qualidade da energia

elétrica fornecida pelas suas redes.

Verificou-se, igualmente, um
incremento do nivel de telecomando e de
automacdo da rede de média tensdo, que
envolveu a instalacdo de cerca de 670

novos pontos de telecomando.

Em 2013, foi realizada uma
auditoria, por uma entidade independente,
aos sistemas e procedimentos de recolha e
registo da informagdo sobre qualidade de
servico, bem como as metodologias e
critérios utilizados no calculo dos

indicadores de qualidade de servigo.

No decurso do ano continuou a
ocorrer um numero elevado de agbes de
furto de cobre na rede de distribuicdo,
fundamentalmente ao nivel da rede de
baixa tensdo, o que esteve na origem de
varias interrup¢ées do fornecimento de
energia elétrica e implicou a necessidade
da reposicdio dos ativos furtados ou
danificados por parte do Operador da Rede

de Distribuicdo (ORD).

Relatério de Qualidade de Servigo 2013
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2. CARACTERIZACAO DA REDE DE DISTRIBUICAO

2.1. Ativos de rede na rede da EDP Distribuicdo, eram os

Em 31 de dezembro de 2013, as indicados na Tabela 2.1.

instalacOes e os equipamentos em servico,

2012 2013
Subestacdes (')
N2 de subestacdes 414 411
Ne de transformadores 726 719
Poténcia instalada (MVA) 17 047 17 094
Linhas (incluindo ramais, em km) 83319 83542
Aéreas 66 777 66 974
AT (60/132 kV) 8 625 8779
MT (6/10/15/30 kV) 58 152 58 195
Cabos subterraneos 16 542 16 568
AT (60/132 kV) 515 524
MT (6/10/15/30 kV) 16 027 16 044
Postos de Transformagao
Unidades 65 151 66 023
Poténcia instalada (MVA) 19610 19 833
Redes BT (km) 140415 141324
Aéreas 107516 108 197
Subterraneas 32 899 33127

Tabela 2.1 — Ativos de rede da EDP Distribuigdo

(1) Inclui subestagdes MT/MT

No final do ano de 2013 a poténcia de transformacgdo de distribuicdo eram no
instalada nas 411 subestagOes existentes final do ano 66 023 com uma poténcia
era de 17094 MVA, o que corresponde a instalada de 19 833 MVA, correspondendo
um crescimento da poténcia instalada de a um crescimento de 1,1% da poténcia.

0,3% em relagdo ao ano de 2012. Os postos

Relatério de Qualidade de Servigo 2013

Pagina 3



distribuicdo
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Grafico 2.1 — Poténcia instalada por Subestacdo e PT

A rede AT tinha, no final de 2013,
uma extensdo de 9303 km, sendo 8779
km de rede aérea (94%). Quanto as redes
MT e BT estavam em exploracgdo,
respetivamente, 74 239 km e 141 324 km

Redes Aéreas e Subterr@neas (AT)

10 prmmmmmmmm e
8 - - L - - - - -
-l H B § N |
2 - - - - - - - -
0
2009 2010 2011 2012 2013
Aérea Subterrénea

de rede, sendo que o peso da rede aérea
no total da rede MT era de 78%, enquanto
no caso da rede BT, a rede aérea

representava 77%.

Redes Aéreas e Subterr@neas (MT e BT)
250 mmm e

200 | -+ -- -~ -- -
150 | - -- = -- -
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Gréfico 2.2 — Redes areas e subterraneas, por nivel de tensdo (mil km)

Em termos gerais verifica-se um
crescimento global de 0,5% da rede

relativamente a 2012.

Foi na rede AT que se verificou o
maior aumento no comprimento da rede
(cerca de 1,8%), tendo a rede MT registado
um crescimento de 0,1% e a rede BT

verificado um aumento de 0,6%.

2.2. Utilizadores das redes e

entregas de energia a clientes finais

Em 31 de dezembro, a EDP
Distribui¢do tinha cerca de 6,08 milhdes de
utilizadores das  suas redes. Os
consumidores de BT representavam 99,6%
do numero total de consumidores de
eletricidade e pouco menos de metade do
total da energia entregue pelas redes de

distribuicdo a clientes finais.

Relatério de Qualidade de Servigo 2013
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0,4%

99,6%

MAT/AT/MT 1 BT

Grafico 2.3 — Numero de utilizadores de rede

No inicio do ano, o ORD estava
organizado, em termos territoriais, em seis
DirecGes de Rede e Clientes (Norte, Porto,
Mondego, Tejo, Lisboa, Sul) e 22 Areas de
Operacionais. Em anexo (Anexo 2)
apresenta-se a distribuicdo do nimero de
clientes (mercado livre e mercado
regulado) e respetivos consumos anuais
por cliente final (“BT” e “Outros Niveis de
Tensdo”) em cada Direcdo de Rede e

Clientes (DRC).

48,6% 51,4%

MAT/AT/MT = BT

Grafico 2.4 — Energia entregue

O RQS estabelece para Portugal
continental trés tipos de zonas geograficas
(zonas A, B, C) as quais estdo associados
diferentes padroes de Qualidade de
Servico. O Artigo 8.2 do referido
Regulamento caracteriza as zonas, em
funcdo do numero de clientes existente nas
diversas localidades'.Da totalidade dos
utilizadores da rede, 22% encontram-se em

zonas de qualidade de servigo A.

1

Zona A: capitais de distrito e localidades
com mais de 25 mil clientes;

Zona B: localidades com um nuimero de
clientes compreendido entre 2,5 e 25 mil;
Zona C: restantes localidades.

Relatério de Qualidade de Servigo 2013
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3. GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

Em 2013, a EDP Distribuicao
continuou a monitorizar o grau de
satisfacdo dos seus clientes com o objetivo
de analisar a evolucdo da satisfacdo com a
qualidade da energia elétrica e com o

servico prestado.

3.1 Clientes empresariais

3.1.1 Metodologia utilizada

O estudo de satisfacdo de clientes
empresariais (MAT, AT, MT e BTE) foi
realizado pela empresa de estudos de
mercado Marktest com recurso a um
questionario estruturado, enviado por
correio eletrénico a uma amostra
representativa do universo de clientes
empresariais da EDP Distribuicdo (foram
excluidos da andlise os clientes com
contratos referentes a instalagbes do
Grupo EDP). A recolha da informagdo foi
realizada via Internet através de um
software da exclusiva responsabilidade da
Marktest. Foram feitas 930 entrevistas
correspondendo a uma amostra aleatdria
definida por quotas, proporcional ao
universo em termos da varidvel nivel de
tensdo (MAT, AT, MT e BTE). Para um

intervalo de confianca de 95%, os

resultados foram projetados para o
universo com um erro amostral em torno
da média de * 3,5%. Foi realizado um
controlo de qualidade, tendo sido validada
a consisténcia das respostas durante o
processo de recolha de informacdo, uma
vez que o software utilizado permitiu de

imediato uma validacao ldogica.

Na andlise foi feita uma
estratificacdo dos clientes por nivel de
tensdo e regido (por zona de atuacdo das
Direcbes de Rede e Clientes da EDP

Distribuicdo).

3.1.2 Principais conclusdes

Os valores dos macroindicadores
de satisfacdo deste segmento de clientes
empresariais  da EDP Distribuicdo
melhoraram face aos valores verificados no
ano de 2012° — “Satisfagdo Global” 6,17 em
2013 face a 5,96 pontos em 2012,

“Fornecimento de energia elétrica” atinge

6,12 em 2013 face a 6,05 em 2012 e

? Foi introduzida uma alteragdo nas
escalas de avaliagao por forma a ser
possivel estabelecer comparagdes
com inquéritos de anos anteriores.
Assim, a anterior escalade 1a 10
(usada em 2009 e 2010) foi alterada
para uma escala de 0 a 10.

Relatério de Qualidade de Servigo 2013
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“Atendimento” com 6,10 pontos em 2013

face a 6,06 em 2012.

Os clientes do segmento MAT/AT
foram os mais satisfeitos. Em termos
regionais, verifica-se que os clientes mais
satisfeitos foram os das DRC Lisboa, Porto

e Norte.

A ”Informacgao disponibilizada na

Internet”, a “Facilidade em contactar a

empresa” e a “Continuidade no

fornecimento de energia” foram os

atributos que reuniram maior satisfagao.

3.13 Satisfacao com o

fornecimento de energia elétrica

A satisfacdo dos clientes
empresariais com o fornecimento de
energia elétrica manteve o bom resultado
de 2012, com um nivel médio de satisfacao

de 6,1 pontos.

Valores médios - escala de 10 pontos

10

2010 2011 2012 2013

Grafico 3.1 — Satisfagdo com o fornecimento de energia elétrica

Numa anadlise segmentada por
nivel de tensdo, verifica-se que os clientes
MAT/AT sdo os mais satisfeitos com o

fornecimento de energia elétrica, embora a

sua satisfacdo tenha baixado de 7,9 em
2012 para 7,2 pontos em 2013. O nivel de
satisfacdo dos clientes BTE aumentou de

5,8 para 6,1 pontos, numa escala de 0 a 10.

Relatério de Qualidade de Servigo 2013
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Grafico 3.2 — Satisfagdo com o fornecimento de energia elétrica, segmentagdo por nivel de tensdo

Em termos de segmentagdo

regional dos resultados obtidos, regista-se

elevados sendo importante referir que em

2013 a satisfacdo aumentou também na

que os clientes das DRC Porto e Lisbhoa DRC Sul.
apresentaram niveis de satisfagdo mais

A0
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Gréfico 3.3 — Satisfagdo com o fornecimento de energia elétrica, segmentagdo por DRC

3.1.4 Satisfagdo com os atributos

ligados ao fornecimento de energia

“Facilidade  em contactar a
empresa”, “Informacdo disponibilizada no
sitio da EDP Distribuicdo”, “Continuidade

no fornecimento” estdo entre os atributos

com maior impacto na Satisfacdo com o
fornecimento de energia elétrica e foram

os atributos melhor avaliados pelos

clientes. O “Tempo para atribuicdo de

Relatério de Qualidade de Servigo 2013
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interrupgbes” foram os indicadores que registaram avaliagGes menos favoraveis.
Informacgdo
disponibilizada na
Internet

Informacgdo prestada
durante interrupgdes

Qualidade de energia

Facilidade de contactar
a empresa

2011
_\ Continuidade no

2012

fornecida fornecimento
2013
Tempo de reposigdo Resolugdo de
apos interrupgdo problemas técnicos
Tempo para atribuigdo
ligacdo/ expansdo/
religacdo
Grafico 3.4 — Satisfagdo com os atributos relativos ao fornecimento de energia elétrica (escala de 0 a 10 pontos)
Numa analise segmentada dos os clientes MAT/AT foram os mais
clientes por nivel de tensdo, regista-se que satisfeitos.
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Grafico 3.5 — Analise segmentada dos clientes por nivel de tensdo
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com

o

3.15 Satisfacao pela EDP Distribuicdo, situando-se o nivel

atendimento prestado aos clientes médio de satisfacdo acima dos 6 pontos.

Em 2013 manteve-se o nivel de

satisfacdo com o atendimento prestado
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Grafico 3.6 — Satisfagdo com Atendimento
Numa anadlise por nivel de tensao, Os clientes MAT/AT continuaram a ser os
verificou-se um aumento do nivel médio de mais satisfeitos, também ao nivel do
satisfacdo no segmento BTE e uma atendimento (7,7 pontos).
estabilizagdo nos segmentos MAT/AT e MT.
L
o
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Grafico 3.7 — Satisfagdo com o Atendimento, segmentacgdo por nivel de tensédo
Em termos regionais, os clientes 2013, os mais satisfeitos com o
das DRC Porto, Lisboa e Norte foram, em atendimento prestado pela EDP
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Distribuigdo. Os clientes da DRC Mondego sdo 0s menos satisfeitos.
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Grafico 3.8 — Satisfagdo com o atendimento, segmentagdo por DRC
3.1.6 Satisfagdo global com a EDP 2010, situando-se em 2013, nos 6,2
Distribuigao pontos.

A satisfacdo global dos clientes

empresariais tem vindo a melhorar desde
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Grafico 3.9 — Satisfagdo global com a EDP Distribuigdo
Os clientes MAT/AT continuaram a reduzido ligeiramente. Os clientes MT e
ser os mais satisfeitos com a atuacdo da BTE registaram, em 2013, niveis de
EDP Distribuicdo (7,5 pontos), apesar de satisfacdo superiores aos verificados em
em 2013 o nivel de satisfacdo registado ter 2012 (6,2 e 6,1 pontos, respetivamente).
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Grafico 3.10 — Satisfagdo global com a EDP Distribui¢do, segmentacdo por nivel de tensdo

Em termos de segmentacdo clientes da DRC Tejo foram os que
regional, os clientes das DRC Porto, Lisboa afirmaram estar globalmente menos
e Norte foram os mais satisfeitos. Os satisfeitos.
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Grafico 3.11 — Satisfagdo global com a EDP Distribuigdo, segmentagdo por DRC

3.1.7 Principais duvidas/ As principais duvidas/problemas
problemas dos clientes prenderam-se com questes técnicas da

Cerca de 14% dos clientes rede (oscilagbes de tensdo, numero e
empresariais afirmaram ter tido duracdao das interrupgcdes acidentais, e

duvidas/problemas relacionados com a

rede elétrica em 2013.

resolucdo de problemas técnicos).
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Dos clientes que afirmaram ter tido
davidas/problemas em 2013, 90%
contactaram a Empresa. De todos os meios
de contacto disponiveis, a linha telefdnica,
o correio eletrénico e o Gestor de Cliente
foram os preferenciais e mais utilizados
pelos utilizadores da rede. Outros meios
utilizados foram a carta ou fax e o sitio da

internet.
3.2 Clientes residenciais

3.2.1 Metodologia utilizada

Em 2013, a empresa de estudos de
mercado Instituto de Marketing Research
(IMR) realizou a monitorizagdo da
satisfacdo dos clientes residenciais da EDP
Distribuicdo. A informacdo foi recolhida

através de entrevista direta e pessoal.

O universo de estudo foi o dos
individuos com 18 ou mais anos de idade,
residentes em Portugal Continental,
responsaveis no ponto de entrega pelos
assuntos ligados com a contratagdao do

fornecimento de energia elétrica.

A monitorizacdo da satisfacdo dos
clientes foi feita com base numa amostra
onde os respondentes foram selecionados
através do método de quotas, utilizando
uma matriz que cruzou as varidveis
“Nimero de pessoas com atividade
econdémica”, “Regido”, “Habitat/Dimensdo”

dos agregados populacionais e “Idade”. O

cruzamento destas varidveis garantiu uma
distribuicdo proporcional da amostra em
relacdo a populacdo portuguesa em geral
(projecoes feitas pela IMR com base nos
censos a populagdo). A partir de uma
matriz inicial de Regido e Habitat, foi
selecionado aleatoriamente um numero
significativo de pontos de amostragem,
para a realizacdo das entrevistas, através
da aplicacdo das mencionadas quotas. Em
cada localidade, foram selecionadas,
aleatoriamente: uma zona, uma rua,

prédios e apartamentos.

Foi realizado um controlo de

qualidade, respeitando-se as seguintes

etapas:

e Verificagdo do correto
ajustamento entre os objetivos
do projeto e o questionario;

e Formacdo prévia dos

entrevistadores;

e Distribuicdo das entrevistas por
diversos entrevistadores, como
forma de evitar que uma
percentagem significativa das
mesmas fosse feita somente por
um ou dois entrevistadores;

e Revisdao imediata das respostas
obtidas, com o objetivo de
detetar eventuais erros de
preenchimento ou auséncia de

informacgdo. Caso a caso, foi feita
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uma avaliacdo dos
procedimentos a adotar, que
passaram por um novo contacto
com o inquirido (obtencdo da
informacdo em falta) ou anulacgdo
da entrevista;

e Realizagdo da supervisdo de cerca
de 30% do trabalho de cada
entrevistador através de um novo
contacto direto ou telefénico com

o entrevistado;

Caracterizagdo da Amostra de 2013

Regiao Entrevistas
Norte Litoral 560
Grande Porto 1023

Interior 242
Centro Litoral 226
Grande Lisboa 1159

Alentejo 140

Algarve 172

Total 3522

e Codificacdo dos questiondrios e
realizacdo de testes de
consisténcia e articulagdo da
informacdo obtida;

e Gravacdao dos questiondrios em
suporte informdtico e validacao

do respetivo ficheiro.

Legenda

Grafico 3.12 — Caracterizagdo da amostra de 2013

O trabalho de campo foi realizado
por uma equipa de cerca de 60
entrevistadores, recrutados e treinados
pela IMR, que receberam formacdo

adequada as especificidades deste estudo.
3.2.2 Indicadores globais de
satisfacao

Em 2013, assistiu-se a uma

evolugdo positiva dos valores dos macro

indicadores de satisfagdo dos clientes
residenciais. A satisfacdo global com o
fornecimento de energia elétrica subiu
para 7,7, continuando a ser o indicador
melhor avaliado. Tanto o indicador de
satisfacdo global com o atendimento como
o indicador de satisfacdo global com a
empresa estdo em linha com os bons
resultados de 2011 e 2012, apresentando

os valores de 7,2 e 7,1, respetivamente.
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Grafico 3.13 — Indicadores globais de satisfagdo do cliente
Em termos regionais verifica-se satisfeitos e os das regiGes do Algarve e
gue os clientes residentes no Norte Litoral, Centro Litoral os menos satisfeitos.

Grande Porto e Interior sdo os mais
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Grafico 3.14 — Indicadores de satisfagdo por regido

3.2.3 Satisfagdo com os atributos satisfacdo dos clientes nos aspetos
relativos a relagdo da Empresa com os relativos ao relacionamento com a EDP
clientes Distribuicdo - Aconselhamento sobre

Em 2013 e relativamente ao poupanca de energia, Criacao de solugdes

observado no ano anterior, aumentou a
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inovadoras e Relacdo préxima com os
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os seus clientes
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Tem uma relagdo préxima

com os seus clientes
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Grafico 3.15 — Atributos relativos a relagdo da Empresa com os seus clientes

3.2.4 Satisfagdo com os atributos

do fornecimento de energia elétrica

Os indicadores relacionados
com o desempenho da distribuicdo de
energia elétrica mantiveram os bons
niveis de satisfacdo registados no ano
anterior. Continuidade e Qualidade no
fornecimento de energia continuam a

ser os aspetos melhor avaliados — com

niveis médios de satisfacdo acima dos 8
pontos, o que indica que os clientes
consideram que o desempenho foi
excelente. A “Informacdo prestada

durante as interrupgoes de
fornecimento” foi o item com avaliacao
mais baixa; a “capacidade de resolucdo
de problemas técnicos” registou, tal

como em 2012, o melhor resultado.
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Grafico 3.16 — Satisfagdo com os atributos relativos ao fornecimento de energia elétrica

3.2.5 Satisfagdo com os atributos a 7 pontos. A Facilidade em contactar a
relativos ao atendimento prestado aos empresa, a Cortesia, a Competéncia e a
clientes Prontiddo de resposta aos problemas

" técnicos foram os atributos considerados
Em 2013 verificou-se um aumento

da satisfacio dos clientes com o pontos fortes do Atendimento. Os

atendimento prestado - todos os atributos indicadores relativos a Capacidade de ouvir

o . o cliente e a Resposta clara melhoraram
receberam uma avalia¢do igual ou superior

face aos valores de 2012.
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Grafico 3.17 — Atributos ligados com o atendimento
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3.2.6 Avaliacio dos diferentes clientes residenciais, em particular no caso
canais de contacto da “Visita do técnico ao local de consumo”

Os canais de contacto da EDP cujo desempenho foi considerada

C . excelente.
Distribuicdo  mantiveram, em 2013,
elevados niveis de satisfacdo por parte dos
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Grafico 3.18 — Satisfagdo global com os pontos de contacto
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Gréfico 3.19 — Atributos relacionados com o atendimento
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Analisando em detalhe os atributos

relacionados com o atendimento em cada

um dos pontos de contacto da Empresa,

verificou-se que (numa escala de 0 a 10):

Os clientes manifestaram-se
muito satisfeitos com a visita do
técnico ao local de consumo com
os diferentes atributos a
registarem niveis médios de
satisfacdo igual ou préximo dos 9
pontos;

Os clientes revelaram satisfacdo
com o atendimento prestado
através da linha telefénica para
comunicacdo de avarias com os
atributos a registarem niveis de

satisfacdo entre os 7,0 e os 8,3

pontos;

A cortesia e competéncia dos
colaboradores/operadores, bem
como a capacidade para ouvir e
compreender os clientes, foram
considerados os pontos fortes do
atendimento. No caso particular
das “Visitas ao Local de
Consumo” é de destacar a
elevada satisfacdo dos clientes
com a capacidade de resolucdo
de problemas e a satisfacdo

global com a visita.
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4. QUALIDADE DE SERVIGO DE AMBITO COMERCIAL

4.1. Balango da aplicacio do

Regulamento da Qualidade de Servigo

Os indicadores de qualidade de
servico objeto de analise neste relatério
dizem respeito aos servicos comerciais
prestados pela EDP Distribuicdo, incluindo
os atendimentos, presencial e telefénico, e
o tratamento de reclamacoes e de pedidos

de informagao.

S3do de registar os elevados niveis
de desempenho da EDP Distribuicdo em

termos da qualidade de servico comercial.

4.2. Relacionamento com os

utilizadores das redes

A EDP Distribuicdo tem presente,
de forma permanente, o objetivo de
melhorar o relacionamento com os
utilizadores das redes, ndo sé no que se
refere a qualidade do fornecimento de
energia elétrica, mas também nos aspetos
considerados de ambito comercial, como
sejam as ligacGes a rede, as ativacdes de

fornecimento e outros.

Continuaram a revelar-se de
extraordinaria importancia os contactos

estabelecidos pelas equipas de Gestores de

Clientes junto dos utilizadores das redes
elétricas, nomeadamente na minimizacdo
dos impactos provocados por perturbacoes
registadas nas referidas redes procurando

solucdes para diversos problemas.

4.3. Indicadores de qualidade do

relacionamento comercial

O RQS estabelece padroes
relativamente a diversos indicadores, que
representam o nivel de desempenho
esperado na prestacao de um determinado
servico. O RQS estabelece dois tipos de
indicadores — gerais e individuais. Os
indicadores  gerais visam avaliar o
desempenho global dos operadores das
redes de distribuicdo relativamente a um
determinado aspeto do relacionamento
comercial. Os indicadores gerais,

respetivos padrdes e os valores obtidos em

2013 sdo apresentados na Tabela 4.1.
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Indicador Geral e respetivo padrao

Padrdo Valor 2013

(%) (%)

Percentagem de orcamentos de ramais de baixa tensdo, elaborados no prazo

. R 95 100
maximo de 20 dias uteis
Percentagem de ramais de baixa tensdo, executados no prazo maximo de 20 dias 95 97
uteis
Percentagem de ativagdes de fornecimento de instalagGes de BT, executadas no
prazo maximo de 2 dias Uteis apds a celebragdo do contrato de fornecimento de 90 95
energia elétrica
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até 20 minutos, nos 90 93
centros de atendimento
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até 60 segundos, no 85 9%
atendimento telefénico
Percentagem de pedidos de informagao respondidos até 15 dias uteis 90 94
Percentagem de clientes com tempo de reposicdo de servico até 4 horas, na 90 95
sequéncia de interrupgoes de fornecimento acidentais
Tempo médio do procedimento de mudanca de fornecedor (dias Uteis) ND 2

Tabela 4.1 — Padrdes dos indicadores gerais de qualidade de servigo de ambito comercial

Os indicadores individuais
correspondem ao desempenho dos
operadores em face de cada utilizador
individualmente considerado. O nao
cumprimento, nesse relacionamento, do
estabelecido no RQS da origem, se o
incumprimento for da responsabilidade do
operador, a que este pague uma
compensacao ao cliente. Em determinadas
situagbes, se o incumprimento verificado
for imputavel ao cliente, haverad lugar ao

pagamento, deste ao operador, de um

montante nos termos definidos pelo RQS.

4.3.1. Indicadores gerais de

qualidade de servigo

Nos paragrafos seguintes é feita
uma analise da evolugao, ao longo de 2013,
dos valores registados para os diferentes
indicadores gerais de qualidade de servigo,
sendo possivel concluir que o ORD
continua a apresentar um elevado
desempenho no ambito da prestacdo de
servicos. No cdlculo dos diversos
indicadores foram tidas em consideracao
as disposi¢cdes constantes do Anexo VI do

RQS.

Ramais BT

A evolugdo do indicador

“Orcamentos de ramais de Baixa Tensdo
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elaborados no prazo maximo de 20 dias

Uteis” é apresentada no Grafico 4.1.
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Gréfico 4.1 — Orgamentos de ramais de BT (%)

No cadlculo deste indicador
excluem-se os casos de inexisténcia de
rede de distribuicdo no local onde se situa
a instalagao de utilizagdo a alimentar. O
desempenho obtido continuou a ser
excelente, uma vez que dos cerca de 25 mil
orcamentos elaborados em 2013, apenas
74 tiveram um prazo de elaboracdo

superior a 20 dias Uteis.
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Grafico 4.2 — Execugdo de ramais de BT (%)

O indicador “Ramais de Baixa
Tensdo executados no prazo maximo de 20
dias uteis” teve a evolugdo constante no
Grafico 4.2. Do total de 9 mil ramais
solicitados, 263 tiveram um prazo de

execucdo superior a 20 dias Uteis.

Nos termos do RQS, para o calculo
deste indicador s6 devem ser considerados

os tempos que decorrem desde a data em

gque s3ao acordadas as condigOes
econdmicas de realizagdo dos trabalhos até
a sua conclusdo, excluindo-se os casos de
inexisténcia de rede de distribuicio no
local onde se situa a instalacdo de

utilizacdo a alimentar.

De referir que o atual quadro
econdmico do pais estard na génese da
reducdo do numero de novos pedidos de
ligacdo a rede. De facto, entre 2007 e 2013,
0 numero de novas ligacdes a rede BT
reduziu mais de 50%, quer em termos de
pedidos de orcamentos, quer na execucao
de ramais. De referir que o novo quadro
regulamentar que entrou em vigor em
2013 referente a execucdo de ligacdes a
rede estabeleceu que as ligacbes de uso
exclusivo passassem a ser executadas pelos

requisitantes.

Ativa¢gbes de fornecimento de

instalagGes Baixa Tensao

O indicador  “Ativagbes de
fornecimento de instalagdes de Baixa
Tensdo executadas no prazo maximo de 2
dias Uteis ap6s celebragdo do contrato de
fornecimento de energia elétrica” procura
caracterizar o desempenho do operador da

rede em termos dos prazos em que sdo

efetuadas as ativacdes de fornecimento.
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Grafico 4.3 — AtivacGes de fornecimento de instalagdes BT
(%)

Em 2013 este indicador registou a
evolucdo apresentada no Grafico 4.3. Para
o cdlculo deste indicador sdo consideradas
as situacOes sequentes a celebracdo de
contrato em que o ramal jd se encontra
estabelecido e que envolvam somente a
colocagdo ou operacdo de orgdos de corte
ao nivel da portinhola, ou caixa de coluna e
a ligagdo ou montagem do contador de
energia elétrica e do disjuntor de controlo
de poténcia e ainda as situagdes em que o
contador ja esteja instalado. No célculo
ndo sao consideradas as ativagdes em que
o cliente solicite uma data posterior aos
dois dias Uteis regulamentarmente

estabelecidos.

Da observacdo do Grafico 4.3
constata-se que o padrdo estabelecido no
RQS (90% de ativagdes realizadas até 2 dias
Uteis) foi ultrapassado em cerca de 5
pontos percentuais, o que corresponde a
que das cerca de 204 mil ativagbes de
fornecimento verificadas em 2013, 194 mil
foram realizadas num prazo até dois dias

Uteis.

Atendimento

Em termos do atendimento
presencial o respetivo indicador, “Tempo
de espera até vinte minutos nos centros de
atendimento”, é determinado pelo tempo
que medeia entre o instante de atribuicdo
da senha que estabelece o numero de
ordem de atendimento e o inicio deste. O
indicador é apurado para os dois centros
de atendimento que no ano anterior (2012)
tiveram maior nimero de utentes, de entre
trés conjuntos de distritos pré-fixados®. Os
centros de atendimento que foram objeto
de monitorizagdo em 2013 foram Vila Real,
Porto, Vila da Feira, Leiria, Lisboa e Loures,
tendo sido monitorizados nestes centros

cerca de 32,2 mil atendimentos.

Assim, durante o ano de 2013, o
indicador registou a evolucdo apresentada
no Grafico 4.4.
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Grafico 4.4 — Tempo de espera no atendimento presencial

(%)

3

Viana do Castelo, Braga, Bragancga; Vila Real e
Porto;

Aveiro, Leiria, Coimbra, Castelo Branco,
Guarda e Viseu;

Santarém, Lisboa, Setubal, Portalegre, Evora,
Beja e Faro.
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Da leitura do gréfico constata-se o
cumprimento, em 2013, do padrao
definido no ambito do RQS, o que
correspondeu ao atendimento de 32244
clientes, nos centros de atendimento
monitorizados, dos quais 30130 clientes
num prazo inferior a 20 minutos.
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Grafico 4.5 — Tempo de espera no atendimento telefénico

centralizado (%)

Quanto ao atendimento telefdnico,
o indicador "Atendimentos com tempo de
espera até sessenta segundos no
atendimento telefénico centralizado” ¢é
calculado tendo em conta o tempo que
decorre entre o primeiro sinal de chamada
e o instante em que a chamada é atendida
e registou, em 2013, a evolugdo constante

do Grafico 4.5.

No ano de 2013 e conforme se
conclui da leitura dos dados relativos ao
atendimento telefdonico centralizado, o
padrdo definido pelo RQS (85% de
atendimentos telefénicos até 60 segundos)
foi ultrapassado em 11 pontos percentuais,
o que correspondeu ao atendimento de

mais de 11,6 milhdes de chamadas num

tempo inferior a 60 segundos (incluindo o
atendimento automatico para

comunicagdo de leituras).

O atendimento no primeiro
trimestre de 2013 sofreu algumas
perturbacdes em resultado do processo de
extingcdo das tarifas reguladas a aplicar aos
clientes BTN o que originou um maior
recurso aos meios de atendimento
disponibilizados pelo operador da rede de

distribuicao.

Pedidos de Informacao

A evolugao do indicador
“percentagem de pedidos de informacao
apresentados, respondidos até 15 dias
Uteis” encontra-se representada no Grafico

4.6.
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Grafico 4.6 — Pedidos de Informagdo (%)

O padrao fixado pelo RQS — 90%
dos pedidos de informagado recebidos pelo
ORD respondidos até 15 dias uteis — foi
ultrapassado em 4 pontos percentuais. Tal

correspondeu a que os cerca de 211 mil
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pedidos de informacdo* recebidos no ORD,
199 mil foram respondidos até 15 dias

Uteis.

De referir que mais de 60% dos
pedidos de informacdo apresentados
dizem respeito a “leituras”, na sequéncia
da campanha de “dunning” iniciada no 12

semestre de 2013 pelo ORD.

Reposicao de servico a clientes

No cdlculo deste indicador,
relacionado com a qualidade de servico
prestado pela EDP Distribuicdo aos varios
utilizadores das redes, sdo considerados os
registos das interrupcBes acidentais,
responsabilidade  seja

longas, cuja
imputavel ao operador da rede.
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Grafico 4.7 — Reposicdo de servigo apds interrupgdes

acidentais (%)

Assim durante o ano de 2013 o
indicador ”Percentagem de clientes com
tempo de reposicao de servigo até 4 horas,
na sequéncia de interrupcbes de

fornecimento acidentais” registou a

* pedidos de informagdo apresentados
em qualquer dos canais de contacto
do ORD

evolugdo constante do Grafico 4.7. Da
andlise do mesmo é possivel concluir, de
forma clara, que o padrao estabelecido no
RQS foi ultrapassado, em 5 pontos
percentuais. O cumprimento do indicador
correspondeu a que o restabelecimento do
fornecimento de energia foi efetuado num
prazo inferior a 4 horas em cerca de 19
milhdes de situagdes (12 milhdes em 2012
e 17 milhdes em 2011) de clientes sujeitos

a interrupcgdes acidentais de fornecimento.

Este nivel global de desempenho é
resultado das politicas de investimento e
de manutencdo do ORD que visam garantir
o fornecimento de energia com uma
sustentada melhoria da qualidade de

servigo.

De referir que no primeiro
trimestre de 2013 o tempo de reposic¢do foi
afetado pelos efeitos da tempestade Gong,
tendo o indicador registado no més de

janeiro o valor de 88%.

Mudanga de Comercializador

A gestdao do processo de mudancga
de comercializador é assegurada pela EDP
Distribuicdo. Embora o RQS nado
estabeleca, para o indicador “Tempo
médio do procedimento de mudanga de
fornecedor” qualquer padrdo, é de referir

que o tempo médio de mudanca de
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comercializador registou, em 2013, o valor

de 2 dias uteis.

4.3.2. Indicadores Individuais

O RQS (n.2 2 do Artigo 49.9)
consagra o direito dos clientes receberem
uma compensagdo monetaria, no caso de
nao serem cumpridos os niveis minimos de
qualidade no desempenho da prestacdo de
um determinado servico, que tenha

associado um indicador individual.

O RQS fixa os seguintes valores
para as compensagdes:

e 18 € no caso dos clientes BT, com
uma poténcia contratada inferior
ouigual a 20,7 kVA;

e 30 € para os restantes clientes
BT;

e 92 € para os restantes clientes.

No RQS encontram-se também
definidas as situacbes em que em caso de
incumprimento, o cliente fica obrigado ao
pagamento de quantias (visitas agendadas
e avaria nas instalagbes dos clientes) que
sdo de montante idéntico ao valor da
compensagdo. Excetua-se o caso das
avarias na instalagdo dos clientes em que
se verifique que a avaria comunicada se
situa na instalacdo de utilizacao do cliente
e é da sua responsabilidade. Neste caso os
clientes BT, com uma poténcia contratada

inferior ou igual a 20,7 kVA, ficam

obrigados ao pagamento de uma quantia
de valor igual a metade do valor da
compensagdao. Nos pontos seguintes
descrevem-se as situacdes em que pode
haver lugar ao pagamento de uma
compensacdo, por parte do ORD e por
parte dos clientes e caracteriza-se a

situacdo verificada em 2013.

Visitas combinadas

As visitas as instalacbes sdo
efetuadas pelo operador da rede de
distribuicdo, embora a marcacdo das
mesmas seja acordada entre o cliente e o
comercializador com quem o cliente tem
contrato de fornecimento. Tratando-se de
um indicador de qualidade de servico
individual, sempre que o operador da rede
de distribuicdo nao cumpra o intervalo de
tempo de 2,5 horas (intervalo fixado
regulamentarmente) acordado com o
cliente para a visita, este tem direito a uma
compensacao. Como anteriormente
referido, se o cliente ndo se encontrar na
instalacdo para permitir a execugdo do
servico agendado, dentro do periodo
acordado, fica obrigado ao pagamento de
uma quantia de montante idéntico ao valor

da compensacao.

Em 2013, a EDP Distribuicao
agendou 929 766 visitas combinadas. O
nimero de compensagles referentes ao

incumprimento do intervalo combinado foi
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de 398, tendo o ORD pago o montante de
7 260,0 EUR.

Das visitas combinadas, 146 775
(15,8%) ndo se realizaram por auséncia do
cliente, tendo sido cobrado, aos clientes, o

montante de 5 076,0 EUR.

Visitas Combinadas

Numero de compensagdes BT < 20,7 kVA 282
pagas pelos clientes por ndo
cumprimento do intervalo

combinado para visita

restante BT 0

restantes clientes 0

Montante pago em
compensagoes pelos clientes
por ndo cumprimento do
intervalo combinado para visita

(€)

BT < 20,7 kVA 5076
restante BT 0

restantes clientes 0

Tabela 4.2 — Compensagdes pagas pelos clientes ao ORD,

por ndo cumprimento do intervalo combinado para a visita

Assisténcia técnica a clientes

Segundo o RQS, os operadores das
redes de distribuicdo, sempre que tenham
conhecimento da ocorréncia de avarias na
alimentagdo individual de energia elétrica
dos clientes, devem iniciar a reparagao das

mesmas nos prazos maximos seguintes:

e 5 horas para clientes de baixa
tensdo nas zonas tipo C;

e 3 horas para os clientes com
necessidades especiais

dependentes de equipamento

médico elétrico indispensdvel a

sua sobrevivéncia e para os

clientes prioritarios;

e 4 horas para os restantes clientes.

Em 2013, a EDP Distribuicdo
registou 132 248 assisténcias técnicas a
avarias na alimentacdo individual dos
clientes. Foram pagas 330 compensacoes
devido a intervencdes realizadas fora dos
prazos maximos definidos pelo RQS, no

valor total de 6 476,0 EUR.

No caso da avaria se situar na
instalacdo individual do cliente e ser da
responsabilidade deste, o cliente devera
pagar uma compensacdo ao operador da
rede. Em 2013 foram pagas a EDP
Distribuicdo 36 501 compensac¢des no valor

de 378 418 EUR.

Avarias na alimentagao individual dos clientes

NuUmero de compensagdes BT <20,7 kVA 34 342
pagas pelos clientes por
situagdes de avaria da sua

responsabilidade

restante BT 2085
restantes clientes 74

Montante pago em BT <20,7 kVA 309 060
compensagdes pelos clientes
por situacGes de avaria da

sua responsabilidade (€)

restante BT 62 550

restantes clientes 6 808

Tabela 4.3 — Compensag8es pagas pelos clientes ao ORD,

por situagdes de avaria da sua responsabilidade

Reposicao do fornecimento por

facto imputavel ao cliente

O Regulamento de Relag0es
Comerciais (RRC) define quais os factos
imputaveis aos clientes que podem
conduzir a interrup¢do do fornecimento.
Quando a situacdo estiver resolvida e o
comercializador solicite o restabelecimento
o operador da rede de distribuicdo deve
restabelecer o fornecimento cumprindo os

seguintes prazos:
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e Até as 17h do dia util seguinte ao
da regularizacao da situacao, para
clientes em BT;

e No periodo de 8 horas a contar
do momento de regularizacdo da
situagdao, para o0s restantes

clientes.

Se o operador da rede de
distribuicdo ndo cumprir os prazos
estabelecidos, o cliente tem direito a uma
compensagao com os valores

anteriormente mencionados.

Em 2013, a EDP Distribuicdo pagou
1046 compensagdes no valor global de
27 332,0 EUR relativas a ndo observagao do

prazo regulamentarmente estabelecido.

Reclamagoes

As reclamacgdes recebidas pelo ORD
devem ser respondidas no prazo de 15 dias

uteis.

Em 2013, a EDP Distribuicao
recebeu 49 309 reclamac¢des. No Gréfico
4.8 é feita uma andlise dos motivos que
estiveram na origem das diversas
reclamagdes que foram apresentadas ao
ORD, sendo de salientar que destas, 30%
foram referentes a “redes” e 17%
referentes as caracteristicas técnicas da

tensao.

Relativamente as reclamacdes respondidas
fora do prazo, o ORD pagou 308
compensagdes, 0 que correspondeu a

6 906,0 EUR.

N.2 de reclamagdes recebidas sobre

relacionamento/atendimento

facturagdo

medicdo

redes

Outros

Grafico 4.8 — Numero de reclamacdes recebidas (Motivos)
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Leitura dos equipamentos de

medi¢ao

A leitura dos equipamentos de
medicdo, instalados em clientes BTN
constitui um indicador individual cujo
incumprimento obriga ao pagamento de
uma compensacdo ao cliente. Segundo o
Regulamento de Relacdes Comerciais para
os clientes BTN deve ser assegurado que o
intervalo entre duas leituras ndo seja
superior a 3 meses, e nos termos do RQS o
intervalo entre duas leituras ndo pode ser
superior a 6 meses, ficando neste ultimo
caso o operador da rede de distribuicdo
sujeito ao pagamento de uma
compensacao ao cliente por
incumprimento. Para o calculo do
indicador sao considerados 0s
equipamentos acessiveis, ou seja, situagdes
em que a leitura do equipamento possa ser

efetuada por acesso a partir de locais

publicos.

Foram pagas pela EDP Distribuicdo
25947 compensag¢des por incumprimento
do intervalo de tempo para realizar leituras

num total de 468 576,0 EUR.
4.4. Clientes com necessidades
especiais

No final do ano de 2013

encontravam-se registados 1139 clientes

com necessidades especiais. O Grafico 4.9
ilustra a distribuicdo destes clientes. No
ano de 2013 verificou-se um aumento
significativo do numero de clientes com
limitagdes no dominio da mobilidade,
representando agora cerca de 33% do total
de clientes com necessidades especiais
(30% em 2012 e 23% em 2011). De referir
ainda que 519 clientes (45% do total de
clientes registados) dependiam de
equipamentos médicos imprescindiveis a

sua sobrevivéncia.

Os deveres para com estes clientes
incluem a adocdo de meios de
comunicacao adequados as suas
especificidades. Devem ser informados
individualmente e com uma antecedéncia
minima, estabelecida no RRC, antes de
interrup¢bes de fornecimento previstas.
Aos clientes dependentes de equipamento
médico elétrico indispensavel a sua
sobrevivéncia é necessario garantir um

atendimento preferencial nas situacées de

avaria e de emergéncia.

Em 2013 foram mantidas praticas
de anos anteriores no relacionamento com
as associa¢cOes de deficientes, ndo tendo
sido desenvolvidas ag¢des especificas
dirigidas aos clientes com necessidades

especiais.
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45%

\

N.2 de clientes com limitagdes no
dominio da visdo - cegueira total
ou hipovisdo

N.2 de clientes com limitagdes no
dominio da audigdo - surdez
total ou hipoacusia

N.2 de clientes com limitagdes no
/ 3% dominio da comunicagdo oral

1% N.2 de clientes com limitagdes
nos dominios da mobilidade

N.2 de clientes com dependéncia
de equipamento médico
alimentado pela rede eléctrica

Grafico 4.9 — NUimero de clientes com necessidades especiais

4.5. Clientes prioritarios

O RQS consagra a existéncia de
clientes prioritarios — aqueles para os quais
uma interrupcdo de fornecimento causa
graves alteracGes ao normal
funcionamento da instalacdo, tais como:
instalacdes hospitalares e equiparadas,
instalacgbes de  seguranga  nacional,

bombeiros, protecao civil, etc.

Para estes clientes o ORD deve
assegurar uma informacdo individualizada
com a antecedéncia minima, estabelecida
no RRC, antes de interrupgdes previstas e
um restabelecimento prioritario do
fornecimento de energia elétrica (desde
que a interrupgao ndo seja imputdvel ao
préprio cliente). Tal como para os clientes
com necessidades especiais, o registo deve
ser efetuado junto do operador da rede de

distribuicao, por iniciativa do cliente.

Até a data ndo foi solicitado a EDP
Distribuicdo qualquer registo de cliente
prioritario, nos termos estabelecidos no

RQS.

4.6. Agoes mais relevantes para
melhoria da qualidade de servico de

ambito comercial

Tal como em anos anteriores, em
2013 a EDP Distribuicdo continuou a
apostar numa prestacdo de servigos
assente em rigorosos critérios de
qgualidade, com o objetivo de garantir a
total satisfacdo dos utilizadores das redes.
Assim, verificaram-se elevados niveis de
desempenho em termos de qualidade de
servico prestado aos clientes pelo ORD,
traduzido no facto de os Indicadores Gerais
de Qualidade de Servico Comercial do RQS
terem superado de forma clara os padrées

constantes do RQS.
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Tendo como objetivo a melhoria do
servico prestado, a EDP Distribuicdo
procedeu a andlise de alguns dos seus
processos, nomeadamente os referentes
ao tratamento de reclamagdes. Os
resultados obtidos permitiram a
identificacdo da necessidade de introducao
de algumas melhorias ao nivel dos sistemas
de tratamento das reclamacoes,
designadamente ao nivel da regularizacao

de prejuizos causados em equipamentos

elétricos.

A EDP Distribuicdo, na funcao de

Gestora do Processo de Mudangca de

Comercializador, introduziu melhorias nos
modelos de gestdo de dados com o
objetivo de adequar o processo as
alteracdes regulamentares publicadas em
2012. Estas alteracdes visaram dar
resposta aos desafios colocados pela
liberalizagao do mercado de eletricidade e
refletir os resultados da experiéncia
recolhida desde que se deu a liberalizacado

total do mercado (setembro de 2006).
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5. QUALIDADE DE SERVICO DE AMBITO TECNICO

Neste capitulo faz-se a
caraterizacdo da qualidade na prestacao do
servico de distribuicdo de energia elétrica,
em 2013, nas redes de distribuicdo em AT,

MT e BT.

Sublinha-se que todos os valores
apresentados neste relatério,
relativamente a continuidade de servico,
foram obtidos através de sistemas
informaticos de registo, gestdo de
ocorréncias e de calculo de indicadores,

cumprindo o estipulado no RQS.

De salientar que a intervencdo
humana no carregamento de incidentes,
nos sistemas técnicos de suporte a gestdo
da informagdo é minima, em consequéncia
da concretizagdo dos projetos de
interligagdo automatica entre os 5 sistemas
empresarias prioritdrios no processo de
gestdo de avarias: sistema de informacgao
geografica, sistema SCADA, sistema de
gestao de incidentes, sistema de suporte
ao Contact Center e sistema de tratamento
da informagdo de Qualidade de Servico

Técnico.

Durante o ano de 2013 deu-se

continuidade aos planos de melhoria da

qualidade de servico técnico em regides
bem definidas, tendo como objetivo
fundamental a reducdo de assimetrias
entre regides de Portugal Continental.
Embora de forma global a continuidade de
servico esteja em niveis adequados face as
exigéncias regulamentares, verifica-se que
existem redes que se afastam dos valores
médios. Assim, para além do investimento
necessario para a manutencdo dos atuais
niveis de qualidade de servico foram
realizados, em 2013, investimentos por
forma a diminuir as assimetrias entre
regioes de Portugal Continental e melhorar
os valores médios globais. Neste contexto,
destaca-se o esfor¢o de investimento que
continuou a ser realizado no vetor
“Investimento na melhoria da qualidade de
servico técnico” nos distritos de Leiria,

Lisboa, Santarém, Setubal e Vila Real.

Destaca-se, também, a elevada
QEE fornecida pelas redes da EDP
Distribuicdo, em 2013, evidenciadas nas
medi¢cOes efetuadas, cujos resultados sdo

divulgados no presente relatdrio.
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5.1. Eventos de carater excecional

Tempestade Gong

No dia 19 de janeiro de 2013
Portugal Continental esteve sujeito a
condicbes meteorolégicas de caracter
excecional — Tempestade Gong — que
afetaram de forma muito significativa as
redes de distribuicdo de energia elétrica

em Alta, Média e Baixa Tensao.

Os distritos e respetivos concelhos,
afetados de forma mais significativa, foram

0s seguintes:

e Distrito de Aveiro: Aveiro, Vagos,
Oliveira do Bairro, Estarreja,
Agueda e Ovar.

e Distrito de Coimbra: Cantanhede,
Coimbra, Figueira da Foz,
Mealhada, Montemor, Soure e
Penacova.

e Distrito de Castelo Branco: Sertd,
Castanheira de Péra, Lousa e
Miranda do Corvo.

e Distrito de Leiria: Leiria, Pombal,
Batalha, Alcobacga, Marinha
Grande, Alvaiazere, Ansido,
Pedrégdo Grande, Figueird dos
Vinhos e Porto de Mos.

e Distrito de Santarém: Ourém,
Ferreira do Zézere, Tomar,

Santarém, Abrantes, Macao,

Constancia, Entroncamento e
Torres Novas.
e Distrito de Lisboa: Alenquer,

Cadaval e Torres Vedras.

De acordo com informacdo
divulgada pelo Instituto Portugués do Mar
e da Atmosfera (IPMA), uma depressio
localizada no litoral junto a Viana do
Castelo na madrugada do dia 19 de janeiro,
sofreu uma descida excecional de pressao
(28 hPa em 19 horas), caracteristica de um
processo de cavamento designado por

“Ciclogénese Explosiva”.

Esta depressdo atravessou Portugal
continental ao longo do dia 19 e “
inflectiu para sul para a regido do Porto,
atravessando a regido Centro durante a
manh3d de sabado, vindo a centrar-se, as

12UTC, na regido de Castelo Branco, ...”.

O IPMA mencionou também que
tinham sido registados, em diferentes
estacOes da sua rede, valores maximos de
rajada de vento compreendidos entre 100

e 140 km/h.

Informacao complementar
disponibilizada por Parques Edlicos
situados em diversas regides do pais,
(fonte Rede Energéticas Nacionais e
Empresas Produtoras de Energia Edlica),

indicava que durante o dia 19 de janeiro

foram registadas intensidades maximas de
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rajadas de vento superiores a 150 km/h em
varias zonas de norte a sul do pais, e que
nos distritos de Castelo Branco, Guarda e
Leiria foram registados valores de
intensidade mdxima de rajada de vento

superiores a 210 km/h.

Este evento meteoroldgico registou
ventos médios de valores muito elevados,
na ordem dos 90 km/h, foi de extensa
cobertura territorial e prolongado no
tempo. Esta caracterizagdo explica também
o numero muito elevado de arvores de
grande porte tombadas sobre as linhas

aéreas das redes AT, MT e BT.

E importante referir que, de acordo
com o sistema de supervisdio em tempo
real da rede AT e MT da EDP Distribuicdo, o
registo de um numero muito significativo
de interrupcbes e de avarias nessas redes
coincide, de forma inequivoca, com os
tempos em que ocorreram as rajadas de

vento de intensidade extraordinaria.

Como consta no relatdrio
preliminar do IPMA, este evento
meteoroldgico caracterizou-se pela sua
persisténcia no tempo, tendo sido
detetadas, ao longo do dia 19 de janeiro,

fortes perturbagdes na rede de distribuicdo

em trés momentos distintos:

e no periodo compreendido entre as
3h00 e 4h00 (intensidade forte):
cerca de 70 linhas de média tensdo
ficaram fora de servico;

e no periodo compreendido entre as
12h00 e 14h00 (intensidade
fortissima): ficaram fora de servico
40 linhas de alta tensdo, 20
subestacOes e cerca de 392 linhas
de média tensao;

e no periodo compreendido entre as
16h00 e 17h00 (intensidade forte):
estavam fora de servigo 30 linhas
de alta tensdo, 15 subestacdes e

300 linhas de média tensao.

A abrangéncia do territério sujeita
a tempestade e a sua persisténcia no
tempo, dificultaram ao longo do dia 19 a
reposicao de servico aos consumidores e
produtores afetados, sé permitindo a
efetiva recuperagdao do fornecimento de
energia  elétrica a  maioria  dos

consumidores a partir das 16h00 desse dia.

O pico do numero de clientes sem
energia elétrica foi atingido por volta das
13h00 do dia 19 de janeiro com cerca de
1,03 milhGes, conforme indicado no
Grafico 5.1, e, naturalmente, foi
coincidente com o numero maximo de
linhas aéreas de média tensdo que se

encontravam fora de servigo.
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Grafico 5.1 — Evolugdo do numero de clientes afetados pela tempestade Gong

Com o objetivo de restringir o compreendido entre as 0h00 do
impacto da “Tempestade Gong” na rede de dia 19 de janeiro e as 24h00 do dia
distribuicdo, evento meteoroldgico de 20 de janeiro;
caracter extraordinario pelo exposto e DRC Porto: todos os incidentes
anteriormente, e tendo em conta que ocorridos nas redes de distribuicao
todas as equipas e meios disponiveis da com inicio no periodo
EDP Distribuicdo e prestadores de servigo compreendido entre as Oh00 do
estiveram envolvidos na recuperacdo da dia 19 de janeiro e as 24h00 do dia
rede de distribuicdo, foram definidos os 21 de janeiro;
seguintes periodos de tempo para o calculo e DRC Mondego: todos os incidentes
dos indicadores de continuidade de servigo ocorridos nas redes de distribuicio
atribuidos a tempestade: com inicio no periodo

compreendido entre as Oh00 do
DRC Norte e Sul: todos os

dia 19 de janeiro e as 24h00 do dia
incidentes ocorridos nas redes de

23 de janeiro;
distribuigdo com inicio no periodo

e DRC Tejo: todos os incidentes

compreendido entre as 0h0O e as

ocorridos nas redes de distribuicdo
24h00 do dia 19 de janeiro;

com inicio no periodo
DRC Lisboa: todos os incidentes

compreendido entre as 0h00 do
ocorridos nas redes de distribuicdo

dia 19 de janeiro e as 24h00 do dia
com inicio no periodo

24 de janeiro.
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Como principal critério para a
definicdo destes periodos de tempo, foi
considerada a conclusdo da recuperacgdo da
totalidade da rede AT e MT afetadas, e nao
a conclusdo da reposicao da totalidade da
rede BT. Assumindo-se que, a partir do
momento em que as redes AT e MT
ficaram na sua totalidade em servico, cada
DRC da EDP Distribuicdo tinha os meios
minimos necessdrios para garantir a
assisténcia a rede a todos os utilizadores
da rede em conformidade com o
estabelecido no Regulamento da Rede de

Distribuicao.

O valor de TIEPI MT atribuido ao
impacto da “Tempestade Gong” representa
aproximadamente o dobro do valor total
obtido pela EDP Distribuicdo durante o ano
de 2012 (cerca de 58 minutos), ou seja,
cerca de 24 vezes o valor médio mensal

registado em 2012 (4,8 min/més).

Tendo em consideragdo os

periodos anteriormente definidos,
apresenta-se na Tabela 5.1 o nimero de
incidentes de longa duracdo, os valores do
TIEPI MT e da Energia Nao Distribuida. Na
Tabela 5.2 sdo apresentados os valores do

SAIFI MT e BT e do SAIDI MT e BT.

DRC NORTE 170 106 64 2,4 13 1,0 174,6 97,6 77,0
DRC PORTO 370 105 265 14,1 1,5 12,6 1041,6 112,6 929,0
DRC MONDEGO 700 75 625 27,2 0,7 26,5 2003,2 49,1 1954,1
DRC TEJO 926 85 841 68,6 1,5 67,1 5049,2 108,1 4941,2
DRC LISBOA 266 97 169 5.2 1,0 4,2 382,1 73,8 308,3
DRC SUL 212 80 132 39 0,6 3.2 284,2 44,9 239,3
EDP DISTRIBUIGAO 2644 548 2096 121,4 6,6 114,8 8934,9 486,0 8448,9
Tabela 5.1 — Indicadores de qualidade de servigo resultantes da Tempestade Gong
DRC NORTE 0,07 0,04 0,03 4,46 2,49 1,97 0,07 0,04 0,02 4,00 2,31
DRC PORTO 0,14 0,03 0,11 14,54 1,45 13,10 0,15 0,04 0,11 14,69 1,99
DRC MONDEGO 0,32 0,02 0,30 49,33 1,47 47,36 0,28 0,03 0,25 43,61 1,52
DRC TEIO 0,54 0,03 0,51 95,92 2,37 93,55 0,38 0,03 0,36 72,99 2,07
DRC LISBOA 0,07 0,02 0,05 4,72 0,84 3,88 0,09 0,03 0,06 5,41 1,68
DRC SUL 0,09 0,03 0,07 9,10 1,53 7,56 0,05 0,01 0,03 4,24 1,16
EDP DISTRIBUIGAO 1,23 0,17 1,06 178,06 10,15 167,91 1,02 0,18 0,84 144,94 10,73
Tabela 5.2 — Indicadores de qualidade de servigo resultantes da Tempestade Gong
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Temporal de Vento Natal 2013

No dia 24 de dezembro de 2013
(véspera de Natal) ocorreu um evento
meteoroldgico de caracter excecional, de
elevada intensidade e que se prolongou no

tempo até ao dia seguinte.

Neste dia registaram-se rajadas de

vento com velocidade superior a 190 km/h.

A rajada maxima ocorreu no fluxo
de sudoeste, atingindo os valores mais

elevados entre as 06h00 e as 09h00 do dia

Estas condicOes meteoroldgicas de

caracter excecional afetaram
significativamente as redes de distribuicao
de energia elétrica em AT, MT e BT, tendo
provocado danos e afetado a continuidade

e qualidade de servico aos consumidores.

As regides mais afetadas pelo
temporal foram as regides Norte e Centro

do pais, tendo sido também atingido de

forma significativa o Litoral

. . territério.
24, no Minho e no Litoral a norte do Cabo
Mondego, com valores de, A Tabela 5.3 lista os distritos e
aproximadamente 195 km/h, bem como respetivos concelhos mais afetados.
niveis de precipitagdo muito elevados,
trovoadas fortes, neve e gelo
principalmente no Norte e Centro interior.
‘ Distrito ‘ Concelho l ‘ Distrito ‘ Concelho ‘ I Distrito ‘ Concelho
Viana | ponte da Barca Montalegre Lamego
do Vila Real
Castelo | Ponte de Lima Vila Real Moimenta da Beira
Viseu Tondela
Barcelos Felgueiras Viseu
Braga Amarante Vouzela
Celorico de Basto Pagos de Ferreira
Braga
Fafe Porto Paredes Leiria
Guimaraes Penafiel Leiria Pombal
Vila Nova de Famalicdo Santo Tirso Alcobaca
Vila Nova de Gaia
Santa Maria da Feira Vila Nova de Ourém
Oliveira de Azeméis Figueira da Foz Salvaterra de Magos
Aveiro | Agueda Arganil Santarém | Santarém
3 Coimbra
Ilhavo Lousd Abrantes
Oliveira do Bairro Tébua Magdo

Tabela 5.3 — Distritos e concelhos mais afetados
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Durante este periodo de condicbes
meteoroldgicas excecionalmente adversas
foram afetadas 9 subestagdes AT/MT, 12
linhas AT e 404 linhas MT. Foi necessario

substituir 81 km incluindo 311 apoios.

Com o objetivo de limitar o
impacto da tempestade do dia 24 de
dezembro na rede de distribui¢cdo, evento
meteoroldgico de caracter extraordinario
pelo exposto anteriormente, e tendo em
conta que todas as equipas e meios
EDP

disponiveis da Distribuicdo e

prestadores de  servico  estiveram
envolvidos na recuperacdo da rede de
distribuicdo, foram definidos os seguintes
periodos de tempo para o cdlculo dos
indicadores de continuidade de servico

atribuidos a tempestade:

e DRC Norte: todos os incidentes
ocorridos nas redes de distribuicdo
no periodo compreendido entre as

3h00 e as 24h00 do dia 24 de

dezembro;
DRC NORTE 323 115 208
DRC PORTO 224 108 116
DRC MONDEGO 240 98 142
DRCTEJO 316 154 162
DRC LISBOA 99 99 0
DRC SUL 102 102 0
EDP DISTRIBUI(;/SO 1304 676 628

8,7

6,2

2,2

2,9

0,9

1,2

22,0

e DRC Porto: todos os incidentes
ocorridos nas redes de distribuicao
no periodo compreendido entre as
4h00 e as 24h00 do dia 24 de
dezembro;

e DRC Mondego: todos os incidentes
ocorridos nas redes de distribuicao
no periodo compreendido entre as
4h00 e as 24h00 do dia 24 de
dezembro;

e DRC Tejo: todos os incidentes

ocorridos nas redes de distribuicao

no periodo compreendido entre as

11h00 e as 24h00 do 24 de

dezembro.
Tendo em consideragdo os
periodos anteriormente definidos,

apresenta-se na Tabela 5.4 o numero de
incidentes, os valores do TIEPI MT e da
Energia N3o Distribuida. Na Tabela 5.5 sdo
apresentados os valores do SAIFI MT e BT e

do SAIDI MT e BT.

1,7 7,0 590,7 116,6 474,0
2,2 4,0 4191 147,3 271,8
0,9 1,2 147,8 64,4 83,4
1,6 1,3 196,0 106,0 90,0
09 0,0 61,6 61,1 0,5
1,2 0,0 81,2 81,2 0,0
8,5 13,5 1496,3 576,6 919,8

Tabela 5.4 - Indicadores de qualidade de servigo resultantes da Tempestade de 24 de dezembro
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DRC NORTE 0,16 0,05
DRC PORTO 0,08 0,03
DRC MONDEGO 0,09 0,03
DRCTEJO 0,15 0,06
DRC LISBOA 0,01 0,01
DRC SUL 0,04 0,04
EDP DISTRIBUICAO 0,53 0,23

0,11 14,32 2,60
0,04 6,15 2,05
0,06 4,77 1,88
0,08 4,06 2,09
0,00 0,69 0,68
0,00 2,18 2,18
0,30 32,17 11,48

11,73 0,15 0,05
4,10 0,08 0,04
2,88 0,08 0,02
1,97 0,12 0,06
0,01 0,03 0,03
0,00 0,03 0,03

20,69 0,50 0,24

0,10
0,05
0,05
0,06
0,00
0,00

0,26

12,79
5,95
3,96
4,06
2,11
1,50

30,39

Tabela 5.5 - Indicadores de qualidade de servigo resultantes da Tempestade de 24 de dezembro

Avaliagao final das excluses com

repercussao nos indicadores

Os valores finais dos indicadores de

gualidade de servico técnico, devido as

condicOes

TIEPI MT (minutos)

END (MWh)

SAIFI MT (nimero)
SAIDI MT (minutos)
SAIFI BT (nimero)

SAIDI BT (minutps)

atmosféricas

extraordinarias

70,07
4748,63
2,00
104,61
2,01
108,61

3,16
2,42
1,62
2,08
2,11
1,50

12,89

verificadas, tiveram alteracGes devidas as

exclusdes consideradas, conforme as
tabelas sintese que se apresentam
seguidamente:
114,76 13,51 198,34
844891 919,76 14117,30
1,06 0,30 3,36
167,91 20,69 293,21
0,84 0,26 3,11
134,20 17,50 260,31

Tabela 5.6 - Indicadores de qualidade de servigo resultantes das tempestades de 2013

Graficamente, para cada um dos

indicadores,

os seus valores finais, o

impacto de cada um dos temporais, bem

como o resultado total

sem excluir as

250 Total
198,34
200 1 13.51 .
OlIntempérie
150 | Dez/13
114,76 O Intempérie
100 - Jan/13
@ Sem intempéries
50 A
70,07
0 )

TIEPIMT TOTAL (minutos)

Graficos 5.2 e 5.3 -

consequéncias dos eventos dos cdlculos

dos indicadores

de

servico, é o seguinte:

continuidade

16000 - Total
14117,30
12000 -~
10000 -
8448,91
8000 -
6000 -
4000 -~
2000 - 4748,63
0 1
END (MWh)

Indicadores TIEPI MT e END

OlIntempérie
Dez/13

OIntempérie
Jan/13

de

OSem intempéries
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350

300

250

200

150

100

50

Total
293,21

20,69

167,91

104,61

SAIDI MT (minutos)

Graficos 5.4 e 5.5 - Indicadores SAIFI MT e SAIFI MT

4,00 - Total
3,37
3,50 -
0,30
3,00 A OlIntempérie
2,50 + 1,06 Dez/13
2,00 - OIntempérie
150 - Jan/13
1,00 - 2,00 OSem intempéries
0,50 -
0,00 )
SAIFI MT (nimero)
3,50 - Total
3,10
3,00 + 0,26
2,50 - 0,84 OlIntempérie
Dez/13
2,00 +
OIntempérie
1,50 - Jan/13
1,00 - 2,01 OSem intempéries
0,50 -
0,00 |

SAIFI BT (nimero)

300

250

200

150

100

50

0

Total
260,31

17,50

134,20

108,61

SAIDI BT (minutos)

Graficos 5.6 e 5.7 - Indicadores SAIFI BT e SAIFI BT

5.2. Rede AT

A andlise efetuada nos pontos
5.2.1. a 5.2.3. exclui as parcelas resultantes

do impacto direto das condigdes

atmosféricas extremas ocorridas com as

tempestades Gong e de 24 de dezembro.

Interrupgdes sem afetacdo de clientes
Interrupgdes Acidentais Curta Duragao
inferiores a 1 min. (religagdes automaticas)
no intervalo de 1 a 3 min.
Interrupgdes Acidentais Longa Duragao
TOTAL

OIntempérie
Dez/13

OlIntempérie
Jan/13

OSem intempéries

OlIntempérie
Dez/13

OlIntempérie
Jan/13

@ Sem intempéries

5.2.1. Interrupg¢des na rede AT

Como balanco global da qualidade
de servico da rede AT apresenta-se de
Tabela valores

seguida, na 5.7, os

associados as interrupgles verificados em

2013.
253 1
t<3 509 41
t<1 319 25
1<t<3 190 16
t>3 140 21
902 63

Tabela 5.7 — Balango da qualidade de servico da rede AT — Interrupgdes acidentais e previstas

254
550
344
206
161
965
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Interrupgdes Previstas Curta Duragao t<3 4 5 9
Interrupgdes Previstas Longa Duragao t>3 131 0 131
TOTAL 135 5 140

Tabela 5.7 — Balango da qualidade de servigo da rede AT — InterrupgGes acidentais e previstas (continuagdo)

Notas:

- Nas “interrupgdes sem afetagdo de clientes”, consideram-se todas as duragdes.

- Na coluna “Outras” estdo contabilizadas todas as interrupgdes verificadas na rede AT, mas que tiveram origem noutras
redes: RNT, rede MT da EDP Distribuigdo. De referir que ndo existiram interrup¢des com origem nas instalagdes de Clientes

AT

As interrup¢Oes de curta duracgdo mostra a distribuicdo das interrupcdes
(acidentais e previstas) correspondem a acidentais e previstas na rede AT (curta
51% do total das interrupg¢es verificadas duracdo e longa duracdo).

na rede AT, das quais 62% sdo resultantes

de religacGes automaticas. O Grafico 5.8

319
253
190
140
1 25 16 21
Interrupgdes sem afetagdo  Religagdes Automaticas Interrupgdes Acidentais InterrupgGes Acidentais
de clientes Curta Duragdo Longa Duragdo
Rede AT Outras
131
4 5 0
Interrupgdes Previstas Curta Duragao Interrupgdes Previstas Longa Duragdo
Rede AT Outras
Grafico 5.8 — Distribui¢do das interrupgdes na rede AT, acidentais e previstas (nimero)
Considerando as  interrupgdes AT contribuiu com 87% para o valor total
acidentais AT (com interrupgdo a clientes) das interrupg¢Oes acidentais AT conforme
de longa duragdo quanto a origem por indicado na Tabela 5.8 e no Gréfico 5.9.

nivel de tensdo, conclui-se que a rede de

Relatério de Qualidade de Servigo 2013 Pégina 41



Externas

Internas
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RNT 2

Rede AT 140
Rede MT 19
TOTAL 161

12% 1%

87%

RNT Rede AT Rede MT

Tabela 5.8 & Grafico 5.9 — Interrupg&es acidentais AT (longa duragdo) — Origem

Na Tabela 5.9 e no Grafico 5.10 é
feita a analise de todas as interrupces AT
(acidentais e previstas) de longa duracdo

qgue afetaram clientes, sé com origem no

Estranhas a Rede 20
Razdes de Seguranga 0
Internas a Rede 74
Causas Atmosféricas 30
Causas Desconhecidas 16
Trabalhos Inadidveis 1
Previstas 131
TOTAL 271

nivel de tensdo AT em termos de causas
internas e externas a rede. Verifica-se que
as causas internas contribuiram com 93%

para o total das interrupgoes AT.

Externas

Estranhas a Rede 7%

Razdes de Seguranga 0%

Internas

Internas a Rede 27%

Causas Atmosféricas 11%

Causas Desconhecidas 6%

Trabalhos Inadiaveis 0%

Previstas

Tabela 5.9 & Grafico 5.10 — Causas das interrupgdes acidentais e previstas AT (longa duragdo) — Origem AT

Uma andlise a classificagdo das
interrupgdes AT (acidentais e previstas),
por grupo de causa, com origem em todos
os niveis de tensdo, verifica-se que cerca
de 86% das interrupgbes AT correspondem

a cinco grupos de causas, 48% (130)

17%  (46)

(30)

Acordo com o Cliente,

Material/Equipamento, 11%
Atmosféricas, 6% (16) Desconhecidos e 4%
(12) Protegdes/ Automatismos/ Teleagdo/

Telecomunicacgdes (Grafico 5.11).
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CFFM, Terceiros 5
CFFM, Naturais ou Ambientais 6
Entidades Exteriores 9
REN |0

Razbes de Seguranca

EXTERNAS

Protec./Aut./Teleac¢do/Telecom.

Material/Equipamento

Manutengdo 3

Técnicas 2

Humanas 11

Atmosféricas

Desconhecidas

INTERNAS

Trabalhos Inadiaveis 1

Acordo com o Cliente

Razoes de Servigo ou Trab Progr. | 0

Razbes de Interesse Publico | 0

Facto Imputdveis ao Cliente

46

30

130

Grafico 5.11 — N.2 de interrupgdes acidentais e previstas AT — Grupo de causas

5.2.2. Interrupgdes relevantes na

rede AT

Excluidos os eventos de carater
excecional, em 2013 nao se registaram na
rede AT incidentes relevantes, o que
demonstra o bom desempenho dos ativos
de rede. Este desempenho é consequéncia
da estratégia de gestdo do investimento e
da reabilitagdo e renovagdo dos ativos,
tarefas que a EDP Distribuicdo tem vindo a

realizar ao longo dos anos.

5.2.3. Conclusoes

Comparativamente a 2013, regista-
se um aumento de cerca de 11% do
numero de incidentes de curta e longa

duracdo ocorridos na rede AT.

No essencial, este aumento do
numero de incidentes fica a dever-se as
condi¢cdes atmosféricas adversas que se
fizeram sentir no inicio e no final do ano de
2013. O trabalho de andlise sistematica dos
incidentes ocorridos na rede AT, tem
resultado na identificacdo de acbes de
melhoria ao projeto de otimizacdo do
desempenho dos sistemas de protecdo e
de automatismos da rede AT, ao
investimento concretizado e a plena
concretiza¢do do programa de manutengao

dos ativos existentes.

5.3. Rede MT

A andlise que é feita nos pontos
5.3.1. a 5.3.3. exclui as parcelas resultantes

do impacto direto das condigOes
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atmosféricas extremas ocorridas com as

tempestades Gong e de 24 de dezembro.

Interrupgdes Acidentais Curta Duragdo
inferiores a 1 min (religagcGes automaticas)
no intervalo de 1 a 3 min

Interrupgdes Acidentais Longa Duragdo

TOTAL

Interrupgdes Previstas Curta Duragao
Interrupgdes Previstas Longa Duragao
TOTAL

5.3.1. Interrupgdes na Rede MT

Como balanco global da qualidade
de servico da rede MT apresenta-se de
seguida, Tabela 5.10, os valores associados

as interrupgdes verificados em 2013.

t<3 21 665 63 21728
t<1 12 811 18 12 829
1<t<3 8 854 45 8899
t>3 5385 109 5494
27 050 172 27 222

t<3 896 30 926

t>3 468 18 486
1364 48 1412

Tabela 5.10 — Balango da qualidade de servigo da rede MT — InterrupgSes acidentais e previstas

Notas: na coluna “Outras” estdo contabilizados todas as interrupgdes que tiveram origem noutras redes - RNT, rede AT, nas
instalagGes da rede BT da EDP Distribuigdo e instalagdes de clientes MT.

No total das interrupgdes
(acidentais e previstas) ocorridas na rede
MT, o maior contributo teve origem nas
interrupgdes acidentais de curta duragao
num total de 21 728 (76%). Neste numero
estdo incluidas as religagdes automaticas,

12 829, que representam 59% das

interrupgdes acidentais de curta duragdo e

45% do total das interrupgSes (acidentais e

previstas).

Relativamente as interrupgdes
previstas, conforme se pode verificar no
Grafico 5.12, 486 (34%) foram interrupgdes
de longa duragdo e os restantes 66% (926)
corresponderam a interrupg¢des de curta

duragao.
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12 811
8 854

18

5385

45 109

Religagbes Automaticas (t < 1 min)

Rede MT

896

30

Interrupgdes Acidentais Curta
Duragdo (1 min <t <3 min)

Interrupgdes Acidentais Longa
Duragao

Qutras

468

18

Interrupgdes Previstas Curta Duragdo Interrupgdes Previstas Longa Duragao

Rede MT

Outras

Grafico 5.12 — Distribuigdo das Interrupgbes na rede MT, acidentais e previstas

De referir que 98% das

interrupgOes acidentais (Tabela 5.11 e

RNT

RNT 0 Rede AT
Rede AT 36
Rede MT 5385 Rede
Outros 73 MT
TOTAL 5494

Outros

Gréfico 5.13) tiveram origem na propria

rede MT.

0%

1%

98%

1%

Tabela 5.11 & Grafico 5.13 — Origem das interrupgdes acidentais MT (longa duragdo)

Considerando todas as
interrupgOes MT (acidentais e previstas) de
longa duragdo atribuidas a causas externas

e internas que afetaram clientes, s6 com

origem MT, conclui-se que as causas

internas contribuiram com 82% para o
total das interrup¢Ges MT (Tabela 5.12 e

Gréfico 5.14).
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é Estranhas a Rede 18%
R )
PN Estranhas a Rede 1035 5 Razes de Seguranca | 0%
Razdes de Seguranga g
Internas a Rede 2953 Internas a Rede 50%
Causas Atmosféricas 724 Causas Atmosféricas 12%
Causas &
Internas Desconhecidas 664 S Causas Desconhecidas 11%
€
Trabalhos Inadiaveis 428 - Trabalhos Inadidveis 7%
Previstas 40
Previstas 1%
TOTAL 5853

Tabela 5.12 & Grafico 5.14 — Causas das interrupgdes acidentais e previstas MT (longa duragdo) — Origem MT

e S causas: 38,2% (2 286)
Fazendo uma analise a classificacao

. . o
das interrup¢cbes MT (acidentais e Material/Equipamento, 12,2% (727)

. . .. Atmosféricos, 11,3% (673) Desconhecidas,
previstas) com origem em todos os niveis

0 . . .
de tensdo, por Grupo de Causa, verifica-se 8,1% (486) FFM Naturais ou Ambientais,

0 e 0
que cerca de 90% das interrupcBes 7,4% (445) Trabalhos Inadidveis, 6,5% (388)

. Manutengdo e 5,9% (352) FFM Terceiros
corresponderam aos seguintes grupos de

(Grafico 5.15).

CFFM, Terceiros 352
CFFM, Naturais ou Ambientais 486

Entidades Exteriores 207

REN 0

RazGes de Seguranca 9
Protec./Aut./Teleacgdo/Telecom. 200

Material/Equipamento 2286
Manutengao 388
Técnicas 89

EXTERNAS

Humanas 77
Atmosféricas 727
Desconhecidas 673
Trabalhos Inadiadveis 445
Acordo com o Cliente 27

INTERNAS

RazGes de Servigo ou Trab Programado 13

Razdes de Interesse Publico 0

Facto Imputaveis ao Cliente | 1
Grafico 5.15 — N.2 interrupgGes (acidentais e previstas) MT — Grupo de causas

. eles foram particularmente afetados, o
Relativamente aos elementos

. . . conjunto  constituido pelos  cabos
avariados que estiveram na origem das

. o . . subterrdaneos de isolamento seco MT,
interrupgOes acidentais MT, ou que por

condutores nus de Aluminio/Aco,
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seccionador MT, fiador/arco e isolador

rigido, descarregadores de sobretensdo

(DST) — classico, representaram 58% do

total (Grafico 5.16).

700 + 20%
600 -
16% 16%
500 -
400 —
+ 7%
300 I oo
5% 5%
200 — 0
3% o, 0
3% 3% 2%
100 —
0 | | | | | | | | | | | |
g 5§ ¢ & ¢ 8 & 3 & & § &5 8
E 9 3 5 < G a 2 5 2 u 5 =
] 8 x O ~ o < [~ o (@] o ~
o 7] S et o P~ ] o o P = o <
3 Z v 2 Q ] = S o < S o
2 0 < <= L g & 5 35 & 3
o < w o o < 'T 6‘ o) — @
(@) N !
@ ) @ - @ 2 —
s 2 5 2 B
(@] 2 (&)
(@]
Grafico 5.16 — N.2 interrupgdes acidentais MT por elemento avariado
0] agrupamento “Outros”
representa um conjunto de elementos Rede MT 9,21 6,11 7,25

avariados (cerca de 55 tipos de elementos
de rede) cuja percentagem individual de
avaria é inferior a 1,5%. Este grafico
confirma a anterior conclusdo de que é
determinante a influéncia da prépria rede
MT no desempenho da sua qualidade de

servigo.

Uma andlise em termos de niumero
de interrupcbes acidentais MT de longa
duracdo por 100 km de rede (IKR) é

apresentada na Tabela 5.7.

Nota: Consideradas apenas as interrupgdes acidentais de
longa duragdo MT com origem na mesma rede
Tabela 5.13 — N.2 interrupgdes acidentais na rede MT por

100 km de linha

Da andlise da Tabela 5.13 conclui-
se que se registou um agravamento de 19%
entre 2012 e 2013, refletindo assim as
situagbes desfavordveis registadas em
2013. Em 2012 ndo foram considerados,
de cdlculo do

para efeitos IKR, os

incidentes ocorridos em PTC.

5.3.2. Indicadores MT

No Grafico 5.17 apresenta-se, a

evolucdo mensal do TIEPI MT, para
interrupgdes acidentais e previstas de
longa duragdo nos ultimos cinco anos

(2009-2013). O valor do TIEPI MT registado
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em 2013, apesar das condi¢Oes
atmosféricas desfavoraveis verificadas,
pode ser considerado como representando
uma melhoria consideravel face ao periodo

140 4
120 +
100 -
80 -

60 -

Minutos

40 -

20 -

0 T T T T T

de 2009-2011 (periodo durante o qual se
registou uma estabilizacdo deste indicador

em torno dos 104 minutos).

JAN FEV MAR ABR MAI

2009 2010

JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

2011 2012 2013

Graéfico 5.17 — Evolugdo mensal acumulada TIEPI MT (interrupgdes de longa duragdo)

No Grafico 5.18 apresentam-se os
valores do TIEPI MT, desagregados pela
origem (RNT, AT ou MT) das interrupgdes
(acidentais e previstas) que contribuiram

para o seu calculo. Regista-se que o TIEPI

140 4
120

100 +

TIEPIMT (min)
N Eay (o)) 0]
o o o o

o

MT resultante de interrup¢des com origem
na Rede Nacional de Transporte é muito
reduzido e o contributo da rede AT da EDP
Distribuigdo é igualmente diminuto e com
uma tendéncia de reducdo nos ultimos

cinco anos.

2009 2010
Rede MT

2011 2012 2013
Rede AT RNT

Grafico 5.18 — Interrupgdes (acidentais e previstas) que contribuem para o TIEPI MT
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Zona A 0,42
0,45

Zona B

Zona C

0,50

(horas)

Grafico 5.19 — Evolugdo do TIEPI MT por zonas A, B e C do RQS

O TIEPI MT de 2013, por zonas de
qualidade de servico do RQS (A, B e C), esta
indicado no Grafico 5.19. Devido as
condicGes atmosféricas adversas que se
fizeram sentir durante o ano, com especial
incidéncia em janeiro e em dezembro,
registou-se em 2013, comparativamente a
2012, um aumento do valor do indicador

TIEPI MT, em especial na Zona C.

5.3.2.1 Evolucdo dos indicadores

MT

A evolugdo, nos ultimos dois anos,
dos indicadores TIEPI MT e Energia Nao
Distribuida (END), para as interrupgoes
(acidentais e previstas) de duragdo
superior a 3 minutos, independentemente
da sua origem, é apresentada na Tabela

5.14.

2011
2012
2013
0,81
0,72
0,81
1,33
1,09
1,31
TIEP.IMT 58,20 70,07 20,4%
[min]
END o
[MWh] 3943,81  4748,63 20,4%

Tabela 5.14 — Evolugdo dos indicadores

No periodo em andlise constata-se
um aumento de 20,4% no TIEPI MT e na
END.

Para estes indicadores
contribuiram as interrupgdes por origem

apresentadas na Tabela 5.15.
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RNT 0 0
Rede AT 36 1
Rede MT 5385 468
Outros 73 17
TOTAL 5494 486

0,0 4,5 0,0
0,2 265,6 17,0
0,9 4330,4 63,6
0,0 64,7 2,8
1,1 4 665,2 83,4

Tabela 5.15 — Interrupgdes por origem

Face aos valores do TIEPI e END
obtidos no ano para as interrupcoes

previstas, pode concluir-se que a quase

0% 0% 1% 0%

totalidade  dos  trabalhos  previstos
realizados na rede foram executados sem

interrupgdo de servico aos clientes.

90%

8%
1% 0%

RNT Rede AT

Interrupgdes Acidentais

Rede MT Outros

Interrupgdes Previstas

Grafico 5.20 — Distribuigdo percentual do n.2 de interrupgdes MT por origem

A distribuicdo percentual do
numero de interrupcbes acidentais e
previstas em funcdo da sua origem,
constante do Grafico 5.20, permite concluir
que sdo as interrup¢Bes com origem na
prépria rede MT (acidentais - 90% e
previstas - 8%), que tém o maior contributo

para o numero total de interrupcgdes.

Na Tabela 5.16 e nos Gréficos 5.21
e 5.22 é feita a analise dos indicadores
TIEPI MT e END, s6é com origem no nivel de
tensao MT, em termos de causas Internas e

Externas a rede.
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4330
63,9
0,100 490> 09 1,000 500 2% 170 63,6 6528
RNT Rede AT Rede MT Outros RNT Rede AT Rede MT Outros
Interrupgdes Acidentais Interrupgdes Previstas Interrupgcdes Acidentais Interrupgdes Previstas

Grafico 5.21 — Distribui¢do TIEPI MT por origem das

interrupgdes (min)

Estranhas a Rede
Externas

Razdes de Seguranga

Internas a Rede

Causas Atmosféricas
Internas Causas Desconhecidas

Trabalhos Inadiaveis

Previstas

TOTAL

Grafico 5.22 — Distribuigdo do END por origem das
interrupgdes (MWh)

15,5 1047,8

0,1 4,1
38,6 2612,6
6,6 449,3
3,2 216,6
0,7 48,7
0,2 14,9

64,8 4 394,0

Tabela 5.16 — Indicadores por tipo de causas — Origem MT

38,6 2.613
15,5 1.048
6,6 449

0,1 32 07 02 4 217 a9 15
Q o @© ()] (%] %) 0w wn %) (] v ®© [J] %) (%] wn wn %]
- o - © © o g © - o - © @ o g ©
T o< o o, 2 s £ 3z T A2 D ,e s =% 3
(4 o O o © 3 v O © © S o< o © o © 3 «w O © © S
© O S «© g 5L a3 [ .© 0 S «© g | 32| 2o [}
n 5 n 38 = C © > n 5 n 38 o) C © =
@ T @ © 8 o o £ |: c a @ T o © 8 o o S ': c o
£ &4 £ Ofg 85 FS £ &€& ¢ ©Of 8§ F=
s g < ¢ s o] < &
=] < [a} =] < [a}
0 0
Externas Internas Externas Internas

Grafico 5.22 — TIEPI MT tipo de causas de interrupgdes MT,

acidentais eprevistas, origem MT

Grafico 5.23 — END tipo de causas de interrupgbes MT,

acidentais eprevistas, origem MT
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Os Graficos 5.22 e 5.23 confirmam a
anterior conclusdo de que é determinante a
influéncia da prépria rede MT no

desempenho da sua qualidade de servico.

A evolucdo, nos ultimos dois anos,
dos indicadores Frequéncia e Duracao
Média das Interrupgdes (SAIFI e SAIDI), para
as interrupgdes (acidentais e previstas) de
duracao superior a 3 minutos,
independentemente da sua origem, é

apresentada na Tabela 5.16.

Constata-se um aumento de 14,5%
no indicador SAIFI MT e de 19,2% no

indicador SAIDI MT, comparativamente a

2012.
SAIFI MT 1,75 2,00 14,5%
[n?]
SAID.I mT 87,77 104,61 19,2%
[min]

Tabela 5.16 — Evolugdo dos indicadores

Verifica-se a evolucdo desfavoravel
de todos os indicadores de continuidade de
servico da rede MT, ou seja, aumentos

comparativamente a 2012 (Grafico 5.23).

END
20%

TIEPIMT
20%
SAIFI MT
14%

SAIDI MT
19%

Grafico 5.23 — Evolugdo dos indicadores, variagdo 2012-2013

Contudo, salienta-se que se estdo a
comparar os resultados de dois anos
completamente diferentes em termos de
condicbes externas, o que condiciona a

analise dos resultados.

Se a comparacdo fosse efetuada
com 2011, ano sem eventos atmosféricos
de carater excecional, verificar-se-iam nos
indicadores redugdes superiores a 7%

(Gréfico 5.24).

END
-6,9%
SAIFI T'E7P;'://'T
MT e
-16,7%
SAIDI
MT
-16,8%

Grafico 5.24 — Evolugdo dos indicadores, variagdo 2011-2013

5.3.2.2 Evolugao dos indicadores

MT por zonas A,Be C

Neste ponto é feita uma andlise
mais detalhada do desempenho das redes
AT, MT e BT operadas pela EDP Distribuicao
em termos de zonas de qualidade de

servigo.
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TIEPIMT Acidentais
[min] Previstas
END Acidentais

[MWh] Previstas

SAIFI MT Acidentais
[n?] Previstas

SAIDI MT Acidentais
[min] Previstas

TIEPIMT Acidentais
[min] Previstas
END Acidentais

[MWh] Previstas

SAIFI MT Acidentais
[n2] Previstas

SAIDI MT Acidentais
[min] Previstas

28,30 49,25 80,00
0,09 0,38 0,88
446,67 1029,07 2431,13
1,49 8,29 27,15
0,80 1,32 2,02
0,01 0,02 0,05
33,71 61,33 105,61
0,19 0,70 1,50
30,29 56,26 97,72
0,41 0,38 2,21
481,27 1186,90 2997,03
6,92 8,02 68,49
0,86 1,46 2,32
0,01 0,03 0,08
35,71 70,28 126,64
0,36 0,92 2,70

Tabela 5.17 — Indicadores de qualidade de servigo, por zona

No calculo dos indicadores, (Tabela
5.17) consideram-se todas as interrupg¢des
acidentais e previstas de longa duracao,
com origem nos vdrios niveis de tensao,
incluindo aquelas que, de acordo com o
estipulado no RQS, estdo abrangidas pelo

n.2 1 do seu Artigo 14.°>.

A semelhanga dos indicadores
totais, também os indicadores por zona de
Qualidade de Servico refletem as condi¢des
atmosféricas adversas que se registaram

durante o ano de 2013.

De facto, da andlise da evolucdo

dos quatro indicadores de continuidade de

5 . .
Casos fortuitos ou de forga maior,

razGes de interesse publico, razdes de

seguranca e facto imputavel ao cliente

servico para as interrupgdes acidentais, por

zona, conclui-se o seguinte:

e TIEPI MT: registou um aumento
em todas as zonas A (8%), B
(14%) e C (24%), sendo mais
significativa nesta ultima;

e END: registou um aumento nas
trés zonas definidas no RQS,
sendo que na zona C foi bastante
significativa (cerca de 25%);

e SAIFI e SAIDI MT: registaram
aumentos nas trés zonas, sendo
que, no caso do SAIDI MT, na
zona C foram mais significativas

(cerca de 21%).

Relativamente as interrupgbes
previstas regista-se que se trata de valores

muito reduzidos o que reflete o objetivo
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estratégico da EDP Distribuicdo de realizar
a quase totalidade das intervengdes
programadas na rede de distribuicdo,
essencialmente acdes de manutencao
preventiva e sistematica e ligacdo de novos
utilizadores da rede, sem interromper o

fornecimento de energia.

5.3.2.3 Evolucdao dos indicadores
MT por Direcio de Rede e Clientes e

distritos

Neste ponto apresenta-se a
desagregacao dos  valores destes
indicadores pelas 6 DRC da EDP

Distribuicdo e pelos 18 distritos de em

referéncia os valores da poténcia total
instalada na rede MT e da energia entrada

na regido respetiva).

Salienta-se que os valores obtidos
em 2013 mantiveram-se significativamente

abaixo dos padrdes definidos no RQS.

Indicador TIEPI MT

As DRC Sul e Lisboa registaram
indicadores favoraveis (com varia¢des de -
20% e -4%, respetivamente) relativamente
aos valores obtidos em 2012. As restantes
DRC obtiveram resultados desfavoraveis na

comparagcdo com 2012 (Graficos 5.25 e

5.26).
Portugal continental (tendo como base de
DRCL
| 47,00 Ano 2012
43,69 Ano 2013
DRCP 57,01
90,75
DRCS 72,78
DRCN 79,67
54,45
DRCM 85,19
84,36
DRCT ’
109,10
i (minutos)
Grafico 5.25 — TIEPI MT por DRC (min.)
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DRCS; -20%
DRCL; -4%
DRCT; 29%
DRCP; 30%
DRCM; 56%

DRCN; 58%

Grafico 5.26 — TIEPI MT variagdo 2012-2013 por DRC

- . a 2012. Todos os distritos apresentaram
Para o mesmo indicador é

. uma evolucdo desfavoravel relativamente
apresentada, nos Graficos 5.27 e 5.28, a ¢

- _ o a 2012, com excecdo dos distritos de Faro
anadlise por distrito (com segmentacao por

-399 = _140
interrupgdes previstas, acidentais sem (-39%), e Evora (-14%).

CFFM e CFFM) e a evolugdo registada face

160 - InterrupgBes previstas 00 c-————————
CFFM
140 ___________________________________________ Interrupgdes acidentais sem CFFM

120 Fommmmmmm e B e
100 [-----gr------fR--coee- S R W . Bl -- -
80 -l e e - - -1 -

60 [ _ ___ L __ & __ p—_— - __ L — . - R

20 1 - | N | Ay | e - L - - - - L . — I S | - L - -

AVEIRO

BEJA

BRAGA
BRAGANCA
CAST BRANCO
COIMBRA
EVORA

FARO
GUARDA
LEIRIA

LISBOA
PORTALEGRE
PORTO
SANTAREM
SETUBAL

V. DO CASTELO
VILA REAL
VISEU

Grafico 5.27 — TIEPI MT por distrito (min.)
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VILA REAL; 37%
BRAGANCA; 96%
LEIRIA; 29%
PORTALEGRE; 71%
V. DO CASTELO; 68%
SANTAREM; 27%
VISEU; 61%
BEJA; 19%
AVEIRO; 42%
CAST. BRANCO; 90%
GUARDA; 52%
COIMBRA; 34%
SETUBAL; 5%
FARO; -39%
EVORA; -14%
BRAGA; 57%
LISBOA; 1%

PORTO; 29%

Grafico 5.28 — TIEPI MT variagdo 2012-2013 por distrito

aos valores obtidos em 2012. As restantes
Indicador END MT

DRC obtiveram resultados desfavoraveis na

As DRC Sul e Lisboa registaram comparagdo com 2012 (Graficos 5.29 e

indicadores favoraveis (com variacdes de - 5.30).

20% e -4%, respetivamente) relativamente

DRCS 7 s3010 O

LR 617,77 An 2013

DRCN 527,19 829,10

DRCL 7 833,7836"28

DRCP | 663,04 856,51

DRCT | S 1 066,20
: (MWh)

Grafico 5.29 — END MT por DRC (MWh)
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DRCS; -20%

DRCL; -4%

DRCP; 29%

DRCT; 31%

DRCN; 57%

DRCM; 58%

Grafico 5.30 — END MT variagdo 2012-2013 por DRC

Para o mesmo indicador ¢é

apresentada, nos Graficos 5.31 e 5.32, a
analise por distrito (com segmentacdo por

interrupgdes previstas, acidentais sem

800
700
600
500

400
300

200
100

CFFM e CFFM) e a evolugdo registada face
a 2012. Todos os distritos apresentaram
uma evolucdo desfavoravel relativamente
a 2012, com excecao dos distritos Faro
(-40%) e Evora (-13%).

InterrupgBes previstas

CFFM
Interrupgdes acidentais sem CFFM

AVEIRO
BEJA

BRAGA
BRAGANCA
CAST BRANCO
COIMBRA
EVORA

FARO
GUARDA
LEIRIA

LISBOA
PORTALEGRE
PORTO
SANTAREM
SETUBAL

V. DO CASTELO
VILA REAL
VISEU

Gréfico 5.31 — END MT por distrito (MWh)
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FARO; -40%

EVORA; -13%

Indicador SAIFI MT

Nas DRC Lisboa e Sul foram

LISBOA; 2%
PORTO; 28%
AVEIRO; 39%
LEIRIA; 31%
SANTAREM; 29%
SETUBAL; 2%
BRAGA; 57%

VISEU; 63%
COIMBRA; 35%
VILA REAL; 34%
V. DO CASTELO; 71%
CAST. BRANCO; 91%
PORTALEGRE; 73%
BEJA; 20%
BRAGANCA; 100%
GUARDA; 57%

Grafico 5.32 — END MT variagdo 2012-2013 por distrito

de -8% e -1%, respetivamente)
relativamente aos valores obtidos em 2012

(Gréficos 5.33 e 5.34).

atingidos desvios favoraveis (com varia¢des

DRCL

DRCP

DRCN

DRCS

DRCM

DRCT

1,37
1,27
Ano 2012
1,27 Ano 2013
1,42
1,38
2,01
2,07
2,05
1,71
2,10
2,64
2,98

Grafico 5.33 — SAIFI MT por DRC (n.9)
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DRCL; -8%

DRCS; -1%

DRCP; 11%

DRCT; 13%

DRCM; 23%

DRCN; 46%

Grafico 5.34 — SAIFI MT variagdo 2012-2013 por DRC

Para o mesmo indicador ¢é
apresentada, nos Graficos 5.35 e 5.36, a
anadlise por distrito (com segmentacao por

interrupgdes previstas, acidentais sem

CFFM e CFFM) e a evolugdo registada face
a 2012. Todos os distritos apresentaram
uma evolucdo desfavordvel relativamente
a 2012, com exce¢do dos distritos Faro

(-30%), Evora (-3%) e Lisboa (-5%).

4’0 ------------------------------------- InterrupgOes previstas 00 - o e e e e e e
CFFM
35 o Interrupgdes acidentais semCFFM
’
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Grafico 5.35 — SAIFI MT por distrito (nimero)
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BRAGANCA; 79%
SANTAREM; 7%
LEIRIA; 14%
BEJA; 34%
V. DO CASTELO; 79%
VILA REAL; 7%
PORTALEGRE; 28%
CAST. BRANCO; 52%
COIMBRA; 10%
AVEIRO; 24%
GUARDA; 21%
SETUBAL; 19%
VISEU; 16%
FARO; -30%
EVORA; -3%
BRAGA; 28%
LISBOA; -5%

PORTO; 23%

Grafico 5.36 — SAIFI MT variagdo 2012-2013 por distrito

valores obtidos em 2012. As restantes DRC

Indicador SAIDI MT
obtiveram resultados desfavoraveis na

As DRC Sul e Lisboa atingiram comparagdo com 2012 (Graficos 5.37 e

desvios favordveis (com variagdes de -18% 5.38).

e -12%, respetivamente) relativamente aos

73,12
DRCL ,
64,01 Ano 2012
i Ano 2013
DRCP 2ELS
74,94
129,52
DRCS 105,61
74,65
DRCN 109,45
78,97
DRCM 125,52
116,14
DRCT )
¢ 139,55
i Minutos

Grafico 5.37 — SAIDI MT por DRC (min.)
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DRCS; -18%
DRCL; -12%
DRCT; 20%
DRCP; 29%
DRCN; 47%

DRCM; 59%

Grafico 5.38 — SAIDI MT variagdo 2012-2013 por DRC

Para o mesmo indicador & CFFM e CFFM) e a evolugdo registada face

apresentada, nos Graficos 5.39 e 5.40, a a 2012. Todos os distritos apresentaram

. — ~ uma evolucdo desfavordvel relativamente
anadlise por distrito (com segmentacao por

. ~ . . . a 2012, com excecdo dos distritos Evora (-
interrupgOes previstas, acidentais sem

20%), Faro (-41%) e Lisboa (-6%).

250 - - Interrupgdes previstas 00— - —————————
CFFM
Interrupgdes acidentais sem CFFM
200 |- -m o mm e
150 fommmmmmm o e -
100 F4-1 -t e e - - e B
50 | - s em -l -l - e B
0

AVEIRO
BEJA

BRAGA
BRAGANCA
CAST BRANCO
COIMBRA
EVORA

FARO

GUARDA
LEIRIA

LISBOA
PORTALEGRE
PORTO
SANTAREM
SETUBAL

V. DO CASTELO
VILA REAL
VISEU

Grafico 5.39 — SAIDI MT por distrito (min)
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VILA REAL; 32%
BRAGANCA; 67%
SANTAREM; 20%
PORTALEGRE; 36%
VISEU; 62%
LEIRIA; 18%
CAST. BRANCO; 119%
BEJA; 14%
V. DO CASTELO; 51%
COIMBRA; 29%
AVEIRO; 42%
SETUBAL; 4%
GUARDA; 50%
EVORA; -20%
FARO; -41%
BRAGA; 41%
LISBOA; -6%
PORTO; 27%

Grafico 5.40 — SAIDI MT variagdo 2012-2013 por distrito

precisamente as menos afetadas pelos
5.3.3. Conclusdes
temporais de janeiro e dezembro.

O aumento dos valores dos

indicadores de continuidade de servigo Em termos regionais, tomando por

. . . referéncia os distritos regista-se
registados, esteve diretamente relacionado ! &

- - igualmente esse aumento em todos
com as condi¢cGes atmosféricas adversas

. . indicadores em quase todos os distritos,
ocorridas em Portugal continental durante

2013, com especial destaque para as com excecao dos distritos de Faro, de

o L . . Evora e de Lisboa.
situagdes extraordinarias do inicio e fim do

ano, caracterizadas por rajadas de vento Evidencia-se que o impacto junto

que chegaram a atingir intensidade dos clientes, motivado pelas intervencdes

superior a 150 km/h, acompanhadas de programadas na rede, foi residual pois as

chuva intensa e forte trovoada, conforme interrupgdes de longa duracio

registos do IPMA. Estas condi¢cdes representaram um valor TIEPI MT

atmosféricas, extremamente adversas, associado de apenas 0,9 minutos. Os
, .

influenciaram a evolugdo, ligeiramente valores registados nos dltimos anos

negativa, dos indicadores de Qualidade de resultam da estratégia que tem vindo a ser

Servigo de 2013. seguida pela EDP Distribuicio em

, . minimizar o impacto das intervencoes
No entanto, hda a registar a P ¢

o , . revistas na rede, por recurso a trabalhos
evolugdo favordvel nas DRC Lisboa e Sul, P P
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em tensdo e utilizacdo sistematica de

geradores.

5.4. Rede BT

A analise que é feita nos pontos
5.4.1. a 5.4.3. exclui as parcelas resultantes
do impacto direto das condi¢des
atmosféricas extremas ocorridas com as

tempestades Gong e de 24 de dezembro.

Interrupgbes 24829 142 889
Acidentais
Interrupgdes Previstas 4174 10
TOTAL 29 003 142 899

Tabela 5.17 — Tipo de Interrupgdo BT por origem

De realcar o elevado numero de
interrupgdes registadas nas instala¢des dos
clientes comparativamente com as
ocorridas nas redes da EDP Distribuicao
(representaram 83% do total das

interrupgoes).

Em relacdo ao ano de 2012, e no
que diz respeito ao numero total de
interrupgdes, verificou-se um aumento de
9% na rede BT e de 7% nas instalagdes de

clientes.

5.4.1. Interrupgdes na rede BT

Na Tabela 5.17 e Grafico 5.41
apresentam-se os valores associados as
interrupcoes verificadas ou que
perturbaram a qualidade de servico na
rede BT (interrupcbes acidentais e
previstas tiveram origem nas redes BT da

EDP Distribuicdo e nas Instalagdes dos

Clientes BT).

142 889

24 829
4174 10

InterrupgGes Acidentais Interrupgdes Previstas

Rede BT Instalagdo Cliente BT

Grafico 5.41 — Tipo de Interrupgdo BT por origem

Os grupos de causas das
interrupgOes acidentais no nivel de tensdo
BT (nas redes BT e instalagbes de
utilizacdo/cliente) estdo expressas no
Grafico 5.42. Constata-se que 74% destas
interrupgdes tiveram origem nas seguintes
quatro causas: Manutencao,

Material/Equipamento, Desconhecidas e

Trabalhos Inadiaveis.
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INTERFERENCIAS

RAZOES DE INTERESSE PUBLICO
FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE
RAZOES DE SEGURANCA
ENTIDADES EXTERIORES AO SEN
HUMANAS

ACORDO COM O CLIENTE
RAZOES DE SERVICO
PROTECCOES/AUTOMATISMOS
TECNICAS

CASOS FORTUITOS OU DE F. M.
ATMOSFERICOS

TRABALHOS INADIAVEIS
DESCONHECIDAS
MATERIAL/EQUIPAMENTO
MANUTENCAO

w = O O

123
319
357
508

1610

1970
2691
3497
4497
6 650
6714

Grafico 5.42 — N.2 de interrupgdes acidentais BT, grupo de causas — origem BT

Os elementos com maior numero
de avarias nas redes BT e instalacdes de

utilizacdo/clientes estdo expressos no

Graéfico 5.43. As fusdes de “Fusivel BT”, que

representam 35% dos registos dos

elementos avariados, incluem

fundamentalmente os fusiveis fundidos nas

9000 35%
8000
7000 —+
6000

19%
17%

5000
4000
3000 -
6%

2000 -+ 6%

1000 -

o

3% 29

N
X

portinholas, caixas de coluna e quadros de
coluna, o que sublinha o enorme “peso”
que tem este tipo de elemento avariado,
nas instalagdes coletivas e individuais. Este
elemento da rede BT determina o elevado
peso da causa Manuten¢do, mencionada

anteriormente.

2% 2% 1% 1% 1% 1% 1%

FUSIVEL BT
LIGADOR
TORCADA

BO TORCADA
BT
OUTROS

CABO SECO

N/TORC BT

ALVEOLO /

CA
CABO/FIO NU CU

BORNE

TERMINAL

CABO/FIO NU AL
REARME DISJ
DIF/INT.
TRIBLOCO
ARMARIO DIST
BT -PLS
CX ESTANQ BT -
REDE AEREA
POSTE BETAO BT
CABO ISOL
PAP/OLE BT

Grafico 5.43 — N.2 de interrupgdes acidentais BT, grupo de causas — origem BT

Nota: No agrupamento “Outros” estdo incluidos os restantes elementos avariados cuja percentagem individual é inferior a 1%.
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(o] indicador "Numero de de longa duracdo, teve, de 2010 a 2013, a

InterrupcGes Acidentais/1000 Clientes", evolugdo apresentada na Tabela 5.18

por origem, e para o caso de interrupcoes

Rede BT 6,46 5,62 3,67 4,15
Instalagdo de utilizagdo/cliente 32,57 28,89 21,93 23,90

Tabela 5.18 — N.2 de interrupg@es acidentais por 1000 clientes

Para este indicador, e 5.4.2. Indicadores BT

comparativamente a 2012, registaram-se

5.4.2.1 Evolugdo dos indicadores

aumentos de 13% ao nivel da rede BT e de
BT
9% ao nivel da instalagio de

utilizagdo/cliente.
Frequéncia e Duracdo Média

Interrupgdes  (SAIFI e  SAIDI),
incidentes de duracdo superior

minutos, independentemente da

A evolucdo dos indicadores

origem, é apresentada na Tabela 5.19 e

Grafico 5.44.

SAIFI BT [n?] 1,88 2,01 6,6%

SAIDI BT [min] 95,83 108,61 13,3%

Tabela 5.19 — Evolugdo dos indicadores de Frequéncia e Duragdo BT

SAIFI BT; 7%

SAIDI BT;
13%

Grafico 5.44 — Indicadores BT — Variagdo 2012-2013
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5.4.2.2 Evolugdao dos indicadores

BT porzonas A,Be C

Na Tabela 5.20 apresentam-se os

indicadores explicitados no ponto anterior,

0,96
0,06
46,83
3,63
1,04
0,05
48,37
2,33

discriminados por interrupg¢des acidentais e

previstas para as zonas A, B, C.

1,53 2,38
0,08 0,13
69,66 127,90
4,10 4,14
1,46 2,63
0,07 0,10
73,07 152,67
3,20 4,84

Tabela 5.20 — SAIFI e SAIDI BT por zona

SAIFIBT  Acidentais
[ne] Previstas
SAIDI BT Acidentais
[min] Previstas
SAIFIBT Acidentais
[ne] Previstas
SAIDI BT Acidentais
[min] Previstas
No cdlculo destes indicadores

foram consideradas todas as interrupcdes
acidentais e previstas de longa duracdo,
com origem nos vdrios niveis de tensao,
incluindo aquelas que, de acordo com o
estipulado no RQS, estdo abrangidas pelo
n.21 do seu Artigo 142, nomeadamente:
casos fortuitos ou de forga maior, razdes
de interesse publico, razdes de seguranca e

facto imputdvel ao cliente.

Em 2013, e comparativamente a

2012, registou-se uma evolugdo
desfavoravel no indicador de frequéncia
média (SAIDI BT) em todas as zonas. No
indicador de frequéncia média (SAIFI BT)
apenas se registou uma evolu¢do favoravel

nas Zonas B.

5.4.2.3 Evolugdo dos indicadores

BT por Diregdao de Rede e Clientes e

distritos

Neste ponto apresenta-se a
desagregacao dos valores destes
indicadores pelas 6 DRC da EDP

Distribuicdo e pelos 18 distritos de Portugal

Continental (tendo como base de
referéncia os valores da poténcia total
instalada na rede MT e da energia entrada

na Regido respetiva).

A semelhanca do referido para a
rede MT, também na rede BT os valores
dos indicadores em analise por DRC e
2013 mantiveram-se

distrito em

significativamente abaixo dos padrdes

definidos no RQS.
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Indicador SAIFI BT valores obtidos em 2012. As restantes DRC

As DRC Lisboa, Sul e Tejo atingiram desvios obtiveram resultados desfavoraveis na

favoraveis (com variacbes entre -10% e - comparagdo com 2012 (Graficos 5.45 e

0,7%, respetivamente) relativamente aos 5.46).

1,54
DRCL ,
1,38 Ano 2012

Ano 2013

1,38
DRCP 158

2,01

DRCS 1,95

2,16

DRCM 2,26

1,65
DRCN 2,37

DRCT

Gréfico 5.45 —SAIFI BT por DRC (nimero)

DRCL; -10,2%

DRCS; -3,1%

DRCT; -0,7%

DRCM; 4,8%

DRCP; 14,7%

DRCN; 43,7%

Grafico 5.46 — SAIFI BT variagdo 2012-2013 por DRC

Para o mesmo indicador & CFFM e CFFM) e a evolugdo registada face

apresentada, nos Graficos 5.47 e 5.48, a a 2012. Em 7 dos 18 distritos registou-se

. - ~ uma evolugao favoravel.
analise por distrito (com segmentagdo por

interrupgdes previstas, acidentais sem
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4,5 --------mm - Interrupgdes previstas 000 mm s e e e e
CFFM
4,0 --------------- Interrupgdes acidentais sem CFFM - — — — — — - - -

3,5 |mmmmmmmmmmmmmm e
3,0 ezl SR
25 Fg -l
20 b= B - g Pl - R | S s =
15 MN-ER--n-B-B0-AB =3-- BB AN e W . B -0 - BN 3R -
1,0 | -1 1 b e s e
05 [ -1 -1 b e e
0,0

AVEIRO
BEJA

BRAGA
BRAGANCA
CAST BRANCO
COIMBRA
EVORA

FARO

GUARDA
LEIRIA

LISBOA
PORTALEGRE
PORTO
SANTAREM
SETUBAL

V. DO CASTELO
VILA REAL
VISEU

Grafico 5.47 —SAIFI BT por distrito (niUmero)

LEIRIA; 7%
V. DO CASTELO; 80%
BRAGANCA; 60%
SANTAREM; -13%
BEJA; 35%
VILA REAL; 8%
PORTALEGRE; 31,7%
AVEIRO; 29%
CAST. BRANCO; 14%
COIMBRA; 19%

VISEU; -7%
GUARDA; -15%
FARO; -20%

BRAGA; 17%
SETUBAL; -9%
LISBOA; -5%
EVORA; -14%

PORTO; 26%

Grafico 5.48 — SAIFI BT variagdo 2012-2013 por distrito

valores obtidos em 2012. As restantes DRC
Indicador SAIDI BT
obtiveram resultados desfavoraveis na

As DRC Lisboa e Sul atingiram comparagdo com 2012 (Gréficos 5.49 e

desvios favoraveis (com variagGes de -20% 5.50).

e -5%, respetivamente) relativamente aos
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DRCL 77,96
74,17 Ano 2012
Ano 2013
73,57
DRCP 88,52
DRCS 124,18
98,88
DRCN 93,19
131,54
97,33
DRCM 133,01
DRCT 141,55
157,45
Gréfico 5.49 —SAIDI BT por DRC (min.)
DRCS; -20%
DRCL; -5%
DRCT; 11%
DRCP; 20%

DRCM; 37%

DRCN; 41%

Grafico 5.50 — SAIDI BT variagdo 2012-2013 por DRC

Para o mesmo indicador & CFFM e CFFM) e a evolugdo registada face

apresentada, nos Graficos 5.51 e 5.52, a a 2012. Em 3 dos 18 distritos registou-se

. - ~ uma evolucdo favoravel.
analise por distrito (com segmentagdo por

interrupgdes previstas, acidentais sem
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250
200
150

100 = --

InterrupgGes previstas
CFFM
Interrupgdes acidentais sem CFFM

AVEIRO
BEJA

BRAGA
BRAGANCA
CAST BRANCO
COIMBRA
EVORA

FARO

EVORA; -2%

FARO; -34%
LISBOA; 0%

SETUBAL; -13%

SANTAREM; 3%

BEJA; 12%

Grafico 5.52 — SAIDI BT variagdo 2012-2013 por distrito
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Grafico 5.51 —SAIDI BT por distrito (min.)
VILA REAL; 29%
BRAGANCA; 46%
LEIRIA; 25%
VISEU; 26% \/ po CASTELO;
49%
AVEIRO; 32% CAST. BRANCO;
94%
COIMBRA; 33%
PORTALEGRE; 19%
GUARDA; 17%
BRAGA; 40%
PORTO; 20%
evolugdo, ligeiramente negativa, dos

5.4.3. Conclusoes

A semelhanga do que foi referido,
sobre o comportamento da rede MT, o
aumento dos valores dos indicadores de
continuidade de servico verificados em
2013, esteve relacionado com as condigdes
atmosféricas extraordindrias ocorridas em

Portugal continental, e que influenciaram a

indicadores de continuidade de servigo

acumulados de 2013.

Registou-se, no entanto, uma
evolucdo favoravel nas DRC Lisboa e Sul,
precisamente as menos afetadas pelos

temporais de janeiro e dezembro
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Em termos regionais, dos 18
distritos, 7 apresentaram evolugdes

favordveis no SAIFI e 3 no SAIDI.
5.5. Cumprimento do RQS
5.5.1. Qualidade geral MT
Acompanhamento dos Padrdes

para a Rede MT

O RQS estabelece no Art. 15. ° que
os distribuidores deverdo caracterizar a
rede que exploram, determinando

anualmente os indicadores gerais, para as

redes de MT — TIEPI, SAIFI, SAIDI e END. Os
procedimentos a observar no cdlculo
destes indicadores estdo referidos no

Anexo Il do RQS.

Com excecdo do indicador END,
para o qual ndo existe padrdo, apresentam-
se de seguida, para os restantes
indicadores, os padrdes indicados no RQS
(Artigo 16.°) e os valores obtidos na rede

MT da EDP Distribuigao.

TIEPIMT [h] 2 0,41 4 0,69 10 1,17
SAIFI MT [n?] 3 0,68 6 1,08 8 1,70
SAIDI MT [h] 3 0,46 5 0,84 10 1,47
Tabela 5.21 —Indicadores Padrdo / Valor real MT
10 +
8 €
6 €
4 £
2 £
O | | | | |
A ‘ B ‘ C A ‘ B ‘ C A ‘ B ‘ C
TIEPIMT SAIFI MT SAIDI MT
Real

Grafico 5.53 — Cumprimento do RQS por zona — rede MT

Da observacdao dos valores
apresentados na Tabela 5.21 e no Grafico
5.53, pode-se concluir que foram
integralmente cumpridos todos os padrées

gerais de continuidade de servico

estabelecidos no RQS para as diferentes

zonas geograficas.

A desagregacao dos valores destes

indicadores, por grupos de causas,
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apresenta-se em anexo a este relatério

(Anexo 1).
5.5.2. Qualidade geral BT
Acompanhamento dos Padroes
para a Rede BT

O RQS estabelece no seu Art. 15. °
que os distribuidores deverdo caracterizar

a rede que exploram, determinando

anualmente os indicadores gerais, para as
redes de BT — SAIFl e SAIDI. Os
procedimentos a observar no calculo
destes indicadores estdo referidos no

Anexo Il do RQS.

Apresentam-se de seguida os
padrées indicados no Artigo 16.° e os

valores obtidos na rede BT da EDP

Distribuicao.
SAIFI BT [n2] 3 0,88 6 1,13 8 1,95
SAIDI BT [h] 4 0,66 7 0,95 12 1,88
Tabela 5.22 — Indicadores padrao / Valor real BT
12 +
10 +
8 &
6
4+
5 L
0 | | | |
A B C A B C
SAIFI BT SAIDI BT
Real

Gréfico 5.53 — Cumprimento do RQS por zona — rede BT

Da observacio dos valores
apresentados, na Tabela 5.22 e Grafico
5.53, pode concluir-se que foram
integralmente cumpridos todos os padrées
gerais de continuidade de servico
estabelecidos no RQS para as diferentes
zonas geograficas. A desagregacdo dos
valores destes indicadores, por grupos de

causas, apresenta-se em anexo (Anexo 1).

5.6. Compensagoes por
incumprimento dos padrdes individuais de

continuidade de servigo

O RQS, no seu Artigo 18.°,
estabelece os padrdes dos indicadores de
qualidade individual, de ambito técnico,
que os operadores das redes de

distribuicdo devem respeitar (Tabela 5.19).
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Numero de interrupcdes por ano interrupgdes, de acordo com o disposto no
AT MT - RQS (Anexo I1).A informagdo por zona de
Zona A 8 12 qualidade de servico e por nivel de tens3o
Zona B 8 16 21
e — = relativa aos incumprimentos no ano de
Duragdo total das interrupgbes (horas) 2013 é a que consta na Tabela 5.20.
AT MT BT
e B 6 Igualmente se apresentam na
ZonaB 4 8 10 referida tabela, os montantes que
Zona C 16 20

reverteram para o fundo de reforco dos

Tabela 5.23 — Padrdes dos indicadores de qualidade de
investimentos. Tal como estipulado no RQS
servigo individual
(Artigo 52.° n.°5), sempre que o montante
No seu Artigo 17.°, o RQS
a atribuir aos clientes, a titulo de
estabelece, igualmente, que o operador da
compensacdo individual for inferior a
rede de distribuicdo deve determinar
0,50€, o mesmo deve ser transferido para
anualmente os indicadores individuais de
um fundo de reforco dos investimentos
continuidade de servico nomeadamente a
para melhoria da qualidade de servico nas
frequéncia e a duragdo total das
zonas afetadas.

. Nivel de Zona Numero de Valor das Valor do Fundo de Reforgo
Indicador ~ g . - .
Tensdo Geografica Incumprimentos Compensagoes (€) de Investimentos (€)

A - - -

MAT B E E E

C - - -
Total 0,0

A = = =
B 2 3738,47 0,00
AT c 6 5435,47 0,00
Total 8 9173,94 0,00
Durago total das A 90 21028,12 731,40
interrupgées / MT B 99 19 203,21 128,86
Numero total das C 33 5979,54 0,00
Interrupgdes Total 222 46 210,87 860,26
A 123 6 786,97 656,47
B 52 4 851,63 328,56

BTE

C 24 1 688,07 246,37
Total 199 13 326,67 1231,40
A 11 396 66 642,94 4110,18
B B 8310 56 006,44 2 339,64
C 3834 35507,74 1051,68
Total 23540 158 157,12 7 501,50
TOTAL 23 969 226 868,60 9 593,16

Tabela 5.24 — Compensagdes pagas por incumprimento dos padrdes individuais
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Dos 23 969 incumprimentos,
23968 foram relativos a duragdo das
interrupcdes e apenas 1 foi relativo ao
nimero de interrupcdes. O numero de
incumprimentos que originaram
pagamento de compensacdes aos clientes
foi de 23 969, tendo sido transferidos para
o fundo de refor¢co dos investimentos os
montantes referentes a 2989

incumprimentos.

5.7. Qualidade da Energia Elétrica

Neste capitulo referente a
Qualidade da Onda de Tensdo ou, como
também é genericamente designada,
Qualidade da Energia Elétrica (QEE) sdo
apresentados e comentados os resultados
das medicdes efetuadas pela EDP
Distribuicdo, em cumprimento do seu
Plano Anual de Monitorizacdo (PAM) da
QEE e em conformidade com o disposto no
RQS. Nesta rubrica, como resultado da
apreciacdo global das acGes de medicdo

efetuadas, é de referir:

e Nivel elevado da QEE fornecida
pela EDP Distribuicdo aos seus
clientes, em 2013;

e Cerca de 11% das subestagcdes
AT/MT da EDP Distribuicdo,
tinham os seus barramentos MT
em modo de monitorizacao

permanente da QEE;

e Cerca de 38% das subestacoes
AT/MT estiveram sob um dos
modos de monitorizacdo da QEE
regularmente praticados pela EDP
Distribuicao: trimestral ou

permanente (todo o ano).

Nos pontos seguintes, sao
apresentados os indicadores considerados
mais representativos da QEE dando-se em
relacdo aos mesmos algumas explicacdes

de enquadramento.

5.7.1. Definicdo e critérios das
acoes de monitorizacdo da Qualidade da

Energia Elétrica

As acOes de monitorizagdo da QEE
que a EDP Distribuicio realiza seguem
estritamente as recomendacdes da NP EN
50160, bem como o preceituado nos
Artigos 19.° e 20.° do RQS em vigor, sendo
gue umas tém duragdo trimestral e outras
decorrem de forma continua, ao longo do
ano, em instalacGes previamente
selecionadas para cada uma destas
modalidades de monitorizacdo. Consistem
estas acdes em medi¢des dos principais
parametros definidores da QEE, nas
instalacGes e equipamentos escolhidos

segundo os critérios definidos nos citados

artigos do RQS, incidindo em:

e Barramentos MT das Subestagdes de

AT/MT;
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e Barramentos dos quadros gerais de

baixa tensdo dos PTD.

As medicGes visam determinar a
caracterizacdo global da qualidade e
continuidade da energia elétrica fornecida,
com base na observacdo e registo dos
parametros tecnicamente considerados
como 0s mais representativos da QEE, que

a seguir se indicam:

¢ Frequéncia da tensao;

¢ Valor eficaz da tensdo;

e Tremulacdo/Flicker da tensdo;

¢ Desequilibrio do sistema trifasico de
tensoes;

¢ Distor¢ao harmdnica da tensao.

Em complemento, nos
barramentos MT de cada instalacdo,
registam-se também, por regra, as cavas de
tensdo, em numero, profundidade e
duracdo e as sobretensdes a frequéncia
industrial, em nivel e respetiva duracdo,

ocorridas durante os periodos de medigdo.

Os equipamentos de medigdo
utilizados em todas as ag¢les de

monitorizagdo da QEE mencionadas no

presente relatério respeitam integralmente
os requisitos definidos no ponto 4, do

Anexo |V, do RQS.

5.7.2. Medi¢Oes da QEE em 2013

As acOes de monitorizagdo da QEE
da EDP Distribuicdo incidem
preferencialmente em instalacbes que
cubram  zonas  consideradas como
prioritarias, pela concentracdao de clientes
previsivelmente  mais  sensiveis  as
perturbacdes da QEE, procurando-se, tanto
guanto possivel, coordena-las com as
acoes do mesmo tipo desenvolvidas a
montante da rede da EDP Distribuicdo, nos
escaloes superiores de tensdo
pertencentes a Rede Nacional de

Transporte (REN).

No mapa da Figura 5.1 encontra-se
representada a distribuicdo geografica das
acoes de monitorizacdo da QEE, figurando
a amarelo as zonas abrangidas pelo Plano
Regular (periodicidade trimestral) e a
vermelho as zonas cobertas pelas
caracter

medicbes da QEE com

permanente (periodicidade anual).
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Figura 5.1 — Distribui¢do geografica das a¢des de monitorizacdo da QEE.
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e 103 Subestacbes AT/MT (158
5.7.3 Monitorizagbes da QEE de

Barramentos MT);
periodicidade trimestral

e 167 PTD, lado BT.
No que se refere a acdes de

monitorizagdo da QEE, com duracdo Na Tabela 5.25 apresenta-se uma

trimestral, realizaram-se, em 2013, sintese dos principais resultados das

medicdes em: monitorizagdes realizadas nos ultimos 3

anos.

Quadro-Resumo da Anadlise do Plano de Monitorizagdao da QEE da EDP Distribui¢do no triénio 2011-2013

N2 de Monit. Efetuadas e n.2 de Elementos Perturbacées em Reg. param. fora dos limites
em Nio Conformidade (NC) Transitério .
N2 Cavas Distor¢dao
. o o ° f H Flic/T F
N2 SE N2  Barr Ne P|§II'D BND CND N2 N2 = Tez:r;o lc/Trem ez
Ano AT/MT Barr (MT) PTD . arr Lavas - prp  cavas
N = .. Nao MT em
monit. (MT) Ndo Monit o ./ gay &  ©M  o./SE PTD Bar/SE PTD Bar/SE PTD Bar/SE PTD Bar/SE PTD
Conf - a Cavas PTD 0 a a a a

Cavas MT
2013 103 158 10 167 60 158 5242 167 4924 1 34 7 4 2 32

2012 112 183 3 167 66 163 3228 167 4031 30 2 7 1 36

2011 110 169 19 167 60 169 7464 167 5193 31 13 7 9 34 1
Tabela 5.25 — Resumo da monitorizagdo da QEE da EDP Distribui¢do no triénio 2011-2013

Em 2013, verificaram-se situacdes
5.7.3.1 N&do Conformidades em
de NC em 10 (6,3%) barramentos MT,
barramentos MT
distribuidos por:

Como nota saliente, pode dizer-se

que a qualidade da energia elétrica * Valor eficaz da tensdo: 1 registo

fornecida pela EDP Distribuicdo, em 2013, * Distor¢do harménica da tensdo: 7

. . X .
a partir dos barramentos de MT das suas registos, 5 associados a 152

- N a a a
mstalagc“)es, continuou a situar-se num harménica, 1 as 62, 82 e 10

. s ca .
plano bastante elevado, tendo sido harménicas e 1 a 52 harmonica;

analisadas e posteriormente corrigidas ou * Parémetro da tremulacao/flicker

atenuadas todas as situacdes de ndo de longa duragdo da tensdo (PIt): 2

conformidade (NC) regulamentar ou registos.
normativa detetadas no decurso das a¢des Continua a poder considerar-se
de monitorizagao da QEE empreendidas. que, de um modo geral, as situacdes de NC
detetadas ndo levantam preocupacao
significativa, em razdo da reduzida

magnitude com que, nos indicadores
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correspondentes a tais situacbes de NC,
foram excedidos os maximos
regulamentares, bem como da sua
diminuta influéncia na QEE fornecida aos

Clientes.

5.7.3.2. Cavas de tensao em

barramentos MT

Em 2013, registou-se um numero
total de 5242 cavas de tensdo, incluindo
1357 registadas durante o periodo
associado a tempestade Gong. Este valor é
contabilizado segundo o método da
agregacdo temporal a 1 minuto, como

recomendado no Anexo IV do RQS.

As regiGes do pais que incluem
maiores extensGes de zonas rurais, onde
predominam as redes aéreas,
naturalmente mais expostas aos efeitos
perturbadores das condicGes atmosféricas
e demais fendmenos naturais, contribuem
para que estas sejam as zonas mais
afetadas pelos defeitos elétricos e,
consequentemente, pelas cavas de tensao
deles resultantes, na maioria, de muito
curta duragdo, da ordem de algumas
dezenas de milissegundos, mas que, em
geral, ndo causam interrup¢des no

fornecimento de energia.

Refira-se, no entanto, que a
maioria destas cavas de tensdo é de

amplitude moderada, bem como de

duragdo bastante reduzida. Normalmente,
uma parte significativa delas, extingue-se
nos primeiros 100 ms, sem qualquer
impacto ou percecdo na maioria das

instalacGes dos clientes.

5.7.3.3. Ndo Conformidades em

postos de transformacao

Neste nivel de tensdo, registaram-
se, em 2013, 60 PTD em situacdo de NC.
Nestes 60 PTD, registaram-se, um total de
70 situagbes de NC, com a seguinte

distribuicao:

e Valor eficaz da tensdo com 34
(48,6%) registos;

e Tremulagdo/flicker da tensdo: 32
(45,7%) registos;

e Distorgdao harmodnica da tensao com

4 (5,7 %) registos;

Analogamente ao referido a
propodsito das NC registadas em
barramentos MT, pode considerar-se ndo
ser preocupante a situagao das NC neste
nivel de tensdo, dados os parametros
especificos em que elas se registaram, bem
como os niveis em que se situaram, uma
vez que estas excederam o0s maximos
regulamentares por uma margem muito

reduzida.
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5.7.3.4. Cavas de tensao em

postos de transformacgao

Tal como se referiu no caso dos
barramentos MT, o numero de cavas
registadas em PTD (lado BT) foi apurado
considerando a agregacao temporal a 1
minuto, como estipulado no Anexo IV

Regulamento da Qualidade de Servico.

No que se refere a este tipo de
fendmeno, verificou-se, nos 167 PTD
monitorizados, um total de 4 924 cavas de
tensdo, incluindo 945 registadas durante o

periodo associado a tempestade Gong.

Refira-se igualmente que, neste
nivel de tensdo, a maioria das cavas sdo de
profundidade moderada e de curta
duracdo, sem qualquer impacto ou
percecdo na maioria das instalacGes dos

clientes.

5.7.3.5 Evolugao de alguns
indicadores da QEE no periodo de 2010-
2013

Nos graficos seguintes (5.54, 5.55 e

5.56) pode observar-se a evolugdo de

alguns dos indicadores mais
representativos da QEE, no decurso do

quadriénio 2010-2013.

De notar que as subestagGes
AT/MT, a que pertencem os barramentos
MT alvo das medi¢Ges, nas monitorizages
de duragdo trimestral, variam de ano para
ano, localizando-se, em cada ano, em

regides diversas do pais.

Os seus barramentos MT
alimentam diferentes trocos de rede, além
de que as condi¢cles atmosféricas variam
igualmente de ano para ano e, em cada
ano, de regido para regido, podendo a
referida tendéncia geral de melhoria dos
indicadores de QEE ndo se verificar num
indicador pontual, num determinado ano,
ndo significando tal eventualidade
diminuicdo de qualidade de servico, nem

do zelo na procura da melhoria, por parte

do ORD.
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Grafico 5.55 — Evolugdo do nimero de cavas em barramentos MT e em PTD

acdes de monitorizagdo da QEE em 40
5.7.4 Monitorizacdes da QEE em
subestacdes AT/MT (59 barramentos MT).
modo permanente

~ . Esta informacdo consta da Tabela
Com duracdo anual, i.e., de modo

permanente, efetuaram-se, em 2013, >-26.

Quadro-Resumo da Andlise das Monitorizagdo da QEE da EDP Distribui¢do no triénio 2011-2013 em Modo Permanente

Perturbagdes em Reg.

s Param. fora dos limites
Transitorio

N2 de Monit. Efect e n.2 de Barr em NC

Cavas Distorgao

N2 SE N Barr Ne Ballr Uef Harm Flic/Trem  Udes F
Ano AT/N{I’ (MT) Monit (Mg) Nfao N2 Barr MT N2 Cavas Tensdo

monit. on

¢/Cavas  emBarrMT o /ck  Bar/SE Bar/SE  Bar/SE Bar/SE

2013 40 59 5 58 9230 4 2
2012 29 42 8 42 3843 4 4
2011 25 35 6 35 3894 3 11

Tabela 5.26 — Resumo da analise das monitorizagées da QEE da EDP Distribuigdo no triénio 2011-2013 em modo permanente
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Saliente-se que, do universo de 375
subestacGes AT/MT da EDP Distribuicdo,
em servico em 2013, se acham
presentemente, em modo de
monitorizacdo permanente, cerca de 11%

daquelas instalagoes.

5.7.4.1 Breve apreciagao das acoes
de monitorizagdo da QEE - Modo

permanente

Das 40 subestacdes AT/MT, com os
seus 59 barramentos MT, monitorizados
em 2013, de modo continuo, podem
destacar-se o0s seguintes indicadores

globais da QEE:

e N.2 de barramentos com registos de
NC: 5;

e Tremulagdo/flicker da tensdo: 2
registos de NC;

e Distorcdo harmoénica da tensdo: 4

registos de NC.

Estes dados permitem classificar
globalmente como de nivel elevado a QEE
observada nos barramentos sujeitos a este
tipo de monitorizagdo (permanente, ao

longo do ano).

5.7.4.2 Cavas de tensao em

barramentos MT

No ano de 2013 atingiu-se um
numero total de 9230 cavas de tensdo,

incluindo 1985 registadas durante o

periodo associado a tempestade Gong.
Estes valores foram contabilizados segundo
o método da agregacdo temporal a 1
minuto, como recomendado no Anexo IV

do RQS.

Tendo em conta o apuramento dos
dados por trimestre, no 1.2 trimestre
registaram-se 3 305 cavas de tensdo (1 985
no periodo da tempestade Gong), no 2.9
trimestre 1 145, no 3.2 trimestre 2 170 e no

4.2 trimestre 2 610.

5.7.5. AcOes de corregio e
mitigacdo das ndo conformidades

detetadas

O desenvolvimento de solugdes ou
recomendagcbes conducentes a anulagdo
ou diminuicdo e atenuacdo da presenca de
NC na rede tem contribuido para uma
melhoria do desempenho técnico da rede
de distribuicdo, visando em especial os

seguintes parametros da QEE:

Tremulagdo de tensao (Flicker de

longa duragao)

Na maioria dos PTD, esta situacao
de ligeira ultrapassagem dos valores
maximo (Plt=1) do parametro
tremulacdo/flicker de longa duracdo da
tensao ocorreu durante uma ou duas
semanas de todo o periodo de

monitoriza¢do. Nestes PTD verifica-se que,

em condi¢des normais, o flicker se situa
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abaixo de 1 e os picos poderdo estar
associados a perturbagbes de tensdo
(incidentes) com origem na rede de

distribuicao.

Noutras situagoes, bastante
localizadas, esta situagdo deve-se ao facto
destes PTD serem alimentados por
subestacGes AT/MT afetas a um Ponto de
Entrega, na rede MAT, a montante ja de si
afetado neste parametro da QEE,

procurando-se conjuntamente encontrar

solucdes possiveis de atenuacdo desta NC.

Existe também um conjunto de
PTD em que a origem desta perturbacao
estara associada a atividade industrial dum
conjunto de empresas, com cargas
potencialmente poluidoras, localizadas nas
proximidades. Nestes casos, este tipo de
perturbacdo estara circunscrito a uma

determinada zona industrial.

O incremento da Poténcia de
curto-circuito associado ao constante
reforco da rede AT/MT traduzir-se-4 numa

mitiga¢do desta perturbagdo da tensao.

Valor Eficaz da Tensao

No que concerne aos valores
eficazes de tensdo registados nos PTD é de
referir que a causa de valores nado
conformes em PTD é diversa,
nomeadamente devido a regulacdo de

tensdo da subestacdo AT/MT a montante, a

ligacdo de baterias de condensadores na
proximidade geografica e elétrica de PRE,
bem como ao desajuste da tomada do
transformador de  poténcia  MT/BT

respetivo.

Dos PTD em que se registaram nao
conformidades no parametro do valor
eficaz de tensdo, existe um conjunto deles
em que esta situacdo foi ultrapassada
através de um ajuste da tomada do

transformador MT/BT dos PTD em causa.

Noutro conjunto de PTD, verificou-
se que os valores eficazes de tensdo nao
conformes registados tiveram origem na
subestacdo AT/MT que os alimenta. Para
estas situagOes, foi feita a afericdo do
correto funcionamento do regulador de
tensdo em carga dos TP da subestacdo

AT/MT em causa.

Ainda assim, é de referir que tendo
em considerardo que as monitorizagdes
sdo realizadas no quadro geral de baixa
tensdo do PTD, ndo implica que a
totalidade dos Clientes BT alimentados
pelo PTD em causa tenham também
valores ndo conformes neste parametro de
tensdo, atendendo a intrinseca queda de

tensdo da rede.

Distor¢ao harmonica de tensao

Relativamente ao conjunto de

subestacdes AT/MT e respetivos
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barramentos MT monitorizados em 2013
verificou-se que sempre que a frequéncia
de ressonancia nos respetivos barramentos
MT é préxima dos 250 Hz (a 5.2 harmdnica
de tensdo é a harmodnica predominante na
rede de distribuicdo), foram realizadas
algumas alteracdes no que concerne a
gestdo das baterias de condensadores,
tendo em consideracdo o bindmio

distor¢do harmadnica / energia reativa.

Do conjunto de PTD que
apresentaram nao conformidade ao nivel
da distorcdo harmodnica esta foi devida
principalmente a 5.2 harmdnica de tensao.
Tais casos foram devidos a existéncia na
rede de uma frequéncia de ressonancia
proxima dos 250 Hz, sendo esta harmodnica
amplificada por efeito de ressonancia em
determinadas condi¢des de rede. Em
algumas situacbes, a 5.2 harmodnica de
tensdo registada no PTD esta relacionada
com a 5.2 harmdnica de tensdo registada
no barramento MT da subestacdo AT/MT

que o alimenta.

Cavas de Tensao

No que concerne a cavas de
tensdo, foram propostas acdes de
manutencdo especificas para determinadas
redes, bem como foram realizadas, em
algumas situacBes, novas andlises da
parametrizacdao das protecdes tendo em

vista a diminuicdo de tempos de atuacao,

salvaguardados nestas novas regulacées os
critérios globais de seletividade e
coordenacgdo dos sistemas de protecdo da

rede

5.7.6. Acompanhamento e apoio
técnico a clientes com exigéncias

acrescidas de QEE

De modo a garantir uma boa
Qualidade de Servico, a EDP Distribuicao,
nas suas relacdes com clientes com
exigéncias acrescidas de QEE, visa sempre
estabelecer relagées de confianca técnica,
procurando esclarecer, resolver ou pelo
menos atenuar situacdes eventualmente
andémalas ou de Qualidade de Servico
deficiente por si detetadas ou que lhe

venham a ser comunicadas pelos clientes.

Com base nas monitorizagOes
trimestrais da QEE, realizadas no ambito do
PAM, sdo acompanhados alguns clientes,
tendo em consideracdo a expectdvel
sensibilidade a perturbagdes da QEE das
industriais  ou

respetivas  unidades

empresariais. Sao igualmente
acompanhados alguns clientes com base
em  monitorizagdes  complementares,
realizadas no Ponto de Entrega (PdE) as
instalacGes dos clientes (AT, MT ou BT) ou
no respetivo barramento a montante. Em
termos gerais, os trabalhos sao

desenvolvidos com os seguintes objetivos:
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e caracterizar a QEE distribuida, tendo
em consideracdo as disposicoes
regulamentares;

e identificar o impacto de eventuais
interrupcdes e perturbacdes de
tensdo nos processos de producao
dos clientes potencialmente
sensiveis;

e sustentar uma base de trabalho que
contribua para a otimizacdo da
manutencdo e das condi¢cbes de
exploracao da rede de distribuicdo;

e apoiar os clientes sensiveis na
possivel adocdo de solucbes internas
gue lhes permitam aumentar o nivel

eventuais

de imunidade a

perturbacdes de tensdo.

Durante as campanhas de
monitoriza¢do (a nivel da subestacdo, de
postos de transformacdo ou de pontos de
entrega), os clientes em acompanhamento
sdao convidados a registar e reportar o
comportamento dos processos e
equipamentos criticos, na sequéncia da

ocorréncia de perturbacbes da QEE.

Ap0ds o periodo de monitorizagdo, e
posterior tratamento dos dados, é
realizada uma andlise da QEE onde é
correlacionada toda a informacdo
disponivel — dados da monitorizacdo,

registos dos clientes e informac¢des dos

sistemas de gestdo e consulta de

incidentes das redes de Transporte e

Distribuicao.

Plano Anual Monitorizagao 2013

Com base nas monitoriza¢Oes
trimestrais e nas monitorizagoes
permanentes da QEE, realizadas no dmbito
do Plano de Monitorizagdo, em 2013,
foram  acompanhados 93  Clientes

alimentados em MT, dos mais diversos

tipos de industria ou atividade.

Monitorizagdes complementares

Em 2013, com base em
monitorizagdes complementares realizadas
no ponto de entrega as instalacdes dos
clientes ou no respetivo barramento a
montante, e com periodo de medicdo de
aproximadamente um més, foram
acompanhados alguns clientes alimentados
em AT, MT ou BT, de industrias ou de
atividades como alimentar, plasticos ou

moldes.

5.8. A¢Oes mais relevantes para a
melhoria da qualidade de servigo de

ambito técnico

Assumindo o compromisso de
orientacao para os utilizadores das redes,
deu-se cumprimento durante o ano de
2013 a execucdo de um plano de
investimentos, conforme definido no

PDIRD, que, no seu todo, deram um
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contributo para a melhoria da qualidade de

servigo técnico das redes de distribuicao.

Com o objetivo de garantir a
expansao da rede, a ligacdo de novos
utilizadores as redes de distribuicdo e a
melhoria da qualidade de servigco técnico
das redes, a EDP Distribuicdo realizou em
2013 um investimento total na ordem dos

320 milhdes de Euros.

Destacam-se pela sua relevancia
estruturante para a rede de distribuicdo os
seguintes investimentos: a colocagdo em
servico de quatro novas subestacOes
AT/MT (SE 60/10 kV Marvila, SE 60/30 kV
Alter do Chdo, SE 60/15 kV Nogueira da
Regedoura e SE 60/15 kV Vilamoura B), e
cerca de 1 131 km de novas redes AT, MT e
BT e a instalacdo de mais 670 pontos de
telecomando na rede MT, tendo-se
atingido no final de 2013 cerca de 5 500
pontos de telecomando nas rede aérea e

subterranea MT.

Durante o ano de 2013, deu-se
continuidade aos planos de melhoria da
qualidade de servico técnico em regides
bem definidas, tendo como objetivo
fundamental a reducdo de assimetrias
entre regides de Portugal continental.
Embora de forma global a qualidade de
servigo técnico esteja em niveis adequados
face as exigéncias regulamentares,

subsistem redes cujos indicadores se

afastam dos valores médios. Assim, para
além do investimento necessario para a
manutencdo dos atuais niveis de qualidade
de servico foi efetuado investimento, em
2013, por forma a diminuir as assimetrias
entre regides de Portugal (investimentos
em algumas zonas dos distritos de Leiria,

Lisboa, Santarém, Setubal e Vila Real).

Em temos de manutencdo dos
ativos em servico nas redes, realizou-se na

integra o plano anual estabelecido:

e inspecdo termografica de linhas
aéreas AT e MT;

e monitorizagdo da distancia a
obstaculos;

e avaliagdo das condigdes técnicas
dos ativos da rede;

e plano de limpeza das faixas de
protecdo das linhas aéreas AT e

MT.

Prosseguiu-se com a expansdao do
projeto de localizagdo de defeitos em rede
MT tendo sido atingidos, no final de 2013,
717 painéis MT (cerca de 15% do total).
Este sistema de localizacdo de defeitos
tem-se revelado ser muito util na
localizagdo de avarias e na detecdo de
anomalias de rede que provocam
religacBes automadticas bem sucedidas nas

subestacoes.
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Iniciou-se um estudo de
coordenacdo de protecdes da rede MT com
foco na garantia de seletividade e na
reducdo de tempos de eliminacdo de
defeitos, com o objetivo de reducdo da

duracdo das cavas de tensao.

Concluiu-se o estudo de
coordenacdo de todas as protecdes
direcionais de terra da rede AT com o
objetivo de aumentar a seletividade da

rede para defeitos resistivos.

Iniciou-se o projeto “novo Rede
Ativa” que ird permitir modernizar a
plataforma de registo de incidentes e
permitir que o ORD melhor se adapte as
disposicGes constantes do novo

Regulamento da Qualidade de Servico. O

“novo Rede Ativa” possui  novas

funcionalidades que irdo permitir tratar a

informacao de forma mais rapida e precisa.

No que se refere a automatizagao
da rede de distribuicdo AT e MT,
prosseguiu-se em 2013 com a instalacao de
Orgdos telecomandados da rede MT. Foram
instalados cerca de 670 novos pontos de
telecomando, aumentando-se assim a
capacidade de supervisdio comando e
controlo sobre a rede MT. Esta maior
automatizacao tem um impacto
significativo na reducdo dos tempos de
duracdo dos incidentes e no aumento da

eficiéncia da rede.
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6. AUDITORIAS

Dando cumprimento ao
estabelecido regulamentarmente, a EDP
Distribuicdo - Energia, S.A. promoveu a
realizacdo de uma auditoria que foi
acompanhada pela ERSE nas suas

diferentes fases de trabalho.

A auditoria teve como objetivo
avaliar os sistemas e procedimentos de
recolha e de registo da informacdo sobre
qualidade de servico, bem como as
metodologias e critérios utilizados no
calculo dos indicadores de qualidade de
servico técnicos e comerciais aplicdveis ao

ORD. A avaliagao contemplou:

A identificacdo dos procedimentos
seguidos pela EDP Distribuicao;

A verificacdo da conformidade dos
procedimentos seguidos com as
normas e regulamentos aplicaveis;
A avaliagdo do funcionamento e da
robustez dos procedimentos de
controlo, detecdo e correcdo de
erros/anomalias;

A afericdo do grau de confianca
guanto a fiabilidade e integridade
da informacdo sobre qualidade de
servico e sua divulgacdo através

dos meios utilizados pelo ORD.

As conclusdoes da referida auditoria so

ficaram disponiveis no inicio de 2014.
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TIEPIMT (min)
Analise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2013
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdao de origem: Todas

O’z::::;?"a L TIN FEM  RSE  FIC
NORTE 056 2142 0,01
PORTO 062 022 849 000
MONDEGO 047 125 2374 001
TEIO 019 325 1649 032
LISBOA 002 062 577 004
suL 006 08 1059 003
EDP Distribuicio 022 09 1276 006

OBSERVAGOES
Os critérios considerados foram:
- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- Ndo estdo incluidasas interrupgdes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo eque ndo
afectaram outros Clientes;

ATM
11,51
6,90
11,44
11,05
1,74
3,92

6,99

- Previstas como Codigo 180 "Acordo c/ Cliente por Iniciativado Cliente";

- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sdo o somatdrio dos grupos:
Razdes de Servigo; Razdes de InteressePublico e Acordo
- Valores DRC (basepropria);
- Valores EDP (base EDP).

com o Cliente;

P/A[T/C
1,43
0,90
2,11
7,02
3,89
2,24

2,93

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA

ACIDENTAIS
TOTAL

M/E MAN TEC HUM EEX INT DES Totais
2991 760 052 091 415 1,65 7967 79,67
24,32 10,11 0,18 0,64 2,58 2,06 56,39 57,01
28,19 8,74 0,35 2,52 3,20 3,17 84,72 85,19
49,55 3,94 1,17 0,89 8,75 6,50 108,91 109,10
29,50 0,84 0,17 0,55 1,15 2,74 46,99 47,00
4470 2,22 053 076 191 497 72,71 72,78
328 537 043 091 3,32 3,25 69,84 70,07

Legenda

TIN Trabalhos Inadidveis

FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior

RSE Razdes de Seguranga

FIC Facto Imputavel ao Cliente

ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protecgdes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes

M/E Material/Equipamento
MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores
INT Interferéncias

DES Desconhecidas
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END MT (MWh)

Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2013

Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

o':z:“::;’;"a . TIN FFM RSE FIC ATM
NORTE 579 22077 0,13 121,39
PORTO 907 322 12688 005 105,16
MONDEGO 334 938 17071 0,07 82,74
TEJO 1,81 32,70 16039 2,89 108,93
LISBOA 026 11,15 10321 0,68 31,26
suL 045 625 77,94 024 29,59
EDP Distribuico 1493 6849 859,9 4,05 479,07

OBSERVAGOES

Os critérios considerados foram:

- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);

- Ndo estdo incluidasas interrupgdes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo eque nao

afectaram outros Clientes;

- Previstas como Cédigo 180 "Acordo c/ Cliente por Iniciativado Cliente";
- Com origem no PT Cliente;

- As previstas sd0 0 somatorio dos grupos:

Razdes de Servigo; Razdes de Interesse Publico e Acordo

- Valores DRC (baseprépria);

- Valores EDP (base EDP).

com o Cliente;

P/A/T/C
14,81
13,76
15,53
69,08
67,43
16,52

197,13

ACIDENTAIS

M/E

310,63
362,97
204,13
482,35
528,92
330,83

2219,83

MAN
80,64
152,70
65,22
37,94
15,03
16,58

368,11

Legenda

TIN
FFM
RSE
FIC
ATM
P/A/T/C
M/E
MAN
TEC
HUM
EEX
INT
DES

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

TOTAL
TEC HUM EEX INT DES Totais
532 932 4345 16,85 829,1 829,1
2,80 946 39,01 31,45 847,44 856,51
2,55 1824 23,05 2,81 61443 617,77
1098 859 85,70 64,83 106439  1066,2
289 966 20,50 48,87 8396 839,86
395 556 14,23 37,04 53873 539,19
285 60,83 22594 221,84 4733,69 474863

Trabalhos Inadiaveis

Casos Fortuitos ou de Forga Maior
Razdes de Seguranga

Facto Imputével ao Cliente
Atmosféricos
Protecgdes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes
Material/Equipamento
Manutencgdo

Técnicas

Humanas

Entidades Exteriores
Interferéncias

Desconhecidas
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SAIFI MT (n2)
Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2013
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

Unidade
Organizativa RREMSIAS TIN FFM RSE FIC
NORTE 0,03 037 0,00
PORTO 0,00 0,02 0,21 0,00
MONDEGO 0,00 0,09 0,35 0,00
TEJO 0,00 0,12 0,37 0,01
LISBOA 0,00 0,04 0,10 0,00
SuL 0,00 0,05 031 0,00
EDP Distribui¢do 0,00 0,06 0,29 0,00

OBSERVAGOES
Os critérios considerados foram:
- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- N&do estdo incluidasas interrupgdes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo eque ndo
afectaram outros Clientes;

ATM  P/A/T/C
034 006
026 0,04
038 011
051 0,25
010 0,09
015 012
030 011

- Previstas como Cddigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativado Cliente";

- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sd0 0 somatério dos grupos:
RazBes de Servigo; Razdes de Interesse Publico e Acordo
- Valores DRC (basepropria);
- Valores EDP (base EDP).

com o Cliente;

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA

ACIDENTAIS
TOTAL
M/E  MAN  TEC HUM EEX INT DES Totais
0,66 0,13 0,07 0,03 0,09 0,22 2,01 2,01
0,47 0,20 0,03 0,05 0,05 0,10 1,41 1,42
0,65 0,17 0,04 0,07 0,05 0,20 2,10 2,10
0,81 0,11 0,05 0,05 0,14 0,58 2,98 2,98
0,66 0,02 0,03 0,02 0,03 0,16 1,27 1,27
0,86 0,04 0,09 0,04 0,05 0,33 2,05 2,05
0,68 0,11 0,05 0,04 0,07 0,27 2,00 2,00
Legenda
TIN Trabalhos Inadiaveis
FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior
RSE Razbes de Seguranga
FIC Facto Imputavel ao Cliente
ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protec¢bes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes

M/E Material/Equipamento
MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores
INT Interferéncias

DES Desconhecidas
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SAIDI MT (min)
Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2013
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

o'z::'?:;?"a PREVISTAS TIN FEM  RSE  FIC
NORTE 060 3518 003
PORTO 0,98 033 1303 003
MONDEGO 1,00 2,63 3405 002
TEIO 0,33 334 2338 049
LISBOA 0,02 098 827 005
suL 0,14 15 1720 o011
EDP Distribuigio 0,41 160 2258 0,13

OBSERVAGOES

Os critérios considerados foram:
- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- N&o estdo incluidasas interrupgdes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo e que ndo
afectaram outros Clientes;
- Previstas como Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativado Cliente";
- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sdo o somatorio dos grupos:
Razdes de Servigo; Razdes de InteressePublicoe Acordo com o Cliente;
- Valores DRC (baseprépria);
- Valores EDP (base EDP).

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

ACIDENTAIS

ATM P/A/T/C MJE

15,42
12,97
19,32
15,92
3,22
7,08

12,71

1,04
1,15
3,35
7,38
2,19
4,09

3,22

39,01
26,42
41,20
59,11
41,97
61,06

44,63

TOTAL
MAN TEC HUM EEX INT DES  Totais
9,49 0,50 0,80 4,89 2,49 109,45 109,45
13,47 0,22 0,51 3,22 2,60 73,96 74,94
12,72 0,54 1,76 4,12 4,81 12451 125,52
6,87 1,24 0,94 10,88 9,67 139,22 139,55
0,93 0,29 0,50 1,62 3,98 63,98 64,01
397 050 042 3,03 6,46 105,47 105,61
809 057 08 4384 501 104,20 104,61
Legenda
TIN Trabalhos Inadidveis

FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior
RSE Razdes de Seguranga

FIC Facto Imputavel ao Cliente

ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protecgdes/Automatismos/Teleac¢do/Comunicagdes
M/E Material/Equipamento

MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores

INT Interferéncias

DES Desconhecidas
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SAIFI BT (n2)
Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2013
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

o'z::'?:;?"a PREVISTAS TIN FEM  RSE  FIC
NORTE 0,00 004 039 000
PORTO 0,00 003 020 000
MONDEGO 0,00 010 033 000
TEIO 0,02 021 029 001
LISBOA 0,01 009 011 000
suL 0,02 010 02 000
EDP Distribuigio 0,01 009 024 000

OBSERVAGOES

Os critérios considerados foram:
- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- N&o estdo incluidasas interrupgdes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo e que ndo
afectaram outros Clientes;
- Previstas como Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativado Cliente";
- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sdo o somatorio dos grupos:
Razdes de Servigo; Razdes de InteressePublicoe Acordo com o Cliente;
- Valores DRC (baseprépria);
- Valores EDP (base EDP).

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

ACIDENTAIS

ATM P/A/T/C MJE

0,39
0,24
0,37
0,46
0,04
0,11

0,25

0,10
0,05
0,11
0,29
0,15
0,09

0,13

0,73
0,59
0,70
0,98
0,70
0,89

0,74

TOTAL
MAN TEC HUM EEX INT DES  Totais
0,22 0,09 0,04 0,10 0,26 2,37 2,37
0,23 0,05 0,04 0,04 0,11 1,58 1,58
0,25 0,04 0,11 0,05 0,21 2,26 2,26
0,17 0,03 0,08 0,09 0,53 3,15 3,17
0,03 0,03 0,03 0,04 0,14 1,38 1,38
0,07 0,10 0,08 0,04 0,25 1,93 1,95
0,15 0,05 0,06 0,06 0,23 2,00 2,01
Legenda
TIN Trabalhos Inadidveis

FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior
RSE Razdes de Seguranga

FIC Facto Imputavel ao Cliente

ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protecgdes/Automatismos/Teleac¢do/Comunicagdes
M/E Material/Equipamento

MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores

INT Interferéncias

DES Desconhecidas
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SAIDI BT (min)
Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2013
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

Unidade
Organizativa "0 0T TN FFM  RSE  FIC
NORTE 004 08 3629 006
PORTO 028 049 128 0,00
MONDEGO 056 295 2959 005
TEIO 476 59 1828 038
LISBOA 108 229 791 010
suL 357 262 960 007
EDP Distribuigdo 144 233 1830 0,10

OBSERVACOES

Os critérios considerados foram:

- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- Ndo estdo incluidasas interrupgdes:

- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo eque ndo

afectaram outros Clientes;

ATM  P/A/T/C
1865 1,93
1052 1,40
21,18 2,93
1653 7,27

262 38
55 2,70
11,57 3,2

- Previstas como Cddigo 180 "Acordo c/ Cliente por Iniciativado Cliente";

- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sdo o somatério dos grupos:
Razdes de Servigo; Razdes de Interesse Publico e Acordo
- Valores DRC (baseprépria);
- Valores EDP (base EDP).

com o Cliente;

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA

ACIDENTAIS
TOTAL

M/E MAN TEC HUM EEX INT DES Totais
44,70 16,66 2,61 0,81 3,83 509 131,51 131,54
3570 16,00 2,72 0,53 2,61 5,41 88,23 88,52
4051 2066 154 247 411 6,46 132,45 133,01
68,03 13,67 1,43 1,26 6,62 13,30 152,69 157,45
4423 307 058 08 2,04 556 73,09 74,17
55,27 6,96 0,67 0,86 1,47 9,57 9531 98,88
46,59 12,04 157 1,08 3,28 7,04 107,16 108,61

Legenda

TIN Trabalhos Inadidveis

FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior

RSE RazBes de Seguranga

FIC Facto Imputével ao Cliente

ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protecgdes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes

M/E Material/Equipamento

MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores

INT Interferéncias

DES Desconhecidas
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QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA

Analise por Zonas A, B, C
Ano: 2013
Unidade Organizativa: EDP Distribui¢do — Energia, S.A.
Periodo de analise: Total do Ano
Instalagdo de origem: AT/MT/BT/OUTROS
ACIDENTAIS
INDICADORES ZONAS
TIN ATM P/A/T/C M/E MAN TEC HUM EEX INT DES TOTAL
A 0,41 0,68 2,78 18,43 1,38 0,16 0,64 0,45 1,83 26,75
TIEPIMT (min) B 0,35 3,58 2,58 30,06 4,54 0,63 0,95 3,05 2,88 48,61
C 1,74 12,64 3,26 42,29 8,03 0,43 1,01 4,85 4,25 78,50
A 0,01 0,07 0,07 0,42 0,03 0,02 0,03 0,02 0,09 0,76
SAIFI MT (n2) B 0,03 0,16 0,07 0,63 0,09 0,06 0,03 0,06 0,17 1,29
C 0,08 0,40 0,13 0,75 0,14 0,06 0,05 0,08 0,34 2,02
A 0,04 0,05 0,13 0,52 0,05 0,03 0,04 0,02 0,10 0,99
SAIFI BT (n2) B 0,07 0,10 0,10 0,69 0,11 0,06 0,05 0,04 0,14 1,36
C 0,13 0,44 0,15 0,89 0,23 0,06 0,07 0,07 0,35 2,37
A 0,33 1,19 2,12 21,34 1,60 0,19 0,48 0,67 2,29 30,20
SAIDI MT (min) B 0,84 4,90 2,24 36,76 5,02 0,79 0,68 4,30 4,23 59,74
C 2,11 17,61 3,76 51,85 10,40 0,56 0,97 5,78 5,81 98,85
A 0,33 1,19 2,12 21,34 1,60 0,19 0,48 0,67 2,29 30,20
SAIDI BT (min) B 0,84 4,90 2,24 36,76 5,02 0,79 0,68 4,30 4,23 59,74
C 2,11 17,61 3,76 51,85 10,40 0,56 0,97 5,78 5,81 98,85
OBSERVACOES Legenda
Os critérios considerados foram: TIN Trabalhos Inadidveis
- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos),excluindo ATM Atmosféricos
asinterrupgdes do ne 1 do artigo 142 do RQS; P/A/T/C  Protec¢des/Automatismos/Teleac¢do/Comunicagbes
- Também ndoestdo incluidas asinterrupgdes motivadas por Cliente MT . .
o N X K M/E Material/Equipamento
nasuaInstalagdoe que ndo afectaramoutros Clientes; .
- Valores AO e DRC (base propria); MAN Manutengdo
- Valores EDP (base EDP). TEC Técnicas
HUM Humanas
EEX Entidades Exteriores
INT Interferéncias
DES Desconhecidas
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DIRECGOES DE REDE E CLIENTES
“NUMERO DE CLIENTES” E “CONSUMO/CLIENTE”
MERCADO REGULADO + MERCADO LIBERALIZADO

Direcgdo de Rede e Clientes

Norte

I 4,5 I 620,2
1035,8 3,4

Direcgdo de Rede e Clientes

Porto
I 4,4 I 1226,1
1035,8 4,1
Direcgdo de Rede e Clientes
Mondego
3,1 I 952,9
848,7 2,8

Direcgdo de Rede e Clientes

Tejo
5,0 594,5
780,3 3,4
Direcgdo de Rede e Clientes
Lisboa
4,2 1485,8
1633,3 3,5
Direc¢do de Rede e Clientes
Sul
2,8 824,4
661,3 3,7
Legenda:

Milhares Clientes MAT/AT/MT
Milhares Clientes BT
MWh/Clientes MAT/AT/MT
MWh/Clientes BT
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Apresentam-se em seguida as definigdes
adotadas neste relatério. Em geral, e sempre que
possivel, adotam-se as definicbes da NP EN 50 160
“Caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes de
distribuicdo publica de energia elétrica” e dos seguintes
regulamentos publicados: Regulamento das Redes de

Distribui¢cdo e Regulamento da Qualidade de Servigo.

A

Alta Tensao (AT) - tensdo entre fases cujo valor

eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV.

Avaria - condi¢cdo do estado de um equipamento ou
sistema de que resultem danos ou falhas no seu

funcionamento.
B

Baixa Tensdo (BT) - tensdo entre fases cujo valor

eficaz é igual ou inferior a 1 kV.

Baixa Tensdo Especial (BTE) — fornecimentos em
Baixa Tensdo com a poténcia contratada superior a

41,4 kKW.

Baixa Tensdo Normal (BTN) — fornecimentos em
Baixa Tensdao com a poténcia contratada inferior ou

igual a 41,4 kVA.
C

Carga - valor, num dado instante, da poténcia ativa
fornecida em qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida instantdnea ou por
uma média obtida pela integracdo da poténcia
durante um determinado intervalo de tempo. A
carga pode referir se a um consumidor, a um

aparelho, a uma linha ou a uma rede.

Causa - todo o conjunto de situagGes que deram

origem ao aparecimento de uma ocorréncia.

DEFINICOES E SIGLAS

Cava da tensdo de alimentagao - diminuigdo
brusca da tensdo de alimentagdo para um valor
situado entre 90% e 1% da tensdo declarada, Uc
(ou da tensdo de referéncia deslizante, Urd),
seguida do restabelecimento da tensdo depois de
um curto lapso de tempo. Por convengdo, uma
cava de tensao dura de 10 ms a 1 min. O valor de
uma cava de tensdo é definido como sendo a
diferenga entre a tensdo eficaz durante a cava de

tensdo e a tensdo declarada.

Centro de Conducdo de uma rede - drgdo
encarregue da vigilancia e da condugdo das

instalagdes e equipamentos de uma rede.

Cliente - pessoa singular ou coletiva que compra

energia elétrica.

Compatibilidade eletromagnética (CEM) - aptiddo
de um aparelho ou de um sistema para funcionar
no seu ambiente eletromagnético de forma
satisfatéria e sem ele proprio produzir
perturbagdes eletromagnéticas intolerdveis para

tudo o que se encontre nesse ambiente.

Concessao da RND - contrato através do qual o
Estado outorga a exploragdo da Rede Nacional de
Distribuicdo exercida em regime de servigo

publico.

Condigdes normais de exploragao - condigdes de
uma rede que permitem corresponder a procura
de energia elétrica, as manobras da rede e a
eliminagdo de defeitos pelos sistemas automaticos
de protegao, na auséncia de condi¢Ges excecionais
ligadas a influéncias externas ou a incidentes

importantes.

Condugao da rede - a¢bes de vigilancia, controlo e
comando da rede ou de um conjunto de
instalagGes elétricas asseguradas por um ou mais

centros de condugdo.
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Consumidor - cliente final de eletricidade.

Corrente de curto-circuito - corrente elétrica entre
dois pontos de um circuito em que se estabeleceu
um caminho condutor ocasional e de baixa

impedancia.
D

Defeito (elétrico) - anomalia numa rede elétrica
resultante da perda de isolamento de um seu
elemento, dando origem a uma corrente,
normalmente elevada, que requer a abertura

automatica de disjuntores.

Desequilibrio no sistema trifasico de tensGes -
estado no qual os valores eficazes das tensdes das
fases ou das desfasagens entre tensGes de fases

consecutivas, num sistema trifasico, ndo sao iguais.

Despacho Nacional ou Regional de uma rede -
dérgdo que exerce um controlo permanente sobre as
condi¢cbes de exploragdo e condugdo de uma rede

no ambito nacional ou regional.
DGEG - Diregdo Geral de Energia e Geologia.

Disparo - abertura automatica de um disjuntor
provocando a saida da rede de um elemento ou
equipamento, por atuagdo de um sistema ou drgdo
de protegdo da rede, normalmente em

consequéncia de um defeito elétrico.

Durag¢do média das interrupg¢des do sistema (SAIDI -
“System Average Interruption Duration Index”) -
quociente da soma das duragdes das interrupgdes
nos pontos de entrega, durante determinado
periodo, pelo numero total dos pontos de entrega,

nesse mesmo periodo.

Elemento avariado - todo o elemento da rede
elétrica que apresente danos em consequéncia de

uma avaria.

DEFINICOES E SIGLAS

Emissdo (eletromagnética) - processo pelo qual
uma fonte fornece energia eletromagnética ao

exterior.

Energia ndo distribuida (END) - valor estimado da
energia ndo distribuida nos pontos de entrega dos
operadores das redes de distribuicdo, devido a
interrupcées de fornecimento, durante um
determinado intervalo de tempo (normalmente 1

ano civil).

Energia ndo fornecida (ENF) - valor estimado da
energia ndo fornecida nos pontos de entrega do
operador da rede de transporte, devido a
interrupgdes de fornecimento, durante um
determinado intervalo de tempo (normalmente 1

ano civil).

Entrada - canalizagdo elétrica de Baixa Tensdo
compreendida entre uma caixa de colunas, um
quadro de colunas ou uma portinhola e a origem

de uma instalagdo de utilizagao.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos

Energéticos.

Exploragdao - conjunto das atividades necessdrias
ao funcionamento de uma instalagdo elétrica,
incluindo as manobras, o comando, o controlo, a
manutenc¢do, bem como os trabalhos elétricos e os

nao elétricos.

Flutuagao de tensao - série de variagdes da tensdo

ou variagdo ciclica da envolvente de uma tensdo.

Fornecedor - entidade com capacidade para
efetuar fornecimentos de energia elétrica,
correspondendo a uma das seguintes entidades;
produtor em regime ordindrio, cogerador,
comercializador ou comercializador de ultimo

recurso.
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Frequéncia da tensdo de alimentagdo (f) - taxa de
repeticdo da onda fundamental da tensdo de
alimentagdo, medida durante um dado intervalo de

tempo (em regra 1 segundo).

Frequéncia média de interrup¢des do sistema
(SAIFI - “System Average Interruption Frequency
Index”) - quociente do nimero total de interrupgdes
nos pontos de entrega, num determinado periodo,

pelo nimero total de pontos de entrega.

Imunidade (a uma perturba¢do) - aptiddo dum
dispositivo, dum aparelho ou dum sistema para
funcionar sem degrada¢do na presenga duma

perturbagdo eletromagnética.

Incidente - qualquer acontecimento ou fendmeno
de cardter imprevisto que provoque a desconexdo,
momentdnea ou prolongada, de um ou mais
elementos da rede, podendo originar uma ou mais
interrupgdes de servigo, quer do elemento
inicialmente afetado, quer de outros elementos da

rede.

Indisponibilidade - situagdo em que um
determinado elemento, como por exemplo um
grupo, uma linha, um transformador, um painel, um
barramento ou um aparelho, ndo se encontra apto a

responder.

Instalagdo elétrica - conjunto de equipamentos
elétricos utilizados na produgdo, no transporte, na
conversdo, na distribuicdo ou na utilizagdo da
energia elétrica, incluindo fontes de energia, bem
como as baterias, os condensadores e outros
equipamentos de armazenamento de energia

elétrica.

Instalagdo elétrica eventual - instalagdo elétrica

provisoria, estabelecida com o fim de realizar, com

DEFINICOES E SIGLAS

carater temporario, um evento de natureza social,

cultural ou desportiva.

Instalagdo de utilizagdo - instalagdo elétrica
destinada a permitir aos seus utilizadores a
aplicagdo da energia elétrica pela sua

transformagdo noutra forma de energia.

Interrupgao  acidental - interrupcao do
fornecimento ou da entrega de energia elétrica
provocada por defeitos permanentes ou
transitérios, na maior parte das vezes ligados a
acontecimentos externos, a avarias ou a

interferéncias.

Interrupgdo breve - interrupgao com uma duragdo

igual ou inferior a 3 min.

Interrupgao do fornecimento ou da entrega -
situagdo em que o valor eficaz da tensdo de
alimentagdo no ponto de entrega é inferior a 1 %
da tensdo declarada Uc, nas fases, dando origem, a

cortes de consumo nos clientes.

Interrupgao longa - interrupgdo com uma duragdo

superior a 3 min.

Interrupgao  prevista - interrup¢dao  do
fornecimento ou da entrega que ocorre quando os
clientes sdo informados com antecedéncia, para
permitir a execugdo de trabalhos programados na

rede.

Isolamento - isolar um elemento de rede (ou uma
instalagdo) consiste na abertura de todos os drgdos
de corte visivel (seccionadores, ligagdes amoviveis,
disjuntores de protegdo de todos os secunddrios
dos transformadores de tensdo, etc.) de modo a
garantir, de forma eficaz, a auséncia de
alimentagdo proveniente de qualquer fonte de

tensao.
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Limite de emissdo (duma fonte de perturbacdo) -

valor maximo admissivel do nivel de emissao.

Limite de imunidade - valor minimo requerido do

nivel de imunidade.
M

Manobras - agdes destinadas a realizar mudangas
de esquema de exploracdo de uma rede elétrica, ou
a satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a
produgcdo e o consumo ou o programa acordado
para o conjunto das interligagGes internacionais, ou
ainda a regular os niveis de tensdo ou a producdo de
energia relativa nos valores mais convenientes, bem
como as agGes destinadas a colocar em servigo ou
fora de servico qualquer instalagdo elétrica ou

elemento dessa rede.

Manuten¢do - combinag¢do de agOes técnicas e
administrativas, compreendendo as operagdes de
vigildncia, destinadas a manter uma instalagdo
elétrica num estado de operacionalidade que lhe

permita cumprir a sua fungao.

Manutengdo corretiva (reparagdo) - combinacgdo de
acoes técnicas e administrativas realizadas depois da
detecdo de uma avaria e destinadas a reposi¢do do

funcionamento de uma instalagao elétrica.

Manutengdo preventiva (conservagao) -
combinagdo de agbes técnicas e administrativas
realizadas com o objetivo de reduzir a probabilidade
de avaria ou degradag¢do do funcionamento de uma

instalagao elétrica.

Média Tensdo (MT) - tensdo entre fases cujo valor

eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV.

Muito Alta Tensdo (MAT) - tensdo entre fases cujo

valor eficaz é superior a 110 kV.

DEFINICOES E SIGLAS

N

Nivel de compatibilidade (eletromagnética) - nivel
de perturbagdo especificado para o qual existe
uma forte e aceitdvel probabilidade de

compatibilidade eletromagnética.

Nivel de emissdo - nivel duma dada perturbagdo
eletromagnética, emitida por um dispositivo,
aparelho ou sistema particular e medido duma

maneira especificada.

Nivel de imunidade - nivel maximo duma
perturbagdo eletromagnética de determinado tipo
incidente sobre um dispositivo, aparelho ou
sistema ndo suscetivel de provocar qualquer

degradacgdo do seu funcionamento.

Nivel de perturbagdao - nivel de uma dada
perturbagdo eletromagnética, medido de uma

maneira especificada.

Nivel (duma quantidade) - valor duma quantidade

avaliada duma maneira especificada.
(0]

Ocorréncia (evento) - acontecimento que afete as
condigbes normais de funcionamento de uma rede

elétrica.

Operador Automatico (OPA) - dispositivo
eletrénico programavel destinado a executar
automaticamente operagbes de ligagdo ou
desligagcdo de uma instalagdo ou a sua reposi¢do
em servigo na sequéncia de um disparo parcial ou

total da instalagdo.

Operagao - acao desencadeada localmente ou por
telecomando que visa modificar o estado de um

6rgdo ou sistema.

Operador da rede de distribuigdo — entidade

titular de concessdo ao abrigo da qual estd
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autorizada a exercer a atividade de distribuigdo de

eletricidade.

Origem da ocorréncia - localizagdo da ocorréncia na

rede elétrica que provocou a respetiva ocorréncia.

Padrdo individual de qualidade de servigo - nivel
minimo de qualidade de servigo, associado a uma
determinada vertente técnica ou do relacionamento
comercial, que deverd ser assegurado pelas
entidades do SEN no relacionamento com cada um

dos seus clientes.

Perturbag¢dao (eletromagnética) - fendmeno
eletromagnético  suscetivel de degradar o
funcionamento dum dispositivo, dum aparelho ou

dum sistema.

Ponto de entrega (PdE) - ponto (da rede) onde se
faz a entrega de energia elétrica a instalagdo do
cliente ou a outra rede. Na Rede Nacional de
Transporte o ponto de entrega é, normalmente, o
barramento de uma subestagdo a partir do qual se
alimenta a instalagdo do cliente. Podem também
constituir pontos de entrega, os terminais dos
secundarios de transformadores de poténcia de
ligagdo a uma instalagdo do cliente, ou a fronteira de

ligagdo de uma linha a instalagdo do cliente.

Ponto de ligagdo - ponto da rede eletricamente
identificavel a que se liga uma carga, uma outra
rede, um grupo gerador ou um conjunto de grupos

geradores.

Ponto de interligacdo (de uma instalagdo elétrica a
rede) - é o n6 de uma rede do Sistema Elétrico
Nacional (SEN) eletricamente mais proximo do

ponto de ligagdo de uma instalagdo elétrica.

Ponto de medida - ponto da rede onde a energia ou

a poténcia é medida.

DEFINICOES E SIGLAS

Posto elétrico (de uma rede elétrica) - parte de
uma rede elétrica, situada num mesmo local,
englobando principalmente as extremidades de
linhas de transporte ou de distribuicdo, a
aparelhagem elétrica, edificios e, eventualmente,

transformadores.

Posto de corte - posto englobando aparelhagem
de manobra (disjuntores ou interruptores) que
permite estabelecer ou interromper linhas
elétricas, no mesmo nivel de tensdo, e incluindo

geralmente barramentos.

Posto de seccionamento - posto que permite
estabelecer ou interromper, em vazio, linhas

elétricas, por meio de seccionadores.

Posto de transformagdao - posto destinado a
transformagédo da corrente elétrica por um ou mais
transformadores estaticos cujo secundario é de

baixa tensdo.

Poténcia nominal - é a poténcia maxima que pode
ser obtida em regime continuo nas condigGes
geralmente definidas na especificagdo do

fabricante, e em condigdes climaticas precisas.

Poténcia de recurso — valor da poténcia que pode
ser utilizada em situagdo de emergéncia para
alimentar de forma alternativa um conjunto de

cargas.

Produtor - pessoa singular ou coletiva que produz

energia elétrica.

PTC - Posto de Transformagdo de servigo

particular, propriedade de um cliente.

PTD — Posto de Transformagdo de servigo publico,

propriedade de um distribuidor de energia elétrica.
R

Ramal - canalizagdo elétrica, sem qualquer

derivagdo, que parte do quadro de um posto de
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transformagdo ou de uma canalizagdo principal e
termina numa portinhola, quadro de colunas ou
aparelho de corte de entrada de uma instalagdo de

utilizagdo.

Rede - conjunto de subestagGes, linhas, cabos e
outros equipamentos elétricos ligados entre si com
vista a transportar a energia elétrica produzida pelas

centrais até aos consumidores.

Rede de distribui¢do - parte da rede utilizada para a
transmissdo da energia elétrica, dentro de uma zona

de distribuicdo e consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para o
transporte da energia elétrica, em geral e na maior
parte dos casos, dos locais de produgdo para as

zonas de distribui¢cdo e de consumo.

Rede Nacional de Distribuicdo (RND) — a rede

nacional de distribuicdo em média e alta tens3o.

Rede Nacional de Transporte (RNT) - rede que
compreende a rede de muito alta tensao, rede de
interligacdo, instalagdes do Gestor do Sistema e os

respetivos bens e direitos conexos.

Regime Especial de Exploragao - situacdo em que é
colocado um elemento de rede (ou uma instalagdo)
durante a realizacdo de trabalhos em tensdo, ou na
vizinhanga de tensdo, de modo a diminuir o risco

elétrico ou a minimizar os seus efeitos.

Religagao - operagdo automatica de disparo e fecho
de disjuntor, para eliminar defeito transitério em
rede aérea, originando uma interrupgdo inferior a 1

segundo.

Reposicdo de servigo — restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica na sequéncia de
um defeito elétrico ou de uma interrupgdo na

alimentacgdo.

S

DEFINICOES E SIGLAS

Severidade da tremulagdo - intensidade do
desconforto provocado pela tremulagdo definida
pelo método de medigdo UIE-CEI da tremulagdo e

avaliada segundo os seguintes valores:

Severidade de curta duragdo (Pst) medida num

periodo de 10 min;

Severidade de longa duragdo (PIt) calculada sobre
uma sequéncia de 12 valores de Pst relativos a um

intervalo de duas horas, segundo a expressao:

Sistema de comando — conjunto de equipamentos
utilizados na operagao e condugdo de uma rede ou

de uma instalagao elétrica.

Sistema de controlo — conjunto de equipamentos
utilizado na vigilancia local ou a distancia de uma

rede ou de uma instalagdo elétrica.

Sistema de prote¢io — sistema utilizado na
prote¢do de uma rede, instalagdo ou circuito, que
permite detetar e isolar qualquer defeito elétrico,
promovendo a abertura automdtica dos

disjuntores estritamente necessarios para esse fim.

Sobretensdo temporaria a frequéncia industrial -
sobretensdo ocorrendo num dado local com uma

duragdo relativamente longa.

Sobretensdo transitoria - sobretensdo, oscilatdria
ou ndo, de curta duragdo, em geral fortemente
amortecida e com uma duragdo maxima de alguns

milissegundos.

Subestagao - posto elétrico destinado a algum dos

seguintes fins:

- Transformagdo da corrente elétrica por um ou
mais transformadores estaticos, cujo secunddrio é

de alta ou de média tensao;
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- Compensagdo do fator de poténcia por
compensadores sincronos ou condensadores, em

alta ou média tensao.

Tempo de interrupgdo equivalente (TIE) - quociente
entre a energia ndo fornecida (ENF) num dado
periodo e a poténcia média do diagrama de cargas
nesse periodo, calculada a partir da energia total

fornecida e ndo fornecida no mesmo periodo.

Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia
instalada (TIEPI) - quociente entre o somatério do
produto da poténcia instalada nos postos de
transformacgdo de servigco publico e particular pelo
tempo de interrup¢do de fornecimento daqueles
postos e o somatdrio das poténcias instaladas em
todos os postos de transformagdo, de servigo

publico e particular, da rede de distribuicdo.

Tempo de reposicio de servico — tempo de
restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica na sequéncia de um defeito elétrico ou de

uma interrupgdo na alimentagdo.

Tensdao de alimentagdo - valor eficaz da tensdo
entre fases presente num dado momento no ponto

de entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tensdo de alimentagdo declarada (Uc) - tensdo
nominal Un entre fases da rede, salvo se, por acordo
entre o fornecedor e o cliente, a tensdo de
alimentagdo aplicada no ponto de entrega diferir da
tensdo nominal, caso em que essa tensdo é a tensdo

de alimentagdo declarada Uc.

Tensdo harmoénica - tensdo sinusoidal cuja
frequéncia é um multiplo inteiro da frequéncia
fundamental da tensdo de alimentagdo. As tensGes

harmdnicas podem ser avaliadas:

individualmente, segundo a sua amplitude

relativa (Uh) em relagdo a fundamental (U1),

DEFINICOES E SIGLAS

em que “h” representa a ordem da

harmonica;

globalmente, ou seja, pelo valor da
distorgdo harmadnica total (DHT) calculado

pela expressdo seguinte:

DHT =

40 >
>_U.
h=2

Tensdo inter-harménica - tensdo sinusoidal cuja
frequéncia estd compreendida entre as
frequéncias harmonicas, ou seja, cuja frequéncia
ndo é um mdltiplo inteiro da frequéncia

fundamental.

Tensdo nominal de uma rede (Un) - tensdo entre
fases que caracteriza uma rede e em relagdo a qual
sdo referidas  certas  caracteristicas  de

funcionamento.

Trabalho programado (ocorréncia programada) -
toda a ocorréncia que tenha origem numa causa
voluntaria. Tem geralmente um pedido de
indisponibilidade associado e da origem a uma ou

mais interrupgdes previstas.

Tremulagao (“flicker”) - impressdo de instabilidade
da sensagdo visual provocada por um estimulo
luminoso, cuja lumindncia ou reparticdo espectral

flutua no tempo.
U

Utilizador da rede — pessoa singular ou coletiva
que entrega energia elétrica a rede ou que é

abastecido através dela.
\)

Variagdo de tensdo - aumento ou diminui¢do do
valor eficaz da tensdo provocados pela variagdo da

carga total da rede ou de parte desta.
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