
   

 

 

 

 

DECISÃO ERSE 

RELATIVA À CLASSIFICAÇÃO COMO EVENTOS EXCECIONAIS 

DE INCIDENTES OCORRIDOS NAS REDES DA 

EDP DISTRIBUIÇÃO – OUTUBRO DE 2016 

 

 

A ERSE, nos termos do artigo 8.º do Regulamento da Qualidade de Serviço do setor elétrico e do 

Procedimento n.º 5 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Serviço, na sequência dos pedidos de 

classificação de eventos excecionais submetidos pela EDP Distribuição relativos a incidentes ocorridos 

nas suas redes no mês de outubro de 2016, decidiu em 4 de janeiro de 2017 de acordo com a tabela em 

anexo. 

 

 



TIEPI MT (min)
SAIFI MT 
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END 
(MWh)

SAIFI BT 
(#)

SAIDI BT (min)

EDPD_2016_OUT_T_001 Tavira/ Silves/ Loulé/ Faro/ Serpa/ 
Lagoa/ Beja

2016-10-24 MT/BT DESCARGA ATMOSFÉRICA DIRETA NA 17547 0,31200 0,00621 0,63700 20,60 0,00309 0,28700 n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_003 POMBAL 2016-10-21 MT ABATE DE ÁRVORES 124 1838 0,00602 0,00022 0,01723 0,40 0,00015 0,01240 n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_004 AGUEDA 2016-10-31 MT ABATE DE ÁRVORES 149 3665 0,00672 0,00050 0,01614 0,44 0,00032 0,00907 n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_005 AGUEDA 2016-10-22 MT VENTO INTENSIDADE EXCECIONAL 168 3671 0,01173 0,00029 0,02363 0,78 0,00018 0,01764 n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram apresentadas evidências 
dos danos causados na instalação e os registos de rajadas de vento do IPMA são 
omissos no que se refere ao concelho do incidente.

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_006 TABUA 2016-10-13 MT ABATE DE ÁRVORES 21 2702 0,00148 0,00022 0,00431 0,10 0,00021 0,00411 n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_007 SOURE 2016-10-31 MT ABATE DE ÁRVORES 111 1843 0,01372 0,00022 0,01426 0,91 0,00030 0,02296 n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_008 AVEIRO 2016-10-17 BT (Tipo I) MALFEITORIA (VANDALISMO) 64 1 0 0 0 0 0,00000 0,00001 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_009 AVEIRO 2016-10-08 BT (Tipo I) MALFEITORIA (VANDALISMO) 75 1 0 0 0 0 0,00000 0,00001 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_010 AVEIRO 2016-10-06 BT (Tipo I) MALFEITORIA (VANDALISMO) 53 1 0 0 0 0 0,00000 0,00001 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_011 AGUEDA 2016-10-03 BT ESCAVAÇÕES 70 1 0 0 0 0 0,00000 0,00001 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_013 MONTALEGRE 2016-10-14 BT VEÍCULOS 89 25 0 0 0 0 0,00000 0,00035 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_014 CRATO 2016-10-31 BT FURTOS 150 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_015 ALTER DO CHAO 2016-10-17 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 8 1 0 0 0 0 0,00000 0,00000 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado
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EDPD_2016_OUT_T_016 SERPA 2016-10-25 BT CORPOS ESTRANHOS NA REDE 30 14 0 0 0 0 0,00000 0,00007 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_017 VIANA DO CASTELO 2016-10-27 BT ESCAVAÇÕES 73 66 0 0 0 0 0,00001 0,00079 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_018 PONTE DA BARCA 2016-10-26 BT VEÍCULOS 124 4 0 0 0 0 0,00000 0,00008 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_019 MELGACO 2016-10-29 BT INCÊNDIO 122 1 0 0 0 0 0,00000 0,00004 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_020 CAMINHA 2016-10-20 BT ABATE DE ÁRVORES 70 9 0 0 0 0 0,00000 0,00010 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_021 ESPINHO 2016-10-20 MT ESCAVAÇÕES 61 3602 0,00960 0,00017 0,00671 0,63 0,00030 0,01153 n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram apresentados elementos 
de prova suficientes que evidenciem a existência de sinalização de segurança dos 
cabos enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT. 
- Não é possivel verificar através das figuras, sob o ponto de vista da necessidade de 
sinalização, se o cabo se encontrava estabelecido com proteção mecânica ou em 
manilhas/tubos, de acordo com o disposto nos n.º 2 e 3 do artigo 79.º do RSLEAT. 

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_022 TONDELA 2016-10-26 BT ABATE DE ÁRVORES 182 3 0 0 0 0 0,00000 0,00009 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_023 VIMIOSO 2016-10-31 BT VEÍCULOS 155 52 0 0 0 0 0,00001 0,00133 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_024 BARREIRO 2016-10-20 BT VEÍCULOS 216 10 0 0 0 0 0,00000 0,00039 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_025 SILVES 2016-10-27 MT ABATE DE ÁRVORES 104 2123 0,00906 0,00084 0,02135 0,60 0,00035 0,01380 n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_026 LEIRIA 2016-10-20 BT (Tipo I) FURTOS 153 1 0 0 0 0 0,00000 0,00003 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_027 LEIRIA 2016-10-17 BT (Tipo I) FURTOS 135 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_028 TORRES VEDRAS 2016-10-29 BT (Tipo I) FURTOS 95 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado
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EDPD_2016_OUT_T_029 PENICHE 2016-10-12 BT VEÍCULOS 111 2 0 0 0 0 0,00000 0,00005 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_030 OBIDOS 2016-10-22 BT VEÍCULOS 40 1 0 0 0 0 0,00000 0,00001 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_031 VILA NOVA DE GAIA 2016-10-27 BT INCÊNDIO 180 73 0 0 0 0 0,00001 0,00217 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_032 PORTO 2016-10-08 BT INCÊNDIO 97 16 0 0 0 0 0,00000 0,00026 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_033 PORTO 2016-10-01 BT ESCAVAÇÕES 149 23 0 0 0 0 0,00000 0,00057 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_034 ESPOSENDE 2016-10-10 BT (Tipo I) ESCAVAÇÕES 145 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_035 BRAGA 2016-10-29 BT ESCAVAÇÕES 105 54 0 0 0 0 0,00001 0,00094 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_036 BARCELOS 2016-10-05 BT ABATE DE ÁRVORES 120 29 0 0 0 0 0,00000 0,00057 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_037 MANGUALDE 2016-10-14 BT INCÊNDIO 60 1 0 0 0 0 0,00000 0,00001 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_038 MEALHADA 2016-10-03 BT VEÍCULOS 145 39 0 0 0 0 0,00001 0,00094 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_039 VILA FRANCA DE XIRA 2016-10-06 BT VEÍCULOS 105 4 0 0 0 0 0,00000 0,00005 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_040 MONCHIQUE 2016-10-10 MT ABATE DE ÁRVORES 247 1046 0,00323 0,00016 0,01874 0,21 0,00003 0,00547 n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_041 ALBUFEIRA 2016-10-14 MT ESCAVAÇÕES 57 885 0,00356 0,00004 0,00213 0,24 0,00006 0,00338 n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado
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EDPD_2016_OUT_T_053 ILHAVO 2016-10-23 MT DESCARGA ATMOSFÉRICA DIRETA 213 2295 0,03245 0,00019 0,03462 2,15 0,00029 0,05238 n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não existe qualquer informação 
oficial relativamente à ocorrência de descargas atmosféricas no local, não são feitas 
referências genéricas aos descarregadores de sobretensões instalados, não é feita 
qualquer indicação expressa sobre o estado da instalação que evidencie o 
cumprimento do disposto nos artigos 147º, 152º e 158º do RSLEAT, tendo em conta o 
suposto ponto de descarga. 

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_057 MEALHADA 2016-10-17 BT VEÍCULOS 65 2 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_058 MONTEMOR-O-VELHO 2016-10-18 BT VEÍCULOS 68 21 0 0 0 0 0,00000 0,00023 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_059 FUNDAO 2016-10-21 BT VEÍCULOS 149 4 0 0 0 0 0,00000 0,00010 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_060 FAFE 2016-10-20 BT VENTO INTENSIDADE EXCECIONAL 113 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_061 FELGUEIRAS 2016-10-24 BT VEÍCULOS 123 29 0 0 0 0 0,00000 0,00059 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_062 POVOA DE LANHOSO 2016-10-12 BT VEÍCULOS 103 2 0 0 0 0 0,00000 0,00003 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_063 VILA NOVA DE FAMALICAO 2016-10-25 BT ESCAVAÇÕES 130 14 0 0 0 0 0,00000 0,00026 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_064 AROUCA 2016-10-11 BT INCÊNDIO 88 1 0 0 0 0 0,00000 0,00001 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_065 OVAR 2016-10-24 BT VEÍCULOS 85 1 0 0 0 0 0,00000 0,00001 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_066 SANTA MARIA DA FEIRA 2016-10-13 BT VEÍCULOS 69 3 0 0 0 0 0,00000 0,00005 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_067 FIGUEIRA DA FOZ 2016-10-24 BT (Tipo I) DESABAMENTO DE MUROS/OUTRAS 
CONSTRUÇÕES

94 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_068 SABUGAL 2016-10-24 BT (Tipo I) INCÊNDIO 128 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado



TIEPI MT (min)
SAIFI MT 

(#)
SAIDI MT (min)

END 
(MWh)

SAIFI BT 
(#)

SAIDI BT (min)

Código do Relatório Concelho origem do incidente Data do 
incidente

Nível de 
Tensão

Causa do incidente

Classificação como Evento Excecional

Duração 
incidente 

(min)

N.º clientes 
afectados Continuidade de Serviço

Exclusão dos Indicadores

Qualidade de Serviço Comercial
Fundamentação Decisão

EDPD_2016_OUT_T_069 GONDOMAR 2016-10-04 BT ESCAVAÇÕES 83 7 0 0 0 0 0,00000 0,00010 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_070 MAIA 2016-10-10 BT ANIMAIS NÃO AVES 90 140 0 0 0 0 0,00002 0,00209 n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que relativamenta à presença de animais 
dentro dos postos de trasnsformação, o artigo 11º do RSSPTS, conjugado com os 
artigos 43º e 85º do mesmo regulamento de segurança,  as instalações interiores dos 
postos de transformação e seccionamento devem garantir a proteção que impeça a 
introdução de animais. 
Ainda que se trate de um animal que, pelas suas características naturais, tenha 
facilidade em aceder a determinadas infraestruturas, o relatório não apresenta 
informação relativa ao estado de conversação do posto de transformação, 
nomeadamente relacionada com os tamponamentos das entradas de cabos, grelhas e 
porta, que permita uma análise enquadrada com o incidente em questão. 
Também não são fornecidas evidências do ponto onde ocorreu o eventual curto-
circuito que originou a "Desligação do Interruptor Fusível".

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_071 POVOA DE VARZIM 2016-10-16 BT VEÍCULOS 109 1 0 0 0 0 0,00000 0,00004 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_072 MAIA 2016-10-15 BT ESCAVAÇÕES 143 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_073 POVOA DE VARZIM 2016-10-04 BT VEÍCULOS 102 2 0 0 0 0 0,00000 0,00003 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_074 SANTO TIRSO 2016-10-19 BT ABATE DE ÁRVORES 88 79 0 0 0 0 0,00001 0,00115 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_075 VILA DO CONDE 2016-10-10 BT (Tipo I) MALFEITORIA (VANDALISMO) 79 1 0 0 0 0 0,00000 0,00001 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_076 POVOA DE VARZIM 2016-10-14 BT VEÍCULOS 113 2 0 0 0 0 0,00000 0,00004 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_077 CORUCHE 2016-10-24 BT VEÍCULOS 97 1 0 0 0 0 0,00000 0,00003 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_078 LAGOS 2016-10-28 BT VEÍCULOS 126 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado

EDPD_2016_OUT_T_079 AZAMBUJA 2016-10-15 BT VEÍCULOS 57 1 0 0 0 0 0,00000 0,00002 n.a.
Não reúne condições para aprovação:
-Não cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuição da qualidade de 
serviço prestada>>

Não Aprovado


