Poténcia Instalada dos PRE ligados no ano 2009 Linhas Aéreas AT, MT e BT

lNVESTlMENTO (Milhdes de euros)

Exclui encargos financeiros

Rubrica 009

AT (Muito Alta TensGo) 64
MT (Média Tensdo) 70

BT (Baixa Tensdo) ° ° °
| : www.edpdistribuicao.pt

Redes

edp distribuicao
em nomeros

ESTRUTURA  42% BT
EM 2009 21% AT
23% MT

14% Sistemas e Outros

Sistemas e Outros

EvolugGo da Poténcia Instalada dos PRE Cabos Subterrdneos AT, MT e BT

EVOLUGAO DO INVESTIMENTO
Custos Técnicos (Milhdes de euros)
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RECURSOS HUMANOS 21
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Dirigentes
Quadros Superiores
Quadros Médios

RESULTADOS Chefias Seccdo 31%

(Milhdes de euros)

Valores IFRS

Profissionais Alt. Qualificados
Profissionais Qualificados
Profissionais Especializados

ESTRUTURA EM 2009

Margem Bruta de Electricidade -y 48% Profissionais Qualificados
EBITDA 31% Profissionais Alt. Qualificados
Resultado Liquido 15% Quadros Superiores
2%  Profissionais Especiliazados
1% Chefias Seccdo
2% Dirigentes
1%  Quadros Médios

CONSERVACAO

(Milhdes de euros)

Rubrica .
- NUMERO DE ORDENS DE SERVICO

(Milhares)

AT (Muito Alta TensGo)
MT (Média Tensdo)
Tipo de Ordem

BT (Baixa Tensdo)
Outros -
Incidentes — -
s J edp J ed p

ESTRUTURA  61% BT Leituras
Manutencdo

EM 2009 23% MT
n% AT dleflbUIng dlST”bU'CaO

5% Outros




CLIENTES DAS REDES DE DISTRIBUICAO

TOTAL (Mercado Regulado + Mercado Livre)

6.667 GWh
1.037 Milhares de Clientes
6.4 MWh/Cliente

10.262 GWh
1.104 Milhares de Clientes
9.3 MWh/Cliente

5.667 GWh
859 Milhares de Clientes
6.6 MWh/Cliente

6.202 GWh
798 Milhares de Clientes
7.8 MWh/Cliente

12.854 GWh
1.656 Milhares de Clientes
7.8 MWh/Cliente

4.494 GWh
666 Milhares de Clientes
6.7 MWh/Cliente

MAT (Muito Alta Tens@o)

AT (Alta Tensdo)

MT (Média Tens@o)

BTE (Baixa Tensdo Especial)
BTN (Baixa Tensdo Normal)
IP (Iluminagdo Pablica)

EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES

Mercado Regulado + Mercado Livre (Milhares)

1,1% / ano

2005 2006

MWh/Cliente

CLIENTES POR TRABALHADOR

Mercado Regulado + Mercado Livre (Milhares)

10,7% / an

0, 2% 1%
6%3/°

35%

23%

30%

35% 82%
30% 18%
23%

6%

2%
1%

Mercado Regulado

BT
2,8%
ano

PRECOS DO USO DA REDE DE DISTRIBUICAO
(Céntimos / KWh - Pregos 2009)

3.4

32

3.0

2.8

2.6

24

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

INDICADORES GERAIS DE QUALIDADE DE SERVICO
COMERCIAL

(Valores em %)
99,89%

98,32%

98,56%

96,61% ' 96,78%

Padrdo(%) e— 2009(%)

99,89% Orcamentos de ramais de BT (até 20 dias Uteis)
98,32% ExecugGo de Ramais (até 20 dias Uteis)
98,56% Ligacdes d rede BT (até 2 dias Oteis))
96,78% Atendimento nos centros de atendimento (até 20 min. espera)
96,61% Atendimento telefonico centralizado (até 60 seg. espera)
93,96% Pedidos de informacdo por escrito (até 15 dias Uteis)
95,50% Clientes com reposicao de servigo até 4 horas
(na sequéncia de inferrupgoes de fornecimento acidentais)

QUALIDADE DE SERVICO TECNICO*

(Minutos)

MR

ML

Outros Distrib.
136

Perdas
3277

edp distribuicdo
Mercado Livre MAT,
AT e MT
3,7%
ano
Mercado Regulado Producdo
DRC DRC DRC DRC DRC DRC N:kiesrt(:)%go
Norte Porto Mondego Tejo Lisboa Sul 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2007 200 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

*Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada em Média Tensdo

DRC: Direcgdo de Redes e Clientes




