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Milhões de euros

2010 2009 Variação

Margem Bruta de Electricidade  1 215  1 214 0.1%

EBITDA   558   569 -1.9%

Resultado Liquído   242   212 14.4%
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smart energy living

2010
2%

46%

32%

2%

18%

Prof. Qualificados Prof. Especializados

Dirigentes e Quadros Sup.

Prof. Alt. Qualificados

Quadros Médios e Ch. Secção

Efectivos por categoria profissional

2010

Quadros Superiores   742 

Quadros Médios   20 

Chefias Secção   44 

Profissionais Alt. Qualificados  1 131 

Profissionais Qualificados  1 641 

Profissionais Especializados   68 

Total  3 646

smart energy living

Milhões de euros

Rubrica 2010

AT   54 

MT   78 

BT   120 

Redes   252 

Sistemas e 
Outros

  31 

Total   283

(exclui encargos 
financeiros)

11%

42% 28%

19%

BT Sistemas e Outros
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Milhões de euros

Rubrica 2010

AT   15 

MT   31 

BT   82 

Outros   7 

Total   135 

Custos Totais

5%

61%

23%

13%

BT Outros

AT MT

Situação no final do ano

Rubrica 2010

Subestações

   Nº de subestações   404 

   Nº de transformadores   712 

   Potência instalada (MVA)  16 538 

Linhas (incluindo ramais, em km)  82 455 

   Aéreas  66 431 

         AT (60/132 kV)  8 486 

         MT (6/10/15/30 kV)  57 945 

   Cabos Subterrâneos  16 024 

        AT (60/132 kV)   496 

        MT (6/10/15/30 kV)  15 528 

Postos de Transformação

   Unidades  63 223 

   Potência instalada (MVA)  19 040 

Redes BT (km)  137 864 

   Aéreas  105 751 

   Subterrâneas  32 113 

Milhares

Tipo de Ordem 2010

Novas Ligações MT e BT 52

Leituras 29 867

Ordens de Serviço de Corte 873

Total 30 793

inVESTiMEnTO                

cOnSERVaçãO                       

EVOLUçãO DO inVESTiMEnTO

REcURSOS hUManOS

EVOLUçãO Da POTência inSTaLaDa DOS PRE

LinhaS aéREaS aT,MT E BT

caBOS SUBTERRânEOS aT, MT E BT

POTência inSTaLaDa DOS PRE LigaDOS nO anO DE 2010

ORDEnS DE SERViçO

ESTRUTURa EM 2010

inSTaLaçõES E EqUiPaMEnTOS EM SERViçO

RESULTaDOS

Milhões de euros

custos Técnicos: iFSR

Estrutura em 2010

Estrutura em 2010

km

km

MVa

MVa
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9,6% / ano

2009 2010 Variação

Energia entrada na rede

Mercado 35 037 33 631 -4.0%

Produtores em Regime Especial (PRE) 14 386 17 983 25.0%

Energia entrada 49 422 51 614 4.4%

Distribuição de energia eléctrica ao 

Mercado Regulado

37 626 30 581 -18.7%

MAT (Muito Alta Tensão) 1 330 1 012 -23.9%

AT (Alta Tensão) 3 723 2 095 -43.7%

MT (Média Tensão) 9 128 4 795 -47.5%

BTE (Baixa Tensão Especial) 3 163 2 498 -21.0%

BTN (Baixa Tensão Normal) 18 740 18 653 -0.5%

IP (Iluminação Pública) 1 542 1 528 -0.9%

Distribuição de energia eléctrica ao 

Mercado Livre

8 520 17 255 102.5%

MAT (Muito Alta Tensão)  208  512

AT (Alta Tensão) 2 089 4 387 110.0%

MT (Média Tensão) 4 770 9 731 104.0%

BTE (Baixa Tensão Especial)  413 1 228 197.0%

BTN (Baixa Tensão Normal) 1 040 1 398 34.4%

Energia saída 46 146 47 836 3.7%

Perdas (Mercado Regulado + Mercado 

Livre)

3 277 3 778 15.3%

Em percentagem da energia saída, 
sem clientes MAT

7.35% 8.16%
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

420

341

215
175 176

109 113 121 116

*TIEPIMT: Tempo de interrupção equivalente  da potência instalada em Média 
Tensão. Não inclui eventos extraordináriosDRC Norte

DRC - Direção de Redes e Clientes

DRC Porto DRC Mondego DRC Tejo DRC Lisboa DRC Sul
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(Mercado Regulado+Mercado Livre)

GWh

Mercado Livre Mercado Regulado
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36%

Usos industriais Usos agrícolas MR

MLDomésticos Tracção

Ilumin. Edif. Estado, etc.

Ilumin. e outros usos não domésticos

Iluminação Pública

36%

64%

20032002 2004

-2,8% ano

2005 2006 2007 2008 2009 2010

34 451
31 410 31 172 27 611 27 114 28 696 26 789 27 659 27 417

Mercado Regulado + Mercado Livre

TOTaL em 31 de Dezembro 2010

2010

MAT (Muito Alta Tensão)   57 

AT (Alta Tensão)   263 

MT (Média Tensão)  23 298 

BTE (Baixa Tensão Especial)  33 710 

BTN (Baixa Tensão Normal) 6 039 605 

IP (Iluminação Pública)  52 113 

Total 6 149 046 

Inclui empresas do Grupo EDP

MAT, AT, MT
7 902

MR

ML

BT
22 679

Perdas
3 788

MAT, AT, MT
14 630

BT
2 626

MERCADO
33 631

PRE’s
17 983

EDP DISTRIBUIÇÃO

gWh

Mercado Regulado + Mercado Livre

Energia eléctrica fornecida ao consumidor final  47 836 

Iluminação e outros usos:  25 239 

        Domésticos  13 913 

        Não domésticos  11 327 

Iluminação edifícios do Estado, Corpos Administrativos, etc.  2 662 

Usos industriais                            17 040 

Usos agrícolas   967 
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Padrão (%) 

Clientes com reposição de serviço
até 4 horas (na sequência

de interrupções de fornecimento acidentais)

Atendimento telefónico centralizado 
até 60 seg. espera) 

Pedidos de informação por escrito
(até 15 dias úteis) 

Orçamentos de ramais
de BT (até 20 dias úteis) 

Execução de ramais
(até 20 dias úteis) 

Ligações à rede BT
(até 2 dias úteis)

2010(%) 

Atendimento nos centros
de atendimento (até 20 min. espera) 

cLiEnTES E cOnSUMOS cLiEnTES DaS REDES DE DiSTRiBUiçãO ELEcTRiciDaDE DiSTRiBUíDa EM 2010 EVOLUçãO DOS PREçOS DO USO Da REDE DE DiSTRiBUiçãO BaLançO DE EnERgia ELécTRica

inDicaDORES gERaiS DE qUaLiDaDE DE SERViçO 2010

qUaLiDaDE DE SERViçO TécnicO* FLUxOS DE EnERgia ELécTRica EM 2010

EVOLUçãO DO núMERO TOTaL DE cLiEnTES ESTRUTURa DO cOnSUMO EM 2010

EVOLUçãO Da EnERgia SaíDa DaS REDES DE DiSTRiBUiçãOcLiEnTES POR TRaBaLhaDORcOnSUMO POR cLiEnTE

MWh/cliente

Mercado Regulado + Mercado Livre
Por Tipo de Uso Por Mercado

Mercado Regulado + Mercado Livre Mercado Regulado + Mercado Livre

Euros/kWh

Minutos

gWh


