INVESTIMENTO

Milhoes de euros

Estrutura em 2010

Rubrica 2010

n%

AT 54
MT 78
BT 120
Redes 252
Sistemas e 31
Outros

Total 283

[ 8T I Sistemas e Outros
AT T

EVOLUGAO DO INVESTIMEN

Milhoes de euros

(exclui encargos
financeiros)

2004 2005 2006 2008 2010

B Distribuicao AT/MT [l Distribuicdo BT [l Outros

Custos Técnicos: IFSR

CONSERVAGAO

Milhoes de euros Estrutura em 2010

Rubrica 2010 5% 13%
AT 15
MT 31
BT 82
Outros 7
61%
Total 135

Custos Totais

[ BT M Outros
AT I MT

RESULTADOS

Milhoes de euros

2010 2009 Variagdo
Margem Bruta de Electricidade 1215 1214 0.1%
EBITDA 558 569 -1.9%
Resultado Liquido 242 212 14.4%

RECURSOS HUMANOS

Efectivos por categoria profissional

ESTRUTURA EM 2010

Prof. Qualificados [l Prof. Especializados
Dirigentes e Quadros Sup.
Prof. Alt. Qualificados

Quadros Médios e Ch. Sec¢do

INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS EM SERVICO

Situacdo no final do ano

Rubrica

404

712

16 538
82 455

66 431

8486

57 945

16 024

496

15 528

63223
19 040
137 864
105 751
Subterraneas - 32113

LINHAS AEREAS AT,MT E BT

km

155

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

CABOS SUBTERRANEOS AT, MT E BT

km

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

EVOLUGAO DA POTENCIA INSTALADA DOS PRE

MVA

2412

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

POTENCIA INSTALADA DOS PRE LIGADOS NO ANO DE 2010 i

MVA

ORDENS DE SERVICO 5

’
- 172
169

+1,3% ano

47

+3,3% ano

5079

+9,8% ano

3040

.

136

Milhares

Tipo de Ordem 2010
Novas Ligagdes MT e BT 52
Leituras 29 867
Ordens de Servico de Corte 873
Total 30793




CLIENTES E CONSUMOS

CONSUMO POR CLIENTE

MWh/Cliente

10
8 8
7 7 I I 7
DRCNorte  DRCPorto DRC Mondego DRCTejo  DRC Lishoa DRC Sul

DRC - Dire¢do de Redes e Clientes

CLIENTES DAS REDES DE DISTRIBUICAO

Mercado Regulado + Mercado Livre

TOTAL em 31 de Dezembro 2010

2010
/\/\ATV()\/V\uno AltﬁrTVensﬁo) b b D 7 - 7 - 57
AT [A—qu— Tenséor)r 7 & & - 7 - 7 7 7263
MT [Médic Tenéé;)) & & - 7 - 7 257298
BTE (BAixu Tengéé Especiroi)r - S 7 - 7 3737 710
BTN iéﬁixo Tenéf:;) Norméi)r & - 7 - 7 6 03‘797605
IP (Ilﬁfﬁinocdo VPVOVinco) b b D 7 - 7 52 n3
Toturlw D 7 - 7 614§046

Inclui empresas do Grupo EDP

EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES

Mercado Regulado + Mercado Livre

1,03% ano

5.768.288
5.823.308
5.907.365
5.987.896
6.044.318
6.088.179
6.119.805
6.149.046

5.665.549

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

CLIENTES POR TRABALHADOR

Mercado Regulado + Mercado Livre

9,6% / ano
~
o
- 3 2
@ el 3 S —
S —
Ny I
N < —
o~ <2 —
o —_ =
<
— =)
o > -
©

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ELECTRICIDADE DISTRIBUIDA EM 2010

GWh

Mercado Regulado + Mercado Livre

ESTRUTURA DO CONSUMO EM 2010

Por Tipo de Uso Por Mercado

3%
36%
24% 36%
2%
5%

1%
29%

I Usos industricis [l Usos agricolas
Domésticos Il Traccho

Il 'umin. Edif. Estado, efc.

I llumin. e outros usos ndo domésticos

lluminagdo Publica

EVOLUGAO DA ENERGIA SAIDA DAS REDES DE DISTRIBUICAO

Mercado Regulado + Mercado Livre
GWh

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Il Mercadolivie [l Mercado Regulado

EVOLUCAO DOS PRECOS DO USO DA REDE DE DISTRIBUICAO

Euros/kWh

aast
141 31172
27611 2714 28696 96789 27659 27417

-2,8% ano

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

INDICADORES GERAIS DE QUALIDADE DE SERVICO 2010

Orgamentos de ramais
de BT (até 20 dias Gteis)
; . . 100
Clientes com reposi¢do de servico >

até 4 horas (na sequéncia

de inferrupgdes de fornecimento acidentais) " BEIHDEDmEE

Hplaté 20 dias Oteis)

—\ igagdes @ rede BT

\ /7 (ate 2 dias Oteis)

Atendimento telefonico cenfralizado N/ X/Aiendimemo nos centros
até 60 seg. espera)

Pedidos de informagcao por escrito ;"’/ g
(até 15 dias Gfeis)

2010(%) Padrdo (%)

QUALIDADE DE SERVICO TECNICO*

Minutos
420
341
215

175 176
109 13 121 116

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

*TIEPIMT: Tempo de interrupgao equivalente da poténcia instalada em Média
Tensao. Nao inclui eventos extraordinérios

de atendimento (até 20 min. espera)

BALANGO DE ENERGIA ELECTRICA

GWh
2010 Variagao
Energia entrada na rede
Mercado

Produtores em Regime Especial (PRE) 14 386

30581
Mercado Regulado

MAT (Muito Alta Tensdo) -23.9%
AT (Alta Tensao) -43.7%
MT (Média Tensdo)
BTE (Baixa Tensdo Especial) -21.0%
BTN (Baixa Tensdo Normal) 18 653

17 255 102.5%

MAT (Muito Alta Tenséo)

AT (Alta Tensdo) 10.0%

MT (Média Tensdo) 104.0%

BTE (Baixa Tensdo Especial) 197.0%

BTN (Baixa Tensdo Normal)
47 836

Perdas (Mercado Regulado + Mercado
re)

Em percentagem da energia saida,
sem clientes MAT

FLUXOS DE ENERGIA ELECTRICA EM 2010




