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CLIENTES E CONSUMOS CLIENTES DAS [REDES
DE DISTRIBUICAO

MERCADO REGULADO + MERCADO LIVRE

DlSTr\’ElgzlgAO TOTAL em 31 de Dezembro 2011
46 508 GWh 20
. 6137 PRC Norte MAT (Muito Alta Tensdo) 65
Milhares de Clientes 6 748 GWh AT (Alta Tensdo) o7
T MT (Média Tensdo) 23 501
BTE (Baixa TensGo Especial) 33834
BTN (Baixa Tensdo Normail) 6 026 440
IP (lluminagdo Pablica) 53 565
Total 6137 676
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ELETRICIDADE DISTRIBUIDA
EM 20T

MERCADO REGULADO + MERCADO LIVRE

GWwh

Energia elétrica fornecida ao consumidor final 46 508

lluminagdo e outros usos: 24 582
Domeésticos 13168
Nao Domésticos n44

lluminagdo edificios do Estado, Corpos 2556

Administrativos, etc.

Usos industriais 16 621

Usos agricolas 882

Tracgdo 324

lluminagdo pablica 1544

ESTRUTURA DO CONSUMO 207

POR TIPO DE USO POR MERCADO
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EVOLUCAO DA ENERGIA SAIDA
DAS REDES DE DISTRIBUICAO

MERCADO REGULADO + MERCADO LIVRE GWh
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EVOLUCAO DOS PRECOS DO
USO DA REDE DE DISTRIBUICAO

PRECOS DE 2011 | Euros/Mhw

32,6 323

-3.2% ano

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

INDICADOIRES GERAIS
DE QUALIDADE DE SERVICO
20M

Orgamentos de ramais
de BT (até 20 dias Uteis)

Clientes com reposiodio de servico
té 4

horas (na sequéncia Execucdo de ramais

O (até 20 dias Gteis)

lx
Activagdes do fornecimento

', (até 2 dias uteis)

de interrupcées de -
fornecimento acidentais) :

Pedidos de informagdo
por escrito
(até 15 dlqs ateis)

Atendimento telefénico 7 a1
centralizado Atendimento nos centro:
até 60 seg. espera) de atendimento (até 20 mln espera)

-0~ Padréo(%) O~ 2011(%)

QUALIDADE DE SERVICO
TECNICO*

MINUTOS

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

*TIEPIMT: Tempo de inferup¢@o equivalente da poténcia instalada em Média Tens@o.
Néo inclui eventos extraordindrios



BALANCO DE ENERGIA INVESTIMENTO
ELETRICA 15%

Gwh

19%

2010 2011 Variagdes
Energia entrada na rede

Mercado 33631 31639 -5,9%
Produtores em Regime Especial 17083 18333 19%
(PRE)
Energia entrada 51614 49972 -3,2%
Distribuicdo de energia =
eléctrica ao Mercado Regulado SOUSIRR28578 oG
MAT (Muito Alta Tensdo) 1012 266 -73,7%
9
AT (Alta Tensdo) 2095 1008 -51,9% 38%
MT (Média Tensdo) 4795 2594 -45,9%
BTE (Baixa Tensdo Especial) 2498 1615 -35,4%
BTN (Baixa Tensdo Normal) 18653 17 551 -59% S Sistemas e outros
IP (lluminagdo Pablica) 1528 1544 11% T
;ldistribuiga.o de energia eléctrica ao 17255 21930 271% I GT
ercado Livre
MAT (Muito Alta Tensdo) 512 1508 194,6% .
AT (Alta Tensdo) 4387 5455 24,3% MILHOES DE EUROS
MT (Média Tenso) 9731 M7 20,3% Rubrica 201
BTE (Baixa Tensdo Especial) 1228 1907 55,3% AT %6
BTN (Baixa Tensdo Normal) 1398 1349 -3,5% 2 Bo
Energia saida 47 836 46 508 -2,8% B e
Perdas (Mercado Regulado + Redes 257
. 3778 3464 -8,3% .
Mercado Livre Sistemas e Outros 46
Em percentagem da energia
entrada, sem clientes MAT U3 28 oto} 803
Errl percentagem da energia 8,2% 77% (exclui encargos financeiros)
saida, sem clientes MAT .-
Custos técnicos
| I

FLUXOS DE ENERGIA EVOLUCAQO DO INVESTIMENTO
ELETRICA EM 20T

MERCADO REGULADO

Gwh )
. MILHOES DE EUROS

MAT, AT, MT BT
3868 20710
: Perdas
MERCADOILIVRE 3464
MAT, AT, MT BT
18 673 3256

edp distribuicao

2004 2005 2006 2008 2010 20Mm

Ml Distribuicdo AT/MT

MERCADO PRE's Bl Distribuigdo BT
31639 18333 B outros

Custos técnicos



CONSERVACAO RECURSOS HUMANOS

ESTRUTURA EM 2011 EFETIVOS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
201
o0& -
Dirigentes 87
Quadros Superiores 677
Quadros Médios 21
Chefias Sec¢do 38
Profissionais Alt. Qualificados 1130
Profissionais Qualificados 1586
Profissionais Especializados 40
Total 3579
G5%

BN VT [ Outros |

N GT AT

MILHOES DE EUROS | Custos Totais 1% 2%

Rubrica 20M

AT 12

MT 23

BT 84

Outros n

Total 129 44%

32%
| Il Quadros Superiores profissionais Alt. Qualificados
Il Quadros Médios Profissionais Qualificados
Q E S U LTA D O S I Chefias Seccgédo Profissionais Especializados
Dirigentes

MILHOES DE EUROS
2011 2010 \Variagdes
Margem Bruta de Electricidade 17 1215 -3.6%
EBITDA 641 558 14.8%
Resultado Liquido 222 242 -8.4%



INSTALACOES E EQUIPAMENTOS EVOLUCAO DA POTENCIA
EM SERVICO INSTALADA DOS PRE

MVA
. 5323
SITUAGAO NO FINAL DO ANO
Rubrica 20M
Subestacoes
N° de subestagdes am
Ne de transformadores 721
Poténcia instalada (MVA) 16 809
Linhas (incluindo ramais, em km) 83 256
Aéreas 66725
AT (60/132kV) 8592
BT (AR BDI, SHEE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Cabos Subterraneos 16 531
AT (60/132kV) 522 |
MT (6/10/15/30 kV) 16 009

P — POTENCIA INSTALADA DOS
Unidades PRE LIGADOS NO ANO DE 207N

Poténcia instalada (MVA) 19 417
Redes BT (km) 139 371 MvA 148

Aéreas 106 744 65
25

Subterrdneas 32 627 _— 0 o .| .
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LINHAS AEREAS AT, MT e BT ORDENS DE SERVICO
Km
o 173 MILHARES
Tipo de Ordem 2011
Novas ligages MT e BT 44
3% Leituras 29693
+1, ano

Ordens de Servico de Corte 994
Total 30731

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

CABOS SUBTERRANEOS
Al MT e BT

Km 49

+3,2% ano

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M



@ distribuigdo

www.edpdistribuicao.pt



