CLIENTES E CONSUMOS

DRC Tejo

CONSUMO POR CLIENTE

Mwh/Cliente
6,87
6,45
6,14
DRC DRC DRC DRC DRC DRC
Norte Porto Mondego Tejo Lisboa Sul
Il Cons. Médio —— Média EDP Distribuigao

DRC - Direg&o de Rede e Clientes

CLIENTES DAS REDES
DE DISTRIBUICAO

MERCADO REGULADO + MERCADO LIVRE

ELETRICIDADE DISTRIBUIDA
EM 2012

MERCADO REGULADO + MERCADO LIVRE

Total em 31 de dezembro 2012

2012
MAT (Muito Alta Tensao) 67
AT (Alta Tensao) 275
MT (Média Tens&o) 23538
BTE (Baixa Tensdo Especial) 33485
BTN (Baixa Tensao Normal) 5979 455
IP (Iluminagao Publica) 58 386
Total 6 095 206

Inclui empresas do Grupo EDP

EVOLUCAO PO NUMERO
TOTAL DE CLIENTES

Mercado Regulado + Mercado Livre
0,73% ano

5768
5823
5907
5988
6 044
6088
6120
6149
6138

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

CLIENTES POR
TRABALHADOR

Mercado Regulado + Mercado Livre
78% ano

1426
1531
1629
1687
1728

1326

911
1049

812

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gwh
Energia elétrica fornecida ao consumidor final 44 655
lluminag&o e outros usos: 24 373
Domésticos 12329
N&o Domésticos 12 044
lluminag&o edificios do Estado, Corpos
- : 1757
Administrativos, etc.
Usos industriais 15898
Usos agricolas 904
Tragdo 294
lluminagao publica 1428

ESTRUTURA DA ENERGIA
SAIDA DAS REDES DE
DISTRIBUICAO

Mercado regulado + Mercado livre
Gwh

Mercado Livre

BT
1,1% ano

Mercado Regulado

Mercado Livre MAT

Mercado Regulado

ATeMT
3,4% ano :

.

cesees

EVOLUGAO POS PREGCOS
DO USO DA REDE
DE DISTRIBUICAO

Precos de 2012
euros/Mwh

36,7

290 29,2 304
273 277
-2,8%/ano

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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QUALIDADE DE SERVICO
TECNICO*
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*TIEPIMT: Tempo de interrupgao equivalente da poténcia instalada em Média Tenszo.
Nao inclui eventos extraordinrios.

ESTRUTURA DO CONSUMO 2012

0,7% 3.9%

3,2%

35,6%
I umin.eoutrosusos [l Usos Agricolas
nao domésticos .
B Oomésticos
I luminagEo publica
B Tracio

B Usos Industriais

I lumin. Edif. Estado, etc

56%

N v v

BALANCO DE ENERGIA ELETRICA

sesecsscscsesesecscscsesesecscsssesssscsesesecsssssesesecse o

GWh

201 2012 Variagéo
Energia entrada na rede
Mercado 31639 29714 -6,1%
Produtores em Regime Especial (PRE) 18 333 18 845 2,8%
Energia entrada 49 972 48 559 -2,8%
Distribuigao de energia elétrica ao Mercado Regulado 24 579 19 767 -19,6%
MAT (Muito Alta Tensdo) 266 73 -12,7%
AT (Alta Tensao) 1008 192 -81,0%
MT (Média Tens&o) 2594 1480 -43,0%
BTE (Baixa Tens&o Especial) 1615 985 -39,0%
BTN (Baixa Tensdo Normal) 17 551 15 610 -11,1%
IP (lluminagao Publica) 1544 1428 -7,5%
Distribuigado de energia elétrica ao Mercado Livre 21930 24 887 13,5%
MAT (Muito Alta Tensdo) 1508 1829 21,2%
AT (Alta Tensao) 5455 6296 15,4%
MT (Média Tens&o) 7 12332 5,3%
BTE (Baixa Tens&o Especial) 1907 2326 22,0%
BTN (Baixa Tensao Normal) 1349 2105 56,0%
Energia saida 46 508 44 655 -4,0%
Perdas (Mercado Regulado + Mercado Livre) 3 464 3904 12,7%
Em percentagem da energia entrada, sem clientes MAT 7,2% 8,4%
Em percentagem da energia saida, sem clientes MAT 7,7% 9,1%

FLUXOS DE ENERGIA

MERCADO REGULADO

MAT, AT, MT

1744

MERCADO LIVRE

MAT, AT, MT
20 457

ELETRICA EM 2012 (GWh)

Perdas
3904

edp distribuigdo

MERCADO

29714




INDICADORES GERAIS DO RELACIONAMENTO COMERCIAL

Orgamentos de ramais de BT
(até 20 dias Uteis)

100

Clientes com reposig&o de servigo
até 4 horas (na sequéncia
de interrupgdes de

/
/
/

Pedidos de informagdo |

Atendimento telefénico centralizado
(até 60 seg. espera)
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INVESTIMENTO
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i CONSERVACAO i RECURSOS HUMANOS
: : EFETIVOS POR CATEGORIA PROFISSIONAL"
Execug&o de ramais i i
S~ (até 20 dias Uteis) : : 2012
i : Dirigentes 86
' ' Quadros Superiores 695
 Quadros Médios 19
} Ativagoes do fornecimento i i
(até 2 dias Uteis) : . Chefias Secgao 32
; : Profissionais Alt. Qualificados 1133
é é Profissionais Qualificados 1525
Atendimento nos centros de atendimento é 5 ProfissionaisEepecializzgos &
(até 20 min. espera) : .
. | B K © Total 3528
: I v Hl Outos :
R s *Inclui EDP Estudos e Consultoria
INVESTIMENTO : CONSERVACAO i INSTALACOES E
CUSTOS TECNICOS : CUSTOS TOTAIS i EQUIPAMENTOS EM SERVICO
milhdes de euros milhdes de euros SITUAGAO NO FINAL DO ANO
Rubrica 2012 i Rubrica 2012 i Rubrica 2012
AT 64 ; AT 1?2 ; Subestagdes
s . N@ de subestagdes 414
MT 104 ¢ MT 23 N@ de transformadores 726
: © Poténcia instalada (MVA) 17 047
BT 19 : BT 81 . . .
: : Linhas (incluindo ramais, em km) 83 319
Redes 286 ' Outros 8 ' Aéreas 66777
: H AT (60/132kV) 8625
Sistemas e Outros 43 . Total 124 , MT (6/10/15/30 kV) 58 152
Total 129 : : Cabos Subterraneos 16 542
R . AT (60/132kV) 515
(exclui encargos financeiros) s s MT (6/10/15/30 kV) 16 027
s ' Postos de Transformagao
: : Unidades 65 151
E é Poténcia instalada (MVA) 19 610
: ©  Redes BT (km) 140 415
P Adreas 107 516
: : Subterraneas 32899
EVOLUCAO DO : RESULTADOS : LINHAS AEREAS AT, MT E BT
INVESTIMENTO
CUSTOS TECNICOS : :
milhdes de euros
: EDP DISTRIBUICAO i mil Km
milhdes de euros
2012 20Mm Variagéo 174
: : 173
. Margem Bruta de Eletricidade 1260 117 7,6% .
' EBITDA 661 641 3,2% '
g Resultado Liquido 213 222 -4,2% :
: : 1,3%/ano
Do
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 E E .
N N 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
I Distribuicao ATMT [l Distribuicao BT [l Outros S §

ESTRUTURA EM 2012

1% 2%

EFETIVOS POR

43% CATEGORIA

PROFISSIONAL

I Quadros Superiores
Il Quadros Médios

I Chefias Secgéo

Il Frofissionais Alt. Qualificados
B Profissionais Qualificados
I Profissionais Especializados

I Dirigentes

POTENCIA INSTALADA
NOS PRE (Produtores em
Regime Especial) LIGADOS
NO ANO DE 2012

MVA
21
20
5
0 0
Biogds  Biomassa Cogeragdo  E¢lico  Fotovoltaico Hidrico Ondas
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CABOS SUBTERRANEOS
AT, MT E BT
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mil IKm

49

3,2%/ano

37
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NUMERO DE ORDENS
DE SERVICO

milhares

Tipo de Ordem 2012
Novas ligagdes MT e BT 85
Leituras 27040
Ordens de Servigo de Corte 918
Total 27993
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EVOLUCAO DA POTENCIA
INSTALADA DOS PRE

(PRODUTORES EM REGIME ESPECIAL)
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MVA

5323

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012



