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// investimento // recursos humanos // linhas aéreas AT, MT e BT

// cabos subterrâneos AT, MT e BT

// evolução da potência instalada dos PRE

// ordens de serviço

// potência instalada dos PRE ligados
   no ano de 2013

// investimento a custos técnicos // estrutura 2013

// conservação

// instalações e equipamentos
   em serviço

// resultados

Milhões de euros

Rubrica 2013

AT   55 

MT   84 

BT   119 

Redes   258 

Sistemas 
e Outros

  55 

Total   313

(exclui encargos 
financeiros)

Milhões de euros

Rubrica 2013

AT   13 

MT   26

BT   82 

Outros   6 

Total   126
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Milhões de euros

2013 2012 Variação

EBITDA   631   661 -4,4%

Resultado Líquido   252   213 18,6%

Efetivos por categoria profissional

2013

Dirigentes   97

Quadros Superiores   506 

Quadros Médios   16 

Chefias Secção  32

Profissionais Alt. Qualificados  1 066 

Profissionais Qualificados  1 384 

Profissionais Especializados   34 

Total  3 135

Situação no final do ano

Rubrica 2013

Subestações

   Nº de subestações  411

   Nº de transformadores 719

   Potência instalada (MVA) 17 094 

Linhas (incluindo ramais, em km)  83 542 

   Aéreas  66 974 

         AT (60/132 kV)  8 779 

         MT (6/10/15/30 kV)  58 195 

   Cabos Subterrâneos  16 568 

        AT (60/132 kV)   524 

        MT (6/10/15/30 kV)  16 044 

Postos de Transformação

   Unidades  66 023 

   Potência instalada (MVA)  19 833

Redes BT (km)  141 324 

   Aéreas  108 197 

   Subterrâneas  33 127 
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Tipo de Ordem 2013

Novas Ligações MT e BT 25

Leituras 29 376

Ordens de Serviço de Corte 828

Total 30 229

distribuição

distribuição

Km

Km

Preços correntes (milhões de euros)

PRE - Produtores em Regime Especial

PRE - Produtores em Regime Especial

MVA



edp distribuição
44 655 GWh

6 095 Mil clientes
7,3 MWh/Cliente

DRC Porto
10 098 GWh

1 100 Mil clientes
9,2 MWh/Cliente DRC Mondego

5 515 GWh
855 Mil clientes
6,4 MWh/Cliente

DRC Tejo
5 842 GWh

789 Mil clientes
7,4 MWh/Cliente

DRC Lisboa
12 244 GWh

1 645 Mil clientes
7,4 MWh/Cliente

DRC Sul
4 562 GWh

664 Mil clientes
6,9 MWh/Cliente

DRC Norte
6 394 GWh

1 042 Mil clientes
6,1 MWh/Cliente

// clientes e consumos // clientes das redes de distribuição // eletricidade distribuída em 2013 // preços do uso da rede
   de distribuição

euros/kWh . Preços 2013
   GWh

   GWh

// balanço de energia elétrica

// indicadores gerais de qualidade de 
   serviço comercial

// estrutura do consumo em 2013

// evolução da energia saída
   das redes de distribuição

// qualidade de serviço técnico*
// fluxos de energia elétrica em 2013

// evolução do número total de clientes

// clientes por trabalhador
// consumo por cliente // MWh Cliente

// DRC - Direção de Redes e Clientes

DRC
Norte

6,1

9,2

6,4
7,4 7,4

6,9

DRC
Porto

DRC
Mondego

DRC
Tejo

DRC
Lisboa

DRC
Sul

EDP Distribuição: 7,3

Cons. Médio Média EDPD

Mercado Regulado + Mercado Livre

TOTAL em 31 de dezembro 2013

2013

MAT (Muito Alta Tensão)   65 

AT (Alta Tensão)   283 

MT (Média Tensão)  23 536 

BTE (Baixa Tensão Especial)  33 537 

BTN (Baixa Tensão Normal) 5 959 051 

IP (Iluminação Pública)  59 476 

Total 6 075 948 

Inclui empresas do Grupo EDP

Mercado Regulado + Mercado Livre

Mercado Regulado + Mercado Livre

Mercado Regulado + Mercado Livre

Mercado Regulado + Mercado Livre
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8,7% / ano

Mercado Regulado + Mercado Livre

GWh

Energia elétrica fornecida ao consumidor 
final

 43 858 

Iluminação e outros usos:  23 597 

        Domésticos  11 751 

        Não domésticos  11 846 

Iluminação edifícios do Estado, Corpos 
Administrativos, etc.

 1 925 

Usos industriais                            15 844 

Usos agrícolas   853 

Tração   292 

Iluminação pública  1 347
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Usos industriais Usos agrícolas MR
MLDomésticos Tração

Ilumin. Edif. Estado, etc.

Ilumin. e outros usos não domésticos

Iluminação Pública

68%

32%

BT
-0,1%
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MAT
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2,9%
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2012 2013 Variação

Energia entrada na rede

Mercado 29 714 26 431 -11,0%

Produtores em Regime 
Especial (PRE)

18 845 22 114 17,3%

Energia entrada 48 559 48 545 0,0%

Distribuição de energia 
elétrica ao Mercado Regulado

19 767 14 016 -29,1%

MAT (Muito Alta Tensão) 73 43 -40,2%

AT (Alta Tensão) 192 64 -66,6%

MT (Média Tensão) 1 480 876 -40,8%

BTE (Baixa Tensão Especial) 985 610 -38,1%

BTN (Baixa Tensão Normal) 15 610 11 080 -29,0%

IP (Iluminação Pública) 1 428 1 343 -6,0%

Distribuição de energia 
elétrica ao Mercado Livre

24 887 29 842 19,9%

MAT (Muito Alta Tensão)  1 829 2 052 12,2%

AT (Alta Tensão) 6 296 6 584 4,6%

MT (Média Tensão) 12 332 12 917 4,7%

BTE (Baixa Tensão Especial)  2 326 2 658 14,3%

BTN (Baixa Tensão Normal) 2 105 5 627 167,4%

IP (Iluminação Pública) 4

Energia saída 44 655 43 858 -1,8%

Perdas (Mercado Regulado + 
Mercado Livre)

3 904 4 687 20,1%

Em percentagem da energia 
entrada, sem clientes MAT

8,4% 10,1%

Em percentagem da energia 
saída, sem clientes MAT

9,1% 11,2%

MAT, AT, MT
984

MR

ML

BT
13 032

Perdas
4 687

MAT, AT, MT
21 553

BT
8 289

MERCADO
26 431

PRE’s
22 114

EDP DISTRIBUIÇÃO
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Clientes com reposição de serviço
até 4 horas (na sequência

de interrupções de fornecimento
acidentais)

Atendimento telefónico centralizado 
(até 60 seg. espera) 

Pedidos de informação
(até 15 dias úteis) 

Orçamentos de ramais
de BT (até 20 dias úteis)

Execução de ramais
(até 20 dias úteis) 

Alteração do fornecimento
(até 2 dias úteis)

2013(%) 

Atendimento nos centros
de atendimento
(até 20 min. espera) 

minutos

*TIEPIMT: Tempo de interrupção equivalente da potência 
instalada em Média Tensão. Não inclui eventos extraordinários
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