// investimento // recursos humanos // linhas aéreas AT, MT e BT

Milhées de euros Efetivos por categoria profissional Km s 178 175

Rubrica 2013 8% 7% 2013

AT 55 Dirigentes 97

mMT s4 Quadros Superiores 506 1,0% ano N E\/E |—Q E N Dl N G
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Sistemas 55 Profissionais Alt. Qualificados 1066
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Total 313 N o7 Sistemas e Outros Profissionais Especializados 34
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// investimento a custos técnicos // estrutura 2013
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Rubrica 2013
~ Subestagdes
// conservacgdo ¢
8% 0% N© de subestagdes a1
ilhé . N© de transformadores 719
Milhdes de euros 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rubrica 2013 18% Poténcia instalada (MVA) 17 094
AT 13 Linhas (incluindo ramais, em km) 83 542 // DOtenCiO inStCllCldCl dOS PRE ”ngOS
Aéreas 66 974 no ano de 2013
MT 26 PRE - Produtores em Regime Especial
AT (60/132 kV) 8779
BT 82 ®o/ 67
MT (6/10/15/30 kV) 58195
Outros 6 5% 20 29
Cabos Subterrdneos 16 568 2 ¢} o ¢}
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Postos de Transformagdo .
// resultados Onidadas o6 0o // ordens de servigo
Milhdes de euros Poténcia instalada (MVA) 19 833 Milhares
2013 2012  Variagdo Redes BT (km) 141 324 Tipo de Ordem 2013 d iSt ri b u i a O
EBITDA 631 661 -4.4% Aéreas 108197 Novas Ligagdes MT e BT 25 g
Resultado Liquido 252 213 18,6% Subterrdneas 33127 Leituras 20 376
Ordens de Servigo de Corte 828

www.edpdistribuicao.pt

Total 30 229




// clientes e consumos

44 655 Gwh

edp distribui¢cdo

6 095 Mil clientes
7,3 MWh/Cliente

// consumo por cliente // mwh cliente

9,2

DRC
Porto

EDP Distribuigdo: 7,3

DRC DRC
Mondego Tejo

// DRC - Diregdo de Redes e Clientes

// clientes das redes de distribuicdo

Mercado Regulado + Mercado Livre

TOTAL em 31 de dezembro 2013

2013
MAT (Muito Alta Tensdo) G5
AT (Alta Tensdo) 283
MT (Média Tensdo) 23536
BTE (Baixa Tensdo Especial) 33537
BTN (Baixa Tensdo Normal) 5959 051
IP (Iluminagd&o Publica) 59 476
Total G 075 948

Inclui empresas do Grupo EDP

// evolugdo do ndmero total de clientes

Mercado Regulado + Mercado Livre
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// clientes por trabalhador

Mercado Regulado + Mercado Livre

8,7% / ano

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1715

// eletricidade distribuida em 2013

Mercado Regulado + Mercado Livre

Gwh

Energia elétrica fornecida ao consumidor 43 858

final

lluminagdo e outros usos: 23 597
Domésticos 11751
Né&o domésticos 11846

lluminagéo edificios do Estado, Corpos 1925

Administrativos, etc.

Usos industriais 15 844

Usos agricolas 853

Tragdo 292

Iluminagdo publica 1347

// estrutura do consumo em 2013

Mercado Regulado + Mercado Livre
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// evolugdo da energia saida
das redes de distribuic¢do

Mercado Regulado + Mercado Livre

50

Mercodeibivie
40

Mercado Regulado

30

N
o

Mercado Livre

5

Mercado Regulad

o

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I Mercado Livie [l Mercado Regulado

Clientes com reposigéo de servico

de interrupgdes de fornecimento

// precos do uso da rede
de distribuicdo
euros/kwh . Pregos 2013
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-1,4% ano
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// indicadores gerais de qualidade de
servico comercial

Orgamentos de ramais
de BT (até 20 dias uteis)
100,

até 4 horas (na sequéncia . "
Execugdo de ramais

acidentais) - (até 20 dias Uteis)

Pedidos de informacdo

(até 15 dias Uteis) (até 2 dias uteis)

Atendimento nos centros
Atendimento telefénico centralizado /. de atendimento
(até 60 seg. espera) (até 20 min. espera)

—— 2013(%) = Padré&o (%)

// qualidade de servigo técnico*

minutos

341
215
175 176
109 113 121 116
1IITTYE

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

*TIEPIMT: Tempo de interrupg¢do equivalente da poténcia
instalada em Média Tensdo. N&o inclui eventos extraordindrios

| Alteragdo do fornecimento

// balanco de energia elétrica

Gwh
2012 2013  Variagdo
Energia entrada na rede
Mercado 29 714 26 431 -11,0%
Produtores em Regime 18 845 2214 17,3%
Especial (PRE)
Energia entrada 48 559 48 545 0,0%
Distribuigdo de energia 19 767 14 016 -29,1%
elétrica ao Mercado Regulado
MAT (Muito Alta Tensdo) 73 43 -40,2%
AT (Alta Tensdo) 192 64 -66,6%
MT (Média Tensdo) 1480 876 -40,8%
BTE (Baixa Tensdo Especial) 985 610 -38,1%
BTN (Baixa Tensdo Normal) 15 610 11 080 -29,0%
IP (Iluminagdo Publica) 1428 1343 -6,0%
Distribui¢gdo de energia 24 887 29 842 19,9%
elétrica ao Mercado Livre
MAT (Muito Alta Tensdo) 1829 2052 12,2%
AT (Alta Tensdo) 6 296 6 584 4,6%
MT (Média Tensd&o) 12 332 12 917 4,7%
BTE (Baixa Tensdo Especial) 2326 2658 14,3%
BTN (Baixa Tensdo Normal) 2105 5627 167.4%
IP (lluminagdo Publica) 4
Energia saida 44 655 43 858 -1,8%
Perdas (Mercado Regulado + 3904 4 687 20,1%
Mercado Livre)
Em percentagem da energia 8,4% 10,1%
entrada, sem clientes MAT
Em percentagem da energia 91% 1,2%

saida, sem clientes MAT

// fluxos de energia elétrica em 2013




