Caracterizagdo regional

Consumos (Gwh)
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Consumo por cliente

Mwh/Cliente
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HEE Consumo Médio
DRC: Diregéo de Redes e Clientes

Média EDP Distribui¢do: 7,3

Clientes das redes de distribui¢do

Mercado Regulado + Mercado Livre

AT (Alta Tensdo) 288 295
23.705 23.954
33.897 34.494

5.964.928 5.988.076

6.082.768 6.107.117

Evolugdo do nimero total de clientes
Mercado Regulado + Mercado Livre (milhares) 0,2%/ano

5988 6.044 6088 6120 6149 6138 6.095 6.076 6.083 6.107
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Clientes por trabalhador

Mercado Regulado + Mercado Livre 3,7%/ano

1326 1426 1524 1620 1675 1697 1707 1753 1825 1.842
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Eletricidade distribuida

Gwh

Mercado Regulado + Mercado Livre 2015

Energia eléctrica
fornecida ao consumidor final 44.277

lluminagdo edificios do Estado,

Clorrzros AUTINSICENOD SIS 2200
Usos industriais 16131
Usos agricolas 795
Tragdo 301
lluminagdo publica 1.357

Estrutura do consumo
por tipo de uso e mercado

Mercado Livre + Mercado Regulado

D C

@ 36.4% usos industriais @ S8 llumi. el @ 0.7% Tracdo

Estado, etc.
. 27,0% ilum. e outros . 3,1% iluminagdo 87% ML
usos ndo domeésticos publica °
R 1,8% usos
25,8% domésticos [ ) e e @ 3% MR

Estrutura da energia saida

das redes de distribuicdo
Twh

Mercado Livre

BT
ano
Mercado Regulado

Mercado Livre

Mercado Regulado

-15%

Prego do uso da rede de distribuigéio
euros/kwh . Pregos 2015 -0,6%/ano

42,0

220
17,0
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Indicadores gerais de qualidade
de servigo comercial

ATIVAGOES
DO FORNECIMENTO
(ATE 2 DIAS UTEIS)

ATENDIMENTO
TELEFONICO PARA
COMUNICAGAO

FREQUENCIA
DE LEITURA DE
EQUIPAMENTOS

DE MEDIGAO DE AVARIAS (ATE
60 SEG. ESPERA)
Padrdo (%) PEDINOS DE INFORMAGAO
APRESENTADOS POR ESCRITO
2015 (%) (ATE 15 DIAS UTEIS)

Qualidade de servico técnico*

minutos

176 109 13 121 16 75 58 70 GO0 54

06 07 08 09 M0 M M2 M3 M4

* TIERPI/MT: Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada
em Média Tensdo. Ndo inclui eventos extraordindrios.

115

Balango de energia elétrica

Gwh 2014 2015  variagdo

Produtores em Regime
Especial (PRE) 16.890 15.051 -10,9%

Distribui¢cdo de energia
elétrica ao Mercado Regulado 9.247 5.675 - 38,6%

Distribuigdo de energia
elétrica ao Mercado Livre 34.561 38.602 1.7%

Perdas (Mercado Regulado
+ Mercado Livre) 4.302 4114 -4,4%

Em percentagem da energia
entrada, sem clientes MAT 9,4% 8,9% -4.8%

Em percentagem da energia
saida, sem clientes MAT 10,3% 9,8% -53%

Fluxos de energia elétrica em 2015
Gwh

R

i MAT, AT, MT |
76

i MAT, AT, MT

MERCADO
33.342



Investimento

Milhées de euros

Rubrica 2015

@ 32% 06T ® 21 %M1
29% Sistemas
Exclui encargos financeiros. . e O:tros . 18% AT

Investimento

Milhées de euros
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Conservacdo

milhdes de euros

Rubrica 2014 2015

B cosoanosasazasaasos B . 1

MT 29 25

BT 79 84

Ouwos 2% @emxoT @ 12%AT

Total .12 128 @ammr @ 2%0utres
Resultados

Milhdes de euros 2015 2014 variagdo

Recursos Humanos

2015
Orgdos Sociais e Dirigentes . ...........106
Gestores 174
Especialistas 613
Técnicos (de Apoio, Operacionais e Administrativos) 2423
Total 3.316
Estrutura 2015
@ 73% Técnicos (de Apoio,
Operacionais e Administrativos)
. 19% Especialistas
5% Gestores
. 3% Orgﬁos Sociais e Dirigentes
Instalagdes e equipamentos em servigo
2015
[
Subestagdes

Situagdo no final do ano.

Linhas aéreas AT, MT e BT
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Cabos subterrdGneos AT, MT e BT

km 1,9%/ano
49 48 48 48
u7 46 OO
45 Ozt

43 o0

@ o

39

Evolucdo da poténcia instalada dos PRE
- Produtores em Regime Especial MVA
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Poténcia instalada dos PRE ligados
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Biogds Biomassa Cogeragéo Edlico Fotovoltaico Hidrico Ondas

Ordens de servigo Milhares

www.edpdistribuicao.pt

o Leiria Castelo \

H

edp distribuicdo

O

) Branco
\

\

\

OSG ntarém

distribuicdo

*. em nimeros

'~ ANO CHEIO -
Coimbra \\ DE ENERGIA




