CARACTERIZACAO REGIONAL

Numero de Clientes (Milhares)
Consumo/Cliente (MWh/Cliente)

DRC PORTO
10.170 Mwh
1117 Mil clientes
91 Mwh/Cliente

DRC NORTE
6.650 Mwh
1.062 Mil clientes
6,3 Mwh/Cliente

DRC
MONDEGO
5.273 Mwh
853 Mil clientes
6,2 MWh/Cliente

DRC TEJO
5.918 Mwh
793 Mil clientes
7.5 MWh/Cliente

DRC LISBOA
11.662 Mwh
1.679 Mil clientes
6,9 Mwh/Cliente

5.080 Mwh

683 Mil clientes
7.4 Mwh/Cliente

edp distribuigdo

44.753 Mwh - 6187 Mil clientes - 7,2 MWh/Cliente

CONSUMO POR CLIENTE
(Mwh/Cliente)

6.3 91 6,2 73 6,9 74

DRC DRC DRC DRC DRC DRC
NORTE PORTO MONDEGO TEIO LISBOA SuL

@0 OO0 O CoONSUMO MEDIO @ MEDIA EDP DISTRIBUIGAO

CLIENTES DAS REDES DE DISTRIBUIGCAO

(Mercado Regulado+Mercado Livre) 2016 2017
MAT (Muito Alta Tenséo) 72 73
AT (Alta Tensdo) 300 303

BTN (Baixa Tens&o Normal)

IP (luminag&o Publica)

TOTAL 6.142.373 6.186.980

EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES

Mercado Regulado + Mercado Livre

6.088 6.120 6.149 6.138 6.095 6.076 6.083 6.107 6.142 6187

S "6 "7

0,18% / ano

CLIENTES POR TRABALHADOR

Mercado Regulado + Mercado Livre

1.524 1.620 1.675 1.697 1707 1753 1.825 1.842 1.899 1.993

MmoM2 M3 e
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3%/ ano

ELETRICIDADE DISTRIBUIDA
GWwWh

(Mercado Regulado+Mercado Livre) 2017
Energia eléctrica fornecida ao consumidor final 44.753
lluminagdo e outros usos: 23.463

Domésticos 12.043

Nd&o domésticos 11.420
||um|nqg{jo edmc'OSdo Esmdo ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Corpos Administrativos, etc. 1.516
Usos industriais 16.387
Usos agricolas 1.687
Tragdo 347
lluminagdo publica 1.352

ESTRUTURA DO CONSUMO

Mercado Regulado + Mercado Livre
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ESTRUTURA DA ENERGIA SAIDA
DAS REDES DE DISTRIBUIGAO

Mercado Regulado + Mercado Livre
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PRECOS DO USO DA REDE DE DISTRIBUIGAO

euros/Mwh. Pregos 2017
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-0,5% / ano

INDICADORES GERAIS
DO RELACIONAMENTO COMERCIAL

Mercado Regulado + Mercado Livre

ATIVAGOES
[n]e) EORNECII‘{IENTO
(ATE 2 DIAS UTEIS)

100
75
50
25 ATENDIMENTO
FREQUENCIA TELEFONICO
PARA
DE LEITURA DE o ' .
EQUIPAMENTOS gCEJI‘X\ngR?AAng
ESGIS (ATE 60 SEG.
ESPERA)
@ PADRAO (%)

o
2 ) PEDIDOS DE \NFORMAQAO

APRESENTADOS POR ESCRITO
(ATE 15 DIAS UTEIS)

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICO®

Minutos

13 121 16 75 58 70 60 S3 50 53

* Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada
em Média Tensdo. Ndo inclui eventos extraordindrios.

BALANGCO DE ENERGIA ELETRICA

Gwh
2016 2017 VARIAGAO
ENERGIA ENTRADA NA REDE
Mercado 32.454 34.495 6,3%
Produtores em Regime
Especial (PRE) 16174 14.509 -10,3%
ENERGIA ENTRADA 48.629 49.004 0,8%
e |<;c“|o et rgl oo
elétrica ao Mercado Regulado 4.202 3.243 -22,8%
MAT (Muito Alta Tensdo) 27 15 -42,5%
AT (Alta Tensdo) o o -931%
MT (Média Tenséo) 162 135 -16,6%
BTE (Baixa Tensdo Especial) 165 122 -25,8%
BTN (Baixa Tensdo Normal) 3.212 2.477 -22,9%
IP (Iluminagdo Publica) 636 493 -22,5%
e |<;6|o “ eenerg| e R S
elétrica para o Mercado Livre 40.397 41.509 2,8%
 MAT (Muito Alta Tensdo) 2088 2142 2,6%
AT (Alta Tensdo) 6.615 6.885 41%
MT (Média Tensd&o) 14.249 14.700 3.2%
BTE (Baixa Tensdo Especial) 3125 3.205 2,6%
BTN (Baixa Tensdo Normal) 13.611 13.719 0,8%
IP (luminagdo Publica) 709 858 211%
ENERGIA SAIDA 44.599 44.753 0,3%
. (Mercho Regulcldo .............................................................
+ Mercado Livre) 4.029 4.251 5,5%
Em percentagem da energia
entrada, sem clientes MAT 8,7% 91% 4,8%
Em percentagem da energia
saida, sem clientes MAT 9,5% 10,0% 5.2%

FLUXOS DE ENERGIA ELETRICA

Gwh
MAT, AT, MT BT
MR 150 3.093
PERDAS
4.251
ML MAT, AT, MT BT
23.727 12782
MERCADO PRE's
34.495 14.509




INVESTIMENTO - CUSTOS TOTAIS

Liquido de Comparticipagdes Financeiras - Milhdes de euros

1o 31%
Rubrica 2016 2017 8% AT
AT a8 22 .. ........ S50
MT 51 58
BT 103 120
REPES 202 201
s|stemc.5 .........................
e outros 102 a1 ocooo)
TOTAL 304 292 . B OST

INVESTIMENTO - CUSTOS TOTAIS
PRECOS CORRENTES

Milhdes de euros

RECURSOS HUMANOS

Efetivos por categoria profissional 2017
Orgdios Sociais e Dirigentes 129
e e 183
Espe DI IV o 631
Técnicos (de Apoio, Operacionais 214
e Administrativos)

TOTAL 3.104
ESTRUTURA

ORGAOS SOCIAIS
E DIRIGENTES

GESTORES

450 ESPECIALISTAS
338 o
TECNICOS
(DE APOIO,
CUITReS OPERACIONAIS
225 e E ADMINISTRATIVOS)
DISTRIBUICAO BT
13
DISTRIBUIGAO AT MT
00 .
INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS EM SERVICO
CONSERVAGAO 2017
is - Milhd BESTAGOE!
Custos Totais - Mihdes de euros oo - SUBESTAGOES .
. : N© de subestagbes 433
Rubrica 2016 2017
N© de transformadores 768
AT SSRUURNRR 14 L 9 Poténcia instalada (MVA) 17.689
MT 38 37 LINHAS (INCLUINDO RAMAIS, EM kM) 82.846
BT 47 51 Aéreas 67.781
o > 2 AT (60/132 kV) 8.999
MT (6/10/15/30 kV) 58.782
TOTAL 101 104 : e e
g Cabos Subterrdneos 15.065
AT (60/132 kV) 530
- MT (6/10/15/30 kV) 14.535
RESULTADOS POSTOS DE TRANSFORMAGAO
MilhGes de euros Unidades 68.593
2016 2017 VARIAGAO Poténcia instalada (MVA) 20.479
Margem Bruta 1.204 1210 0% REDES BT (kM) 143.219
EBITPA 615 625 2% " Aéreas T o572
AN o3 T S cUbtorraneas seus

LINHAS AEREAS AT, BT, MT

Km

180 177 177

175
172 172 174

s 170
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165
160
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0,6% / ano

CABOS SUBTERRANEOS AT, BT, MT

Km
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49 48 48 48 & @
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1,3% / ano

EVOLUGAO DA POTENCIA INSTALADPA POS PRE
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POTENCIA INSTALADA DOS PRE LIGADOS

MVA
226 1.249 2.670 296 485 219

- ﬂ E B =

BIOGAS + COGERAGAO EOGLICA FOTOVOLTAICA MINI OUTROS
BIOMASSA HIDRICA

ORDENS DE SERVICO

Milhares

TIPO DE ORDEM 2017
Novas Ligagdes MT e BT 30
Leituras 42.218
Ordens de Servigo de Corte 557

TOTAL 42.805

EDP DISTRIBUICAO
EM NUMEROS

2017

ENERGIA
EM
NUMEROS

edpdistribuicao.pt
distribuicdo



