E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, S.A.

Politica de Cookies

Através da nossa Politica de Cookies gqueremos informar os nossos utilizadores sobre como
sdo implementados os cookies e outras tecnologias de rastreio no Portal E-REDES (também
designado como “Portal” e disponivel aqui) e, guando aplicavel, na respetiva area reservada
(“Area Reservada”) ou outras solucées digitais de acompanhamento de pedidos (’Solugdes
Digitais™”), da responsabilidade da E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, S.A. (“E-
REDES”). No ambito desta Politica de Cookies, o Portal, a Area Reservada e as Solucdes

Digitais serao referidos, em conjunto, por “Canais Digitais”.

Utilizamos cookies para assegurar uma performance adequada e em linha com as expetativas
dos utilizadores dos nossos Canais Digitais, garantir a melhoria dos servigos disponibilizados

ou para salvaguardar a seguranca das operag0des realizadas.

A presente Politica de Cookies é complementar e deve ser lida em conjunto com a nossa
Politica de Privacidade (disponivel aqui), onde detalhamos as medidas técnicas e
organizativas implementadas para proteger a sua privacidade nos Canais Digitais (Portal e
Area Reservada), incluindo no que se refere a utilizagdo de cookies e outras tecnologias de
rastreio.

A E-REDES disponibiliza os seguintes meios de contacto para questdes relacionadas com a

nossa Politica de Cookies:

e Servico de apoio ao Cliente: 218 100 100;

e Formulario online, disponivel na area Contacte-nos da E-REDES (aqui).

Breve explicacdo sobre o que sdo cookies

Os cookies séo pequenos ficheiros de informagcéo armazenados no seu navegador quando
acede a internet através de um dispositivo adequado (como o seu computador, tablet ou
telemovel). Consoante a sua categoria, estes cookies podem ter um namero consideravel de
fungcbes como garantir a sua seguranca no acesso e utilizacdo dos Canais digitais ou
memorizar informacdes sobre si para facilitar a sua préxima visita, como as suas preferéncias
relativamente a apresentacdo dos Canais Digitais ou idioma em que pretende aceder aos

mesmaos.


https://www.e-redes.pt/pt-pt
https://www.e-redes.pt/pt-pt/Termos
https://www.e-redes.pt/pt-pt/contacte-nos

Considerando a entidade que coloca os cookies, estes poderéo classificar-se da seguinte

forma:

(@)

(b)

Cookies proprios — o envio destes cookies para o dispositivo do utilizador é levado a
cabo através de equipamentos ou dominios geridos pela E-REDES e a partir do qual

se presta o servi¢o solicitado pelo Utilizador.

Cookies de terceiros — o envio destes cookies para o dispositivo do utilizador é levado
a cabo através de equipamentos ou dominios geridos por uma entidade terceira e que
nao se encontra sob o controlo da E-REDES. Quando assim seja, podera a E-REDES
nao ter a possibilidade de configurar o funcionamento destes cookies e, como tal,
garantir em absoluto que a entidade terceira n&o utilizard os dados recolhidos através

de cookies para finalidades préprias.

Considerando o periodo de conservagdo dos cookies, podemos adotar as seguintes

classificacgoes:

(@)

(b)

Cookies de sessdo — sdo cookies com carater provisoério. Este tipo de cookies é
eliminado do seu dispositivo no momento ou pouco depois do fecho do navegador ou
aplicacdo que utilizar para aceder aos Canais Digitais. Com recurso a estes cookies €
possivel, por exemplo, analisar padrdes de trafego na web, permitindo-nos identificar
problemas, salvaguardar a seguranca e fornecer uma melhor experiéncia de

navegacao.

Cookies permanentes — estes cookies sdo conservados durante um periodo mais
alargado que os cookies de sessao. Apds o fecho do navegador ou aplicacdo, estes
permanecem guardados no dispositivo do Utilizador e séo utilizados sempre que é feita
uma nova visita aos Canais Digitais. Através destes cookies é possivel personalizar a
experiéncia de navegacdo de acordo com os interesses do Utilizador e prestar um

servico mais individualizado.

Considerando a sua finalidade, os cookies podem ser:

(@)

Cookies estritamente necessarios — S&80 necessarios para assegurar 0
funcionamento do Canal Digital e/ou para assegurar a disponibilizacdo de

funcionalidades que sejam solicitadas pelo utilizador, ou ainda para guardar as suas



(b)

(c)

(d)

preferéncias relativamente a navegacdo no mesmo, sempre que utilizar o mesmo

dispositivo e assim o solicite.

Cookies de personalizagdo — sdo cookies com caracter acessorio, ou seja, hdo sao
estritamente necessarios para o funcionamento do Canal Digital, mas podem contribuir

para experiéncia de navegacédo do utilizador.

Cookies analiticos — sdo também cookies com caracter acessorio e que recolhem
informacédo estatistica. Através desta informacéo € possivel analisar a utilizacdo dos
Canais Digitais e perceber como € que os utilizadores interagem com estes. Em
conjunto com determinados cookies de publicidade estes cookies podem ainda permitir

medir as interacdes e 0 sucesso das nossas campanhas de marketing.

Cookies de publicidade — sédo igualmente cookies de caracter acessoério e tém como
objetivo garantir que apresentamos publicidade que é mais relevante e mais atrativa
para os utlizadores e anunciantes. Isto permite melhorar os relatérios sobre
desempenho de campanhas e evitar mostrar andncios que o utilizador j& tenha visto ou

assinalado como nao sendo relevantes.

Para que utilizamos cookies nos nossos Canais Digitais?

Nos Canais Digitais utilizamos os seguintes tipos de cookies:

a) Cookies estritamente necessarios;

b) Cookies analiticos;

c) Cookies de publicidade;

Pode acontecer que o Portal, a Area Reservada e as Solucbes Digitais ndo utilizem as

categorias de cookies acima indicadas.

Nos

enderecos abaixo referidos, o utilizador pode encontrar informacdo detalhada

relativamente as funcionalidades e cookies utilizados nos nossos Canais Digitais:

Portal (e Balcéo Digital)
Site E-REDES que pode ser acedido aqui:
(botéo)
Area Reservada

1) Area Reservada de Clientes que pode ser acedido aqui:


http://www.e-redes.pt/
https://online.e-redes.pt/

Nome da

Cookie

Entidade
Responsé

vel

Categoria

Descricao

Duracéa

Ti
po

OptanonC
onsent

online.e-

redes.pt

Estritamen
te

necessario

Este cookie € definido pela solucao de
conformidade de cookies da OneTrust.
Armazena informacées sobre as
categorias de cookies que o site usa e se
0s visitantes deram ou retiraram o
consentimento para o uso de cada
categoria. Isso permite que os
proprietarios do site impecam que cookies
em cada categoria sejam definidos no
navegador dos usuarios, quando o
consentimento néo é dado. O cookie tem
uma vida util normal de um ano, de modo
a que os visitantes que retornam ao local
terdo suas preferéncias lembradas. Ele
ndo contém informacdes que possam

identificar o visitante do Site.

365
dias

OptanonAl
ertBoxClo

sed

online.e-

redes.pt

Estritamen
te

necessario

Este cookie é definido por sites usando
certas versdes da solucéo de
conformidade da lei de cookies da
OneTrust. Ele é definido apés os visitantes
terem visto um aviso de informacdes sobre
cookies e, em alguns casos, apenas
guando eles encerram ativamente o aviso.
Ele permite que o site ndo mostre a
mensagem mais de uma vez para um
usudrio. O cookie tem uma vida Gtil de um

ano e ndo contém informacgdes pessoais.

365
dias

PHPSESS
ID

online.e-

redes.pt

Estritamen
te

necessario

Cookie de autenticacdo utilizado para
manter o utilizador autenticado no contexto

da sua navegacao na pagina.

Sessao

_gid

e-redes.pt

Analitico

Associado ao Google Universal Analytics.

Este cookie € utilizado para distinguir

1 dia




utilizadores e armazena um valor Unico
para cada pagina visitada.

_ga e-redes.pt | Analitico Associado ao Google Universal Analytics. 6 Pr
Este cookie € usado para distinguir meses | Opr
utilizadores unicos, atribuindo um nimero io
gerado aleatoriamente como identificador
de visitante. E incluido em cada solicitacio
de pagina e usado para calcular dados de
visitantes, sessfes e campanhas para 0s
relatorios analiticos de sites.

_gat e-redes.pt | Analitico Este € um cookie do Google Analytics, que | Alguns | Pr
faz a gestéo do limite de dados registados | segund | 6pr
pelo Google em sites de alto volume de 0s io
trafego

_ga_E7SK | e-redes.pt | Analitico Associado ao Google Universal Analytics, | 6 Pr

61C20R este cookie é usado para manter o estado | meses | 6pr
da sesséo. io

2) Area Reservada das Autarquias que pode ser acedido aqui:
Nome da Cookie Entidade | Categori Descricao Durac¢ | Tipo
Responséa a ao
vel
OptanonConsent autarquia. | Estritame | Este cookie é definido pela 365 Prépr
e-redes.pt | nte solucao de conformidade de dias io
necessari | cookies da OneTrust. Armazena
o] informacgdes sobre as categorias

de cookies que o site usa e se
0s visitantes deram ou retiraram
0 consentimento para o uso de
cada categoria. Isso permite
que os proprietarios do site
impecam que cookies em cada
categoria sejam definidos no
navegador dos usuarios,
guando o consentimento nao é

dado. O cookie tem uma vida



https://autarquia.e-redes.pt/

Gtil normal de um ano, de modo
a que os visitantes que
retornam ao local terdo suas
preferéncias lembradas. Ele ndo
contém informacdes que
possam identificar o visitante do
Site.

OptanonAlertBoxCl | autarquia. | Estritame | Este cookie é definido por sites | 365 Propr
osed e-redes.pt | nte usando certas versdes da dias io
necessari | solucéo de conformidade da lei
0 de cookies da OneTrust. Ele é
definido apés os visitantes
terem visto um aviso de
informacgdes sobre cookies e,
em alguns casos, apenas
quando eles enceram
ativamente o aviso. Ele permite
que o site ndo mostre a
mensagem mais de uma vez
para um usuario. O cookie tem
uma vida 0til de um ano e néao
contém informacdes pessoais.
PHPSESSID autarquia. | Estritame | Cookie de autenticagdo utilizado | Sessa | Propr
e-redes.pt | nte para manter o utilizador o} io
necessari | autenticado no contexto da sua
o} navegacao na pagina
SimpleSAML autarquia. | Estritame | Cookie de autenticacao utilizado | Sessa | Propr
e-redes.pt | nte para manter a seguranca da o] io
necessari | sessao autenticada
o]
SimpleSAMLAuthT | autarquia. | Estritame | Cookie de autenticacdo que Sessa | Propr
oken e-redes.pt | nte permite ao website garantir a o] io
necessari | autenticidade e seguranca da
o] sesséo.
_gid e-redes.pt | Analitico | Associado ao Google Universal | 1 dia Prépr
Analytics. Este cookie é io




utilizado para distinguir
utilizadores e armazena um

valor Unico para cada pagina

visitada
_ga e-redes.pt | Analitico | Associado ao Google Universal | 6 Prépr
Analytics. Este cookie é usado meses | io
para distinguir utilizadores
Unicos, atribuindo um ndmero
gerado aleatoriamente como
identificador de visitante. E
incluido em cada solicitacédo de
pagina e usado para calcular
dados de visitantes, sessoes e
campanhas para os relatérios
analiticos de sites.
3) Area Reservada dos Comercializadores que pode ser acedido aqui:
Nome da | Entidade Categoria | Descricao Du | Tipo
Cookie Responséa rac
vel ao
SimpleSA | comercializ | Estritame | Cookie de autenticagdo que permite | Se | Préprio
MLAuthTo | ador.e- nte ao website garantir a autenticidade e | ssa
ken redes.pt/ necesséari | seguranca da sessao. o}
o}
PHPSES | comercializ | Estritame | Cookie de autenticagdo utilizado | Se | Préprio
SID ador.e- nte para manter o utilizador autenticado | ssa
redes.pt/ necessari | no contexto da sua navegacdo na | 0
o} pagina.
SimpleSA | comercializ | Estritame | Cookie de autenticacdo utilizado | Se | Proprio
ML ador.e- nte para manter a seguranca da sesséo | ssa
redes.pt/ necessari | autenticada o}
o}



https://comercializador.e-redes.pt/

OptanonC

onsent

comercializ
ador.e-

redes.pt

Estritame
nte
necessari

(o]

Este cookie é definido pela solugao
de conformidade de cookies da
OneTrust. Armazena informacdes
sobre as categorias de cookies que
0 site usa e se 0s visitantes deram
ou retiraram o consentimento para o
uso de cada categoria. Isso permite
que os proprietarios do site
impecam que cookies em cada
categoria sejam definidos no
navegador dos usuarios, quando o
consentimento nao é dado. O cookie
tem uma vida Gtil normal de um ano,
de modo a que os visitantes que
terdo suas

retornam ao local

preferéncias lembradas. Ele né&o
contém informagbes que possam

identificar o visitante do Site.

36

dia

Proprio

OptanonA
lertBoxClo

sed

comercializ
ador.e-

redes.pt

Estritame
nte
necessari

(o]

Este cookie é definido por sites
usando certas versfes da solugéo
de conformidade da lei de cookies
da OneTrust. Ele é definido ap6s os
visitantes terem visto um aviso de
informacdes sobre cookies e, em
alguns casos, apenas quando eles
encerram ativamente o aviso. Ele
permite que o site ndo mostre a
mensagem mais de uma vez para
um usudrio. O cookie tem uma vida
atii de um ano e ndo contém

informacgdes pessoais.

36

dia

Proprio

_gat

e-redes.pt

Analitico

Este € um cookie do Google
Analytics, que faz a gestéo do limite
de dados registados pelo Google em

sites de alto volume de trafego.

Alg
uns
seg
un

dos

Proprio




_gid e-redes.pt Analitico Associado ao Google Universal | 1 Proprio
Analytics. Este cookie é utilizado | dia
para distinguir  utilizadores e
armazena um valor Unico para cada
pagina visitada

_ga e-redes.pt Analitico Associado ao Google Universal | 6 Préprio
Analytics. Este cookie é usado para | me
distinguir utilizadores Unicos, | ses
atribuindo um ndmero gerado
aleatoriamente como identificador

de visitante. E incluido em cada
solicitagdo de pagina e usado para
de

sessfes e campanhas para o0s

calcular dados visitantes,

relatérios analiticos de sites.

Solugdes Digitais

1) Siga a Equipa, cujo link (operacoes.e-redes.pt, de acesso reservado) é disponibilizado

ao Cliente para seguir a equipa técnica, ao servico da E-REDES, até a sua instalacao

guando uma ordem de servi¢o é agendada com o mesmo:

Nome da | Entidade Categ | Descricéo Dur | Tip
Cookie Responséav | oria aca | o
el o]
OptanonCo | operacoes. | Estrit | Este cookie ¢é definido pela solucdo de | 365 | Pro
nsent e-redes.pt ament | conformidade de cookies da OneTrust. | dias | pri
e Armazena informacdes sobre as categorias de o]
neces | cookies que o site usa e se 0s visitantes deram
sério | ouretiraram o consentimento para o uso de cada

categoria. Isso permite que os proprietarios do
site impecam que cookies em cada categoria
sejam definidos no navegador dos usuarios,
guando o consentimento ndo € dado. O cookie
tem uma vida util normal de um ano, de modo a
gue os visitantes que retornam ao local terdo

suas preferéncias lembradas. Ele ndo contém




informagBes que possam identificar o visitante
do Site.
OptanonAle | operacoes. | Estrit | Este cookie é definido por sites usando certas | 365 | Pr6
rtBoxClose | e-redes.pt ament | versdes da solu¢do de conformidade da lei de | dias | pri
d e cookies da OneTrust. Ele é definido apds os 0
neces | visitantes terem visto um aviso de informagfes
sario | sobre cookies e, em alguns casos, apenas
guando eles encerram ativamente o aviso. Ele
permite que o site n4o mostre a mensagem mais
de uma vez para um usuario. O cookie tem uma
vida atil de um ano e ndo contém informacgdes
pessoais.
_ga e-redes.pt Analiti | Associado ao Google Universal Analytics. Este | 6 Pré
co cookie é usado para distinguir utilizadores | mes | pri
Unicos, atribuindo um nUmero gerado | es o]
aleatoriamente como identificador de visitante. E
incluido em cada solicitacdo de pagina e usado
para calcular dados de visitantes, sessfes e
campanhas para os relatorios analiticos de sites.
_gid e-redes.pt Analiti | Associado ao Google Universal Analytics. Este | 1 Pro
co cookie é utilizado para distinguir utilizadores e | dia | pri
armazena um valor Unico para cada pagina o]
visitada.
_ga_E7SK6 | e-redes.pt Analiti | Associado ao Google Universal Analytics, este | 6 Pré
1C20R co cookie é usado para manter o estado da sessao. | mes | pri
es 0

2) Siga o seu pedido, cujo link (sop.e-redes.pt, de acesso reservado) é disponibilizado

ao Cliente para acompanhar o estado de um pedido submetido por este:

Nome da

Cookie

Entidade
Respons

avel

Cate | Descricéo Dur
goria aca
o}

Tipo




OptanonC | sop.e- Estrit | Este cookie é definido pela solugao de | 365 Proprio
onsent redes.pt | amen | conformidade de cookies da OneTrust. | dias
te Armazena informacdes sobre as
nece | categorias de cookies que o site usa e se
sséri | os visitantes deram ou retiraram o0
0 consentimento para 0 uso de cada
categoria. Isso permite que o0s
proprietarios do site impecam que
cookies em cada categoria sejam
definidos no navegador dos usuarios,
guando o consentimento ndo € dado. O
cookie tem uma vida util normal de um
ano, de modo a que o0s visitantes que
retornam ao local terdo suas preferéncias
lembradas. Ele ndo contém informacgdes
que possam identificar o visitante do Site.
OptanonAl | sop.e- Estrit | Este cookie é definido por sites usando | 365 Préprio
ertBoxClo | redes.pt | amen | certas versdes da solucdo de | dias
sed te conformidade da lei de cookies da
nece | OneTrust. Ele ¢é definido ap6s os
sséri | visitantes terem visto um aviso de
0 informacgdes sobre cookies e, em alguns
casos, apenas quando eles encerram
ativamente o aviso. Ele permite que o site
nao mostre a mensagem mais de uma
vez para um usuario. O cookie tem uma
vida uti de um ano e ndo contém
informacgdes pessoais.
PHPSES | sop.e- Estrit | Cookie de autenticacdo utilizado para | Fim Préprio
SID redes.pt | ame | manter o utilizador autenticado no | de
nte contexto da sua navegacao na pagina. sess
nece a0
ssari

(0]




_ga e- Anali | Associado ao  Google Universal 6 Proprio
redes.pt |tico |Analytics. Este cookie é usado para | mes
distinguir utilizadores Unicos, atribuindo | es
um namero gerado aleatoriamente como
identificador de visitante. E incluido em
cada solicitacdo de pagina e usado para
calcular dados de visitantes, sessdes e
campanhas para os relatérios analiticos

de sites.

_oid e- Anali | Associado ao  Google Universal | 1 dia Préprio
redes.pt |tico |Analytics. Este cookie é utilizado para
distinguir utilizadores e armazena um

valor Unico para cada pagina visitada.

_gat_gta | e- Anali | Cookie associado ao Google Universal | Algu Proprio
g_XXXXxx | redes.pt |tico | Analytics que nos permite medircomoos | ns

XXXXXXXX utilizadores interagem com o website. | segu
E kie r Ihe informaca r n
OOXKXXKX ste cookie recolhe informagé&o sobre as | ndos
aginas que o utilizador visitou, por
XXXXX pag q p

exemplo o enderec¢o, podendo também
manter informacdo sobre as anteriores

interacdes do utilizador com o website.

Posso personalizar os cookies utilizados nos Canais Digitais?

Apenas o0s cookies estritamente necessarios poderdo ser armazenados e utilizados sem o
consentimento do utilizador. Relativamente as restantes categorias de cookies, a E-REDES
apenas fara uso destes apés obtencao de consentimento prévio e expresso. No entanto, caso
o utilizador decida ndo permitir a utilizacdo das restantes categoriais de cookies devera ter
em atencdo que determinadas fun¢cbes dos Canais Digitais, em especial as que implicam

personalizagéo dos servigos prestados, poderéo ficar limitadas.

Podera ainda alterar as definicdes de consentimento prestadas relativamente aos cookies
utilizados pelos Canais Digitais na opcédo ‘Definicdes de Cookies’ disponivel em cada tipologia

de Canal Digital.

Adicionalmente, a_maioria dos navegadores permite que faca uma gestdo dos cookies
armazenados no dispositivo que utiliza para aceder aos Canais Digitais. Conforme o

navegador, esta gestdo podera também permitir a eliminacao imediata de todos os cookies,



o bloqueio da instala¢do de novos cookies, a notificacdo cada vez que um cookie € instalado,

ou a utilizacao de Navegacéao Privada/Incégnita onde o rastreio através de cookies € limitado.

. Para mais informacdes sobre “Navegacdo como Incégnito” e gestdo de cookies no

navegador Google Chrome, clique aqui;

° Para mais informacdes sobre “Navegacao Privada” e gestao de cookies no navegador

Microsoft Internet Explorer, clique aqui;

° Para mais informacdes sobre “Navegacao Privada” e gestao de cookies no navegador

Microsoft Edge, clique aqui;

° Para mais informacdes sobre “Navegacao Privada” e gestao de cookies no navegador

Mozilla Firefox, clique aqui;

. Para mais informacdes sobre “Navegacao Privada” e gestdo de cookies no navegador

Safari, clique aqui;

. Para mais informacdes sobre “Navegacao Privada” e gestdo de cookies no navegador

Opera, clique aqui.

O Utilizador devera ter em atencdo que a flexibilidade e capacidade de configuragdo de
cookies do seu navegador poderd ser limitada, ndo oferecendo um nivel de detalhe que
permita aos utilizadores detetar quais e afastar de forma adequada apenas os cookies que
nao sejam estritamente necessarios para permitir a utilizacdo dos websites que visite. Em
particular, o blogueio de cookies através do navegador podera afetar de forma negativa o
funcionamento dos Canais Digitais. Nos equipamentos que oferecam este tipo de
funcionalidades, podera ter maior controlo sobre 0s seus cookies com recurso a extensdes

gratuitas disponiveis online.

Alteragdes a Politica de Cookies

A E-REDES poderd, a todo o momento, sem aviso prévio e com efeitos imediatos, alterar,
acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, a presente Politica de Cookies. Quaisquer
alteracdes relevantes para o utilizador serdo imediatamente divulgadas nos Canais Digitais,
podendo aceder a informacao e, consoante o tipo de cookie em causa, consentir na sua

utilizacéo.

Data da ultima atualizag&o: 05 de abril de 2022


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en?hl=en
https://support.microsoft.com/pt-pt/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.apple.com/pt-pt/guide/safari/ibrw1069/mac?locale=en_US
http://help.opera.com/Mac/12.00/en/private.html#privateWindow

