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coesa. Em rede.

©-REDES

A E-REDES é um pilar fundamental na
transicao energética.

Estamos na linha da frente da digitalizagao
e da inovacgao, apostando na eficiéncia

da nossa operacéo, sempre com foco numa
melhoria continua e na exceléncia do servigo
que prestamos.

Desafiamos os nossos colaboradores,
parceiros e clientes a juntarem-se a nés
neste percurso cada vez mais exigente.
Acreditamos que conseguimos mudar

0 mundo, mas so o conseguimos fazer

com todos.

E essa rede que estamos a criar.

Uma rede humanizada, interligada por

um unico obijetivo.

Uma rede criada para acompanhar um
mundo em mudanca, cada vez mais verde,
mais elétrico e mais sustentavel.

Uma rede de valores. Da resiliéncia a
inovacgao, da confianca a proximidade.

Uma rede coesa e forte, de todos e de cada
um, que ja é uma referéncia na Europa e que
quer ser uma referéncia energética mundial.
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01 Mensagem
do Presidente

©-REDES

Estimados Stakeholders,

O ano de 2021 foi globalmente positivo, ainda que com desafios
significativos, destacando-se a manutengao, pelo segundo ano
consecutivo, da pandemia associada a covid, a escassez
mundial de materiais, decorrente de perturbagdes logisticas
(em particular em componentes eletrénicas) e o aumento de
pregos das matérias primas, associado a quebra na oferta e ao
dinamismo da procura.

A transicdo energética, do conceito a realidade

A transigédo energética passou rapidamente de um conceito
para uma realidade. O papel determinante das empresas
distribuidoras de eletricidade nessa (r)evolugédo tem vindo,
como esperado, a ganhar expressao e em 2021 a nossa
atividade reflete-o bem:

e Aumento de 129% nos processos relacionados com
autoconsumo (77 mil em 2021 vs. 34 mil em 2020) e inicio
dos processos associados ao autoconsumo coletivo;

o Numero recorde de instalagdes de Unidades de Produgao
para Autoconsumo (1,2 mil, +118% face a 2020);

e Aumento de 3% da poténcia de produgéo em regime
especial, atingindo 5.800 MVA, refletindo que ~75% deste
tipo de geracéo tem ligagao direta a E-REDES;

¢ Aumento de 260% na energia distribuida a pontos de
carregamento de veiculos elétricos, para um total de
16,9 GWh;

¢ Numero significativo de novos pedidos de ligacao a rede
(88 mil; +16% face ao ano anterior)' e crescimento de 1,4%
no total da energia distribuida, para 44,7 TWh (ainda que
este indicador reflita o inicio da recuperagao da atividade
econdmica ocorrida neste ano).

' De referir, que, com a implementag&o do novo sistema comercial foi
possivel comecar a contabilizar outras tipologias de pedidos de ligagdo
a rede, com foco nas ligacdes de autoconsumo e pedidos de condigdo
de ligagéo (71 mil), sendo o total de novos pedidos de ligagdo a rede,
em 2021, de 159 mil.
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Durante 2021, a E-REDES deu passos importantes para
assegurar a sua fungao de facilitadora da transi¢cdo energética
de forma segura e eficiente, nomeadamente no robustecimento
e criagdo de novos processos, na incorporagao de novas
competéncias e na concretizagéo de varias iniciativas.

Os contadores inteligentes como instrumento fundamental
da transi¢do energética

Ha que destacar, neste dominio, o extraordinario contributo da
instalacdo massiva de contadores inteligentes ao longo do
territorio continental, no que sera uma das maiores operagdes
logisticas atualmente em curso no nosso pais.

Foram instalados, em 2021, ~870 mil contadores inteligentes
(~3,4 mil por dia util), elevando para 4 milhdes o nimero de
pontos de consumo com este tipo de equipamento, dos quais
mais de 78% em telegestdo. Os contadores inteligentes neste
regime, proporcionado pela instalagéo de DTC (34 mil, +7 mil
no ano), representam uma alteragédo extraordinariamente
significativa para o mercado:

e  Os agentes econémicos ligados em Baixa Tenséo
passam a ser faturados a partir de dados de consumo
real, abandonando estimativas e evitando a necessidade
de enviarem recorrentemente leituras;

e A E-REDES deixa de necessitar de técnicos no terreno
para efetuarem leituras periddicas ou executarem ordens
de servigo, passando estas atividades a ser executadas
remotamente (45% do total em 2021, num total de 414
mil), com evidentes ganhos em termos de eficiéncia
(4,3ME€ evitados), de conforto para os consumidores e de
redugéo da pegada de carbono da nossa atividade (-1,6
mil Ton de CO2 em 2021).

A implementagéo de contadores inteligentes é absolutamente
fundamental para a concretizagdo da transicéo digital, dado que
apenas com informagéao detalhada sobre consumos e produgéo
€ que os diversos agentes econémicos podem tomar as suas

©-REDES

decisdes de forma mais eficiente, aproximando-se daquilo que
ja é pratica comum em muitos outros setores de atividade.

De realgar que ha, agora, uma opgao politica muito clara neste
dominio, que assegura que todos terdo acesso a esta
informagéao, o que importa saudar, ndo sem assinalar o enorme
desafio que isso representa, em termos de disponibilizacdo de
equipamentos (com os mercados internacionais em situagao
bastante dificil), de m&o de obra qualificada e da gestéo de
enormes volumes de dados.

Do ponto de vista da E-REDES, trata-se de uma alteragéo de
paradigma, que a leva de uma histdria longa feita de
distribuicdo de eletrbes para um presente e futuro em que estes
coexistem com volumes crescentes de bytes. Importa reforgar
competéncias neste dominio, agilizar processos e assegurar as
parcerias mais corretas.

Passos seguros na transformacgaéo digital

A instalagao dos contadores inteligentes ndo €, no entanto, a
Unica expresséao do papel relevante que a transformacéo digital
assume. A E-REDES tem vindo a dar passos significativos na
adogéo, em escala, de ferramentas digitais, aumentando, de
forma sustentada, a sua maturidade digital (4,06 em 2019, 4,22
em 2020 e 4,43 em 2021, de 1 a 5). Destacam-se quatro
exemplos neste dominio:

. Siga a Equipa, aplicagéo disponibilizada aos clientes
finais, que permite visibilidade sobre a hora de chegada e
a situagéo das equipas em deslocagao para realizagao de
ordens de servigo presenciais;

. E-Connection, funcionalidade para registo e
acompanhamento de pedidos de ligagéo a rede, em
regime de selfcare;

. Drones e modelos analiticos na gestéo de ativos e da
vegetagdo, permitindo maior eficiéncia;

. Livegrid, sistema que permite o acompanhamento em
tempo quase real do estado das varias redes geridas pela

E-REDES, integrando outras camadas de informacéo,
como meteorologia e ocorréncia de incéndios;

A intensidade da utilizagao do digital tem permitido uma
operagao mais eficiente e com melhores resultados. Ha,
no entanto, ainda espago para melhoria no que respeita a
qualidade de servigo, para o que temos contado com a
colaboragdo sempre atenta do Provedor do Cliente, que
nos estimula e desafia.

Um maior recurso ao digital implica, no entanto, uma
maior atengéo a ciberseguranga, preocupacao cada vez
mais presente em todos os setores de atividade e a qual
estivemos particularmente atentos ao longo do ano, em
parceria com a Digital Global Unit do grupo EDP.

Alteragées climaticas, também uma realidade

Sabemos que a transicao energética €, ela prépria, fruto
de uma estratégia de combate as alteragbes climaticas. A
este respeito, importa sublinhar o seu impacte na atividade
da E-REDES em 2021:

A 24 de julho, a interligagédo Franga — Espanha foi
interrompida na sequéncia do combate a um incéndio, o
que implicou, por sua vez, a interrupgéo de fornecimento
Espanha — Portugal, com impacte negativo na estabilidade
da frequéncia de rede. Este incidente levou a uma atuagao
de emergéncia do despacho da E-REDES para que, de
acordo com o protocolo definido, deslastrasse um conjunto
de agentes econdmicos, evitando o que poderia ter sido
um incidente com repercussao a nivel nacional e de
duracéo prolongada. Trata-se seguramente de uma area
de grande responsabilidade para a empresa e para o pais
e que deve merecer atenc¢ao redobrada, dada a frequéncia
crescente com que estes fendmenos podem ter lugar;

A atividade de gestéo de vegetagdo tem vindo a
representar uma importancia acrescida na E-REDES, no
cumprimento das suas obrigacdes legais, que levaram a
eliminacdo de mais de 270 mil proximidades de vegetagéo
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a linhas de distribuicéo de eletricidade (+34% face ao ano
anterior). Trata-se de uma atividade que tem representado
um custo significativo para o sistema elétrico nacional
(~18M€ em 2021), que se justifica para protegédo destas
infraestruturas criticas.

Resultados financeiros globalmente positivos com
melhoria da eficiéncia operacional

O desempenho financeiro da E-REDES foi globalmente positivo
em 2021, tendo, de uma maneira geral, sido superados os
objetivos definidos no plano de negdcios e obtidas melhorias
por comparag¢ao com 2020:

e  Os Resultados Operacionais Brutos (EBITDA)
aumentaram 13%, para 531M§;

. Resultado Liquido foi de 145M€, mais 56% face ao ano
anterior;

e  Os Custos Operacionais reduziram-se em 5%, para um
total de 527M€.

A melhoria continuada da eficiéncia operacional da E-REDES
tem vindo a permitir uma diminui¢do do peso da atividade de
distribuicao de energia elétrica na fatura média dos agentes
economicos (26% em 2010 e 16,7% em 2021). Esta diminuigéo
esta fortemente associada as sinergias existentes na operacao
em Portugal, com economias de escala significativas na
distribuicdo de energia elétrica nos trés niveis de tensdo, com
destaque para a integracéo, no caso da Baixa Tens&o, das 278
concessdes, com efeitos virtuosos na coeséo territorial e social.
Realce-se que tais sinergias sé&o ainda obtidas pela partilha de
conhecimento e de abordagens ao nivel da Plataforma de
Redes, englobando as trés geografias em que o grupo EDP tem
atividade nesta area de negocio — Portugal, Espanha e Brasil —,
com 11,4M de clientes, 377 mil km de rede e 85TWh de energia
distribuida.

©-REDES

As pessoas como elemento fundamental para assegurar
0 sucesso

A atividade da E-REDES s6 é possivel pelo contributo e
dedicacao dos seus colaboradores. Um efetivo médio de 2.898
pessoas e final de 2.878 (a que se juntam ~7 mil colaboradores
de parceiros importantes de negécio), encerra em si a
continuagéo da renovagéao geracional que tem vindo a
registar-se nos ultimos anos: em 2021 deixaram a empresa
243 pessoas e entraram 185. Esta renovacgao, tranquila,
encerra em si varios desafios: assegurar uma correta
transmiss&o de conhecimento, integrar jovens de elevado
potencial selecionados num mercado cada vez mais
competitivo e alcangar objetivos de diversidade mais exigentes,
de forma a beneficiar do enriquecimento que o contraste de
perspetivas e bagagens culturais diferentes aportam a
empresa.

Tal diversidade, tem sido traduzida num rejuvenescimento da
forca de trabalho (a média de idades passou de 50 para 44
anos neste ano) e no reforgo da participagéo do género
feminino entre os colaboradores da E-REDES (+1p.p. para
15%) e em posicdes de chefia (+1p.p., para 19%).
Reconhecendo que ainda ha bastante caminho a percorrer
neste Ultimo dominio, ha necessidade de encontrar solugdes
menos convencionais para aumentar a diversidade,
considerando a grande concentragéo dos varios segmentos do
mercado de trabalho em pessoas do género masculino.

Progressos ao nivel de ESG

Ao nivel de indicadores ESG, para além do esforgo realizado
em termos de diversidade, destacaria a grande atencdo dada
ao reaproveitamento de materiais, a remogao de componentes
com impacte ambiental negativo e, finalmente, a crescente
eletrificagéo da frota da E-REDES (13,4% de veiculos elétricos,
aproximadamente +4% (+1,5pp) face a 2020), beneficiando de
uma crescente rede propria de 244 pontos de carregamento.

Destaque para a grande preocupacao que temos dado a
seguranga dos colaboradores da E-REDES, tanto diretos como
dos nossos parceiros de negécio. O envolvimento da gestéo de
topo na seguranga e as diversas iniciativas desenvolvidas,
apesar de terem permitido uma ligeira diminuicdo do indice de
frequéncia (2,23 vs 2,29 em 2020), ndo conseguiram evitar que
lamentemos profundamente um acidente fatal com um
colaborador de um nosso parceiro e de dois acidentes com
gravidade de colaboradores diretos da E-REDES.

Tem sido preocupacao do conselho de administragdo conferir
grande atencgdo aos temas relacionados com a ética, que se
quer que norteiem a atividade da empresa e o comportamento
dos seus colaboradores, para o que contamos com a ajuda
sempre prestimosa da Provedora de Etica.

Finalmente, uma palavra de reconhecimento ao acionista unico
EDP S.A., pela forma como nos apoiou e pela autonomia na
gestdo do negdcio que nos conferiu — no estrito cumprimento
das orientagbes regulatérias aplicaveis neste dominio (que
passaram por uma alteragdo de marca bem-sucedida, de EDP
Distribuicdo para E-REDES) -, num contexto muito desafiante,
em particular quanto a remuneragéo do capital investido.

O ano que se aproxima nao sera também isento de desafios.
Acreditamos, no entanto, que, com a colaboragéo de todos os
nossos stakeholders, conseguiremos ultrapassar dificuldades,
potenciar oportunidades e superar resultados, como se espera
de uma organizacao com a relevancia e potencial que se
reconhecem a E-REDES e as pessoas que nela e com ela
trabalham.
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Capacitar
para entregar
e executar.
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01 A Empresa

1.1 DE EDP DISTRIBUIGAO PARA E-REDES
A EDP DISTRIBUIGAO

A EDP Distribuigdo nasceu em 2000, resultado da fusdo de
quatro empresas de matriz regional do Grupo EDP que geriam
a rede elétrica em Portugal. A sua missdo sempre se pautou
pela melhoria da qualidade de servico e pela redugao das
assimetrias em todo o territério. Nas ultimas duas décadas
foram investidos 6,6 mil milhdes de euros, reduzindo, nesse
periodo, 91% o tempo médio de interrupgao de energia. A
Empresa atua numa gestéo integrada das 278 concessodes
municipais de baixa tensdo e, na concessao nacional de média
e alta tensdo. Uma rede integrada, nos diversos niveis, bem
como o trabalho de proximidade junto dos Municipios e
cidadaos, garante uma atuacéo eficiente, capaz de atender as
novas exigéncias destes tempos de grande mudanca e
comprometimento.

Esta forma de atuagao, aliada ao investimento realizado, ndo s6
permitiu garantir a eletrificagao do pais, como assegurar a
resiliéncia da rede elétrica e a eficiéncia operacional, criando
redundancias, mecanismos de monitorizagdo sobre o servigo
prestado e sistemas de comando de protecao e controlo das
subestagdes, a automatizacao e telecomando das redes de Alta
e Média Tenséao (AT/MT) e a crescente dotacéo de inteligéncia
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nas redes de Baixa Tensé&o (BT). Também desde cedo,
posicionou-se no campo das redes inteligentes ao lancar o
projeto InovGrid, dotando a rede elétrica de equipamentos mais
inteligentes capazes de otimizar as operagdes e a gestdo da
energia, e assegurando uma nova plataforma de envolvimento
dos consumidores. Hoje, com provas inequivocas dadas neste
campo, com a instalagdo de mais de 3,9 milhdes de contadores
inteligentes (Cl) de norte a sul do pais, a Empresa afirma-se
como uma entidade facilitadora do mercado e das alteragbes
em curso no setor energético.

Esta aposta que tem vindo a efetuar nas redes, com a
implementacéo de inteligéncia até aos pontos de ligagdo com
os consumidores, bem como no refor¢go de competéncias e
rejuvenescimento das equipas, capacitam-na para enfrentar,
néo so6 eventos extraordinarios, como os verificados
recentemente como o Leslie e Elsa, como também para
responder aos desafios de futuro, nomeadamente os da
transicéo energética.

SEPARAGAO DE IMAGEM

A 21 de dezembro de 2017, de acordo com as indicagdes da
Comisséo Europeia, a Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) determinou, através do Regulamento n.°
632/2017, a separacao de imagem entre operadores do mesmo

grupo econdémico no ambito do setor elétrico, nomeadamente
do Operador da Rede de Distribuicao. A EDP Distribuigao,
responsavel pela rede de distribuigdo de alta, média e baixa
tenséo, em regime de concessao iniciou um processo criativo
de desenvolvimento de uma nova marca capaz de captar o
espirito, a cultura e a forma como a Empresa pretendia ser
reconhecida e que refletisse a separagdo da Empresa face ao
Grupo EDP, através de um conceito grafico proprio, marcada
pela alteragdo do nome e das cores até entdo associadas a
Empresa.

A 11 de agosto de 2020, o processo de alteragdo de marca,
bem como da designacgéo comercial da EDP Distribui¢céo
recebeu luz verde da ERSE. A nova marca, E-REDES, conta
com um logétipo marcado pelas cores amarelo e preto e com
uma linha grafica mais arrojada. Com esta alteragéo de
imagem, que deixa de ter elementos de cor ou design comuns a
outras empresas do universo EDP, reforga-se também a
identificagéo, a singularidade e a neutralidade da operadora de
redes de distribuigao.

No dia 29 de janeiro de 2021 foi oficialmente langada a nova
marca E-REDES.
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PORQUE E-REDES?

A nova marca tinha, evidentemente, de remeter para o setor elétrico

e para a eletrificagéo crescente de uma sociedade cada vez mais
comprometida com a resolugao da problematica das alteragdes

climaticas, o que se tornou um desafio ainda maior para a equipa.

Através de brainstorming e de alguma reflexdo nasceu um novo
logétipo, cujo simbolo “E” ganha dinamismo no meio digital,
tornando-se num elemento de energia inesgotavel, ligando
negocios, empresas e, mais importante, pessoas, numa rede
constante de energia, que remete para a fungao principal da
Empresa.

A palavra “REDES” traduz, de forma muito clara, o foco numa
gestdo integrada de toda a rede de distribui¢ao, sustentada e
sustentavel, capaz de garantir fiabilidade, segurancga, inovagao,
eficiéncia e a sustentabilidade do sistema elétrico nacional e a
salvaguarda do interesse dos consumidores, dos municipios e do
pais.

©-REDES
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A missdo da E-REDES é:

e Garantir o fornecimento de eletricidade para todos os
consumidores, com qualidade, seguranca e eficiéncia;

e Promover o desenvolvimento da rede de distribuigdo que suporte
a transigao energética;

e Assegurar, de forma isenta, a disponibilidade de servigos aos
agentes de mercado.

A visdo da Empresa é ser o operador europeu de referéncia na
gestao eficiente das redes de distribuicdo de eletricidade,
garantindo a prestagdo de um servigo publico de exceléncia focado
no cliente.

No que diz respeito aos valores, a E-REDES esta sustentada em
quatro pilares: Confianga, Inovagao, Proximidade e Resiliéncia.

©-REDES

#CONFIANCA

Acreditamos na competéncia das
nossas pessoas, atuamos com
integridade e rigor na construgao de
solugdes para os consumidores e
outros stakeholders

#INOVAGCAO

Inovamos de forma continua, promovendo e
apoiando novas solugdes e servigos que
tornam a rede elétrica mais inteligente e
facilitam papel ativo dos consumidores,
contribuindo para um meio ambiente mais
sustentavel

1

#PROXIMIDADE

Asseguramos um servigco publico essencial,
em todo o territdrio nacional, garantindo
agilidade no tempo de resposta, sempre
atentos as expectativas dos clientes e
entidades com que nos relacionamos

#RESILIENCIA

Dizemos presente nos bons e nos maus
momentos, gragas a uma equipa empenhada
em garantir o fornecimento de energia de
forma segura, eficiente e com determinacéo
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1.3 ORGANIZACAO

Assessoria

1.3.1 ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Apoio Societdrio

E-REDES

José Ferrari Careto
Angelo Sarmento

Carlos Alves Pereira

Jodo Martins de Carvalho

Secretariado
do Conselho de
Administragdo

. Fungdes de Suporte ao Negécio

. Gestdo de Clientes e Mercado

Gestdo e Servicos aos Ativos

Transi¢do Energética e Plataforma Digital

Centro de

Competéncias

Anténio Fonseca
(avoc.)

Func¢des e Servigos Corporativos
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Diregdo Projetos

Internacionais

Diregdo

Autarquias
Norte

Francisco Campilho

Diregdo
Autarquias
Centro

Catarino Alves

Diregdo
Autarquias
Sul

Anténio Sanches

Dire¢do Gestdo
de Clientes

Jodo Filipe Nunes

Dire¢do
Plataforma
de Mercado

Anténio Amorim

Diregcao
Garantia
de Receita

Pedro Terras Marques

Diregdo
Operagdes

de Redes
Inteligentes

Luis Filipe Pereira

Luis Manuel Alves

Nuno Cardoso

José Miguel Santos

Miguel Santos

Margarida Henriques

Ricardo Messias

Dire¢do Gestao
e Operagdo de
Sistema

José Ferreira Pinto

Diregdo
Plataforma
Digital

Joaquim Mendes Teixeira

Direg¢do Inovagdo
e Desenvolvimento
Tecnolégico

Paulo Libano Monteiro

Dire¢do Projetos
e Politicas
Europeias

Luis Vale Cunha

Diregdo
Estratégia
e Regulagdo

Rui Gongalves

Dire¢do Recursos

Humanos e
Organizagdo

Isabel Ferreira Marques

Diregdo
Comunicagdo
e Stakeholders

Fernanda Bonifdcio

Direg¢do Juridica

Sofia Coelho

Diregdo
Planeamento
e Controlo

Ricardo Farinha

Dire¢do Gestdo

de Fornecedores

Gina Vara
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1.3.2 ORGAOS SOCIAIS
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Maria Alexandra Marinha de Campos Cabral, Presidente
Joana Monteiro Dinis, Secretaria

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

José Manuel Ferrari Bigares Careto, Presidente

Angelo Manuel de Melo Sarmento, Administrador
Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira, Administrador
Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho, Administrador
Jodo Manuel Brito Martins, Administrador

ORGAO DE FISCALIZAGCAO

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, representada por:

Jodo Rui Fernandes Ramos, ROC Efetivo
Aurélio Adriano Rangel Amado, ROC Suplente

©-REDES
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1.4. SUMARIO DAS METRICAS DE 2021

44,7 TWh

Fornecimento
a clientes

77%

Energia
Telecontada

©-REDES

7.037

Distribution
Transformer
Controllers (DTC)
instalados no ano

87.791

N° de horas
de formacgdo

+ de 3,9

Milhodes de
Contadores
Inteligentes (CI)
instalados

869

Mil Contadores
Inteligentes (CI)
instalados no ano

291

Milhdes de euros
Investimento
operacional

9

N° de projetos
europeus envolvidos

14

227

Mil Lumindrias LED
instaladas no ano

50

Minutos
TIEPI MT

45%

Ordens de Servico
elegiveis realizadas
remotamente

200

Novos pontos de
telecomando

645.523

Switching (#)
Clientes

46.973

Novas ligagdes
BT e MT
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SUSTENTABILIDADE EM NUMEROS

&

©-REDES

16.869

Formacdes dadas a
colaboradores sobre
conformidade e ética

799 km

Linhas AT/MT intervencionadas
com protec¢des avifauna
(desde 2003)

5,4

Milhoes de euros
em TOTEX I&D+i
(acumulado entre

2021 e 2025)

78

Atividades robotizadas

15

326,7

Mil euros em
Investimento social

37%

Média anual de
colaboradores
em teletrabalho

100%

Planos de melhoria

do clima organizacional
definidos que foram
implementados

68

NUmero de
quase-acidentes
reportados
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1.5 PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS

EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES

EVOLUGAO DA PONTA SINCRONA

(o]
N

égia

P

TWh MW
447 439 438 443 44,6 44,8 46,1 45,6 44,1 447
8.442 8.526 8615 8.552
8.360
8.210 8.188
8.049
19,8
14,0 92
’ 5.7 4,2 32 3,0 2,7 24 23
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Mercado Livre Mercado Regulado
EVOLUQAO DO NUMERO DE CLIENTES EVOLUCAO DAS LINHAS DA REDE DE DISTRIBUICAO
Milhares Mil Km
6.370
6.095 6.076 6.083 6.107 6.142 6.187 6.226 6217 6302 2237 224,9 2235 2245 2254 226,1 226,5 228,0 229,2 230,7
1.064
2.269 742 742 723 727 730 733 735 738 74,1 744
3.563
4.377
4.744 4.964 5.100 5.243 5.337 5.440
5.031
3.807 140,4 141,3 141,8 142,3 142,8 143,2 1434 144,7 145,5 146,7
2.520
1.731
1.399 1.223 1.125 1.034 966 930
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Mercado Regulado  Mercado Livre mLinhas AT Linhas MT Linhas BT
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TIEPI - TEMPO DE INTERRUPGAO EQUIVALENTE DE POTENCIA

INSTALADA EM MEDIA TENSAO*

Minutos
70
58 60
53 50
2012 2013 2014 2015 2016

* Nao inclui eventos extraordinarios

58

2018

COLABORADORES EM EXERCICIO (INCLUI CEDIDOS)

3.316
3.234

3.104

2015 2016 2017

©-REDES

3.202

2018

3.085

2019

49

2019

2.936

2020

51

2020

50

2021

2.878

2021

17

SAIDI MT - DURAGAO MEDIA DAS INTERRUPGOES DO SISTEMA**

Minutos
105
88 88 85
74 71 71 72 73 68
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
** N&o inclui eventos extraordinarios
CLIENTES/COLABORADOR E FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR
E DO ML/COLABORADOR
16
1 14 14 5 15
13
13 13 13
2.147 2213
2.035
1708 1753 1825  1.842 1899 1993 1.944
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Clientes/Colaborador —e— Fornecimento a clientes do MR e ML/colaborador
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1.6 PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

RESULTADOS OPERACIONAIS BRUTOS

Milhdes de euros

626
476

2017 2018

DIiVIDA LIQUIDA *
Milhdes de euros

1.594 1517

2017 2018

474

2019

1.342

2019

471

2020

1.513

2020

RESULTADO LiQUIDO
Milhdes de euros

235
531
123

2021 2017 2018

ATIVO

Milhdes de euros
1.709

4.803 5.343

2021 2017 2018

* A Divida Liquida e o Investimento Operacional sdo explicados nas paginas 78 e 81, respetivamente.
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78

2019

4.396

2019

18

93

2020

4.155

2020

145

2021

4.095

2021

INVESTIMENTO OPERACIONAL *
Milhées de euros

292

2017

248

2018

267

2019

276 291

2020 2021
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1.7 PRINCIPAIS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

NOS E O PLANETA

INVESTIMENTO AMBIENTAL*
GWh

36

2% 29 28

2018 2019 2020 2021

NOS E A TRANSIGCAO

CONTADORES INTELIGENTES INSTALADOS
%

64

51
42
34

2018 2019 2020 2021

©-REDES

TAXA MEDIA DE VALORIZAGAO DE RESIDUOS
%

920

72 78 77

2018 2019 2020 2021

EMISSOES DE CO2 EVITADAS COM A ELETRIFICAQAO
DA FROTA E PAINEIS FOTOVOLTAICOS NOS EDIFICIOS
tCO2

180 172
153

50

2018 2019 2020 2021
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NOS E A CADEIA DE VALOR

EMISSOES DE CO2 EVITADAS NA IP COM A

INSTALAGAO DE LUMINARIAS LED**

GWh

26 75

2018 2019

NOS E AS COMUNIDADES

HORAS DE VOLUNTARIADO
Horas

5.369
3.930

2018 2019

* Principais dominios:

271
158
2020 2021
2.361 1.961
2020 2021

Protegao e recuperagéo de solos, dguas subterraneas e superficiais

Redugéo de ruido e vibragdes
Protegao da biodiversidade
Protegdo da paisagem
Eficiéncia energética

** A metodologia foi revista em 2021

*** Numero de acidentes de trabalho em servigo, mortais e ndo mortais com baixa, por milhdo de horas trabalhadas

©-REDES
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iNDICE DE FREQUENCIA***

2,47

2018

2,90

2019

INVESTIMENTO SOCIAL

k€

508

2019

2,29

2020

390

2020

2,23

2021

327

2021
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1.8 2021 EM REVISTA
1.8.1 MARCOS RELEVANTES PARA O NEGOCIO

MUDANGA DE DESIGNAGAO SOCIAL DA EMPRESA PARA E-
REDES - DISTRIBUIGAO DE ELETRICIDADE, S.A.

A partir do dia 29 de janeiro, a EDP Distrbuicdo mudou a sua
marca e passou a chamar-se E-REDES - Distribuigao de
Eletricidade, S.A. O evento, realizado em formato digital, pretendeu
dar a conhecer a misséo, visao e os valores da nova marca, para
além de reforgar a singularidade e o valor da Empresa, enquanto
Operador da Rede de Distribuicdo na vanguarda do setor elétrico.

FERRARI CARETO SUBSTITUI JOAO TORRES NA
PRESIDENCIA DA E-REDES

José Ferrari Careto assumiu a Presidéncia da E-REDES.
Licenciado em Economia pela Nova Business School, esta na EDP
desde 2003 e era o responsavel pela area de tecnologia e digital do
Grupo. Anteriormente tinha também assumido fun¢des como
diretor de marketing dentro da EDP, tendo ainda sido administrador
de varias participadas. Ferrari Careto sucede assim a Jo&o Torres,
que esteve a frente da Empresa, nos ultimos 15 anos.

PROGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DO REGULAMENTO DOS
SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES (PIRRI)

Foi concluido o Programa de Implementagao do Regulamento dos
Servigos das Redes Inteligentes (PIRRI). Apds cerca de um ano de
trabalho, o Programa cumpriu o objetivo de operacionalizar o
definido no Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes
(RSRI). A E-REDES disponibiliza aos diversos stakeholders, tais
como clientes e comercializadores ou outras entidades
interessadas, um conjunto de servigos que garantem uma maior
disponibilizagéo de informacgao, novas funcionalidades e servigos
no ambito da transigéo energética.

©-REDES

NOVO SERVICO DE ATENDIMENTO POR VIDEOCHAMADA

O novo servigo de atendimento por videochamada da E-REDES
permite que os clientes possam interagir remotamente com um
assistente do Ponto de Atendimento, através do seu telemével,
tablet ou computador, de forma comoda e sem sair de casa.
Desenvolvida no &mbito do programa FOCUS, a
Videochamada pretende modernizar o atendimento, tornando-o
cada vez mais personalizado e digital.

E-REDES DISTINGUIDA NOS PREMIOS PORTUGAL DIGITAL
AWARDS 2021

A Empresa foi premiada em trés categorias no segmento de
digitalizagédo. José Ferrari Careto, Presidente do Conselho da
Administragdo da E-REDES, recebeu distingao na categoria Best
Digital Leader (Melhor Lider Digital). Na categoria Best Energy and
Utility Project (Melhor Projeto do setor de Energia e Utilities), o
vencedor foi o projeto Field Remote Support e na categoria Best
Future of Intelligence Project (Melhor Projeto do Futuro da
Inteligéncia), a E-REDES foi a vencedora com o PREDIS.

RECERTIFICAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA
CONTINUIDADE DO NEGOCIO (SGCN)

O Sistema de Gestéo da Continuidade do Negdcio (SGCN) da E-
REDES, certificado segundo a norma internacional ISO
22301:2012 Societal Security — Business Continuity Management
Systems - Requirements, desde 2015, cumpriu em 2021 o seu 2°
ciclo de certificagdo. Com o objetivo de prosseguir a recertificagéo
da E-REDES segundo o novo referencial da norma ISO
22301:2019, a auditoria de Recertificagao foi realizada pela British
Standards Institution (BSI), tendo sido assegurada a renovagao da
certificagédo até outubro de 2024.

21

UTILIZAGAO DE OLEOS BIODEGRADAVEIS EM
TRANSFORMADORES DE DISTRIBUIGAO

No ambito de um projeto piloto, a E-REDES procedeu a
substituicdo de dois Transformadores imersos em éleo mineral por
Transformadores imersos em dleo vegetal, no concelho de Penela
e no concelho e Mangualde. Este tipo de liquido néo deriva do
petroleo e tem a capacidade de se degradar rapidamente tanto em
meios sélidos, como em meios liquidos. No fim de vida util do
equipamento, o liquido isolante podera ser reprocessado

e transformado em biocombustivel. O investimento neste projeto,
que vem trazer um contributo muito significativo para a
continuidade de servigo na rede da E-REDES, reforga também a
mitigagéo dos impactos ambientais, integrante na Politica de
Ambiente da EDP.

E-REDES VENCE PREMIO MARCA RECOMENDADA
ATRIBUIDO PELO PORTAL DA QUEIXA

A E-REDES foi premiada pelo Portal da Queixa como marca
recomendada pelo trabalho realizado durante 2020 e 2021. A
distingdo vem premiar o cuidado e atencdo da Empresa junto dos
clientes que utilizam o portal diariamente.

MANUTENGCAO DA CERTIFICAGAO ISO 9001:2015 DO SGCT

A SGS efetuou a auditoria externa ao Sistema de Gestéo de
Conhecimento Tecnoldgico, que culminou com a renovagéo da
certificagdo por mais um ano. As conclusdes da auditoria
evidenciaram que o sistema de gestdo demonstra capacidade de
envolvimento e participacdo da Organizacao nos diferentes féruns
estabelecidos, fomenta a ligacdo a LABELEC e a obtencao de
sinergias que sdo estabelecidas com os procedimentos de recegéo
e constitui-se como uma mais valia para a gestao da atividade de
normalizacédo e qualificagao técnica dos materiais e equipamentos
e para a retencéo do conhecimento tecnologico.
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NOVO CERTIFICADO ISO 14001:2015 DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL

A E-REDES teve o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
recertificado, valido até maio de 2024. A auditoria externa foi
realizada pela entidade certificadora Bureau Veritas, com o
propésito de recertificar o SGA.

E-REDES VENCE TROFEU CALL CENTER 2021

A E-REDES foi a vencedora do Troféu Call Center 2021 —
“Qualidade no servigo de atendimento telefonico +150 posigdes”,
na categoria de Linha de Apoio ao Cliente. Este prémio surge da
iniciativa organizada pela IFE by Abilways e da CALL CENTER
MAGAZINE, que tem como objetivo reconhecer as melhores
praticas de gestdo em Call/Contact centers como base na
exceléncia no atendimento ao cliente.

SIGA A EQUIPA

Nova funcionalidade que pretende melhorar a comunicagdo com o
Cliente, através da disponibilizagédo de informagao em tempo real.
Criado no ambito do programa FOCUS, o “Siga a Equipa” traduz-se
numa ferramenta digital, através da qual o Cliente podera gerir
cada visita combinada com a E-REDES, com toda a seguranga e
comodidade. Nesta ferramenta, o Cliente podera ainda consultar os
dados referentes ao niumero atribuido ao servigo e a credencial do
Prestador de Servigo, bem como entrar em contacto com o servigo
de apoio, no caso de um eventual imprevisto que impossibilite o
encontro com a equipa E-REDES.

EOVM E GRIDDRONE
De forma a dar resposta ao desafio da gestdo da vegetagéo, foram

identificadas solugdes inovadoras como o uso de analitica
sobre imagens de satélite (Earth Observation for Vegetation

©-REDES

Management (EOVM)) e o uso de drones como complemento as
inspecdes atuais.

1.8.2 EVENTOS E INICIATIVAS

DOAGAO DE VIATURAS

Foram doadas 16 viaturas, pertencentes a frota, num valor de
investimento de cerca de 150 mil euros a Instituicdes e
Associa¢des de Bombeiros para prevencao e combate a incéndios
de norte a sul do pais, no ambito do programa “Doar para
Proteger”.

PARCERIA COM A CARITAS

No ambito da politica de responsabilidade social da E-REDES, a
Empresa apoiou o programa “Inverter a Curva da Pobreza” em
parceria com a Caritas com o intuito de dar resposta as necessidades
evidenciadas pela pandemia materializada na doagao de vales
alimentares. Para além desse apoio, a E-REDES patrocinou a
Caritas, numa parceria com o ISEG, na realizagdo de um Estudo
sobre o impacto da pandemia na vida das familias vulneraveis.

E-REDES PRESENTE NO CONGRESSO DA ANMP

A E-REDES marcou presencga no XXV Congresso da Associagao
Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), com o propésito de
cimentar a proximidade com estes parceiros de longa data e, ao
mesmo tempo, evidenciar a multiplicidade de servigos e de
informagéao disponibilizada pela Empresa, aspetos fundamentais
para suportar as decisdes locais e melhorar a qualidade de vida
das populagdes.

CAMPANHA FUTURE PORTUGUESE WOMEN IN TECH

22

A E-REDES e a Portuguese Women in Tech (PWIT) langaram uma
campanha para inspirar e motivar futuras mulheres dos 10 aos 18
anos a seguirem carreiras nas areas das tecnologias e
engenharias. O evento de langamento contou com a participagéo
de varias profissionais do sector e com a Secretaria de Estado para
a Cidadania e Igualdade.

E-REDES ADERE A ALIANCA PARA IGUALDADE NAS
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A E-REDES é membro oficial da Alianga para a Igualdade de
Género nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC), uma
iniciativa que pretende atrair mais mulheres para carreiras nas
tecnologias e engenharias. A adeséo foi formalizada pelo
presidente da E-REDES, José Ferrari Careto e o 1° Encontro da
Alianga para a Igualdade de Género nas TIC contou com a
presenga da Ministra de Estado e da Presidéncia e da secretaria de
Estado para a Cidadania e Igualdade, impulsionadora da iniciativa.

E-REDES CELEBRA PROTOCOLO DE COOPERAGAO DIGITAL
COM ANEPC

No ambito da relagao operacional entre a E-REDES e a Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecgéo Civil (ANEPC) foi assinado
um Protocolo de Cooperagéo. O protocolo estabelece mecanismos
de partilha de dados, de forma digital, quer em tempo diferido como
em tempo quase real.

VISITA DA ELETRICIDADE DE MOCAMBIQUE A PORTUGAL

A Diregao de Garantia de Receita da E-REDES recebeu Amilton
Alissone, responsavel da area de Prote¢do de Receita, da EDM,
Eletricidade de Mogambique. Esta iniciativa promoveu a discusséo
de temas relacionados com a estrutura e organizacédo de cada
direcéo, contextos legislativo e regulatério, modelo in/out das varias
atividades e suporte tecnolégico utilizado quer ao nivel de
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sistemas, quer ao nivel de equipamentos de detecéo de
apropriacao ilicita de energia.

DIRETOR-GERAL DA ANEEL VISITA DESPACHO DA E-REDES
EM LISBOA

André Pepitone, diretor-geral da ANEEL (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica) visitou o Despacho da E-REDES. O encontro teve
como principal objetivo a troca de experiéncias com o regulador
brasileiro, onde foram também abordados temas como regulagéo e
transicéo energética.

E-REDES MARCA PRESENCA NA ENLIT EUROPE

A ENLIT Europe (nova marca unificadora da European Utility Week
e da POWERGEN Europe) é a maior e mais completa conferéncia
de e para profissionais de energia. O evento, que tem como
principal objetivo promover o debate e iniciativas no &mbito da
transicéo energética, decorreu em Mildo. O projeto EUniversal,
liderado pela E-REDES, esteve representado durante os 3 dias do
evento com um stand dedicado, na zona de exibigao.

E-REDES NO CIBER PERSEU 2021

A E-REDES voltou a participar no exercicio de Ciberseguranca
Ciber Perseu, integrando a equipa do Grupo EDP, que coordenou a
componente do Sector da Energia da Missao 4 — “Ciberataques ao
setor Publico e Privado”. O Ciber Perseu é um exercicio anual de
Ciberseguranga coordenado pelo Exército Portugués, inserindo-se
nos planos de exercicios da NATO para a gestao de crises
internacionais. A E-REDES participa desde 2013, em conjunto com
outras entidades nacionais publicas e privadas, de diferentes
setores de negdcio, incluindo outros operadores de infraestruturas
criticas.

E-REDES NA ASSEMBLEIA GERAL DA BRIDGE

©-REDES

A E-REDES esteve representada na Assembleia Geral da iniciativa

Europeia BRIDGE através de dois projetos liderados pela Empresa.

O evento decorreu online em margo, apresentando os ultimos
desenvolvimentos da iniciativa da Comissao Europeia que une os
projetos do programa Horizonte 2020 Smart Grid, Energy Storage,
Islands e Digitalization, de forma a criar uma viséo estruturada das
questdes transversais que sdo abordadas nas demonstragdes e
que podem constituir um obstaculo a inovagao.

“PORTUGAL CHAMA”

A Empresa associou-se, pelo terceiro ano consecutivo, a
campanha “Portugal Chama”, promovida pela Agéncia para a
Gestéao Integrada de Fogos Rurais (AGIF), com o objetivo de
alertar a populagéo para a necessidade de evitar comportamentos
de risco e divulgar os cuidados a ter na época de incéndios.

CIRED 2021

O Comité Nacional Portugués do CIRED (CNP-CIRED) assegura a
coordenagao dos working groups do CIRED e a sua representagao
junto dos stakeholders. Representando a comunidade industrial,
academias, empresas distribuidoras e outras entidades, estes
grupos de especialistas garantem um ecossistema multicultural e
multidisciplinar para desenvolver tematicas em prol do setor da
distribuicdo de energia elétrica. Durante a conferéncia CIRED
2021, foram publicados e apresentados os resultados de seis
grupos de trabalho, alguns dos quais contaram com a participagao
ativa da E-REDES e entidades Nacionais.

ENCONTRO DE SUSTENTABILIDADE

Foi celebrado o 2° Encontro de Sustentabilidade da E-REDES, em
formato digital, no qual a Empresa partilhou a sua estratégia até
2025. Alinhada com o novo Plano de Negdcios da E-REDES, com
os objetivos 2025 e a ambigao para 2030 do Grupo EDP, a nova
Estratégia de Sustentabilidade da E-REDES sera um dos

23

instrumentos de atuagdo da Empresa nos proximos anos. O evento
focou-se essencialmente em 3 objetivos da Estratégia de
Sustentabilidade: economia circular, biodiversidade e parcerias de
negocio sustentaveis.

SESSAO DE BENCHMARKING ENTRE A E-REDES E A REN
RELATIVA A UTILIZAGAO DE CABO DE ALTA TEMPERATURA

Sesséo de Benchmarking relativa ao projeto e utilizagao de Cabo
de Alta Temperatura para distribuicdo de energia elétrica. Na
sessao de Benchmarking organizada pela Area de Investimento de
Redes da Diregéo de Servigo aos Ativos AT estiveram presentes
varios elementos das areas de Planeamento, Projeto, Construgéo e
Manutengdo da REN e da E-REDES. Foram realizadas
apresentagdes no ambito do estudo e motivagéo para a utilizagdo
de cabos de alta temperatura na construgéo de linhas de
distribuicdo de energia elétrica, assim como os aspetos a
considerar nas fases de projeto, construgdo e manutengao destas
linhas.

PAPEL DE FACILITADORES DAS COMUNIDADES DE ENERGIA

De forma a facilitar sustentavelmente a transi¢céo energética, assim
como a promogao de um ambiente regulamentar, a E.DSO -
Associagao Europeia de Operadores de Rede de Distribuigao,
partilhou recentemente um “position paper’ que contou com a
colaboragdo da E-REDES. O documento intitulado “DSOs as
facilitators of Energy communities” explora o posicionamento dos
Operadores de Rede de Distribuicdo (ORD) enquanto facilitadores
de mercado para as comunidades energéticas, uma ideia também
alavancada pelos varios projetos europeus em que a Empresa
participa, nomeadamente, no projeto EUniversal.
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2.1 ENQUADRAMENTO SETORIAL

A neutralidade carbénica em 2050 ¢ um desafio sem precedentes
para a sociedade e a economia, por forma a limitar o aumento da
temperatura global a 1,5°C, relativamente aos valores da era pré-
industrial, conforme expresso no Acordo de Paris. Atingir aquele
objetivo implica reverter a tendéncia do ultimo século de aumento
das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), e o setor
energético tem um papel estruturante neste caminho, estando em
profunda transformacgéo para dar resposta aos objetivos globais de
descarbonizagao.

No final de 2020, a Comissao Europeia propds aumentar para pelo
menos 55% o valor da redugéo de emissdes de GEE em 2030, face
aos niveis de 1990, como parte do Pacto Ecolégico Europeu
(European Green Deal) apresentado em 2019, que reafirmou o
compromisso da Europa de se tornar o primeiro continente a atingir
a neutralidade carbonica até 2050.

Neste ambito, em 2021, a Comisséo Europeia divulgou o
denominado pacote “Fit for 55”, que consiste num conjunto de
propostas legislativas (incluindo revisdo de legislagao existente e
propostas de novas leis) de modo a conseguir alcangar o objetivo
de descarbonizagdo em 2030.

Em Portugal, foi publicada a Lei n.° 98/2021, que define a Lei de
Bases do Clima, que contempla ambigdes em linha com os
compromissos assumidos pela Unido Europeia, e cujo
posicionamento o Grupo EDP e a E-REDES tém antecipado e
defendido. Destaca-se o compromisso do Estado Portugués de
alcancar a neutralidade carboénica até 2050, sem prejuizo de
estudar, até 2025, a antecipagao desta meta para, no maximo,
2045, assim como o incentivo e promogao do desenvolvimento das
redes de transporte e de distribuicdo de energia elétrica tendo em
vista a promogao de uma rede inteligente e eficiente, capaz de

2 Fonte consultada a janeiro 2022: www.iea.org/reports/smart-grids

©-REDES

integrar uma producgao de eletricidade a partir de fontes renovaveis
e solugdes de armazenamento e de gestéo da procura.

As principais tendéncias do sector energético sao globalmente
consensuais. Por um lado, ao nivel da producao de energia é
necessario continuar a investir em renovaveis para a produgao de
eletricidade e de hidrogénio, e na utilizagao de tecnologias de
armazenamento de energia. O hidrogénio verde tem ganho um
papel de destaque na transi¢do energética, devido ao potencial
para descarbonizar setores onde a eletrificacdo é tecnicamente
inviavel ou nao é custo-eficaz, tais como alguns consumos da
industria pesada (ex.: produgéo de ago e cimento) e o transporte de
pesados de longo-curso.

Ao nivel da procura da energia, a eficiéncia energética e a
crescente eletrificagdo do consumo sao vistas como pilares chave
para o esforgo de descarbonizagdo da economia. A primeira produz
beneficios ambientais, redu¢des com custos de energia e da
dependéncia energética externa, e a segunda traduz-se num
aumento do peso da eletricidade no consumo de energia final e na
reducéo do consumo de energia, ja que as tecnologias elétricas,
como o veiculo elétrico e as bombas de calor, sdo mais eficientes
do que as alternativas convencionais.

As redes de transporte e distribuicdo de eletricidade sédo
facilitadores da transi¢cado energética fundamentais, para
assegurar a seguranga e fiabilidade do fornecimento de energia a
sociedade. A par da expansao das redes, o investimento em
digitalizagao e na modernizagao e renovagao dos ativos
existentes intensificar-se-a para manter o sistema elétrico seguro,
fiavel e acessivel ao longo da transigéo energética, por forma a
torna-lo mais resiliente contra as ameacas de ciberseguranga,
alteragdes climaticas e fendmenos meteorolégicos extremos.
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Depois do declinio registado pelo quarto ano consecutivo em 2020,
segundo a Agéncia Internacional da Energia? (AIE) o
investimento nas redes elétricas é expetavel que cresca 10% em
2021, com o aumento do investimento em infraestruturas na
Europa, China e Estados Unidos da América. Contudo, para
cumprir o cenario “Emissdes liquidas zero em 2050” (Net Zero
Emissions by 2050 Scenario) da AlE, o investimento nas redes
elétricas devera triplicar em 2030, especialmente ao nivel das redes
inteligentes e digitalizagéo, investimento este que devera
corresponder a cerca de 40% do total de investimento nesta
década.

As redes inteligentes vao continuar a abrir caminho para uma
utilizagdo mais alargada de medidas, para o sistema dar resposta a
procura de energia por parte dos clientes, reduzir o impacto da
intermiténcia da energia proveniente de fontes renovaveis e apoiar
a integragao dos veiculos elétricos.

Esta mudanga de paradigma no setor elétrico aumenta a
necessidade de flexibilidade das redes de transporte e de
distribuigao, tornando-a igualmente um pilar fundamental para
garantir a seguranca do fornecimento de eletricidade.

As tendéncias enunciadas estabelecem requisitos mais exigentes
para os Operadores de Rede de Distribuigdo (ORD) e um impulso a
melhoria continua da eficiéncia da gestao operacional das redes.
Por um lado, os ORD deverao continuar a assegurar um
envolvimento continuo com os clientes, ja que estes irdo exigir cada
vez mais informagdo em tempo real e que as suas necessidades
sejam respondidas, nomeadamente ao nivel da produgéo
descentralizada de energia e da integracédo dos veiculos elétricos
na rede. Por outro lado, a presséao regulatéria sobre as operagdes
esta a aumentar a quantidade de informagao gerada a ser
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processada pelos ORD e a elevar a expectativa de gestéo e
resolugao das falhas de servigo em prazos cada vez mais curtos.

No médio/longo prazo, a relevancia das redes para garantir a
flexibilidade do sistema sera essencial para estabelecer um nivel
minimo de emissdes rumo a neutralidade carbonica do setor
elétrico.

POLITICAS ENERGETICAS EUROPEIAS

A nivel europeu, 2021 foi um ano de viragem para os ORD, com a
criagao da Entidade que os representa formalmente junto das
instituicdes europeias, em articulagdo com a contraparte que
representa os Operadores de Redes de Transporte (ORT). A “EU
DSO Entity” foi constituida como uma entidade de especialistas que
promovem a cooperagao dos ORD a nivel da Unido Europeia e a
concretizagédo e o funcionamento do mercado interno de
eletricidade, assim como a gestao e a operacédo coordenada dos
sistemas de transporte e de distribuicdo. Com uma agenda
preenchida, as tarefas da Associagcdo compreendem, entre outras,
a promogao da operagao e do planeamento das redes de
distribuicdo em cooperagéo com as redes de transporte, a
facilitacdo da integracao de recursos renovaveis e distribuidos, o
desenvolvimento da flexibilidade e do acesso dos utilizadores aos
respetivos mercados, o contributo para a digitalizagdo dos sistemas
de distribuigao, incluindo as redes e os contadores inteligentes, o
suporte ao desenvolvimento da gestao de dados, ciberseguranca e
protegdo, a participagdo no desenvolvimento, e a escrita e revisdo
dos Cadigos de Rede.

Este novo ciclo, representa um passo adicional na afirmagao da
centralidade dos DSOs no panorama europeu e na transigao
climatica e energética, desta vez num ambito mais operacional, que
pretende complementar o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido ao nivel da E.DSO e das plataformas de cooperagéo
com os restantes interlocutores, em particular com os ORT.

©-REDES

O ano de 2021 trouxe inumeros desenvolvimentos ao nivel da
politica energética europeia, que foram, na sua maioria,
direcionados para a concretizagdo de uma agenda politica de
reforgo da ambigao climatica por parte da Comissao Europeia. A
necessidade desta nova agenda foi evidenciada apds declaragédo
de estado de emergéncia climatica pelo Parlamento Europeu e
reforcada na COP 26 em Glasgow, que fechou o rulebook para o
Acordo de Paris e alcangou importantes entendimentos entre as
partes, nomeadamente ao nivel do encerramento de centrais a
carvao, em finangas climaticas e no fim de subsidios a combustiveis
fosseis ndo eficientes. Foi no sentido de reforgar a ambigao
climatica que a Comisséo Europeia publicou a Lei Europeia em
matéria de Clima, que veio alterar a meta de redugéo de emissdes
de Gases com Efeito de Estufa (GEE) de 40% para 55% em 2030,
face a 1990, e que veio definir a trajetéria de longo-prazo para a
neutralidade climatica em 2050.

Com vista a concretizagdo desta nova ambigao climatica, e por
forma a materializar os objetivos espelhados no Pacote Ecoldgico
Europeu, a Comissao Europeia publicou o pacote europeu Fit for
55, que inclui um conjunto de propostas legislativas. Destas,
destaca-se a revisdo da Diretiva das Energias Renovaveis e da
Diretiva para a Eficiéncia Energética, reforcando as respetivas
metas. Proximo do final do ano, foi publicado um conjunto de
propostas para a descarbonizagdo do gas e para o hidrogénio, que
introduz uma nova componente de planeamento que considera
diferentes vetores energéticos, incluindo a eletricidade.

A nivel associativo europeu, as atividades envolveram analise,
discusséao, posicionamentos, recomendagdes, entre outros, em
temas tao diversos como o Regulamento TEN-E, o envolvimento
dos consumidores, a protecao e privacidade dos dados, o eventual
envolvimento dos ORD nos planos de desenvolvimento de rede a
10 anos (TYNDP), as tarifas dindmicas, os Atos de Execugéo sobre
Interoperabilidade, o Ato Delegado para a Taxonomia relativa a
investimentos sustentaveis, a proposta de revisdo da Diretiva
relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum
de seguranca das redes e da informag&o em toda a Unido (NI1S2),
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ou ainda a preparagéo de novos cédigos de rede. A comunicacdo
interna e a relagdo com entidades externas também foram objeto de
um conjunto consistente de agdes que se estenderam ao longo do
ano, incluindo workshops e webinars tematicos, a realizagédo anual,
pela E.DSO do Stakeholder & Innovation Council e atribuicdo dos
primeiros prémios anuais as principais inovagdes setoriais, bem
como reunides sobre temas especificos com as diferentes
instituicbes europeias e associa¢des que se fazem representar em
Bruxelas.

Adicionalmente a participagéo ativa nas diferentes iniciativas
referidas, a E-REDES também se fez representar, e as associagdes
onde esta envolvida, em Grupos de Trabalho tematicos
patrocinados pela Comiss&o Europeia e na principal conferéncia
anual do setor, Enlit 2021.

2.2 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Em 2021, a economia portuguesa inverteu o comportamento do ano
anterior, embora abaixo do conjunto de paises da Zona Euro.
Segundo o INE, registou-se um crescimento econémico de 4,9%
em 2021, comparando com a estimativa de crescimento do PIB na
Zona Euro de 5,2% (informagao preliminar do Eurostat).

Em 2021 registou-se uma recuperacéo parcial do consumo de
eletricidade ap6s a significativa redugao observada em 2020, tendo
o mesmo aumentado em 1,4% (1,9% corrigindo dos efeitos de
temperatura, dias Uteis e estimativas) face a 2020.

A taxa de inflagdo média registou em Portugal, este ano, um
aumento médio de 1,27% face aos -0,01% de 2020, segundo o INE,
devido ao aumento generalizado dos pregos em praticamente todas
as classes (produtos energéticos, transportes, habitagéo, agua,
eletricidade, gas e outros combustiveis) com a excegéo da reducao
em restaurantes e hotéis e produtos alimentares nao
transformados.
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2.3 ENQUADRAMENTO DO NEGOCIO

O setor elétrico em Portugal pode ser dividido em quatro atividades
principais: Produgéo, Transporte, Distribuicdo e Comercializagédo. A
Produgéo e a Comercializagdo operam em regime de mercado,
mantendo-se apenas a figura de comercializador regulado para os
clientes de Baixa Tens&do Normal (BTN). O Transporte e a
Distribuicdo s&o operados num regime de concessdes. A
concessao de Transporte (Muito Alta Tens&o) é explorada pela
REN. A E-REDES ¢ a empresa responsavel pela distribuicdo de
eletricidade em Portugal, fazendo a ponte entre a REN e os
comercializadores.

Para exercer a sua atividade, a E-REDES detém:

e Concessao nacional da distribuicao de eletricidade em Alta
Tenséo (AT) / Média Tenséo (MT), renovada por 35 anos em
2009;

e Concessao para distribuicdo de eletricidade em Baixa Tenséo,
atribuidas por cada municipio, com duragéo de aproximadamente
20 anos, mas com momentos de renovagao diversos.

A atividade de distribuicao de energia elétrica € um servigo publico
que contempla essencialmente trés tipos de atividades:

e Garantir o abastecimento de eletricidade: escoar a energia dos
produtores e abastecer os clientes do comercializador, cumprindo
os objetivos regulatérios em termos de qualidade de energia,
numero e duracéo das interrupgdes de energia; repor o
fornecimento em caso de avarias na rede;

e Garantir a expansao e a fiabilidade da rede: planear,
desenvolver, operar e manter a rede de distribuicdo; efetuar
ligacdes a rede de distribuicdo de clientes e de produtores;

e Fornecer servigos aos comercializadores: mudancgas de
comercializador (switching), cortes, alteracdes de poténcia,
leituras, entre outros.

©-REDES

A remuneracgao da atividade de distribuigcdo é definida pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) para o periodo
regulatério em vigor. Habitualmente, os Periodos Regulatérios tém
a duragéo de 3 anos. No entanto, a 12 de maio de 2020, a ERSE
aprovou, um aditamento ao Regulamento Tarifario do setor elétrico
— Regulamento n° 496/2020, publicado em Diario da Republica em
26 de maio —, que prolonga extraordinariamente, devido a atual
crise sanitaria ocasionada pela doenga COVID-19, o periodo de
regulacéo 2018-2020 até 2021.

De forma simplificada, a remuneragéo da E-REDES para o atual
periodo regulatério (2018-2021) pode ser dividida nas seguintes
parcelas:

¢ Aplicagcao de metodologia de tipo price-cap ao OPEX em Alta e
Média Tensao: definicdo de base de custos controlaveis em
AT/MT para o primeiro ano do periodo regulatério e evolugéo da
mesma nos restantes anos sujeita a metas de eficiéncia e ao
comportamento de indutores de custos;

e Amortizagdo e Remuneragéo do ativo imobilizado regulado aceite
em Alta e Média Tens&o: compensagao pelo investimento
realizado, acrescido de uma remuneragao indexada as OTs da
Republica Portuguesa a 10 anos;

¢ Aplicacao de metodologia de tipo price-cap ao TOTEX
(OPEX+CAPEX) em Baixa Tenséo (BT): definicdo da base de
custos totais em BT para o primeiro ano do periodo regulatério -
inclui custos operacionais controlaveis, amortizagbes e
remuneracao de ativo imobilizado regulado aceite em BT -
evoluindo nos restantes anos sujeita a metas de eficiéncia e ao
comportamento de indutores de custos;

e Recuperagao de custos ndo controlaveis: custos ndo passiveis
de alteracao por intervengéo da E-REDES.

O valor resultante da soma destas parcelas representa a totalidade

de proveitos da E-REDES, que é posteriormente convertido numa
tarifa de uso de redes de distribuigdo (URD).
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Adicionalmente a remuneracéo da sua operagao, a E-REDES pode
também ser alvo de incentivos ou penalizagdes, em fungéo do seu
desempenho a nivel de disponibilidade da rede e perdas.

Para além de desempenhar as suas obrigagbes com exceléncia, a

E-REDES também reconhece o seu papel como agente facilitador

do desenvolvimento do setor elétrico e da relagao dos clientes com
0 consumo de energia.

RESPONSABILIDADE E TRANSPARENCIA

Os principios, politicas e codigo de conduta definidos séo o reflexo
da aplicagéo da visdo, dos compromissos e da estratégia a
determinados temas corporativos transversais a todos os negécios
em que a EDP pretende posicionar-se de forma distintiva. Em 2020
foi revista e aprovada a Politica de Integridade do Grupo EDP, bem
COMO 0S coMpromissos e principios assumidos nesta matéria
reforgando, assim, o papel ativo da EDP na promoc¢ao da
integridade e na prevencao da pratica de atos ilicitos.

A estratégia ESG (Environmental, Social and Governance) assume
sua importancia ao nivel dos resultados e em valor da Empresa,
sendo decisivo o papel da Etica e sua tradugéo pratica,
designadamente através do reforco dos compromissos éticos
renovados no Cédigo de Etica, publicado em novembro de 2020.

A Sustentabilidade ocupa atualmente um lugar relevante no
desempenho e na construgdo de valor no longo prazo das
organizacdes, havendo hoje provas de que as sociedades que tém
visdes concretas nesta area sdo mais rentaveis e menos
vulneraveis aos riscos sistémicos.

De destacar a revisdo da Estratégia de Sustentabilidade da E-
REDES em 2021, reflexo de um trabalho interno conjunto com
todas as areas organizativas da Empresa. A nova estratégia esta
alinhada com o compromisso do Grupo EDP em prosseguir a
lideranga na transigéo energética, assumido no inicio de 2021
através do langamento do seu Plano Estratégico 2021-2025, e com
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a sua ambigédo ESG para 2030. De salientar o papel de facilitador
do ORD que se afirma no centro desta transigao. Entre outros
fatores, a Etica assume para a E-REDES um papel determinante
para um bom governo, para a garantia da conformidade com a
regulacéo e leis aplicaveis e para monitorizar os riscos. O novo
Cédigo é um instrumento que se deseja vivo, estando acessivel a
todos os colaboradores, e que se pretende que represente padrdes
exemplares de atuagéo e da forma de trabalhar da Empresa, em
todas as vertentes da sua identidade: no papel central das suas
Pessoas; na pratica de relagbes de confianga com todas as partes
interessadas; no setor em transformacgao; na sua atuagao integra
de sempre.

A legislagédo nacional tem vindo a reforgar as obrigagdes de
separacao juridica da atividade de distribuicdo de energia,
estabelecendo a obrigagdo do ORD elaborar um programa de
conformidade que inclua as medidas adotadas para excluir
comportamentos discriminatérios e estabeleca um Cdédigo de
Conduta com as regras que devem ser observadas no exercicio das
atividades da E-REDES.

Neste ambito, destaca-se a aprovagéo da nova verséo do Cdodigo
de Conduta da E-REDES em janeiro de 2021, que define os
principios e regras de conduta que devem ser adotados pelos
colaboradores e parceiros da E-REDES, no exercicio da atividade
diaria, de forma a que seja assegurada a salvaguarda do interesse
publico, a igualdade de tratamento e de oportunidades, a ndo
discriminagao, a transparéncia das decisdes e a separagao de
atividades.

2.4 SUSTENTABILIDADE

A transformacgéao do setor elétrico tem um papel estruturante no
futuro que se prevé descentralizado, digital, descarbonizado e
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altamente eletrificado. O Operador da Rede de Distribui¢cdo esta no
centro desta transicao e, por isso, deve acompanhar o avango da
inovacéo e o ritmo acelerado de adogao de tecnologias limpas,
transversais em toda a cadeia de valor, assegurando as ligagdes, a
estabilidade e a fiabilidade do sistema, sem comprometer o
ambiente e a sociedade onde se insere.

Esta responsabilidade esta refletida na missao da E-REDES,
comprometida em promover a transigao energética, garantindo
simultaneamente a distribuicdo de eletricidade aos consumidores
com qualidade, seguranca e eficiéncia, e a prestagao de servigos
comerciais de suporte ao mercado elétrico.

O novo Plano de Negécios da E-REDES 2021-2025 veio afirmar o
papel do ORD no centro da transigao energética como uma das
prioridades estratégicas do negdcio, através da qual a Empresa
pretende desenvolver novas solu¢des suportadas na infraestrutura
de redes inteligentes e em novos sistemas de gestédo de dados,
garantir a integragao eficiente de recursos distribuidos e incorporar
mecanismos de flexibilidade no planeamento e gestéo da rede,
atendendo as necessidades do cliente.

Para além da responsabilidade em manter uma rede segura e
confiavel, a E-REDES assume que a transformacao do sistema de
distribuicdo passa por desenvolver e operar a rede de forma
resiliente e sustentavel, sendo crucial o foco em solugdes de
eficiéncia que otimizem o sistema e beneficiem a sociedade.

Em 2021, a E-REDES estabeleceu a sua nova Estratégia de
Sustentabilidade, alinhando e adaptando a sua agédo com o
compromisso do Grupo EDP de liderar a transigcéo energética,
assumido no inicio do ano com o langamento do Plano Estratégico
do Grupo EDP para 2021 — 2025, e com a ambi¢do ESG para 2030,
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onde define o papel que o Grupo EDP tera na década decisiva que
se segue.

A estratégia mantém o propdsito de contribuir para a agenda
comum estabelecida pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagbes Unidas, que o Grupo EDP
subscreveu no langamento desta iniciativa em 2015. No ambito da
sua atividade, a E-REDES contribui para 8 dos 17 ODS:

IGUALDADE TRABALHO DIGNO
DEGENERD ECRESCIMENTO

¢

ECONOMICO

1 2 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

15 oaemesre

Langada no Encontro de Sustentabilidade da E-REDES de 2021,
que contou com a presenga de diversas instituigdes e entidades
parceiras, a nova Estratégia de Sustentabilidade da Empresa para
2025 tem como lema “Regenerar Valor em Rede”, e resulta de um
processo de alinhamento estratégico interno que envolveu todas as
unidades organizativas da E-REDES.

A estratégia assenta em quatro dominios de agao, reforgados com
um conjunto de objetivos e metas de negdcio (ver capitulo 2.4.1),
que representam o compromisso da E-REDES na resposta a
eletrificacéo inteligente em larga escala e a descarbonizagao
gradual do setor e da sociedade.

RELATORIO E CONTAS 2021

AEmpresa Q

Desempenho 8

o
»

inanceiras

Demonstrag¢oes F

(o]
(7))

Anexos

0



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
2021-2025

Regenerar valor em rede

AEmpresa Q

Nés e a Transigdo

Prosseguir ativamente o papel de facilitador da transigéo energética,
L desenvolvendo uma rede inteligente e de baixo carbono

d:Oz Distribuigdo Limpa Adaptacgdo e Resiliéncia

* Evitar emissdes de CO2 * Implementar Plano de Adaptagao Climatica

* Reforgar a frota elétrica ligeira
* Investir em redes inteligentes
* Acelerar e integrar infraestrutura de carregamento de veiculos elétricos

» Assegurar a integracédo de produgao renovavel
Biodiversidade

Q .. * Assegurar Plano de Agéo nas Faixas de Gestdo de Combustivel
- Inovac;(’io e Tra nsformacao DIgItO' com riscos para a biodiversidade
(o) * Internalizar ferramentas de avaliacdo da biodiversidade e servigos
dos ecossistemas no processo de tomada de decisao

Desempenho 8

+ Concretizar o Roadmap Tecnoldgico de Programa Inovgrid 20-30
* Acelerar a digitalizagédo de servigos

Demonstragées Financeiras 2

Economia Circular

Tl

* Implementar Plano de Economia Circular
» Manter a produgéao de residuos de exploragao a niveis controlados
* Aumentar a taxa de valorizagao dos residuos

o
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
2021-2025

Regenerar valor em rede

AEmpresa Q

Consumo Sustentavel Comunidades Inclusivas

* Evitar emissbdes de CO2 nos clientes de iluminagdo Publica
» Aumentar a eficiéncia da qualidade de servigo comercial

* Aumentar a eficiéncia energética dos clientes

* Manter elevados niveis de satisfacdo de clientes

* Implementar Plano de investimento com impacto social
nas comunidades, alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Desempenho 8

Parcerias de Negécio Sustentaveis

 Garantir a avaliagao de todos os fornecedores criticos e PSE de suporte
as atividades prioritarias
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Diversidade e Bem-estar

» Promover equilibrio de género
» Promover a diversidade cultural de colaboradores
* Melhorar a prevengéo e seguranga
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2.4.1 CUMPRIMENTO DAS LINHAS ESTRATEGICAS

Os objetivos e metas definidos na Estratégia de Sustentabilidade 2021 — 2025 s&o:

MACRO-OBJETIVO

NOS E A TRANSIGAO

OBJETIVO

INDICADOR

Ano base
2020

Distribuicdo limpa Evitar emissdes de CO2 Emissdes evitadas com a instalagdo de painéis fotovoltaicos nos edificios administrativos 50,2 tCO2¢q 46,4 tCO2¢q 65,5 tCO2q("
Evitar emissdes de CO2 Emissdes evitadas com a frota elétrica ligeira 126 tCOzeq 219 tCO2¢q 457 tCO2eq"
Reforgar a frota elétrica ligeira Veiculos elétricos (VE) da frota ligeira relativamente a frota total E-REDES 12% 13% 43-52%
. o Investimento acumulado 2021-2025 em contadores inteligentes (Cl) e em controladores
Investir em redes inteligentes o 36,1M€ 43,6 M€ 199,5M€
de transformador de distribuicdo (DTC)
Investir em redes inteligentes Cl instalados em pontos de entrega 52% 64% 100%
Acelerar e integrar a infraestrutura de .
Numero de pontos de carregamento privados E-REDES 226 244 400-550
carregamento de VE
Acelerar e integrar a infraestrutura de Numero de novas ligagdes a rede de pontos de carregamento de acesso publico e
. 2.982 4.390 >40.000
carregamento de VE privados (acumulado desde 2018)
Assegurar a integragdo de produgdo renovavel Numero de novas ligagoes de unidades de produgéo para autoconsumo (UPAC) 16.458 40.785 80.440
. Numero de novas ligagdes de producéo em regime especial (PRE) e unidades de
Assegurar a integragéo de produgdo renovavel 10 13 205
pequena produgéo (UPP)
Inovagéo e transformagao Concretizar o roadmap tecnolégico do programa .
. . TOTEX I&D+i (acumulado entre 2021 e 2025) 4,0M€ 5,4M€ 36,8M€
digital InovGrid
Concretizar o roadmap tecnolégico do programa . o .
. Milestones anuais atingidos nos 6 dominios do programa n.a. 68% 90%
InovGrid
Acelerar a digitalizagdo de servigos TOTEX digital (acumulado entre 2021 e 2025) 100,9M€ 119,5M€ 595,3M€
Acelerar a digitalizagdo de servigos Racio pedidos de ligagéo a rede via canal digital (ePLR) 14% 23% 75%
Acelerar a digitalizagdo de servigos Comunicagdes PLRs e contactos de clientes enviadas por via digital 5% 76% 90%
Acelerar a digitalizagdo de servigos Colaboradores com formagéo digital 93% 98% 90%
NOS E O PLANETA
. Implementar um plano de adaptagdo as alteragbes  Elaboragéo, aprovagao, implementagéo, divulgacdo e melhoria continua do plano de
Adaptagéo e resiliéncia o o 25% 30% 100%
climaticas adaptacao as alteragdes climaticas
Assegurar um plano de agéo das faixas de gestao . . .
. Elaboragéo, aprovacéo, implementacgao, divulgagdo e melhoria continua do plano de
de combustivel (FGC) com riscos para a . L . 0% 15% 100%
acao das FGC com riscos para a biodiversidade
biodiversidade
Internalizar ferramentas de avaliagédo da . L . . . . .
o . L . . . Avaliagdo da biodiversidade e dos servigos dos ecossistemas aos niveis tecnolégico e
Biodiversidade biodiversidade e servigos dos ecossistemas na 0% 10% 100%

tomada de decisao

geografico nas redes

©-REDES
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Elaboragéo, aprovacéo, implementacgao, divulgagdo e melhoria continua do plano de

Economia circular Implementar um plano de economia circular o 25% 40% 100%
economia circular
Manter a produgéo de residuos de exploragéo a . .
. Total de residuos da atividade operacional 994 t 1.624 t 1.083t
niveis controlados
Aumentar a taxa de valorizagédo Taxa média de valorizagéo de residuos 77% 90% 83%
NOS E A CADEIA DE VALOR
Evitar emissdes de CO2 nos clientes de Emissées de CO; evitadas na IP (acumulado desde 2015 com a instalagéo de luminarias
Consumo sustentavel o ) 45 KtCO2eq 65 ktCOzeq 172 ktCOzeq™"
iluminacéo publica (IP) LED)
Aumentar a eficiéncia energética no cliente Energia poupada em IP (acumulado desde 2015 com a instalagdo de luminarias LED) 158 GWh 271 GWh 1.073 GWh
Manter elevados niveis de satisfagéo de clientes indice de satisfagéo global de clientes 77% 77% 275%
Aumentar a eficiéncia da qualidade de servigo o .
. Contribui¢do para a redugao das perdas totais 9,8% 9,5% 9,0%
comercial
Garantir a avaliagdo de todos os fornecedores
Parcerias de negécio . . . .
criticos e Prestadores de Servigo Externo (PSE) Fornecedores criticos avaliados 100% 100% 100%
sustentaveis
de suporte as atividades prioritarias
Conjugacéo do racio entre colaboradoras femininas e o total de colaboradores e do racio
Diversidade e bem-estar Promover o equilibrio de género colaboradoras femininas em cargos de gest&o e o total de colaboradores com posigéo de 16,0% 16,74% 18,74%®
gestéo
Promover a diversidade cultural de colaboradores Colaboradores a trabalhar fora do seu pais de origem 0,4% 0,6% 1%
Melhorar a prevengao e seguranga Acidentes fatais 1 1 0
Melhorar a prevengéo e seguranga indice frequéncia 2,29 2,23 2,00
Melhorar a prevengao e seguranga indice gravidade total 781 720 300
NOS E AS COMUNIDADES
Implementar um plano de investimento com . . .
. . . . . . . Elaboragéo, aprovacéo, implementagao, divulgagéo e melhoria continua do plano, de
Comunidades inclusivas impacto social nas comunidades alinhado com os .
o . acordo com a proporgéo seguinte:
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Implementar um plano de investimento com
Comunidades inclusivas impacto social nas comunidades alinhado com os Licenga social para operar 88,5% 90% 20-35%
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Implementar um plano de investimento com
Comunidades inclusivas impacto social nas comunidades alinhado com os Transigao energética justa 2,5% 4% 35-45%
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Implementar um plano de investimento com
Comunidades inclusivas impacto social nas comunidades alinhado com os Otimizagao do investimento em cultura 9% 6% 30-35%

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

n.a. - ndo aplicavel;

() Célculo com base na producéo de eletricidade prevista no Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC);

@ Meta para 2023 resultante do incremento de 1% ao ano, considerando como base o valor real do ultimo ano disponivel.
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Ainda no ambito dos seus eixos estratégicos, a E-REDES assume
compromissos especificos nos seguintes dominios ambientais:
clima, economia circular, biodiversidade e responsabilidade social.

2.4.2 CLIMA

O impacto das alteragdes climaticas nos ecossistemas e na
sociedade ¢é inevitavel, e continuara por muitas décadas. A
magnitude destes impactos no futuro depende dos esforgos globais
de mitigagao das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), e
da capacidade de adaptacéo através do planeamento e da
preparagao para a resiliéncia por forma a prevenir, responder e
recuperar rapidamente e com o menor impacto dos danos
resultantes dos eventos climaticos.

Em Portugal, e tal como referido anteriormente, foi publicada a Lei
n.° 98/2021, que define a Lei de Bases do Clima, que contempla
ambic¢des no ambito da mitigacdo, nomeadamente assegurar uma
trajetoria sustentavel e irreversivel de redugéo das emissdes de
GEE, e do lado da adaptagéo a elaboragéo e apresentagéo na
Assembleia da Republica de uma Estratégia Nacional de Adaptacéo
as Alteracdes Climaticas com o desenvolvimento quinquenal de
Planos Setoriais de Adaptagao incluindo, entre outros, o setor das
infraestruturas.

A mitigacdo e a adaptacéo as alteragdes climaticas sao temas
presentes na nova estratégia de sustentabilidade da E-REDES,
para os quais existe uma linha de atuagéo definida, enquadrada
respetivamente, pela resposta a implementagao da transigao
energética e esforgos na reducéo de emissdes da propria atividade
de distribuigédo, e também pelo conhecimento e contributo, que se
requer mais efetivo, na avaliagdo do risco climatico da infraestrutura
de rede no territério, conforme se apresenta nos subcapitulos
seguintes.

©-REDES

MITIGACAO

A E-REDES mantém desde 2018 o inventario das suas principais
fontes de GEE adotando a metodologia do GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard, permitindo identificar e
monitorizar anualmente as varias fontes de emissdes, e priorizar as
medidas de mitigagéo a aplicar para a reducéo e eventual
eliminagdo das mesmas.

Em 2021, surgiu a necessidade de ampliar e detalhar os trés
ambitos do inventario. No &mbito 1 incrementaram-se novas fontes
de emiss&o associadas aos geradores de poténcia utilizados na
operagao da rede, sistemas de ar condicionado e sistemas de
detengao e extingdo de incéndios. No ambito 2 houve a
necessidade de desagregar os consumos de eletricidade nos
edificios administrativos e instalagdes técnicas por origem (mercado
regulado e mercado livre). No ambito 3, a E-REDES contribuiu para
0 Projeto EDP — Scope 3 para determinar as emissdes decorrentes
da aquisi¢éo de bens e servigos (categoria 1, GHG Protocol) e
aquisicao de bens de capital (categoria 2, GHG Protocol).

A metodologia de célculo de emissdes utilizada no Projeto EDP —
Scope 3 segue também as recomendagbes do GHG Protocol, o
qual define um conjunto de regras, tendo ficado do lado das
empresas identificar o nivel de granularidade a que conseguem
chegar para o respetivo calculo. A E-REDES contribuiu com a base
de informagéo relativa as aquisi¢cdes das diversas familias de
materiais/ equipamentos e aos custos de servigos prestados a
Empresa. O projeto decorreu de agosto a dezembro, tendo sido
identificadas diversas recomendagdes que permitem melhorar o
conhecimento da pegada carbénica dos fornecimentos. A sua
analise e introducéo na gestéo de fornecedores constituem os
préximos passos para a implementagéo pratica dessas
oportunidades de melhoria.
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Para além da contabilizagéo das emissdes geradas, em 2021 houve
a necessidade de rever a metodologia de calculo e compreender o
contributo das emissdes evitadas pelas medidas de reducéo do
consumo de combustiveis fosseis associadas a frota e colocagéo
de painéis fotovoltaicos nos edificios. Desde 2016 que a
eletrificacédo da frota de servigo ligeira (técnica e nao técnica) da E-
REDES e a instalagdo de pontos de carregamento privados de
veiculos elétricos tem evoluido positivamente. Em 2021 a frota de
servico ligeira da E-REDES alcangou aproximadamente 13% de
eletrificacédo e dispde atualmente de 244 pontos de carregamento
privados. A instalacdo gradual de painéis fotovoltaicos para
autoconsumo, nos edificios administrativos da Empresa, tem vindo
a garantir o aumento do consumo de energia de origem renovavel,
beneficiando atualmente 20 edificios administrativos.

ADAPTAGAO

A adaptacdo climatica na E-REDES segue trés eixos estratégicos
de atuagéo, que em conjunto constituem a estrutura de resiliéncia
da infraestrutura da rede de distribuicdo. No primeiro, ao nivel do
planeamento dos ativos, o Plano de Desenvolvimento e
Investimento na Rede de Distribuigdo (exemplo: PDIRD-E2020)
relne as propostas de investimento da E-REDES apresentadas ao
regulador, incluindo medidas de adaptagéo para a protecao da
infraestrutura fisica contra fenémenos climatéricos extremos, como
por exemplo a proposta de enterramento de redes em zonas
geograficas com elevado risco de incéndio.

A prevencao de danos e a preparagao e resposta aos eventos
climaticos extremos faz parte do segundo eixo de atuagéo relativo a
gestdo da continuidade do negdcio e da gestéo de crises para
assegurar a resiliéncia operacional. A gestdo da segurancga ciber-
fisica de ativos e a continuidade do negdcio na gestao cadeia de
fornecimento sdo também temas com relevancia para a E-REDES,
nomeadamente ao nivel dos riscos de intrusédo e de disrupgéo de
fornecimentos criticos e da mitigagéo do nivel de dependéncia.
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O papel central do ORD na transi¢do energética € o terceiro eixo de
atuagao, visto como uma oportunidade de resiliéncia climatica da
infraestrutura de rede através da inovagao e investimento na
inteligéncia e flexibilidade da rede.

Em 2021, o Grupo EDP langou um projeto para aprofundar as
recomendagdes da TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures), aplicavel a todas as Unidades de Neg6cio com riscos
climaticos associados as suas atividades. A TCFD define um
conjunto de recomendacgdes sobre como as empresas devem
analisar, reportar e incorporar os riscos climaticos, garantindo a
resiliéncia no longo-prazo, e aumentando a transparéncia junto das
suas partes interessadas. O projeto desenrolou-se em trés fases: 1)
diagnéstico do alinhamento atual com as recomendagées TCFD; 2)
definicdo de um quadro de referéncia para a gestéo do risco
climatico; 3) quantificagao dos riscos climaticos, sendo que o
processo da sua avaliagao sera revisitado e atualizado com uma
periodicidade anual.

Ainda em alinhamento com o Grupo EDP, a E-REDES tem como
meta até 2022 definir um plano de adaptacéo as alteragbes
climaticas que assegure a resiliéncia dos seus ativos, e até 2025 o
plano devera ser implementado considerando uma abordagem de
melhoria continua. Em 2021, a E-REDES deu continuidade ao
trabalho necessario para o cumprimento desta meta, através do
langamento do “Estudo de Avaliagdo do Risco Climatico na Rede
Nacional de Distribuicdo (RND)” que servira de base ao
desenvolvimento do plano de adaptagdo da Empresa.

O langamento deste estudo ocorreu em dezembro de 2021, num
workshop realizado em formato digital, promovido pela area da
Continuidade do Negdcio, em colaboragédo com a area de Gestéao
da Sustentabilidade. A sessdo contou com um painel constituido
por membros especialistas em risco climatico de universidades, que
partilharam evidéncias das alteragdes climaticas, dos seus efeitos
na ocorréncia de fenémenos climaticos extremos e de potenciais
impactos associados a RND. Houve ainda espago para a realizagao
de trés féruns de discusséo com colaboradores da E-REDES, nos
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quais se refletiu sobre como potenciar o fator resiliéncia, face ao
aumento da frequéncia e da severidade de eventos climaticos
extremos e a crescente eletrificagdo do consumo.

No ambito da participagdo da E-REDES na International
Conference on Electricity Distribution (CIRED 2021), destaca-se a
oportunidade de partilhar a abordagem da Empresa a adaptagéo
climatica através do artigo Hands-on for E-REDES resilience to
energy transition, o qual foi apresentado em poster e no bloco 2
DSO risk management in a disruptive environment, e incluido na
sessdo 6 DSO Customers, Regulation and Business Models.

Por fim, refere-se a estreita relagdo com a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), através da participacao da
E-REDES no ambito da coordenagéo do Grupo de Trabalho sobre
“As Interdependéncias Setoriais, na Resiliéncia das Entidades e
Operadores que prestam Servigos Essenciais para a Sociedade”,
desenvolvido na Plataforma Nacional para a Redugéo do Risco de
Catastrofes (PNRRC) (ver 3.9.1 Continuidade do Negdcio).

2.4.3 ECONOMIA CIRCULAR

A estratégia para a economia circular do Grupo EDP, langcada em
2021, desafia as empresas do Grupo a integrar um roteiro de
iniciativas corporativo com metas até 2025, para o qual a E-REDES
ira contribuir através do seu Plano de Ag¢do. A E-REDES delineou
alguns objetivos de longo prazo, no sentido de promover e
consolidar o seu compromisso com as praticas de economia
circular, dando continuidade a sua jornada. Referem-se algumas
das praticas em curso e agdes do plano promovidas em 2021:

A ferramenta Analytics4Assets — Gestdo Avancada de Ativos, que
comegou a ser desenvolvida em 2019, € um exemplo do contributo
para a circularidade na E-REDES. Esta anadlise sobre os ativos
técnicos da rede de alta tenséo, permite obter um conhecimento
antecipado sobre o comportamento dos mesmos ao longo do seu
ciclo de vida e ser um suporte relevante para a otimizacdo dos
planos de manutencao e investimento. Neste contexto, é possivel
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maximizar a eficiéncia dos recursos existentes e compreender em
que momento devem ser realizadas ag¢des de reparagao,
recondicionamento ou substituigcdo de ativos. Estas acdes, que ja
eram uma pratica na E-REDES, ganham agora um novo
enquadramento que torna o processo mais eficiente para o negdécio.
Destacam-se algumas das ag¢des realizadas em 2021, com
contributos significativos para a economia circular:

¢ O recondicionamento de transformadores de poténcia e da
distribuicdo, que serédo posteriormente introduzidos na rede;

¢ O projeto piloto de substituicdo de transformadores de
distribuicdo com éleos de origem mineral por transformadores
contendo isolantes de origem vegetal, ja permitiu a instalagéo de
18 transformadores, desde 2019;

e A revisdo e alteragdo de documentagao técnica relativa a
utilizagéo de equipamentos com SF6, em 2021, ird permitir a
possibilidade de aceitagdo de equipamentos com outros tipos de
elemento isolante, para além do SF6, em futuras aquisigdes.

Uma das a¢des do plano determinante na transi¢do para a
economia circular é o diagndstico empresarial de circularidade aos
principais equipamentos/ativos da rede. Em 2021 realizou-se uma
experiéncia piloto implementada em parceria com a EDP SA e o
Business Council for Sustainable Development (BCSD), para testar
a utilizagdo de uma ferramenta de medicéo de circularidade da
Circular Transition Indicators —a CTI Tool (V2.0). Para este piloto
selecionou-se um Contador Inteligente (Cl) e envolveram-se outras
direcdes da Empresa, unidades de negdcio do Grupo e
fornecedores. Ao longo do exercicio enfrentaram-se alguns
desafios, nomeadamente na obtencgéo e fiabilidade de dados e no
alcance insuficiente da cadeia de intervenientes presente no ciclo
de vida do produto. O envolvimento das principais partes
interessadas permitiu identificar riscos lineares associados a este
tipo de equipamento, nas principais fases do seu ciclo de vida, e
oportunidades circulares com potencial de implementagé&o.

A capacitagdo interna e externa em matéria de economia circular é
outro objetivo que a Empresa tem tragcado para o horizonte 2025.
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Neste sentido, em 2021 decorreu uma formagdo em Compras
Publicas Ecoldgicas que, ao abrigo do Cdédigo de Contratagao
Publica, teve como objetivos analisar o papel das especificagbes
técnicas em cadernos de encargos e o seu contributo para
aumentar a eficiéncia dos produtos e servigos, reduzir a poluigéo e
reduzir o consumo de recursos naturais, bem como a relevancia na
definigao de requisitos/ critérios circulares nas diferentes fases de
contratagao.

2.4.4 BIODIVERSIDADE

A avaliagdo dos impactos da atividade da Empresa na
biodiversidade, e em particular na Protecédo da Avifauna, constitui
um ativo relevante na sua relagdo com as partes interessadas,
demonstrado pela experiéncia, pelo conhecimento e pelos
resultados alcangados, ao longo de quase duas décadas.

Dada a ocupagao geografica das infraestruturas elétricas, e em
particular da sua localizagdo em Areas Classificadas, a E-REDES
assumiu este compromisso na sua Politica de Ambiente e junto dos
seus parceiros, com quem desenvolve metodologias de avaliagéo
do risco de colisdo e eletrocusséo, particularmente para a avifauna,
e monitoriza a eficacia das solugdes técnicas de minimizagéo dos
impactos da rede elétrica.

A parceria com Organizagdes Nao Governamentais de Ambiente
(ONGAs) e o investimento voluntario na corregéo das linhas
elétricas aéreas potencialmente perigosas para a avifauna tém
permitido a Empresa criar conhecimento de especialidade, com
reconhecimento em varios féruns, nomeadamente o acumular de
experiéncia e sensibilidade para a necessidade de proteger as
espécies e os habitats mais vulneraveis.

No ambito da participagdo no CIRED 2021, o trabalho desenvolvido
pela E-REDES e parceiros na Protegdo da Avifauna nas linhas
elétricas foi partilhado através do artigo Best practices and new
opportunities for biodiversity protection facing power lines impacts.

©-REDES

Foi alvo de apresentagdo de nas sessodes de poster interativo e da
roundtable 4 Green Network Solutions.

Durante o ano de 2021, a E-REDES prosseguiu 0 seu compromisso
individual, assumido em 2020, na iniciativa Act4Nature promovida
pelo Business Council for Sustainable Development (BCSD) tendo
sido alcangados os seguintes resultados:

e Contribuir para a publicagao cientifica de informagéo relevante
sobre os efeitos das medidas de redugao do risco de mortalidade
na dinamica das populagdes de avifauna ameagada, com a
disponibilizagéo de dados de mortalidade da aguia de bonelli
(2003-2020) provocados pela eletrocussédo dos apoios da rede
elétrica;

e Contribuir para a elaboragao de cartas de risco, para as 6
principais espécies de avifauna ameacadas, no territorio
continental portugués, tendo sido validadas 13 cartas de risco
para as espécies aguia de bonelli, abutre preto, aguia-real e
britango e produzidas e validadas 11 cartas de risco para as
espécies abutre-preto, aguia imperial e abetarda;

e Alcancgar a meta dos 700 km de linhas aéreas existentes de
média e alta tensao corrigidas com medidas de protegéo da
avifauna. No fim de 2021, o esforgo corretivo permitiu ultrapassar
a meta e atingiram-se 798,82 km (cumulativo) de linhas de
distribuicao de eletricidade existentes.

O investimento e apoio social da E-REDES na promoc¢éao da
biodiversidade manteve-se em 2021, aplicado maioritariamente
no estabelecimento de parcerias de ambito local relacionadas
com a atividade de gestédo da vegetacao (constituigdo da Rede
Secundaria das Faixas de Gestdo de Combustiveis). Preconizam
o desenvolvimento de ag¢des bi e trianuais que tém por objetivo a
mitigagéo dos impactos, a identificacdo de boas praticas de
intervengéo e a quantificagdo dos seus beneficios na protegéo e
conservagao dos ecossistemas, atendendo as especificidades do
territorio.
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2.4.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Consciente das necessidades de desenvolvimento e apoio a
sociedade, a E-REDES exerce a sua responsabilidade social
através de um conjunto de programas e iniciativas de investimento
social, junto das comunidades locais presentes no territorio
nacional.

A execucdo destes programas e iniciativas tem como base o Plano
de Investimento Social da E-REDES, constituindo o principal
instrumento de atuagédo da Empresa, revisto e aprovado
anualmente, para dar resposta a algumas preocupacdes da
sociedade e do negdcio, abrangendo diversos publicos-alvo das
comunidades locais. Procura atingir uma diversidade de entidades
beneficiarias, considerando as necessidades atuais mais
prementes, as expectativas dos stakeholders da Empresa, as
prioridades e as competéncias do negdcio para fins sociais. Os
programas e iniciativas deste plano estdo descritos no Capitulo
3.6.2 Comunidades.

O investimento social da E-REDES em 2021 seguiu a Politica de
Investimento Social do Grupo EDP, que considera um conjunto de
referenciais orientadores (normas constantes da ISO 26 000 —
Avaliacdo de desempenho — Responsabilidade Social, os Principios
de Investimento Social das Nagdes Unidas, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, as
diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI) e o B4S| — Business
for Societal Impact) para definir os programas e as atividades que
contribuem para os objetivos sociais integrados do Grupo.

No entanto, este ano sentiu-se a necessidade de rever e definir
uma estratégia global de investimento social, para maximizar o seu
impacto nas comunidades onde opera. Este novo alinhamento
estratégico ira refletir-se no Plano de Investimento Social da E-
REDES em 2022, dividindo os programas e as atividades em 3
“veiculos” de investimento:
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e Licenca Social para Operar — procura dar resposta as
realidades e necessidades locais, em varias areas como por
exemplo na Educagéo e Formagao, Saude, Ambiente ou
Emergéncia Social;

©-REDES

¢ Transicao Energética Justa (Acesso a Energia; Pobreza ¢ Otimizagao do Investimento na Cultura — para continuar a

Energética; No One Left Behind) — pretende promover o acesso a valorizar a cultura nas comunidades.
energia, com conforto térmico e eficiéncia, mitigando as
desigualdades da transi¢do energética;

36
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2.5. GESTAO DE STAKEHOLDERS

O envolvimento de stakeholders é uma prioridade estratégica para a
E-REDES, que assume o compromisso de continuar a ser lider

no envolvimento dos seus stakeholders, ndo sé na sua atividade de
negodcio, mas também nas suas agdes no campo social e ambiental.
Nesse sentido, alinhada com a Politica, Metodologia e
Procedimentos de Gestédo de Stakeholders do Grupo EDP, promove
relagdes de confianga, baseadas num dialogo regular e bidirecional
com stakeholders-chave, com o objetivo de conhecer as suas
expectativas, e assim garantir um alinhamento cada vez maior entre
os temas que os stakeholders revelam ser criticos e o plano de

negodcios da empresa.

Dada a capilaridade territorial inerente a sua operagao, a E-REDES
potencia a extensa rede de operativos também ao servigo deste
relacionamento, com a preocupagéo de uma auscultagéo
permanente através dos canais de dialogo que vai estabelecendo
com os mais diversos stakeholders de todo o territério de Portugal

Continental.

A importancia atribuida aos stakeholders é manifestada, ainda, pela
existéncia de uma area dedicada, que trabalha intensamente no
sentido de garantir que as politicas e metodologias definidas sao
implementadas na atividade e na cultura da empresa,
possibilitando, deste modo, a identificagdo e priorizagédo de temas
relevantes e criticos na relagao, bem como a implementagao de
respostas que tém permitido a antecipagao de riscos e o

estabelecimento de relagbes win-win.

©-REDES

Mercado
Concorréncia

Entidades Financeiras
Acionistas e Investidores

Cadeia
de Valor

Colaboradores e Sindicatos
Fornecedores

Clientes e Representantes
Comunidade Cientifica
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Democracia
Poderes Publicos e Regulagéo
Parlamento e Partidos Politicos
Instituicdes Internacionais

Envolvente
Social e
Territorial
ONG

Comunidades Locais
Autarquias

Media e

Lideres de Opinido
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Visdo Interna

A Viséao Interna é o primeiro passo
da Metodologia de Gestao de Stakeholders
e o seu principal objetivo passa por identificar

quais os stakeholders que mais influenciam

e sao influenciados pelas atividades da E-REDES.

Visdo Externa

A Visdo Externa é o ponto-chave da Metodologia
de Gestao de Stakeholders.

E um momento importante para auscultar
stakeholders de uma forma direta e proativa,
com o objetivo de identificar os temas que
consideram criticos na relagdo com

a Companhia.

Plano de Acdo

Elaboragéo de um Plano de Agéo que contém
respostas claras e consistentes para ir

ao encontro das expectativas dos stakeholders,
permitindo o estabelecimento de relagbes
baseadas em confianga e na criagéo de valor

partilhado.

Reporte
e Monitorizagdo

Reporte e Monitorizagdo da performance

do relacionamento com stakeholders permite
a E-REDES ajustar agdes em curso de acordo
com o nivel de implementagao e

resultados obtidos.
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2.6 ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO E
REGULATORIO

2.6.1 LEGISLAGAO COM IMPACTO NA ATIVIDADE DA
EMPRESA

No ano de 2021 foi aprovada legislagdo no ambito do setor elétrico
com impacto na atividade da E-REDES, dos quais se destacam os
diplomas mais relevantes:

SISTEMA ELETRICO NACIONAL
e Portaria n° 6/2021, de 6 de janeiro

Procedeu a primeira alteracdo da Portaria n® 348/2017, de 14 de
novembro, que estabelece o regime equiparado ao das tarifas
transitérias ou reguladas de que podem beneficiar os clientes finais
com contrato de fornecimento de eletricidade com um
comercializador em regime de mercado.

No seguimento da Lei n° 2/2020, de 31 de margo, que aprovou o
Orgamento do Estado para 2020, que prevé que o Governo deve
proceder ao prolongamento do prazo para a extingédo das tarifas
transitérias aplicaveis aos fornecimentos de eletricidade em baixa
tensédo normal (BTN), assim como do direito de opgéo pelo regime
de pregos equiparado ao das tarifas transitérias de que podem
beneficiar os clientes finais com contrato de fornecimento de
eletricidade com um comercializador em regime de mercado, até 31
de dezembro de 2025, foi, através da Portaria n® 83/2020, de 1 de
abril, prorrogado o referido prazo relativo aos fornecimentos de
eletricidade em BTN, bem como a extensao das tarifas transitérias
aplicaveis aos fornecimentos de eletricidade em média tensdo e
baixa tenséo especial, assim como aos fornecimentos de gas
natural em baixa pressao.

Do mesmo modo, foi prorrogado até 31 de dezembro de 2025 o

prazo do direito de opgéao, pela tarifa regulada, de que podem
beneficiar os clientes finais com contrato de fornecimento de
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eletricidade com um comercializador em regime de mercado livre,
previsto na Portaria n° 348/2017, de 14 de novembro, e fixado,
atualmente, em 31 de dezembro de 2020, procedendo-se a
alteragdo da Portaria n° 348/2017, de 14 de novembro.

e Portaria n° 45-B/2021, de 1 de margo

Procedeu a primeira alteragéo a Portaria n° 178-B/2016, de 1 de
julho, que estabelece os procedimentos, o0 modelo e as demais
condi¢des necessarias a aplicagado da tarifa social de fornecimento
de energia elétrica a clientes economicamente vulneraveis.

Permite-se agora, face a maturidade do sistema, aumentar a
frequéncia em que ocorrem os procedimentos de identificagao e
validagéo automatica dos clientes economicamente vulneraveis,
diminuindo o tempo de resposta do sistema as suas necessidades.

Introduzem-se ainda melhorias no que respeita aos beneficiarios de
abono de familia processado fora do sistema de informagéo da
Segurancga Social, por forma a validarem anualmente a sua
situacédo, entregando junto dos seus comercializadores de energia
um comprovativo de beneficiario da referida prestagéo, processado
pela sua entidade patronal (Camaras Municipais, Forgas Armadas,
escolas e hospitais).

e Despacho n° 3759/2021, 13 de abril

Prorrogou 0 mandato do grupo de trabalho para a elaboragéo dos
projetos de pecas do procedimento dos concursos de atribuigdo das
concessdes municipais de distribuicdo de energia elétrica em baixa
tenséo (BT), criado pelo Despacho n° 11814/2020, de 30 de
novembro.

De forma a assegurar o cabal cumprimento da sua missé&o foi
prorrogado por 4 meses (até 31 de julho) o prazo para
apresentacao dos projetos de pecas do procedimento e a minuta de
contrato tipo de concesséao da atividade de exploragéo das redes de
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distribuicao de eletricidade em BT previsto no n.° 6 do Despacho n.°
11814/2020, de 30 de novembro.

¢ Regulamento (UE) 2021/1119 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de junho

Criou o regime para alcancar a neutralidade climatica e que altera
os Regulamentos (CE) 401/2009 e (UE) 2018/1999 («Lei Europeia
em matéria de Climay).

Para além do objetivo de neutralidade climatica e do objetivo
indicativo da UE de tentar alcancar emissdes negativas apos 2050,
a Lei Europeia em matéria de Clima estabelece uma meta climatica
que vincula a UE a reduzir até 2030 as emissdes liquidas de gases
com efeito de estufa (emissdes apds dedugao das remogdes) em
pelo menos 55 % em comparagéo com niveis de 1990.

A fim de assegurar que sejam envidados esforgos suficientes para
reduzir e prevenir as emissoes até 2030, a Lei do Clima introduz um
limite de 225 Mt de equivalente de CO: para a contribuigdo das
remogdes para essa meta. A Unido procurara ainda alcangar um
maior volume de sumidouro liquido de carbono até 2030.

A Comissao propde igualmente uma meta climatica intermédia para
2040, se for caso disso, o mais tardar no prazo de seis meses apos
o primeiro balango mundial realizado no &mbito do Acordo de Paris.

A Lei Europeia do Clima institui um Conselho Consultivo Cientifico
Europeu sobre as Alteragdes Climaticas. O Conselho prestara
aconselhamento cientifico independente e apresentara relatérios
sobre as medidas da UE, as metas climaticas e os orgamentos
indicativos de gases com efeito de estufa, bem como sobre a sua
conformidade com a Lei Europeia em matéria de Clima e com os
compromissos internacionais assumidos pela UE no ambito do
Acordo de Paris.

A Comisséao colaborara com os setores da economia que optem por
elaborar roteiros voluntarios, a titulo indicativo, para alcangar o
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objetivo de neutralidade climatica da Unigo até 2050. Além de
acompanhar a elaboragao desses roteiros, a Comissao facilitara o
didlogo a nivel da UE e partilhara as melhores praticas entre as
partes interessadas pertinentes.

e Despacho n°® 9974/2021, de 14 de outubro

Determinou a compensagao final a aplicar para o ano de 2020 por
unidade de energia injetada na rede elétrica de servigo publico.

1 - A compensagao final a aplicar para o ano de 2020 assume os
seguintes valores, por unidade de energia injetada na rede elétrica
de servigo publico:

a) 2,16 (euro)/MWh, para os produtores de energia elétrica que
explorem centros eletroprodutores termoelétricos a carvao;

b) 3,42 (euro)/MWh, para os produtores de energia elétrica que
explorem centros eletroprodutores de ciclo combinado a gas
natural;

c) 3,64 (euro)/MWh, para os produtores de energia elétrica que

explorem centros eletroprodutores com as restantes tecnologias
abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 74/2013, de 4 de junho, na sua

redagéao atual.

2 - Os valores de pagamento por conta para 2020, estabelecidos
através do Despacho n.° 6740/2020, de 30 de junho, séo objeto de
ajustamento final tendo por base os valores estabelecidos no
numero anterior.

e Despacho n° 9975/2021, de 14 de outubro

Definiu o parametro correspondente ao impacto das medidas e
eventos extramercado registados no ambito da Unido Europeia na
formacao de pregos médios de eletricidade no mercado grossista
em Portugal, a aplicar entre 1 de outubro e 31 de dezembro de
2021.
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Desta forma, foi definido um valor unitario nulo do parametro, a
aplicar ao periodo compreendido entre 1 de outubro e 31 de
dezembro de 2021, que corresponde a renovagao da suspensao
das medidas de incidéncia fiscal em Espanha, identificadas pela
ERSE como tendo impacto na formagao dos pregos médios da
eletricidade no mercado grossista em Portugal.

e Despacho n° 10376/2021, 22 de outubro

Prorrogou o prazo estabelecido no n° 1 do Despacho n° 6453/2020,
de 19 de junho, até ao final do ano civil de 2022, sobre as
condigdes para a isengéo dos encargos correspondentes aos
custos de interesse econodmico geral que incidem sobre as tarifas
de acesso as redes determinadas pela Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos, mantendo-se as demais determinagdes dele
constantes.

e Despacho n°® 12854-H/2021, de 30 de dezembro

Aprovou o apoio financeiro aos utilizadores de veiculos elétricos. O
presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacéo e produz efeitos a partir de 1 de janeiro de 2022.
AMBIENTE

¢ Resolucdo do Conselho de Ministros n° 71-A/2021, 8 de junho

Aprovou o Programa Nacional de Acdo do Plano Nacional de
Gestéo Integrada de Fogos Rurais.

* Lein®38/2021, de 16 de junho

Autorizou o Governo a legislar no dmbito do Sistema de Gestéo
Integrada de Fogos Rurais e das suas regras de funcionamento,
designadamente por forma a assegurar o funcionamento das redes
de defesa contra incéndios rurais, a promover a seguranga de
pessoas, animais e bens em situacdes de perigo elevado e ainda,
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prever a responsabilizagédo pelo incumprimento dos deveres
relativos a prevengéao de incéndios rurais.

e Lein®59/2021, 18 de agosto

Estabeleceu o regime juridico de gestéo do arvoredo urbano
integrante do dominio publico municipal e do dominio privado do
municipio e do patriménio arbéreo pertencente ao Estado, no
sentido de regular as operagdes de poda, os transplantes e os
critérios aplicaveis ao abate e a selegdo de espécies a plantar.

o Decreto-Lei n® 82/2021, de 13 de outubro

Estabeleceu o Sistema de Gestéo Integrada de Fogos Rurais
(SGIFR) no territério continental e define as suas regras de
funcionamento.

O SGIFR ¢é uma estrutura integrada de prevengao e combate aos
incéndios rurais. Tem por base um sistema de planeamento e
execugao que envolve todas as entidades responsaveis neste
dominio, entre as quais a Agéncia para a Gestao Integrada de
Fogos Rurais (AGIF), que assegura a sua coordenagao estratégica.

Sao definidas as competéncias e &mbitos de atuagéo de cada
entidade, sob coordenacéo estratégica da AGIF, que assenta no
principio da especializacdo do conhecimento. S&o definidos dois
eixos de intervengao: protecédo contra incéndios rurais, coordenado
pela ANEPC, e gestao de fogos rurais, coordenado pelo Instituto da
Conservagao da Natureza e das Floresta.

O SGIFR institui ainda normas e processos de articulagdo
institucional na gestao integrada do fogo rural, de organizacéo e de
intervencao, relativas as diferentes fases da cadeia de processos
(planeamento, preparacao, prevengao, pré-supressao, supressao e
socorro e pos-evento).

O SGIFR, suportando o processo de planeamento, previsdo e apoio
a decisao em fogos rurais, bem como as tarefas de monitorizagao
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das atividades, metas e indicadores do SGIFR. Trata-se de um
modelo assente na prevengao e minimizagao dos riscos, seja
através de agdes de sensibilizagdo, seja pela instituicdo de redes
de defesa do territério, nas quais a gestdo de combustivel assume
um papel preponderante com repercussao no regime sancionatorio.

e Declaragao de Retificagdo n® 39-A/2021, 10 de dezembro

Ao Decreto-Lei n® 82/2021, de 13 de outubro, que estabelece o
Sistema de Gestao Integrada de Fogos Rurais (SGIFR) no territério
continental e define as suas regras de funcionamento.

LABORAL
e Lein®83/2021 de 6 de dezembro

Modificou o regime de teletrabalho, alterando para esse efeito o
Cddigo do Trabalho e a Lei n° 98/2009, de 4 de setembro, que
regulamenta o regime de reparagéo de acidentes de trabalho e de
doengas profissionais.

Alterou pela 17.2 vez o Cdodigo do Trabalho, estabelecendo,
particularmente nos artigos 165.° a 171.°, o novo regime juridico do
teletrabalho, em vigor a partir a 1 de janeiro de 2022.

CIBERSEGURANGCA
e Decreto-Lei n® 65/2021, 30 de julho

Regulamentou o Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago e
definiu as obrigacdes em matéria de certificacdo da ciberseguranca
em execugao do Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento
Europeu, de 17 de abril de 2019, permitindo a implementagéo de
um quadro nacional de certificacdo da ciberseguranca.

Através da Lei n® 46/2018, de 13 de agosto, que aprovou o regime

juridico da seguranca do ciberespaco, foi transposta para o
ordenamento juridico nacional a Diretiva (UE) 2016/1148, do
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Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa
a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de
seguranga das redes e dos sistemas de informagao em toda a
Unido.

AMBITO TRANSVERSAL

e Lein®30/2021, 21 de maio

Aprovou medidas especiais de contratagao publica e alterou o
Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n°® 18/2008, de 29 de janeiro, o Cédigo de Processo nos Tribunais
Administrativos, aprovado em anexo a Lei n® 15/2002, de 22 de
fevereiro, e o Decreto-Lei n°® 200/2008, de 9 de outubro.

e Decreto-Lei n® 73/2021, 18 de agosto

Alterou o Regime de Revisédo de Pregos das Empreitadas e de
Aquisicdo de Bens e Servigos, aprovado pelo Decreto-Lei n°®
6/2004, de 6 de janeiro, no sentido de proceder a sua adaptagéo a
evolugao tecnoldgica no setor da construgao, bem como as
disposigbes do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo
ao Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro, nesta matéria.

¢ Regulamento Delegado (EU) 2021/1950 da Comisséo de 10 de
novembro

Alterou a Diretiva 2009/81/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho no respeitante aos limiares para os contratos de
fornecimento, os contratos de servigos e os contratos de
empreitada, alterando o artigo 8° da Diretiva 2009/81/CE.
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MEDIDAS RELATIVAS A SITUAGAO EPIDEMIOLOGICA DO
NOVO CORONAVIRUS — COVID-19

e Decreto n° 3-A/2021, de 14 de janeiro

Regulamentou a modificagao e prorrogagéo do estado de
emergéncia efetuada pelo Decreto do Presidente da Republica n° 6-
B/2021, de 13 de janeiro, e que entra em vigor as 00:00 h do dia 15
de janeiro de 2021. Com impacto para a atividade da E-REDES,
foram adotadas seguintes medidas principais: i) obrigatoriedade do
regime de teletrabalho, independentemente do vinculo laboral, da
modalidade ou da natureza da relag&o juridica, sempre que as
fungdes em causa o permitam, sem necessidade de acordo das
partes, ii) estabelecem-se regras aplicaveis ao funcionamento ou
suspenséao de determinados tipos de instalagdes, estabelecimentos
e atividades, incluindo, quanto aqueles que, pela sua
essencialidade, devam permanecer em funcionamento; iii)
determina-se que 0s servigos publicos mantém o seu
funcionamento, estando o seu acesso condicionado ao
agendamento prévio, mantendo-se e reforcando-se a prestacao
daqueles servigos através dos meios digitais e dos centros de
contacto com os cidadaos e as empresas. O presente DL foi sendo
sucessivamente alterado pelos DL 3-B/2021, DL 3-C/2021, DL 3-
D/2021 e DL 3-E/2021, tendo sido revogado pelo DL 4/2021.

e Decreto-Lei n° 6-A/2021, de 14 de janeiro

Alterou o regime contraordenacional no &mbito da situacao de
calamidade, contingéncia e alerta e agrava a contraordenacao
relativa ao teletrabalho obrigatério durante o estado de emergéncia,
com vista a reforgar as medidas de contengdo na sequéncia da
evolugdo da pandemia da doenga COVID-19.

e Decreto-Lei n® 6-E/2021, de 15 de janeiro
Estabeleceu mecanismos de apoio no ambito do estado de

emergéncia, procedendo a criacdo de medidas extraordinarias de
apoio a trabalhadores e a atividade econdmica, aos contribuintes,
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ao setor da cultura, aos consumidores e ao comércio, no contexto
do estado de emergéncia, e onde se previram as seguintes
medidas de apoio na area da energia:

A. Apoio extraordinario ao consumo de energia elétrica

No ambito dos consumidores elegiveis para efeitos da Tarifa Social,
o regime traduz-se num apoio extraordinario a aplicar diretamente
nas faturas de energia elétrica, independentemente do respetivo
comercializador e da opgéo tarifaria contratada, nos termos a
operacionalizar pela ERSE, no prazo de 15 dias a contar da entrada
em vigor do presente decreto-lei.

Sao aplicaveis os seguintes valores de apoio extraordinario, por
cada dia de confinamento geral, até ao limite de 30 dias:

Escaldo de poténcia (kVA)__Valor do apoio extraordinario (€/dia)

6,9 0,1573
5,75 0,1311
4,6 0,1049
3,45 0,0787
23 0,0524
1,156 0,0262

Quanto a todos os consumidores domésticos abastecidos em BTN,
com uma poténcia contratada igual ou inferior a 6,9 kVA, beneficiam
ainda, de forma Unica e irrepetivel, de um apoio extraordinario em
fungéo da descida acentuada da temperatura, equivalente aos
valores acima constantes multiplicado por um periodo de 15 dias.

Os valores do apoio extraordinario:

e sdo repercutidos pelos comercializadores nas faturas dos
consumidores abrangidos, pelo periodo de aplicagéo do presente
regime;

e sdo repercutidos pelos ORD aos comercializadores,
conjuntamente com a faturagéo das tarifas de acesso as redes.
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O valor total do apoio extraordinario a aplicar ao abrigo do presente
regime € integralmente suportado por verbas do Fundo Ambiental, a
transferir para o SEN. Neste ambito, a ERSE apura o valor total
correspondente ao apoio até ao dia 10 do més subsequente ao més
abrangido pelo apoio e comunica-o a entidade gestora do fundo
ambiental, que o transfere para o ORD em AT ou MT no prazo de 5
dias.

B. Dispensa da realizagéo prévia de vistorias

Os centros eletroprodutores e as unidades de produgéo para
autoconsumo a partir de fontes de energia renovavel, até 1 MW de
poténcia instalada, cujos procedimentos administrativos se
encontrem pendentes, exclusivamente, da realizagao de vistoria ou
inspegédo podem provisoriamente iniciar a sua exploragado e, quando
aplicavel, ligar-se a RESP, mediante apresentagéo de declaracdo
de conformidade emitida pelo técnico responsavel pela instalagao.

A exploracéo e a ligagdo a RESP tém a duragdo maxima de 6
meses sendo que a contagem deste prazo € interrompida durante a
vigéncia do estado de emergéncia.

Decorrido o prazo de 6 meses sem que seja apresentado o relatorio
de inspegéo, a instalagdo pode ainda manter-se em funcionamento
até a data da realizagao da vistoria ou inspecao mediante
apresentagéo de declaragéo da entidade responsavel contendo a
data da realizacdo da mesma. Caso néo seja apresentado o
relatério de inspegao ou declaragao, o centro eletroprodutor cessa a
sua atividade até a emisséao do certificado de exploragao.

A apresentacdo do comprovativo da entrega na DGEG da
declaragéo de conformidade substituiu, para efeitos de celebracao
do contrato de aquisicdo de energia elétrica pelo CURja atualizado
o certificado de exploragao.
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o Decreto-Lei n® 54-A/2021, de 25 de junho

Executou na ordem juridica interna:

a) O Regulamento (UE) 2021/953 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de junho, relativo a um regime para a emissao,
verificagao e aceitacdo de certificados interoperaveis de vacinagéo,
teste e recuperagdo da COVID-19 (Certificado Digital COVID da
UE), a fim de facilitar a livre circulagdo durante a pandemia de
COVID-19 [Regulamento (UE) 2021/953];

b) O Regulamento (UE) 2021/954 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 14 de junho de 2021 relativo a um regime para a
emissao, verificagcdo e aceitagao de certificados interoperaveis de
vacinagao, teste e recuperagao da COVID-19 (Certificado Digital
COVID da UE) no que respeita a nacionais de paises terceiros que
permanecam ou residam no territério dos Estados-Membros
durante a pandemia de COVID -19.

e Decreto-Lei n® 70-A/2021, 6 de agosto

Estabelece as regras de garantia de fornecimento de servigos
essenciais, no ambito da pandemia da doenga COVID-19, dando
continuidade as regras aplicaveis a proibicdo de suspensao dos
referidos servigcos consagradas para o primeiro semestre de 2021,
protegendo o consumidor na atual situagéo pandémica, em situagéo
de perca de rendimentos, e que agora s&o aplicaveis no segundo
semestre de 2021.

O Decreto-Lei n° 56-B/2021, de 7 de julho, veio estabelecer a
garantia de fornecimento de servigos essenciais, no ambito da
pandemia da doenga COVID-19, com o objetivo de manter, até 31
de dezembro de 2021, as medidas excecionais relativas a
impossibilidade de suspensao daqueles servigos. O presente
decreto-lei procede a aclaragao das regras aplicaveis a proibigéo de
suspensao dos referidos servigos por forma a garantir a
continuidade dos procedimentos inicialmente consagrados para o
primeiro semestre de 2021, através do artigo 361° da Lei n° 75-
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B/2020, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento do Estado
para 2021, nos termos da Lei n° 18/2020, de 29 de maio.

Assim, procede-se a alteracdo da redagao do artigo 3° do Decreto-
Lei n° 56-B/2021, de 7 de julho, estabelecendo-se o seguinte:

o Até 31 de dezembro de 2021 nao é permitida a suspenséo do
fornecimento dos servigos essenciais (fornecimento de energia,
agua, telecomunicagoes).

e E concedida a possibilidade de os consumidores requererem a
cessao unilateral ou a suspensao temporaria dos contratos de
telecomunicagdes.

e A proibicdo de suspenséo e a possibilidade de requerer a cessao
unilateral ou a suspensao temporaria previstas aplicam-se
quando motivadas por situagdo de desemprego, quebra de
rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20% ou por
infecéo pela doenga COVID-19.

o Até 31 de dezembro de 2021, os consumidores que se
encontrem em situagéo de desemprego ou com uma quebra de
rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20% face
aos rendimentos do més anterior:

a) Nao podem ser alvo de suspenséao do fornecimento dos servigos
essenciais, por parte dos respetivos prestadores;

b) Podem requerer:

A cessagao unilateral de contratos de telecomunicagbes, sem
lugar a compensacéo ao fornecedor;

A suspensédo temporaria de contratos de telecomunicagdes, sem
penalizagdes ou clausulas adicionais para o consumidor,
retomando-se a 1 de janeiro de 2022 ou em data a acordar entre
o fornecedor e o consumidor.

o A demonstragdo da quebra de rendimentos é efetuada nos
termos de portaria a aprovar, no prazo de 15 dias, pelos
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membros do Governo responsaveis pelas areas da administragéo
local, do ambiente, da energia e das comunicagoes.

2.6.2 REGULAMENTAGAO COM IMPACTO NA ATIVIDADE DA
EMPRESA

No ano de 2021 foram aprovadas pela ERSE diversas medidas
regulamentares com impacto na atividade da E-REDES que se
apresentam em seguida as mais relevantes.

¢ Regulamento n.° 1129/2020, de 30 de Dezembro (entrada em
vigor a 1 de janeiro) - Regulamento de Relagdes Comerciais dos
Setores Elétrico e do Gas

Aprovou o Regulamento das Rela¢des Comerciais (RRC) dos
Setores Elétrico e do Gas e revoga o Regulamento n.° 561/2014, de
22 de dezembro, e o Regulamento n.° 416/2016, de 29 de abril.

O novo RRC foi profundamente reorganizado, tanto pela fusdo de
normas dos dois setores, como para poder estar mais focado no
consumidor de energia. Este regulamento incorpora ainda
novidades quanto ao processo de contratagdo (mais seguro e fiavel
para os consumidores) e esta articulado com o desenvolvimento do
autoconsumo ao prever novas formas de concretizagao dos
relacionamentos nos dois setores.

Entre as alteragdes que visam reforgar os direitos dos
consumidores no fornecimento de servigos publicos essenciais,
destacam-se:

o Contratagdo — sao reforgadas as condigdes de verificagdo que
devem ser seguidas na celebragao de contratos de fornecimento
de eletricidade e/ou de gas, procurando comprovar de forma mais
evidente, sem burocracias excessivas, que quem celebra o
contrato pode e pretende fazé-lo;

Interrupgéo de fornecimento na eletricidade — € introduzida a
possibilidade de reduzir a poténcia contratada, antes de se
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concretizar a interrupgéo de fornecimento, permitindo, por
exemplo, que situagdes de cortes devidos a ndo pagamentos por
um lapso do cliente sejam evitados;

e Suspensao de pagamento de acesso as redes - passou a prever-
se, em caso de interrupgéo, a suspenséo da faturagdo dos
encargos com o acesso as redes, o que, além de permitir uma
mais nivelada partilha de riscos entre os operadores de rede e os
comercializadores, desonera os consumidores interrompidos do
pagamento de encargos fixos.

Do novo RRC resultam também novidades na forma como se
tratam aspetos como:

o Autoconsumo — sao introduzidas, de forma harmonizada com a
regulamentacéo especifica para o autoconsumo, regras do
relacionamento comercial em autoconsumo e a previsao dos
novos conceitos de autoconsumo coletivo e de comunidades de
energia;

e Agregacao e representagio — faz-se uma distingdo clara dos
conceitos de agregagdo e representagdo (de consumo e de
produgéo), com implicagdes nos direitos e obrigagdes
regulamentares e comerciais das entidades que atuam como tal.

o Diretiva ERSE n.° 1/2021, de 8 de janeiro - tarifas e pregos para a

energia elétrica e outros servicos em 2021

Aprovou as tarifas e pregos de energia elétrica a vigorar em 2021,
bem como os parametros para a sua definigao.

o Diretiva ERSE n° 3/2021 de 25 de janeiro

Aprovou os perfis de perdas aplicaveis em 2021, que inclui os perfis
de perdas para as redes de Baixa Tensao (BT), Média Tensao
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(MT), Alta Tenséao (AT) e rede de transporte a montante (AT/RT), e
perfis de perdas aplicaveis a clientes ligados em Muito Alta Tensao
(MAT).

¢ Instrucdo n.° 1/2021/ERSE, de 29 de janeiro — Instru¢édo Relativa
a Operacionalizagéo do regime de apoio extraordinario ao
consumo de energia elétrica

Operacionalizou os mecanismos de apoio no ambito do estado de
emergéncia renovado por Decreto do Presidente da Republica n.°
6-B/2021 de 13 de janeiro, o qual estipulou a vigéncia do referido
estado de emergéncia até as 23h59 do dia 30 de janeiro de 2021,
sem prejuizo da sua prorrogagao.

A presente Instrugdo determinou que o apoio extraordinario devera
ser repercutido na fatura ao cliente final abrangido pela medida,
pelo comercializador, para faturagdes emitidas a partir de 15 de
fevereiro de 2021.

No que respeita ao mecanismo de repercusséo do valor do apoio e
aos processos de informagao entre comercializadores e os
operadores das redes, sao fixados os fluxos e as periodicidades de
informagéo e faturagéo, visando a entrega dos montantes recebidos
da entidade gestora do Fundo Ambiental aos comercializadores.

Determinam-se as obrigagdes de reporte a ERSE pelas entidades
envolvidas, visando assegurar a efetiva fiscalizagdo do processo e
o cumprimento das obrigagdes de repercussao do apoio
extraordinario aos consumidores.

¢ Regulamento ERSE n° 103/2021, de 1 de fevereiro — Altera o
Regulamento da Mobilidade Elétrica

Alteragdes feitas a metodologia de calculo dos Proveitos da
atividade de Gestado de Operagdes da Rede de Mobilidade Elétrica,
das tarifas da EGME, das caracteristicas minimas dos
equipamentos de contagem e das disposicdes relativas a pontos de
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carregamento com equipamentos de contagem em corrente
continua.

¢ Regulamento ERSE n° 180/2021 de 2 de margo - Regulamento
que Estabelece Medidas Excecionais no Ambito do SEN e do
SNG

Estabelece as medidas excecionais aplicaveis as condigdes de
prestacéo dos servigos de fornecimento de energia enquanto
servigos publicos essenciais, na vigéncia de estado de emergéncia
declarado desde 1 de janeiro de 2021, por for¢a da pandemia da
COVID-19.

o Diretiva ERSE n.° 7/2021, de 15 de abril - Regime de Gestao de
Riscos e Garantias no SEN e no Sistema Nacional de Gas (SNG)

Define a atividade de gestdo de garantias, a gestéo de riscos e de
prestacédo de garantias, bem como a atividade e procedimentos a
observar pelo Gestor Integrado de Garantias.

¢ Regulamento n.° 373/2021/ERSE, de 5 de maio - Regulamento
do Autoconsumo de Energia Elétrica

Estabeleceu as disposi¢des aplicaveis ao exercicio da atividade de
autoconsumo de energia renovavel, quando exista ligacdo a Rede
Elétrica de Servigo Publico, bem como as comunidades de energia
renovavel que procedam a atividade de autoconsumo.

O Operador da Rede de Distribuicdo (ORD) assegura os
relacionamentos comerciais previstos no presente Regulamento,
bem como a recolha, o tratamento e a disponibilizagdo de dados
associados ao autoconsumo, e é responsavel pelo calculo da
energia a partilhar pelas IC ou IA associadas em autoconsumo.
Cabe ao ORD realizar as faturacdes que sejam aplicaveis no
ambito da legislagéo e da regulamentacao.
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As instalacdes de autoconsumo estabelecidas ao abrigo do
Decreto-Lei n° 153/2014, de 20 de outubro (UPAC e UPP), estédo
abrangidas por este Regulamento.

o Regulamento n.° 406/2021/ERSE, de 12 de maio — Regulamento
da Qualidade de Servico dos Setores Elétrico e do Gas

Define obrigacdes e niveis de qualidade de servigo a cumprir pelos
operadores, compensagdes a pagar quando ha incumprimentos e
obrigacdes de monitorizagéo e prestacédo de informagao.

Na sequéncia da aprovagao do novo Regulamento da Qualidade de
Servigo do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural (RQS),
aprovado pelo Regulamento n° 629/2017, de 20 de dezembro, ficou
identificada a necessidade de rever as zonas de qualidade de
servigo e os padrdes individuais de continuidade de servigo,
completando assim a revisédo entéo feita a regulacdo da
continuidade de servigo. Foram desenvolvidos nos ultimos trés anos
estudos, em colaboragé&o com os operadores de redes, tendo em
vista a atualizagdo dos temas referidos.

Salienta-se que as alteragdes verificadas nos sistemas de
informagao dos operadores, incluindo a georreferenciagéo dos
pontos de entrega, permitem uma evolugdo na definicdo de zonas
de qualidade de servigo.

O presente regulamento tem por objeto estabelecer as obrigagdes
de qualidade de servigo de natureza técnica e comercial aplicaveis
ao Sistema Elétrico Nacional e ao Sistema Nacional de Gas.

E aprovado o Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo,
que consta do Anexo Il ao presente Regulamento, e que inclui
disposigbes sobre as seguintes matérias:

o Diretiva n® 11/2021 de 21 de junho

Aprovou a atualizagédo da Tarifa de Energia do Setor Elétrico.
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¢ Recomendagéo n° 1/2021, de 3 de agosto

Aprovou regras quanto a informacéo e resposta aos clientes pelos
comercializadores sobre medicéo, leitura e disponibilizagao de
dados no ambito da faturagao.

e Regulamento n.° 785/2021/ERSE, de 23 de agosto

Aprovou o Regulamento Tarifario do Setor Elétrico, definido os
proveitos permitidos das empresas reguladas do setor elétrico a
recuperar pelas tarifas de eletricidade, a estrutura tarifaria, os
procedimentos de fixagéo, alteragéo e publicitagéo das tarifas, e
ainda as obrigagdes e procedimentos de prestacédo de informagao
para com a ERSE.

Da reformulagdo, podem ser destacadas as seguintes alteragdes:

Implementagédo do modelo TOTEX para os proveitos permitidos

em Alta e Média Tenséao

Criagado de um mecanismo de partilha de ganhos (ou perdas), de

modo a incentivar o operador de rede a ndo procurar

rentabilidade adicional, por via de redugao dos custos, para além
do que a ERSE estabelece e considera a rentabilidade adequada
para a atividade;

o Alteragdes no mecanismo de incentivo a reducdo de perdas, com
a criagado de duas componentes associadas ao consumo ilicito de
energia;

e Aumento do peso do termo de poténcia contratada, para a tarifa

Uso de Rede de Distribuigdo em Baixa Tensao.

¢ Regulamento ERSE n° 836/2021, 7 de setembro

Aprovou medidas excecionais no ambito do Sistema Elétrico
Nacional e do Sistema Nacional de Gas Natural.

Mantendo-se uma situagao de excecionalidade na resposta

integrada a pandemia de COVID-19, que determinou a prorrogagao
de medidas legalmente previstas neste &mbito, como a inibigdo das
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interrupgdes de fornecimento por facto imputavel a clientes, nos
setores de servigos publicos essenciais, entendeu a ERSE ser
necessario manter, com alteragdes, a resposta regulamentar de
excegao que se adotou no passado.

O presente regulamento constitui, assim, materialmente uma
prorrogacao de parte das medidas consagradas naquele
regulamento anterior, através do qual a ERSE estabelecera
medidas excecionais no &mbito do Sistema Elétrico Nacional e do
Sistema Nacional de Gas Natural, face a proibigédo de interrupgdes
que vigorou durante o primeiro semestre de 2021 por for¢a do artigo
361° da Lei n° 75-B/2020, de 31 de dezembro, que agora, nos
termos do Decreto-Lei n° 56-B/2021, de 7 de julho, foi estendida até
31 de dezembro de 2021.

Deste modo, o presente Regulamento procede a repristinacéo de
medidas excecionais, constantes dos Regulamento n° 255-A/2020,
de 18 de marco, Regulamento n° 356-A/2020, de 8 de abril, e
Regulamento n° 180/2021, de 2 de margo, todos aplicaveis as
condicdes de prestagéo dos servicos de fornecimento de energia
enquanto servigos publicos essenciais, na sequéncia da pandemia
de COVID-19.

o Diretiva ERSE n° 15/2021, 28 de setembro

Aprovou a atualizagéo dos pregos de energia ativa da tarifa de
Energia, das tarifas transitorias de Venda a Clientes Finais e da
tarifa Social de Venda a Clientes Finais do CUR em Portugal
continental e em todos os precos de energia ativa das tarifas de
Venda a Clientes Finais, incluindo a tarifa social, nas Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira, assim como da tarifa de
Energia e Comercializacdo aplicavel a mobilidade elétrica nas
Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira, nos termos do anexo
a presente Diretiva e que dela ficam a fazer parte integrante.

Séo publicados os valores da tarifa de Energia, das tarifas

transitérias de Venda a Clientes Finais e da tarifa Social de Venda a
Clientes Finais do CUR em Portugal continental, das tarifas de
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Venda a Clientes Finais, incluindo a tarifa social, nas Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira, e da tarifa de Energia e
Comercializagao aplicaveis a mobilidade elétrica nas Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira, resultantes do valor da
atualizacdo da tarifa de energia.

e Regulamento n.° 11/2021/ERSE, de 15 de outubro — Medidas
Extraordinarias no Ambito do SEN e do SNG

Sé&o consideradas as seguintes medidas excecionais:

O estabelecimento de condigbes especificas de aplicagdo do
conceito de fornecimento supletivo, nos termos assim definidos no
Regulamento n.° 1129/2020, de 30 de dezembro, que aprova o
Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do
Gas, em situagdes de aplicagdo preventiva por solicitagdo do
agente de mercado comercializador.

O estabelecimento de condigbes especificas de contratualizagéo de
energia elétrica proveniente de produgéo em regime especial com
tarifa garantida, com outros agentes de mercado.

A derrogagéo parcial de normas de valorizagdo de garantia exigivel
aos agentes de mercado comercializadores, constantes da Diretiva
n.° 7/2021, de 15 de abril, no ambito da gestéo integrada de
garantias.

e Instrucdo n.° 21/2021/ERSE, de 23 de novembro - Instrugdo a E-
Redes - Distribuicdo de Energia, S.A. relativa a fornecimento a
clientes sem comercializador atribuido na sequéncia das medidas
excecionais COVID-19

Determina que o Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) passe a
assegurar o fornecimento ao conjunto de pontos de entrega
identificados pelo operador da rede de distribuigao respetivo como
nao tendo comercializador atribuido — o que configura situagao de
auséncia de oferta -, com efeitos a partir da data da cessagao do
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seu prévio contrato de fornecimento, desde que néo anterior a 1 de
janeiro de 2021, inclusive.

2.7 PERSPETIVAS PARA 2022

O ano de 2022 sera o primeiro ano do novo periodo regulatério
2022-25. Com a publicagéo das Tarifas para 2022 a 15 de
Dezembro de 2021, foram igualmente definidos os pardmetros a
vigorar no periodo 2022-25.

De forma simplificada, a remuneracédo da E-REDES para o novo
periodo regulatério pode ser dividida nas seguintes parcelas:

Aplicagdo de metodologia de tipo price-cap ao TOTEX
(OPEX+CAPEX) quer na Alta e Média Tensao (AT/MT), quer em
BT: base de custos sujeita a eficiéncia inclui ndo apenas custos
operacionais controlaveis, mas igualmente amortizagées e
remuneragao de ativo imobilizado regulado aceite para os
respetivos niveis de tenséo;

Recuperagéo de custos néo controlaveis; e

Incentivos: aos Cls integrados na rede inteligente, a qualidade e
continuidade de servigo e a reducéo de perdas.

Relativamente ao processo dos concursos para a atribuicdo das
concessoes de distribuicao de eletricidade em BT, a E-REDES tem
seguido atentamente o processo e pautado a sua atuagéo pelo
espirito de transparéncia e de disponibilidade, colaborando com as
diferentes entidades do setor com o intuito de promover um maior
conhecimento sobre os desafios do setor. Qualquer que seja o
futuro modelo de organizacgao da atividade, a E-REDES reafirma o
seu compromisso histérico com os municipios e os cidadaos para a
prestacdo de um servico de exceléncia. E ainda importante realcar
que o processo de concurso para atribuigdo das concessdes devera
assegurar um superior funcionamento do sistema elétrico na
distribuicdo de eletricidade, ndo comprometendo os ganhos
histéricos que fizeram deste sector um exemplo europeu de
eficiéncia e exceléncia operacional.
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No que respeita a politica de investimento, o foco da Empresa
estara em assegurar niveis adequados de seguranca do
abastecimento e melhoria da qualidade de servigo, bem como
garantir a adaptagao necessaria as novas dindmicas das redes de
distribuicao, facilitando os objetivos para a Transi¢cdo Energética.
Para tal, serdo adotadas solugdes que proporcionem: uma melhoria
da eficiéncia energética e econdmica, expressas pela redugéo da
energia de perdas e procurando uma utilizagao criteriosa dos
recursos disponiveis, em observancia das boas praticas ambientais,
quer uma melhoria da qualidade técnica do servigo prestado aos
clientes e a reducéo das assimetrias entre regides, assegurando a
satisfagdo dos consumos e a ligagéo dos produtores nas condigbes
regulamentares de seguranga de pessoas e bens.

O plano de investimentos de 2022 ira focar-se na instalagdo de
Contadores Inteligentes (Cls), Distribution Transformer Controller
(DTCs) e Luminarias LED e denota-se, ainda, uma crescente
atengdo a renovacéao de ativos como forma de assegurar o bom
desempenho da rede. A E-REDES prevé a instalagao de 650 mil CI
e de 10 mil DTCs. Na iluminacao publica (IP), a E-REDES elaborou
um plano de instalagéo de luminarias LED que abrangera os 278
Municipios, estimando-se a instalagdo de 225 mil LEDs.

Ainda relativamente ao investimento, em 2020 foi entregue o
PDIRD-E 2020 (para o periodo 2021-2025), tendo o documento
sido colocado em consulta publica pela ERSE. A E-REDES
incorporou na sua versao final do PDIRD-E 2020 os comentarios e
pareceres recebidos no dmbito do processo de consulta publica e
de analise do documento, tendo entregue a sua versao definitiva no
decurso do 1° trimestre de 2021. Esta vers&o ainda aguarda
aprovacgao.

Em alinhamento com o Grupo EDP, a E-REDES tem como meta até
2022 definir um plano de adaptagéo as alteragdes climaticas que
assegure a resiliéncia dos seus ativos, e até 2025 o plano devera
ser implementado considerando uma abordagem de melhoria
continua. Em 2021, a E-REDES deu continuidade ao trabalho
necessario para o cumprimento desta meta, através do langamento
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do “Estudo de Avaliacdo do Risco Climatico na Rede Nacional de
Distribuicdo (RND)” que servira de base ao desenvolvimento do
plano de adaptacdo da Empresa.

Com o objetivo de continuar a melhorar a experiéncia do cliente, em
2022, sera langado o Balcao Digital. Petende-se assim,
proporcionar ao Cliente a possibilidade de interagir com a E-REDES
num local especializado. Este sera o novo "ecossistema digital" da
E-REDES, a partir do qual o Cliente podera realizar diversos
pedidos e acompanhar o estado das suas interagdes numa unica
area. Sera um auténtico balcao, disponivel de forma inteiramente
digital.

No dominio da Rede de Acesso, a E-REDES prosseguiu com a
implementacao do seu operador mével privativo (PVNO) que é
componente fundamental a melhoria da resiliéncia e da qualidade
dos servigos de comunicagdes digitais adquiridos aos operadores
moveis nacionais em condi¢cdes competitivas de mercado, estando
prevista a ativacao das interligacdes com os principais operadores
do servigo mével e colocagéo em servico do PVNO no decurso do
1° semestre de 2022.

A E-REDES assume um papel de responsabilidade perante todos
os seus stakeholders, continuando o seu trabalho de
aprofundamento do relacionamento com os seus clientes e
fornecedores. O ano 2022 sera marcado pelo inicio da Nova
Empreitada Continua uma vez que os atuais contratos, em regime
de empreitada continua, relativos as atividades nas Redes (AT, MT
e BT) e Subestagdes, tém prazo de vigéncia até 29 de margo de
2022. Por via do procedimento de negociacgéo langado em 2021,
estes serdo substituidos ao abrigo do Cédigo dos Contratos
Publicos, e dardo lugar a novos contratos plurianuais (3 anos, com
possibilidade de prorrogagéo por mais 3 periodos de um ano), que
vigorardo de margo 2022 a margo 2025.

Relativamente ao capital humano, a Empresa continuara a enfrentar

o desafio da alteragdo gradual da estrutura de pessoal, tendo sido
definido um plano focado na diversidade e no rejuvenescimento
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através da passagem de conhecimentos e experiéncias entre os
colaboradores, pretendendo a Empresa que este objetivo seja
atingido através de programas de desenvolvimento, formagao
intensiva no local de trabalho e treino em ambiente de simulagao,
onde se promove um melhor conhecimento do negdécio e da
organizagao e onde, simultaneamente, se reforga o alinhamento
com a cultura da Empresa. A seguranga dos nossos colaboradores
continuara a ser um pilar de foco sendo primordial a redugéo do
nivel de sinistralidade.

Ao nivel das politicas energéticas europeias, as prioridades para
2022 incluem vérios dos temas inicialmente abordados em 2021,
como, por exemplo, a integragéo setorial ou a resiliéncia das
entidades criticas, e também cobrem um vasto conjunto de
assuntos relevantes para o setor que decorrem das necessidades
identificadas pelos ORD para dar resposta capaz aos desafios da
transicdo em curso e as iniciativas que a Comissao Europeia tem
em carteira, assim como a relagdo com a nova Entidade.

A EU DSO Entity, por sua vez, tem um plano de trabalhos intenso e
ambicioso para 2022, ano em que estara em plenas fungoes,
destacando-se a produgéo conjunta, com as entidades designadas
para o efeito, dos cdédigos de rede de ciberseguranca e de
flexibilidade, e um vasto conjunto de trabalhos preparatérios para as
atividades previstas.

O ano 2022 sera seguramente mais um ano exigente e desafiante,
tendo em conta as prioridades definidas pela Empresa, mas sempre
focado na concretizagao da visdo de ser um operador lider de redes
de distribuigdo de eletricidade a nivel ibérico e uma referéncia a
nivel europeu, implementando uma cultura de garantia de qualidade
e de servigo ao cliente.
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2.8 RISCOS E INCERTEZAS ASSOCIADOS A
ATIVIDADE

Em 2022, é expectavel que o crescimento da economia portuguesa
recupere, ainda que de forma moderada e a manter um ritmo de
crescimento um pouco inferior ao da Zona Euro, considerando as
varias medidas que cada Estado esta a adotar para conter a
propagacao do virus.

Ao nivel dos riscos regulatérios, a E-REDES esta sujeita a
alteragdes legislativas e regulamentares (designadamente pacotes
setoriais, alteragdes de modelos regulatérios, legislacdo ambiental,
taxas e impostos). Este risco é gerido através de um
acompanhamento e preparagéo continua dos varios dossiers, bem
como da adogdo de uma postura construtiva e cooperante na
discuss@o dos mesmos, permitindo antecipar e minimizar a
materializagdo dos impactos.

Um desvio de 1% no numero médio de clientes em Baixa Tens&o
tem um impacto préximo de 0,6 milhdes de euros nos proveitos
resultantes desta atividade. Uma variagéo de 0,1 pontos
percentuais na taxa de remuneracgéo do ativo (RoR) tem um
impacto de cerca de 1,7 milhdes de euros nos proveitos permitidos
em Alta e Média Tensao e de aproximadamente 1,2 milhdes de
euros nos proveitos permitidos em Baixa Tens&o.

Por outro lado, uma vez que as concessdes municipais, outorgadas
pelos 278 municipios de Portugal Continental, para exploragao das
redes de distribuicao de eletricidade em BT atingem o seu termo
entre 2018 e 2026, estando a grande maioria prevista terminar em
2021 e 2022, a E-REDES tem seguido atentamente o processo e
pautado a sua atuagao pelo espirito de transparéncia e de

47

disponibilidade, colaborando com as diferentes entidades do setor
com o intuito de promover um maior conhecimento sobre os
desafios do setor. Qualquer que seja o futuro modelo de
organizacao da atividade, a E-REDES reafirma o seu compromisso
histérico com os municipios e os cidadaos para a prestagdo de um
servico de exceléncia. E ainda importante realgar que o processo
de concurso para atribuicdo das concessdes devera assegurar um
superior funcionamento do sistema elétrico na distribuigdo de
eletricidade, ndo comprometendo os ganhos histéricos que fizeram
deste sector um exemplo europeu de eficiéncia e exceléncia
operacional.

Relativamente aos riscos associados a situagao de pandemia,
considera-se que, como até aqui, a efetivagdo das medidas de
contingéncia em vigor, permitirdo assegurar a capacidade de
manutencao da atividade operacional regular.

Para além das medidas de controlo de propagacéo da pandemia,
as medidas implementadas junto da cadeia de abastecimento,
através do reforgo de fornecimentos, da disponibilidade de
armazenamento, e de apoio aos fornecedores, deverao permitir
continuar a mitigar eventuais impactos, incluindo os econémicos ou
de liquidez, prevenindo assim riscos de disrupgao da sua atividade.
Ressalvar desta evolugéo positiva, o eventual surgimento de novas
variantes do SARS-CoV-2, que comprometam a eficacia das
vacinas aprovadas e ou acrescentem novas condigdes de
transmissibilidade ou letalidade.
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3.1 Principais Iniciativas em 2021
3.2 Econémico

3.3 Ambiente e Clima

3.4 Pessoas

3.5 Experiéncia do Cliente

3.6 Autarquias e Comunidades
3.7 Fornecedores

3.8 Inovagao

3.9 Continuidade do Negécio e Eventos
Extraordinarios

3.10 Gestao de Vegetagao

3.11 Factos Relevantes Ocorridos apos
o Termo do Exercicio

Em rede.

RELATORIO E CONTAS 2021

AEmpresa Q

o
N

Estratégia

Demonstragées Financeiras 2

o
n

Anexos

1+



03 Desempenho

3.1 PRINCIPAIS INICIATIVAS EM 2021
3.1.1 GESTAO DA PANDEMIA

A E-REDES manteve ativo o seu Plano de Contingéncia para
Situagdo de Pandemia, mantendo como principal objetivo, mitigar o
risco de propagagéo da COVID-19, garantindo a protegédo das
pessoas e assegurando a continuidade do negdcio.

A Diregao de Sustentabilidade, através da Area da Continuidade do
Negécio e da Area de Ambiente e Seguranga, manteve a
coordenagdo do Gabinete de Gestdo da Pandemia, assegurando o
alinhamento das medidas em vigor, com o definido no Plano para
Situagdes de Pandemia e em cumprimento das regras emendas
pelas entidades oficiais.

Com o alivio das restrigdes a circulagdo de pessoas e a realizagdo
de atividades, foram ajustadas as ac¢des definidas no Plano de
Contingéncia, prolongando-se algumas das medidas estabelecidas
para as atividades criticas e de servigos essenciais, em particular
na manutengao das regras de distanciamento.

Foram igualmente seguidas as determinacdes estabelecidas em
matéria de testes de despistagem COVID-19 e assegurado o
regime de trabalho a distancia, de acordo com as regras de
implementadas e em vigor a cada momento.

Importa salientar, que o zelo e o rigoroso cumprimento, por parte de
todos os colaboradores da E-REDES, das regras definidas em cada
momento, permitiu assegurar a manutengédo adequada de todas as

atividades, sem registo de qualquer foco de propagagéo
significativo ocorrido na Empresa.

3.1.2 SISTEMAS INFORMATICOS

A E-REDES, no seguimento da sua aposta na adogéo das
tendéncias e metodologias de mercado para suporte a evolugao de
sistemas, com vista a promover uma cultura de agilidade, eficiéncia
e time-to-market necessarios para resposta aos crescentes
desafios, reforgou em 2021 a consolidagédo da estratégia adotada
(baseada na adogao dos principios de gestdo Scrum) tendo
operacionalizado nesta metodologia todos os seus produtos core,
responsaveis pela garantia de continuidade e evolugdo do negécio
da E-REDES, enquanto operador da rede de distribui¢éo.

A ilustrar todo o esforgo de transformagéo digital ocorrida na
Empresa, existiu uma avaliagao independente da maturidade digital,
realizada pela Universidade Catdlica e IDC que conferiu a
E-REDES o grau de Digital Transformer (4,43 numa escala de 1 a
5), representando um incremento de 5% face ao ano anterior. Foi
concluida a implementacdo de um cockpit que permite acompanhar
a evolugao de cada uma das vertentes de analise da maturidade
digital ao longo dos anos bem como a evolugéo dos respetivos KPI,
disponivel a toda a organizagao.

Adicionalmente, o PCA da E-REDES, Dr. Ferrari Careto, venceu o
Prémio de BEST DIGITAL LEADER nos Portugal Digital Awards
20213, atribuido & personalidade que mais se distinguiu na
transformagcao digital no territério nacional.

OTIMIZAR A GESTAO DE DADOS DE ENERGIA E CICLO
COMERCIAL

Em 2021 foi operacionalizado o produto Markets na metodologia
Agile, concluindo-se o ciclo Road2Agile que previa neste ano
termos a globalidade das aplicagdes geridas em
produto/metodologia AGILE.

Também nesta vertente, ao nivel da evolugao e impacto nos
sistemas de informagéo de suporte aos processos do ciclo
comercial do ORD e disponibilizagdo de dados ao mercado, o foco
no cumprimento e conformidade com o quadro regulatério
continuou a assumir especial relevancia e teve desafios e
realizagbes importantes, como sejam:

e Decreto Lei n® 28/2019 - regulamentagao das obrigagdes
relativas ao processamento de faturas e outros documentos
fiscalmente relevantes, onde foi operacionalizada a inclusdo do
Cadigo QR, assinatura qualificada nos formularios fiscalmente
relevantes e a faturagao eletrénica para entidades publicas, para
se dar cumprimento a primeira obrigatoriedade legal com inicio a
1 de janeiro de 2022.

¢ Novo Regulamento das Relagbdes Comerciais (RRC), com
destaque para a operacionalizagédo ao nivel de: i) processo de
redugéo de poténcia por iniciativa de interrupgéo de fornecimento
do comercializador; ii) uma nova regra aplicavel para as
instalagdes com interrupgéo de fornecimento a pedido do
comercializador, onde é suspensa a faturagédo das respetivas
tarifas de acesso as redes.

Portugal Digital Awards é uma iniciativa anual da IDC/AXIANS, que tem como principal objetivo reconhecer as organizagdes e os lideres empresariais com a visédo e o arrojo para elevar as suas empresas ao nivel mais sofisticado, capacitando-

os para a transformacéo digital dos seus negoécios.
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¢ PAME - Programa de Implementagao do Autoconsumo e
Mobilidade Elétrica, estruturado em 3 fases, sendo que o foco
durante 2021 centrou-se na resposta ao tépico regulamentar do
autoconsumo coletivo, com a automatizagao das atividades de
registo e cadastro provenientes da DGEG e da faturagéo do uso
de redes das EGAC.

No contexto da continuidade do projeto EDM-Energy Data
Management, salienta-se a operacionalizagéo e robustecimento das
fungdes base do sistema, com foco nas leituras mensais e diarias,
além dos diagramas de carga de todas as instalagdes enquadradas
no ambito das Redes Inteligentes. O Autoconsumo individual e
mobilidade elétrica também ja sdo suportados pelo sistema,
assegurando a validagao da informacao e a sua disponibilizagéo
aos agentes de mercado.

Ao nivel da eficiéncia operacional dos processos comerciais foram
introduzidas melhorias ao nivel i) do controlo das comunicagdes
enviadas e dos casos em que sao devolvidas, tendo dotado a E-
REDES e a equipa de gestao destas comunicagdes da capacidade
de detetar situagdes de correspondéncia devolvida e entrar em
contacto com o cliente, reenviando a respetiva comunicagéo e ii) da
possibilidade de envio de 2%s vias de comunicagdes, com grande
utilidade e relevancia para as atividades do contact center e
também para as areas de backoffice.

MAXIMIZAGAO DA GESTAO DE ATIVOS E OPERAGAO DE REDE

A E-REDES, em linha com os eixos estratégicos definidos, tem
vindo a reforgar a sua aposta na identificagédo e concretizagdo de
iniciativas que concorram para uma evolugao continua da eficiéncia
e digitalizagao das suas operagdes, aliado ao compromisso da
qualidade de servico e cumprimento regulatério ao qual esta
associado.

Neste contexto, em 2021 foi operacionalizado nos sistemas um
importante conjunto de iniciativas de suporte aos processos de
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gestéo de ativos e de operagao/condugéo da rede elétrica,
destacando-se:

o IMPROVE: iniciativa de eficiéncia operacional da E-REDES, com
impacto direto quer do ponto de vista de redugao de custos
operacionais, quer na eficiéncia de recursos humanos, tendo
contribuido de forma decisiva para a capacidade de realizagéo
financeira e fisica das obras executadas na Empresa.

o GIS Mobile: esta iniciativa permitiu confirmar e escolher uma
solugdo para responder a um dos maiores desafios das diregbes
operacionais, o aumento da eficiéncia das operagdes de recolha
de dados no terreno e atualizagdo/corregdo de cadastro de rede,
concorrendo diretamente para a gestdo mais eficiente dos
recursos humanos afetos a estas atividades. Esta ferramenta
vem permitir que operagdes até entdo efetuadas em escritério,
passem a poder ser efetuadas a partir do terreno in loco, com
maior precisdo e com economia de tempo e custos. Iniciou-se
ainda em 2021 a etapa de industrializagdo desta solugédo, com o
roadmap de consolidagéo previsto para 2022.

o DPLAN: foram implementadas, como vem sendo habitual, novas
funcionalidades no sistema de planeamento e condugéo da rede,
em linha com a estratégia definida para estas atividades,
consolidando e reforgando a aposta nas vertentes de avaliagao
do risco dos ativos da RND e da condugéo otimizada da rede,
nomeadamente ao nivel de monitorizagéo e previsdes,
aumentando a resiliéncia dos dados e da aplicagao para efeitos
da realizagao de estudos de apoio a decisao em tempo real. Foi
também confirmada a solugdo de revisado de arquitetura da
plataforma para evolugao cloud e suporte ao contexto da sua
utilizagao.

O ano foi também marcado pela operacionalizagdo da nova
Plataforma de Gestao de Processos de Indisponibilidade (PGPI),
consolidagéo da ferramenta LIVEGRID e evolugéo do GridView,
relevantes para a gestéo dos trabalhos de consignagéo, processos
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de indisponibilidades e suporte e supervisao das ocorréncias sobre
a rede elétrica de forma mais eficaz, eficiente e segura:

e PGPI: nova plataforma de programacéo de trabalhos na rede
elétrica de distribuicdo em que além de um visual orientado para
a produtividade e necessidades dos utilizadores, conta com
integracbes com sistemas adjacentes que permitem: i) validar
credenciais de Prestadores de Servigos Externos e
colaboradores para a realizagéo de trabalhos elétricos; ii) o
planeamento de trabalhos e agdes no terreno de acordo com o
cadastro técnico da rede; iii) guardar toda a documentacao (ex.
boletim de consignagées) de forma centralizada, com o
incremento da digitalizacdo e desmaterializagéo dos processos
de indisponibilidade AT/MT/BT end-to-end.

o LIVEGRID: plataforma interativa onde a Dire¢do de Gestéo e
Operacao Sistema pode monitorizar e gerir de forma mais
eficiente a rede elétrica permitindo, entre outras, as seguintes
funcionalidades: i) monitorizagdo em tempo real de ocorréncias;
ii) disponibilizagdo de /ayers de previsdo atmosférica
(temperatura, vento, precipitagao, risco de incéndio, etc) e iii)
visualizagéo de indicadores e dashboards para analise e apoio a
decisdo. Esta plataforma foi finalista dos Portugal Digital Awards
IDC 2021.

e GRIDVIEW: anteriormente designada de e-Rede, a utilizagdo em
dispositivos méveis desta ferramenta permite de um modo facil e
intuitivo consultar informagao de cadastro de rede apoiando
diversos processos da E-REDES. Ao longo do ano foram
introduzidas mais informacdes e melhorias com foco na
produtividade onde se destaca a informagéo sobre os esquemas
de feeder.

Ainda no contexto dos sistemas de suporte as operagdes no

terreno, salientam-se algumas iniciativas relevantes associadas a
conformidade com o regulamento de protecédo de dados (RGPD -
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Seguranga de informagéo), a linha estratégica estruturante de

evolugao para cloud ao nivel do grupo e a eficiéncia das operagdes:

e Move2Cloud: no ambito da estratégia de evolugao para a cloud
das aplicagdes da E-REDES, em 2021 foi efetuada a migragao
do conjunto de aplicagdes de mobilidade de suporte ao terreno,
dotando assim a Empresa de sistemas de suporte aos servigos
no terreno mais resilientes e alinhados com as tendéncias
tecnologicas de mercado.

o RGPD/Seguranga e vulnerabilidades: foram concluidas todas as
medidas identificadas como necessarias para a conformidade de
seguranga das aplicagdes de mobilidade, quer ao nivel das
identificadas por via de auditoria interna quer pelo SOC (Security
Operation Center).

e Operagdes em regime perturbado: agilizagao/otimizacédo do
processo suportado nos sistemas de mobilidade, que visou o
aumento da eficiéncia dos prestadores de servigo no
registo/comunicagdes de informagéo de avarias e reposigdes de
servigo, em regimes de rede perturbada.

POTENCIAR O BENEFICIO DAS SMARTGRIDS

Mantendo o caminho e as metas de crescimento progressivo da
rede inteligente com a instalagéo de ClI (contadores inteligentes),
manteve-se um foco continuo em i) dotar o ecossistema
Sysgrid/Gridcontrol (AMI-Advanced Metering Infrastructure) da
sustentabilidade necessaria a realizagcdo desse caminho e ii) retirar
valor acrescentado da informagéo que a infraestrutura inteligente
oferece na melhoria continua da gestao da rede de distribuicéo e
qualidade de servigo aos clientes. Salientam-se alguns topicos
relevantes concretizados durante o ano:

e Acdes para a evolugao da infraestrutura Sysgrid, nomeadamente
na performance da base de dados e propagagéo da base de
dados Sysgrid para a cloud com foco na disponibilizagéo da
informagao aos utilizadores.
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o Otimizagao da execugao de Ordens de Servigo Remotas via
infraestrutura InovGrid, com melhoria na eficiéncia e resposta a
operagao da Diregao Operacdes da Rede Inteligente.

e Dotacéo no GridControl — Gestédo de Rede BT - de regras
relativas a correlagcdo de eventos para uma gestéo de rede mais
proativa de forma a melhorar a resposta a operagao da Diregao
Gestao e Operagéo Sistema (ex. regras relativas a condutores
caidos e arcos partidos), assim como no estudo de redes
problematicas e otimizagdo na componente de visualizagéo e
performance do mapa, nomeadamente ao nivel da visibilidade da
rede BT.

Ainda de salientar ao nivel da gestdo de contagem empresarial
(MT/AT e produtores), o arranque em 2021 do projeto Conexo, que
visa o upgrade e evolucdo tecnolégica da atual solugéo (em fim de
suporte) para uma nova plataforma, alinhada com os objetivos e
evolugdo deste segmento de mercado e garantindo a continuidade
de negocio.

INOVAR NA COMUNICAGAO E RELAGAO COM OS
STAKEHOLDERS

Em 2021 este vetor teve o seu foco fundamental na imagem da
Empresa junto dos seus clientes, seja pela concretizacédo da
mudanga de imagem/marca concretizada no inicio do ano por
determinacéo da ERSE, seja pela estratégia continua de
disponibilizagao de servicos diferenciados e com valor para o
cliente e demais stakeholders e parceiros.

No contexto das Autarquias, destaca-se a evolugéo de
funcionalidades relacionadas com a lluminagéo Publica,
nomeadamente na otimizacao e atualizagéo de cadastro, gestao
das ESE, reporte e feedback de avarias.

Ainda neste ambito salienta-se a disponibilizagao de

funcionalidades para os Municipios que permitem digitalizar os
pedidos de ligagdo no ambito da baixa tensdo normal, em area
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reservada, permitindo submeter e acompanhar o seu pedido bem
como consultar as comunicagdes associadas.

No contexto dos clientes, foi concluida a 1?2 fase do projeto NEXUS,
uma plataforma integrada e unificada (unified frontend) com
informagéo util para os operadores de contact center com vista a
proporcionar um melhor atendimento ao cliente e diminuir os
tempos de chamada.

Foi iniciado o projeto “Balc&o Digital” que representa uma
plataforma integrada seamless que ira servir todas as interagdes do
Cliente com a E-REDES permitindo a realizagédo de pedidos de
operacao e consulta de informagao relevante associada ao local de
consumo de cada cliente.

Também o contexto regulatério teve um importante impacto neste
vetor, tendo-se operacionalizado a mudanc¢a da marca e imagem da
EDP Distribuigdo para a E-REDES nas aplicagdes, em
conformidade com a diretiva ERSE.

Adicionalmente foram implementadas diversas funcionalidades e
disponibilizada nova informagao em conformidade com a
regulamentagao afeta ao Autoconsumo, Mobilidade Elétrica e RSRI,
nomeadamente a clientes que possuem instalagdes de produgéo e
a entidades gestoras do autoconsumo coletivo (EGAC).

ACELERAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL

A E-REDES langou um programa de transformacgao digital que tem
vindo a promover, em ritmo acelerado, a adogéo de novas
tecnologias digitais por toda a Empresa. A incubag¢ao de novos
produtos digitais através de Minimum Viable Products (mVP) e
solugdes LowCode, que sao inseridas de imediato no portfolio
aplicacional e adotados nas rotinas diarias de trabalho, tem
permitido entregar solugdes de valor para o negdcio, em ciclos de
desenvolvimento rapido e iterativo.
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Durante o ano de 2021 foram langados mais de 22 novos mVPs em
diferentes tecnologias — realidade aumentada, computer vision,
solugdes moveis, modelos de analitica avangada, automatizagéo de
fluxos de deciséo — para diferentes contextos de negdcio, desde a
condugéo de rede, smart grids, manutencéo de ativos técnicos,
gestéo de energia, entre outros. Foram ainda concluidas 4 novas
solugbes em plataformas LowCode Outsystems nas areas de
Manutencao, Investimento Programado, Ligacdes a Rede e
Solicitagdes.

A conjugacgéao destas pequenas apps em clusters funcionais permite
criar aplicagdes complexas e robustas de grande abrangéncia
funcional destacando-se as seguintes:

o PROGEST: digitalizagdo e automatizagao dos principais
processos das areas operacionais da E-REDES, nomeadamente,
Manutencao, Investimento Programado e Ligagdes a Rede,
permitindo a criagdo de um frontend Unico que agrega informagéo
dos sistemas de backend da Empresa, disponibilizando
informacao de forma amigavel e intuitiva, para suporte a deciséo.

e FIELD REMOTE SUPPORT: digitalizagao end-to-end do apoio a
jornada das equipas no terreno com a requisi¢do de
equipamentos de segurancga, check-in na realizagdo das
atividades, meios digitais de formacgéo on-the-spot a suporte
remoto com realidade aumentada. Este projeto foi vencedor do
prémio BEST ENERGY & UTILITIES PROJECT no Portugal
Digital Awards 202124.

o E-CONNECTION: digitalizagdo end-to-end da jornada de cliente
relativa ao processo de ligagdo a rede de energia elétrica,
garantindo: i) simulagéo online de custos e prazos; ii) submissédo
do pedido de ligagéo a rede em selfcare; iii) seguimento online e
real time de todo o processo e agendamento de reunides virtuais,
por videochamada.

Os desafios da Transigao Energética e as Cidades Inteligentes
também tém sido uma area de foco na Empresa. Em colaboragao
com o Municipio do Porto, a E-REDES criou o Acelerador para a
Transigao Energética do Porto, com o objetivo de testar prototipo e
apresentar as tecnologias que permitem a evolugéo das redes de
distribuicdo no suporte a Transi¢cdo Energética. Neste contexto foi
criado o Centro para a Transi¢gao Energética do Porto e um website
informativo e pedagadgico sobre a evolugao das redes e cidades
inteligentes, com informagao de indicadores da cidade e detalhes
sobre algumas das tecnologias envolvidas no Acelerador e na
transicéo energética, tais como as energias renovaveis, a
monitorizagdo da rede de distribuigdo, o veiculo elétrico,
armazenamento, iluminagdo LED, redes inteligentes e microgrids.

POTENCIAR A TRANSIGAO ENERGETICA POR VIA DA
CAPTURA DO VALOR DA INFORMAGAO

A E-REDES tem feito uma aposta forte nos dados e na captura do
valor da informagao para potenciar a transigdo energética, a
experiéncia dos utilizadores e a eficiéncia dos ativos e operagdes,
através da disponibilizagdo de uma plataforma de dados cada vez
mais acessivel, consistente e segura bem como de novas
ferramentas intuitivas para acesso e exploragao da informacgao e
novos modelos analiticos avangados para suporte a decisao.

Em 2021 foi operacionalizado o Modelo de Governo de Dados
visando a implementacéo de uma estrutura que garanta a gestéao
dos dados ao longo do seu ciclo de vida, nomeadamente a
definicdo de procedimentos e responsabilidades quanto ao ciclo de
vida dos dados, desde a analise de uma nova necessidade, a sua
implementagéo, divulgacao e utilizagdo. Em qualquer area da
organizagao estéo identificados os responsaveis pelos dados e os
que tém uma parte ativa na sua utilizagao, seja na disponibilizagao
de novos modelos ou na normal exploragao. Uma iniciativa
concluida a luz do modelo de governo foi a disponibilizacdo de um

catalogo de dashboards / relatérios, acessivel a toda a organizagéo,
garantindo assim mais consisténcia e menos redundancia na
informagao disponivel.

No que se refere a plataforma de dados, foi dada continuidade a
estratégia adotada anteriormente e, para além do crescimento da
plataforma atual com a incluséo de novas fontes de dados da
componente comercial, deu-se inicio a consolidagao dos dados
relativos a gestao de ativos e processos corporativos na arquitetura
de referéncia (cloud Azure). Em simultaneo, foi efetuado um
investimento na otimizagéo dos processos ja existentes em cloud,
com o objetivo de disponibilizar dados com maior qualidade e
celeridade, com especial foco no reporte regulatério. Ainda quanto a
qualidade, implementou-se uma plataforma de qualidade de dados
centralizada, tendo em vista o apoio para a corregao e
monitorizagao dos dados, em articulagdo com os responsaveis dos
dados. Em 2021 foram considerados os dados relativos aos ativos
técnicos e cadastro, estando previsto ao longo do préximo ano
serem incluidos novos dominios de dados.

No ambito das atividades de business intelligence, para além do
desenvolvimento de dashboards e relatérios criticos da
organizacdo, nomeadamente para a Gestédo de RH, Gestéo da
lluminagao Publica, Gestado de Prestadores de Servigos Externos
ou Acompanhamento OPEX e CAPEX, é de destacar o elevado
numero de iniciativas visando a democratizagédo da utilizagao de
dados. Foram promovidas 10 iniciativas de desenvolvimento de
dashboards (em Power Bl) com componente de passagem de
conhecimento, envolvendo 6 diregdes. Adicionalmente foram
realizadas 6 ac¢des de formagéo para a ferramenta de GSA
(GeoSpatial Analysis) abrangendo 11 diregcdes que, desta forma, se
autonomizaram na exploragéo de dados de cadastro da rede e
informagéao geografica.

Portugal Digital Awards é uma iniciativa anual da IDC/AXIANS, que tem como principal objetivo reconhecer as organizagdes e os lideres empresariais com a visédo e o arrojo para elevar as suas empresas ao nivel mais sofisticado, capacitando-

os para a transformacéo digital dos seus negdécios.
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No capitulo da segurancga e protecédo de dados, a gestao das
atividades de tratamento de dados pessoais passou a ser feita
numa ferramenta corporativa (Ferramenta de Gestao de Dados
Pessoais), tornando o acompanhamento das atividades mais eficaz
e permitindo a recolha e registo de informag&o mais granular e
minuciosa, o que motivou o inicio do projeto LOCK que prevé uma
renovagao do Registo de Atividades de Tratamento, o
desenvolvimento de analises de risco e um maior envolvimento de
toda a organizagao neste processo.

Em matéria de analitica avangada, foi langado um produto
especifico para iniciativas de big data & analytics e algoritmos de
machine learning, garantindo uma capacidade interna de
desenvolvimento — desde a andlise funcional, ingestao, exploragédo
e preparagao de dados, modelagéo (construcéo de features,
selegéo, treino e avaliagdo de modelos) bem como uma capacidade
de auditar os desenvolvimentos de terceiros com vista a garantia de
integragéo e qualidade dos mesmos. No arranque do produto foi
também desenvolvida uma framework e um conjunto de orientagdes
que visam garantir uma linha condutora para todas as iniciativas
desta natureza, assim como o alinhamento com a metodologia
SCRUM. No que respeita a tecnologias, a arquitetura de referéncia
baseia-se no ecossistema de Microsoft Azure. No contexto deste
produto, foram desenvolvidas varias iniciativas ao longo de 2021,
destacando-se a industrializagdo de 7 modelos, sendo a gestédo de
ativos, gestdo da rede e gestdo da vegetagéo os principais
processos a beneficiarem dos desenvolvimentos.

Um exemplo é o projeto PREDIS, desenvolvido para a otimizacédo
da gestao da rede elétrica e minimizagao de perdas, suportado em
algoritmos de machine learning e que prevé diariamente o consumo
e produgdo em 100.000 pontos da rede de alta e média tenséo para
os 5 dias seguintes, com uma granularidade de 30 minutos. Estas
estimativas séo realizadas em Azure Databricks utilizando um

modelo GAM (Generic Additive Model), com uma regressao linear
que minimiza o erro quadratico, e os algoritmos s&o treinados com
anos de historico de consumos e previsdes meteoroldgicas. Este
projeto foi vencedor do Prémio BEST FUTURE OF INTELLIGENCE
PROJECT no Portugal Digital Awards 20215.

Outro exemplo é o projeto Analytics4Vegetation, cuja
implementagéo foi concluida em 2021, visando um modelo de
crescimento, prevendo as distancias dos obstaculos as linhas de
distribuicdo com base na analise de fatores externos e o
crescimento das diferentes espécies em cada local, e um modelo
de severidade que atribui uma pontuagéo a cada segmento de linha
na rede, permitindo classificar os diferentes segmentos de linha de
acordo com o impacto na rede causado por uma interrup¢édo na
mesma. Encontra-se em curso um piloto no terreno por forma a
otimizar as operagdes de corte da vegetacao.

POTENCIAR A EFICIENCIA DOS PROCESSOS E A
AUTOMAGAO DAS OPERAGOES

O valor de 92% no grau de digitalizagao dos processos é o
resultado do compromisso da E-REDES com a melhoria da eficacia
e eficiéncia operacional dos processos, ora por via da digitalizagao
do negdcio, ora por via da otimizagéo das atividades executadas.

Parte da identificagdo de oportunidades de melhoria dos processos
passou por implementar mecanismos de controlo e monitorizagao
nos processos criticos, suportada por uma solugéo tecnologica de
Process Mining ® assente em algoritmos sofisticados de Big Data.
Esta solugao analisa os processos de negdcio com base nos
eventos de sistemas, onde sao aplicados algoritmos que identificam
tendéncias e padrdes. Esta em utilizagdo a monitorizagado end-to-
end do Ciclo de Vida do Ativo (desde a identificacdo da
necessidade até ao reflexo contabilistico) e as respetivas operagdes

(nomeadamente pedidos de ligagdo a rede, movimentos de
materiais, ordens de trabalho e planos de manutengéo). Esta em
utilizagéo por mais de 400 utilizadores das areas de clientes, redes
inteligentes, gestdo de fornecedores e servigos aos ativos, sendo
utilizado para melhoria diaria de atividades, harmonizagéo de
atividades e monitorizagédo de prazos. Em 2022 prevemos o
alargamento da utilizagdo da solugéo tecnoldgica a outros
processos e areas da Empresa.

Para aumento da eficiéncia e performance operacional das equipas
de servigos aos ativos foi implementado o projeto IMPROVE@DSA,
ja anteriormente mencionado no capitulo de gestao de ativos. Teve
como principal objetivo melhorar a capacidade de gestédo das
equipas, aplicando praticas de melhoria continua (quer ao nivel das
atividades de gestao, quer ao nivel da otimizagéo e normalizagéo
dos processos operacionais), mantendo sempre como foco a
eliminagdo do desperdicio e a criagao de valor. A digitalizagao das
atividades de gestao, de registo de atividades e controlo da sua
implementacgédo séo saltos qualitativos que merecem ser
destacados.

Foram envolvidos 140 lideres de equipa que implementaram e
passaram a sustentar as melhores praticas de gestédo, normalizagéo
(de processos e procedimentos entre as varias areas), incorporando
praticas regulares de acompanhamento de indicadores (financeiros
e operacionais) de cada area e a realizagdo de Gemba Walks para
promover a proximidade, reforgar os comportamentos e a cultura, e
agilizar a resolugéo de problemas. Em todo o processo foi
assegurada a utilizacdo de ferramentas digitais como resposta aos
desafios da transicdo digital e uma resposta adequada ao contexto
pandémico. Como resultados desta iniciativa, e a titulo de exemplo,
salienta-se a melhoria da eficiéncia na gestao de equipa, uma
reducéo de firefighthing assim como uma redugao do tempo
dedicado ao tratamento de solicitagées por email.

5 Portugal Digital Awards é uma iniciativa anual da IDC/AXIANS, que tem como principal objetivo reconhecer as organizagées e os lideres empresariais com a visédo e o arrojo para elevar as suas empresas ao nivel mais sofisticado,

capacitando-os para a transformagéao digital dos seus negdcios.

50 process mining € uma metodologia de inteligéncia em processos que suporta a andlise de processos de negdcio com base em logs de eventos onde sdo aplicados algoritmos para identificar comportamentos, tendéncias e padrdes.
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Em 2021 adicionamos 36 novos RPA (robotic process automation)
as atividades dos processos, tendo aqueles contribuido com
+25.000 horas de trabalho equivalente. Atualmente a E-REDES
conta com 78 RPA em produtivo, que contribuiram com +150.000
horas de trabalho equivalente.

Com o objetivo de melhorar as operagdes no terreno, a
adocgao/utilizagado das novas ferramentas e de reter o conhecimento

EVOLUGAO DO NUMERO DE CI - POR ANO
#

16.162 14.445 3.118 6.409 57.568

2010 2011 2012 2013 2014

Em termos acumulados, até final de 2021, estdo em Telegestao
3.123.703 ClI, o que corresponde a 78,4% do parque de ClI
instalados.

O aumento do numero de Cl instalados permite reduzir o nimero de
leituras de roteiro e aumentar o nimero de ordens de servigo
realizadas remotamente, o que é um fator importante na eficiéncia e
qualidade das operagdes. Em 2021 foram ja efetuadas
remotamente 413.713 ordens de servigo.

©-REDES

de negdcio, tem vindo a ser reforgada a disponibilizagao de
conhecimento explicito (ex. através de procedimentos de trabalho
disponibilizados em ferramenta digital) materializado em mais de
2.000 conteudos publicados, estando disponivel a todos os
colaboradores e parceiros de canais da Empresa (cerca de 4.500
utilizadores), que em 2021 efetuaram mais de 160.000 acessos e
visualizaram mais de 320.000 paginas de conteudos.

3.1.3 PLANO DE IMPLEMENTAGAO DE SMART GRIDS

Durante 2021 foram instalados 868.731 contadores inteligentes
(Cl), enquanto que a instalagéo de Distribution Transformer
Controller (DTC) foi de 7.037 unidades. A instalacdo de DTC e ClI
atingiu os objetivos quantitativos globais estabelecidos para o ano
de 2021. Em termos acumulados est&o instalados
aproximadamente 3.983.104 Cl e 34.082 mil DTC:

774.895

630.024
655.194
653.151

576.791

142.708 452.639

2015 2016 2017 2018 2019 2020

3.1.4 EFICIENCIA ENERGETICA E SERVIGOS INOVADORES
NA ILUMINAGAO PUBLICA

A iluminagao publica (IP) € um servigo publico essencial e uma das
atividades levadas a cabo pela E-REDES. “Levar a luz” a todo o
territorio nacional foi um extraordinario servigo publico, exemplo de
coesao territorial e de democratiza¢do. Hoje, a IP integra o conjunto
de elementos que estdo a mudar as paisagens fisicas e sociais das

54

3.983.104

2021 Total

nossas cidades, com impacto significativo na utilizagdo do espago
publico, nas vivéncias urbanas, na percegdo de seguranca e na
qualidade de vida das populagdes.

A implementagéo das redes IP é uma tarefa que nunca estara

concluida, porque se adapta, reconfigura e moderniza todos os
dias, exigindo constante investimento, conhecimento e gestao.
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A utilizacdo de luminarias LED cada vez mais eficientes foi a
solugdo tecnoldgica escolhida pela E-REDES para a renovagéo
atualmente em curso do parque de luminarias de lluminagéo
Publica, promovendo uma significativa melhoria da eficiéncia
energética da IP. A utilizagdo de novas luminarias aumenta também
a fiabilidade dos equipamentos instalados na rede IP e reduz os
custos de manutengao.

Desde o inicio das campanhas LED, em 2016, a E-REDES ja
instalou mais de 880.000 luminarias LED (BaU e Campanha), com
beneficios econdmicos e ambientais muito relevantes, que se
estimam na redugao de consumo de 384.000 MWh de eletricidade,
a que corresponde uma poupanca de 40,4 milhdes de euros na
fatura dos municipios e na redugéo de 67.000 toneladas de
emissdes de CO2.

As luminarias instaladas no ano anterior comegaram a gerar
beneficios em 2021 e permitiram uma economia de energia neste
ano em torno de 41 GWh, que se reflete em 7,1 mil ton CO2 de
emissoOes de gases de efeito de estufa evitadas.

A E-REDES continuou também, em 2021, a preparar a evolugao
tecnoldgica da gestao da IP, prosseguindo com o desenvolvimento
do seu sistema de controlo ponto-a-ponto inteligente da iluminagao
publica, o FlexIP. Este sistema destaca-se por ter uma arquitetura
aberta, interoperavel e flexivel, de modo a permitir a E-REDES
trabalhar com mudltiplos fabricantes e estar aberta a futuras
evolugdes tecnoldgicas.

A adogéo deste tipo de sistemas permite preparar a infraestrutura
existente para funcionalidades associadas as cidades inteligentes e
melhorar o desempenho da E-REDES na gestao da rede IP. A
gestéo remota da rede IP através da definigdo de perfis de
iluminagéo e regulagao do fluxo luminoso em periodos de menor
afluéncia de pessoas/veiculos na via publica, leva a um aumento da
eficiéncia da iluminagéo publica. Entre as multiplas funcionalidades,
inclui-se ainda a possibilidade de ser o préprio utilizador, o cidadao,
a regular o fluxo luminoso que mais se adequa a utilizacdo que,

©-REDES

naquele momento, esta a dar ao espacgo publico, num passo
significativo da integracdo das redes IP na inteligéncia urbana e nos
projetos “smart cities” dos municipios.

Ao longo do ano de 2021 a E-REDES focou-se na qualificagéo de
novos fornecedores de equipamentos para o sistema FlexIP,
reforgando assim o seu caracter interoperavel, tendo sido instalados
no terreno, em regime ainda experimental, cerca de 1.000 novas
luminarias telegeridas.

3.1.5 PROGRAMA DE EFICIENCIA

Com o término em 2020 da 52 e ultima fase do projeto OPEX,
denominada de OPEX V e que englobava 23 iniciativas de melhoria
de eficiéncia, foi criado em 2021 um novo projeto, designado por
Programa de Eficiéncia, com vista a dar seguimento ao aumento da
eficiéncia e da otimizagéo de processos que a E-REDES tem
alcangado nos ultimos anos.

O Programa de Eficiéncia surge assim no ambito duma cultura de
melhoria continua com que a Empresa se tem comprometido ao
longo dos anos, englobando um conjunto de iniciativas de melhoria
de eficiéncia que abrangem um leque alargado de vertentes,
nomeadamente recursos humanos, servigo ao cliente,
comunicacgdes e frota. Destas iniciativas realga-se, no ambito do
servigo ao cliente, o aumento da realizagéo de forma remota de
leituras, cortes e ordens de servigo comerciais e, no ambito da frota,
a aposta nos veiculos elétricos em conformidade com os
compromissos assumidos na area da sustentabilidade ambiental.

Com as iniciativas incluidas neste projeto, a Empresa prevé captar
poupangas anuais crescentes até 2025.

3.1.6 REVENUE ASSURANCE E COMBATE A FRAUDE

O valor das perdas totais de exploragéo da rede elétrica, que
engloba as perdas técnicas e as perdas comerciais, € um dos
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indicadores de desempenho mais relevante do operador da rede de
distribuicdo (ORD).

No que concerne as perdas comerciais, a pratica da fraude e do
furto de energia elétrica é um crime publico e uma ameaga a
seguranga de pessoas e bens, que afeta toda a cadeia de valor
(pela socializagao do seu custo na tarifa), nomeadamente
consumidores, comercializadores e Estado. Especificamente para
promover o seu combate, a E-REDES tem continuamente apostado
numa estratégia integrada contendo iniciativas e medidas que
incidem sobre todas as fases do ciclo de gestédo de contagens.

A atividade desenvolvida neste ambito, cada vez mais suportada na
analise e tratamento analitico dos fluxos de energia transitados na
rede, na utilizagdo de equipamento inovador especifico para a
detegdo de fraude e na especializagédo das equipas operacionais,
tem permitido alcancar resultados relevantes para o setor elétrico.

Em 2021, o contexto pandémico continuou a influenciar a atividade
operacional, quer pela capacidade de equipas disponivel quer pela
maior dificuldade na realizagdo de inspegdes as instalagdes de
cliente, sobretudo no primeiro semestre.

A Lei do Orgamento de Estado de 2021 (superlativa relativamente
ao Decreto Lei n® 328/90, que rege esta atividade) limitou a
capacidade de atuagéo, ja que estabeleceu a ininterruptibilidade
sobre clientes domésticos afetados por situagdo de desemprego,
infecdo por COVID-19 ou perda de rendimento.

A mudanca dos sistemas comerciais da E-REDES verificada no
final de 2020, promoveu esforgo adicional de estabilizagédo e do
conhecimento técnico das equipas, durante o ano 2021, através do
impacto direto em todos os processos associados a garantia de
receita (gestdo e tratamento de anomalias, fraudes e furtos de
energia, gestdo de ordens de trabalho, gestdo da mobilidade,
gestéo da divida e contencioso).
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Durante o ano 2021 foi dada continuidade ao reforgo da utilizagéo
dos balangos técnicos, para fins de identificagdo de zonas da rede
com perdas elevadas, tanto na rede de baixa tensdo como, ainda
em fase inicial, em média tensdo. Em baixa tensao, beneficiando do
crescimento da energia telemedida inerente a instalagéo de Cl, que
se traduz em dados com maior frequéncia e qualidade, o balango
técnico, em complemento com outros métodos analiticos, tem
permitido potenciar a capacidade de detegéo de apropriagéo ilicita
com resultados assinalaveis. Em média tens&o, ainda numa fase
embrionaria, foi acrescentada a telecontagem das saidas de MT em
mais duas subestagdes, criando condi¢des para a execugéo de
balangos técnicos na média tensdo (MT) mais “cirurgicos”,
relevantes para permitir ganhos de eficacia na detegao e mitigagao
de perdas comerciais.

Complementarmente, manteve-se a aposta na evolugao dos
métodos analiticos, seja pela exploragédo de novas abordagens de
analise, com recurso a novas ferramentas, metodologias e
diversidade de dados (ex: eventos de rede), seja pela monitorizacdo
e otimizagdo permanente dos modelos ja existentes.

No plano tecnoldgico, este ano fica marcado:

pela integragdo de solugdes inovadoras que pretendem blindar a
contagem de instalagdes BTN, como € o caso conjunto blindado de
contagem BTZero. A adogéo deste equipamento teve por base a
experiéncia da EDP Brasil e visa a sua instalagdo em zonas de
complexidade social;

pela realizagdo de varios pilotos com solu¢des de contagem MT
movel (rede aérea), que permitem validar diretamente na rede, os
transitos de energia; estas solugbes, passaram a incorporar o
portefoélio de ativos usados pela E-REDES, na detegdo de
situagdes relacionadas com apropriagéo ilicita de energia;

Mesmo com os constrangimentos relacionados com a pandemia, a

aposta continua na formacéo sobre o tema da contagem de energia
assegurou a realizagao de 4 sessoes especificas para os
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operacionais da garantia de receita, bem como equipas externas,
prosseguindo a estratégia da E-REDES em qualificar e especializar
técnicos nesta area, atividade devidamente enquadrada no ambito
da Universidade EDP / Escola da Distribuigéo.

Tendo em conta o contexto descrito relativamente ao ano de 2021,
a atividade inerente ao combate a fraude e furto de energia
prosseguiu com os condicionalismos especificos, sendo relevante
salientar os principais resultados obtidos:

e O numero de autos registados em 2021 com irregularidades de
contagem de energia, comparativamente ao valor médio do
periodo entre 2018 e 2020, cresceu 20%;

Apesar do numero de autos ter crescido, a energia recuperada no
ambito destas inspegdes, face ao valor médio no mesmo periodo,
registou uma diminui¢ao de 22%; esta diminuicéo justifica-se
pelas limitagdes operacionais que a lei do orgamento de estado
impds e pela uma maior capacidade de detegao e rapidez na
atuacgéo deste tipo de irregularidades, recuperando menos
energia por cada auto;

Por ultimo, salientar que a recuperagao de receita para o sistema
elétrico registou um crescimento de 135% face ao valor médio
recuperado nos Ultimos 4 anos, fruto da resolugao de casos
particularmente relevantes, quer por acordo, quer por sentenga
judicial.

3.1.7 PROJETOS EUROPEUS

Os projetos financiados a nivel europeu constituem instrumentos
fundamentais no desenho e implementagéo das alteragbes das
novas politicas energéticas para o setor, permitindo inovar nos
papéis e nas solugdes, alinhando a organizagdo com o contexto
externo e a constante evolugéo do quadro regulatdrio, alinhando, de
igual modo, a realidade setorial com os desafios da transi¢éo
energética e do Pacto Ecoldgico Europeu.
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O ano de 2021 permitiu reforgar o posicionamento da Empresa da
cooperagédo com os diversos stakeholders, destacando-se o papel
fundamental dos consumidores, das comunidades de energia, das
cidades e dos novos intervenientes na transformacao energética e
digital.

Adicionalmente, a E-REDES mantém um papel bastante ativo nos
féruns que tém relagédo proxima com estas matérias, quer a nivel
nacional, quer no espaco europeu, destacando-se o Comité de
Projetos da E.DSO, a iniciativa BRIDGE na Comisséo Europeia e a
disseminagéo dos projetos nas principais conferéncias setoriais.

EUNIVERSAL

O projeto EUniversal, financiado pela Unido Europeia, com
orgamento global de 10 milhdes de euros, teve inicio em 2020. O
consorcio conta com 19 parceiros, incluindo a E-REDES, que é a
entidade coordenadora do Projeto.

O principal objetivo é desenvolver uma abordagem universal a
utilizagéo de flexibilidade pelos Operadores de Rede e a interagédo
com os novos Mercados de Flexibilidade, passando pelo
desenvolvimento do conceito do Universal Market Enabling
Interface (UMEI) — um conjunto de regras de aplicacdo em
diferentes contextos e distintos paises, que representa uma
abordagem inovadora, agnoéstica, adaptavel, modular e evolutiva
que sera a base para o desenvolvimento de novas abordagens de
negocio, solugdes de mercado e, acima tudo, garantindo os
mecanismos para uma participagéo ativa dos Consumidores.

Em 2021 o projeto entrou na fase pré-produtiva, consubstanciada
na preparacao das demonstragdes a realizar em 2022, incluindo em
Portugal. Foram produzidos documentos importantes,
nomeadamente os associados aos servigos de flexibilidade a que
os DSO terdo que recorrer, a especificagdo do UMEI, a analise dos
mecanismos de mercado disponiveis no presente e no futuro, bem
como ao desenvolvimento das ferramentas de apoio ao DSO para
que possa recorrer a flexibilidade como solugéo adicional para
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resolugao dos constrangimentos, sejam operacionais o de
investimento.

Para 2022, o foco do projeto estara nas demonstragdes a realizar
na Alemanha, Polénia e Portugal. As ferramentas desenvolvidas
pelos parceiros seréo testadas em conjunto com os mecanismos de
mercado pela Diregao de Gestao e Operagéo de Sistema, numa
perspetiva de resolugéo de constrangimentos na rede, bem como
pela Gestao de Ativos e Planeamento de Rede, em cenarios de
deferimento de investimento recorrendo a flexibilidade.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/euniversal https://euniversal.eu/

ONENET

Em 2020, a Comissao Europeia aprovou um novo projeto europeu,
transversal aos operadores de redes de distribuigao e de transport,
denominado OneNet. Este projeto ira culminar numa visdo
integrada da operacéo das redes elétricas, considerando um
sistema altamente descentralizado, que ira requerer uma maior
cooperagao entre operadores da rede de transporte e distribuicdo e
que tera de acomodar a flexibilidade da procura e da oferta. Desta
forma, este projeto visa criar uma nova geragéo de servigos capaz
de explorar a flexibilidade da procura, produ¢do e armazenamento
de energia distribuidos, criando também condig¢des justas e
transparentes para a participacdo dos consumidores nos mercados
de eletricidade. O consércio conta com 72 parceiros de 21 paises
europeus e tem um orcamento global de cerca de 28 milhdes de
euros. A E-REDES desempenha o papel de coordenador técnico do
projeto e tem uma participagéo ativa na maioria das atividades.
Adicionalmente, é responsavel pelo demonstrador ocidental, que
inclui Portugal (E-REDES, REN, Nester), Franca (ENEDIS e RTE) e
Espanha (Comillas, OMIE, IADE, UFD e I-DE).

Em 2021 foi feito um progresso significativo nos dois primeiros
pilares do projeto, onde sdo abordados mecanismos de mercado,
servigos, produtos e semelhangas/diferencas entre os diferentes
paises europeus. Relativamente ao terceiro pilar, iniciou-se a
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estruturagdo e desenvolvimento da principal solugdo do projeto,
OneNet middleware, que ira ser testado por todos os
demonstradores.

Na demonstragéo portuguesa, foram descritos os Use Cases,
definidos KPIs e iniciou-se a especificagédo funcional das APIs que
irdo ser desenvolvidas para as trocas de informagédo com o TSO
(REN). As informagbes a trocar focam-se, essencialmente, na
flexibilidade e no planeamento operacional da rede.

Em 2022 esta previsto a implementagéo, integracéo e teste das
diferentes solugoes.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/onenet https://onenet-project.eu/

INTERCONNECT

O projeto Interconnect, com inicio no final de 2019, tem como
principal objetivo assegurar a interoperabilidade entre as
plataformas de agregacao de recursos distribuidos e os dispositivos
instalados nas habitagbes, assegurando alguns mecanismos
adicionais de ligagao a rede. Os desenvolvimentos visam responder
a crescente digitalizagdo do ecossistema, as arquiteturas
distribuidas como a internet das coisas (loT — Internet of Things), ao
aparecimento de plataformas digitais assentes em tecnologias
Blockchain, Cloud e P2P, entre outras, utilizando uma ontologia
universal, denominada SAREF, que suporta a comunicagéo entre
equipamentos e sistemas e garante, simultaneamente, a
privacidade e a seguranca cibernética dos dados dos diferentes
utilizadores. Este projeto conta com um orgamento superior a 36
milhdes de euros e a colaboragao de mais de 50 entidades de 11
paises diferentes.

Em 2021, a E-REDES coordenou um conjunto de trabalhos
relacionados com a criagdo de mecanismos de interoperabilidade e
trocas de informacéo entre operadores de distribui¢cdo e outros
agentes do setor. Paralelamente, arrancaram os trabalhos do
demonstrador portugués, também liderado pela empresa, PT, que
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inclui componentes do setor residencial e comercial e que serdo
demonstradas em pleno durante 2022.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/interconnect

https://interconnectproject.eu/

5GAAS

O 5GaaS, que teve inicio no final de 2020, conta com a participacao
de mais quatro parceiros: Ubiwhere, Acceleran, |2cat, Nextworks de
4 paises distintos e pretende desenvolver e demonstrar a
disponibilizagdo de Rede 5G como servigo (5G-as-a-Service),
complementando as capacidades de virtualizagao inerentes ao 5G
com componentes inovadoras de radio sharing em open-source, a
formacgao de contratos em blockchain e a exploragcdo de mobiliario
urbano multiservigo, consubstanciando o conceito de Neutral-Host
em modelo de oferta dindmica de servigo.

A contribuicdo da E-REDES contempla, entre outros, a criagao de
Casos de Uso, a definicdo dos KPI e testes de stress na
modelizagao do custeio do servigo, pelo estudo da adaptacéo e
viabilidade de apoios da Rede Nacional de Distribuicdo no suporte
de edge computing e antenas 5G e pela interagdo com stakeholders
locais, e a avaliagado e benchmark dos resultados técnicos dos
servigos. Para isso a Empresa conta também com o apoio do NEW
R&D, como terceira parte.

Em 2021 iniciou-se o trabalho de estruturagédo da solugéao,
nomeadamente a definigdo da arquitetura, a proposta de
desenvolvimento de smartcontracts, a definicéo dos pilotos e a
estruturagcdo do mercado de oferta deste tipo de servigos.

2022 sera o periodo em que sera testado em Portugal o modelo de
mercado preconizado, suportado em use cases da vertical
“energia’de interesse para a E-REDES nomeadamente, self-
healing, upgrade do médulo de comunicagéo do Cl e o sistema
flexIP.
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https://www.e-redes.pt/pt-pt/5gaas https://5gaas.eu/

INTERRFACE

O projeto INTERRFACE teve inicio em janeiro 2019 e foca-se no
desenvolvimento de uma arquitetura interoperavel de servigos de
rede a escala Pan-Europeia, atuando como interface entre o
sistema de energia (operador da rede de transporte e operador da
rede de distribuigao) e os clientes, permitindo a operagéo integrada
e coordenada de todas as partes interessadas na utilizagao e
aquisicao de servigos de suporte as redes. No ambito do projeto,
tem vindo a ser analisada a interligacdo entre Operadores de Rede
de Transporte (TSO) e de Distribuicdo (DSO) e desenvolvidas
ferramentas digitais de ultima geragéo baseadas em tecnologias de
Blockchain e Big Data, proporcionando novas oportunidades para o
envolvimento e participagdo dos consumidores nos mercados de
eletricidade e no suporte a operagéo das redes, e permitindo
explorar de forma mais consistente os recursos energéticos
distribuidos.

Durante 2021 foram definidas as ferramentas de mercado e de
design para os diferentes demonstradores, assim como o modelo
de governo da plataforma entretanto desenvolvida, para que 2022
se possam demonstrar os diversos casos de uso.

O projeto INTERRFACE, conta um orgamento global superior a 21
milhdes de euros e terminara em dezembro de 2022 com especial

foco na disseminagao dos resultados alcangados.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/interface http://www.interrface.eu/

EU-SYSFLEX

O EU-SysFlex, a decorrer desde 2017, pretende identificar
eventuais constrangimentos e solugbes para integragéo em larga
escala de energia elétrica produzida a partir de fontes renovaveis,
mantendo e otimizando, sempre que possivel, os atuais niveis de
qualidade de servigo. O projeto conta com um conjunto alargado de
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atividades que visam, entre outros, caraterizar as necessidades
técnicas (e.g. flexibilidade, inércia) de um sistema elétrico com
elevada penetragao de renovaveis (>50%), otimizar a coordenagao
da flexibilidade (centralizada e distribuida) nas redes europeias de
transporte e distribuigao, validar, em ambiente real, ferramentas
que conduzam a melhoria da operagao das redes de distribuicdo e
de transporte, conceptualizar mercados para integragao eficiente de
recursos de flexibilidade e respetivos impactos no &mbito do quadro
regulatério existente e futuro, e desenvolver um roteiro da
flexibilidade que inclua estudos de replicabilidade e escalabilidade
dos principios, regras e solugdes.

Durante o primeiro semestre de 2021 ultimaram-se os detalhes
finais relativos a demonstragéo real do FlexHub, plataforma de
suporte a flexibilidade, com participagéo ativa da E-REDES e
INESCTEC.

A Demonstragao real do FlexHub ocorreu durante os meses de
julho, agosto e setembro, envolvendo os diversos intervenientes (E-
REDES, INESC TEC, Renovaveis e CNET) e abordando os
seguintes temas:

e Controlo de recursos na rede de distribuigdo para fornecimento
de energia reativa (possivelmente para controlo de tenséo e
gestao de congestionamentos), através de um mercado local de
energia reativa;

¢ Validagao técnica da flexibilidade de poténcia ativa baseada no
mercado de balanceamento gerido pelo gestor técnico global do
sistema (GTGS);

e Determinagéo de um equivalente dindmico na interligagcéo entre
rede de distribuicao e transporte para simular a resposta
dindmica da rede de distribuigado a perturbagdes de tenséo e
frequéncia.

Até dezembro de 2021 e durante janeiro e fevereiro de 2022
continuaréo a ser acautelados todos os sistemas e recursos do
Projeto por forma a poder dar resposta a um eventual pedido de
demonstragao do piloto a pedido da UE.
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Este Projeto devera terminar em fevereiro de 2022, apds 4 meses
de prorrogagéo de prazo dado pela UE tendo em conta situagcéo
pandémica COVID19 e por forma a serem obtidos dados adicionais
provenientes dos diversos demonstradores.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/eu-sysflex https://eu-sysflex.com/

DOMINOES

O principal objetivo do projeto DOMINOES é desenvolver e validar
um quadro de referéncia que facilite o aparecimento de mercados
de energia a nivel local, nomeadamente através da definicéo de
arquiteturas interoperaveis, identificando os papéis dos principais
intervenientes, desenvolvendo uma estrutura tecnoldgica de
suporte, e identificando eventuais necessidades complementares.
Entre as principais atividades, destaca-se o desenho e o
desenvolvimento de um conceito de mercado local que opera de
forma transparente, o desenvolvimento e demonstragédo das
componentes de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC)
de suporte, o desenho e validagdo de novos modelos de negdcios,
e a analise e desenvolvimento de solugbes para uma gestado segura
e eficiente dos dados relacionados com as transagdes em mercado.

No ano 2021, foram validadas das comunicagdes e performances
da infraestrutura de mercado que permite viabilizar trocas de
informagéao entre os diversos intervenientes, bem como os trabalhos
de demonstragcdo em Portugal e Finlandia.

A demonstragdo contou com a participagéo voluntaria e informada
de Clientes, alguns dos quais manifestando interesse em ampliar os
conhecimentos ao nivel das politicas de suporte a transicao
energética que tiveram algum tipo de materializagdo no &mbito do
projeto.

Adicionalmente, a E-REDES participou e contribuiu para diversas

iniciativas de disseminacéo, destacando-se a organizagéo da
Conferéncia Final do Projeto, algumas publica¢des locais e a
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participagao no CIRED com o paper “DOMINOES - A roadmap to
integrated local energy market operation and management”.

O projeto teve o seu fim cronolégico em junho 2021, encontrando-
se em fase de encerramento financeiro do lado da UE e do

Consorcio.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/dominoes http://dominoesproject.eu/

INTENSYS4EU

O IntEnsys4EU é um projeto de natureza transversal que aborda o
Plano Estratégico Europeu para as Tecnologias Energéticas (SET-
PLAN), identificando novos desafios da transformagéao do setor,
procurando destacar o papel do consumidor enquanto agente ativo
e central da mudanga, aumentando, simultaneamente, a eficiéncia
energética do sistema energético como um todo, reforgando a
segurancga de abastecimento, a eficacia nos custos de
desenvolvimento e de exploracéo, e assegurando a transi¢éo para
uma economia mais sustentavel e competitiva.

O ano de 2021 destacou-se pela disseminagao do plano europeu
de implementagao para os préximos quatro anos (2020-2023),
designado por ETIP-SNET, onde esta disponivel a visdo de curto e
médio prazo para as agdes prioritarias conducentes a concretizagéo
dos objetivos definidos no roteiro a 10 anos, e que contempla, por
sua vez, requisitos nacionais e europeus para 2030, em areas que
vao desde o reforgo da produgéo e integracdo de energias
renovaveis, a eficiéncia energética como instrumento chave da
mudanga, e o desenvolvimento dos mercados de eletricidade
através do reforgo das interligagbes entre paises, como por
exemplo, o aumento de 15% na capacidade de interligagao para
cada zona de mercado/pais, mantendo sempre a preocupacgéo e o
foco em assegurar que a transicéo é efetuada respeitando os
critérios de seguranga, resiliéncia e acessibilidade. O projeto
terminou a sua componente operacional em setembro de 2021.

https://www.etip-snet.eu/
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SHARING CITIES

Com um orgamento superior a 28 milhdes de euros e conclusédo
revista pela Unido Europeia para final de 2021, o Projeto Lighthouse
H2020 Sharing Cities, teve como grande objetivo a implementagao
de um modelo de negdcio para as cidades inteligentes, que passa
pela integracédo das tecnologias de informag¢édo e de comunicagao
com a mobilidade elétrica e a utilizagao racional de energia,
utilizando as Redes Inteligentes de energia como elemento de
suporte e de integracéo.

Com excegéo para a cidade de Mildo, afetada significativamente
pelo inicio da pandemia atual, todos os principais demonstradores
nas cidades-farol (Londres, Mildo e Lisboa), assim como nas
seguidoras (Varsovia, Bordéus e Burgas) concluiram atividades
ainda em 2020.

A Unido Europeia acabou por distinguir varias iniciativas no seu
radar da Inovagéo (http://www.innoradar.eu/), da qual se destaca a
distingdo concedida a E-REDES, a Camara Municipal de Lisboa e a
Lisboa-E-Nova relativamente a agbes desenvolvidas em prol da
eficiéncia energética.

O ano de 2021 abriu ainda a oportunidade de se proceder a um
reforgo das agdes de envolvimento dos consumidores que utilizam
os edificios intervencionados no dmbito do projeto, permitindo
reforgar a componente de estudos relativos a eficiéncia energética.
Também durante este periodo, foi possivel manter em operagéo
acoes relativas ao posto de carregamento de veiculos elétricos do
Campo Grande, em Lisboa, a eletrificagdo da frota municipal, e a
utilizagéo de bicicletas elétricas, bem como a plataforma urbana de
dados (Urban Sharing Platform, USP), que concentra informagao
fundamental para uma gestéo equilibrada das cidades do futuro e
permite promover a literacia energética e a adogao de
comportamentos mais sustentaveis, quer em ambiente residencial,
quer ao nivel do Municipio, como ficou patente nas atividades de
“retrofitting” efetuadas e nas agdes de sensibilizagado sobre
eficiéncia energética.
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O projeto encerrou em 31 de dezembro de 2021 os seus trabalhos,
encontrando-se em fase de encerramento financeiro e validagéao
global por parte da Comissao Europeia.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/sharing-cities
https://www.sharingcities.eu/

3.1.8 ROADMAP INOVGRID 2030

O Roadmap Inovgrid 2030, langado em 2020, foi sendo
concretizado durante o ano de 2021, permitindo a E-REDES
percorrer o caminho definido para o seu desenvolvimento
tecnologico, dando resposta aos desafios que a transi¢éo
energética coloca.

Durante o ano de 2021, cada um dos 6 dominios de atuagao do
Roadmap 2030 atingiu milestones de inovagao tecnoldgica,
provenientes dos seus 27 programas de trabalho, com cerca de 100
linhas de desenvolvimento, onde estdo em curso mais de 200
projetos e iniciativas. Destacam-se por dominio os principais
marcos atingidos durante o ano de 2021:

A. Clientes, Municipios e Interagdo com o Mercado: i)
Desenvolvimento e implementagdo de um conjunto alargado de
funcionalidades digitais para o cliente (self-care, informagéo
proativa, novos canais); ii) Partilha de informagéo junto dos
municipios e desenvolvimento de novas funcionalidades na Area
Reservada as Autarquias; iii) Implementagéo de diversos algoritmos
analiticos para detegao de fraude e instalagcdo de novos
equipamentos no terreno, permitindo a redugao de perdas
comerciais.

B. Planeamento de Rede e Gestéao de Ativos: i) Incorporacéo de
métodos probabilisticos no planeamento de rede; ii) Otimizagao
continua do ciclo de vida util dos ativos de rede, com base em
informagéo sobre a sua condigéo, risco e desempenho; iii) Novas
solugbes de monitorizagéo de linhas aéreas e respetivas faixas (e.g.
drones) e gestao otimizada das faixas de protecdo de matéria
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combustivel das linhas aéreas, apoiada por modelos preditivos de
avaliagdo de risco.

C. Gestao da Rede: i) Gestao mais eficaz da rede em tempo real
com recurso a modelos de previsdo com informagao mais precisa
sobre os fluxos de energia na rede; ii) Implementagéo de novas
capacidades para uma gestéo ativa e integrada da rede de
distribui¢ao, incluindo a gestao da procura e o controlo dos recursos
energéticos distribuidos; iii) Desenvolvimento de novas
metodologias e ambientes de teste para treino de operadores,
tendo por base eventos passados ocorridos na rede.

D. Operagdes: i) Otimizagao das operagdes da rede inteligente,
nomeadamente servigos e recolha de informagao remota; ii)
Aplicacéo de algoritmia avangada ao agendamento e despacho de
equipas; iii) Desenvolvimento de funcionalidades avangadas nos
servicos de mobilidade para todas as equipas operacionais,
minimizando custos, maximizando a eficiéncia temporal e
promovendo a seguranga dos trabalhadores.

E. Novas Solugoes de Rede: i) Evolugdo do leque de solugdes
disponivel para a rede de iluminag&o publica, e.g. telegestao e
multisservigos; ii) Promogéao de solugdes avangadas que permitem
apoiar a ligagéo e a gestao eficiente de carregadores de veiculos
elétricos a rede de distribuigao elétrica; iii) Implementacao de
solugdes de sensorizagao state of the art para permitir uma
monitorizagdo em tempo real sobre o estado dos ativos.

F. Plataforma Digital: i) Desenvolvimento de sistemas e aplicagbes

— incluindo sistemas criticos, solugdes empresariais especificas e a
sua integragdo — que sustentam as operagdes empresariais; ii)
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Evolugéo do ecossistema digital da Empresa, com a implementagéo
de iniciativas que garantem maior seguranca, resiliéncia e
escalabilidade; iii) Mapeamento digital das competéncias de
negocio necessarias para realizagéo das atividades empresariais.

E importante destacar o papel que o Roadmap Inovgrid 2030 tem
no ecossistema de inovacéo tecnoldgica da E-REDES, enquanto
instrumento que fomenta e agiliza a cooperagéo entre a E-REDES e
0s seus parceiros, no sentido de procurar, desenvolver e entregar
as melhores solugdes para concretizar a sua missao enquanto
operador de redes de distribuigéo.

3.1.9 PROGRAMA FOCUS

No contexto de transi¢cdo energética e digital, a E-REDES langou
em 2020 o Programa FOCUS, um programa transversal as
diferentes areas de negdcio com o objetivo de melhorar o servico e
a experiéncia do Cliente, bem como, tornar os processos mais
eficientes. O Programa, com duracdo de 2 anos, é estruturado em 5
eixos de atuagéo: Experiéncia Digital, Modernizagédo dos canais
tradicionais, Monitorizagéo ativa dos processos de Cliente, Melhoria
continua, Comunicagao e é constituido por 20 iniciativas.

Um ano e meio apds o seu lancamento, o Programa FOCUS ja
conta com varias iniciativas implementadas e, consequentemente,
com bons resultados no que diz respeito a Experiéncia de Cliente.
Deste modo, estabelecemos uma nova forma de interagdo com o
Cliente, através da digitalizagdo, sempre com vista a melhoria
continua dos processos e procedimentos que impactam o dia a dia
do Cliente, sejam estes clientes Particulares, Empresariais,
Produtores, Cidadaos e Agentes de Mercado. Finalizamos o ultimo
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més de 2021 com 23% (~15k) dos Pedidos de Ligac¢ao a rede via
digital, 70% (~278k) das comunicagbes séo efetuadas através de
email.

Em 2021, destacaram-se varias funcionalidades que permitiram a
E-REDES aproximar-se do Cliente e disponibilizar-lhe mais
informag&o, como o servico de videochamada que oferece um
atendimento personalizado com um assistente de um Ponto de
Atendimento em qualquer lugar, através do nosso site. Em 2021
foram efetuados 564 atendimentos com niveis de satisfagcdo medio
de 9,13; O novo simulador que permite o Cliente prever os
possiveis custos associados aos pedidos de ligagao a rede, como
também o servigo “Siga o seu pedido”, no qual o Cliente pode
consultar, em tempo real, o estado em que o seu pedido se
encontra, tal e qual como se acompanha o estado de uma
encomenda online.

Outro destaque foi o langamento da plataforma NEXUS, cujo
objetivo é disponibilizar a informagéao de forma centralizada num
Unico ecra, permitindo dar mais esclarecimentos em linha com o
Cliente, assim como reduzir o tempo de atendimento no Contact
Center e nos Pontos de Atendimento da E-REDES.

Por fim, 2021 foi também marcado pelo desenho e desenvolvimento
do_Balcéo Digital, que sera langado no inicio do préximo ano.
Pretende-se assim, em 2022, proporcionar ao Cliente a
possibilidade de interagir com a E-REDES num local especializado.
Este serad o novo "ecossistema digital" da E-REDES, a partir do qual
o Cliente podera realizar diversos pedidos e acompanhar o estado
das suas interagées numa uUnica area. Sera um auténtico balcao,
disponivel de forma inteiramente digital.
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3.2 ECONOMICO
3.2.1 DESEMPENHO OPERACIONAL

3.2.1.1. BALANGO DE ENERGIA ELETRICA

Em 2021, a energia entrada na Rede de Distribuigao foi de 48,8 TWh o que corresponde a uma subida de 1,1% face ao ano anterior, sendo de realgar o peso de 29% do total da Produgédo em Regime Especial
(PRE) diretamente injetada na rede de distribui¢éo, no total da energia entrada. O consumo telecontado correspondeu a 77% do fornecimento de energia a clientes do MR e ML. No final de 2021, as perdas em

relacé@o a energia distribuida representaram 9,47%.

Energia Entrada (100%) - GWh Energia Distribuida - GWh Energia
contabilizada
Enerai de perdas
; nergia Outros -GWh
0,
Energia Telecontada (77%) n3o telec.
0,
14.153 2.088 48772 2.282 (23%)
2233 6.792
50
ez 14.307
32.532 0
14.292
2.955
105 2.889 6.739
66 6.098 1.050
— 10.476
=
9.256
I
1.220 62 4.020
REN PRE PRO Energia Entrada MAT AT MT BTE BTN c/ telec. IP BTN s/ telec. Outros Perdas
E.Entrada mMR =ML = Outros m=Perdas
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O valor da ponta sincrona, que traduz o consumo maximo simultaneo verificado na rede, foi de 9.577

MW e ocorreu no dia 12 de janeiro as 19:45 horas.

FORNECIMENTO MENSAL A CLIENTES DO MR E DO ML
(base 100 = média mensal)
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O impacto da pandemia de COVID-19 na estrutura mensal do fornecimento de energia elétrica a
clientes em 2021 foi menos acentuado do que o que tinha ocorrido em 2020. Ainda ssim, excluindo o
més de janeiro em que ocorreram significativos efeitos de temperatura, o consumo de eletricidade no 1°
semestre de 2021 registou um peso relativo inferior ao verificado no 2° semestre do ano, para o que
tera contribuido o agravamento da situagdo pandémica ocorrida nos primeiros meses do ano.

Em termos globais, verificou-se um acréscimo de 1,4% do fornecimento de energia a clientes do MR e
ML face a 2020 (+1,9% quando corrigido de efeitos temperatura, calendario e estimativas).

Por nivel de tensédo apenas a MAT e a IP nao contribuiram para o processo de recuperagéo ocorrido,
sendo que para a evolugéo positiva registada tera sido decisivo o papel da recuperagéo econdémica
observada em 2021, apds as fortes quebras registadas em 2020, fruto da situagdo pandémica. Nesse
sentido, importa destacar o robusto contributo da MT e da BTE para a recuperagao do consumo de
eletricidade, com um crescimento de 3,5% e 1,2% respetivamente (5,3% e 3,1% quando corrigidos de
efeitos de temperatura, calendario e estimativas). A redugéo verificada em Muito Alta Tenséo (-7,3%)
esta essencialmente associada a paragens para manutengéo na produgéo de um grande consumidor
industrial. J& a BTN registou um crescimento de 1,9% (1,3% quando corrigidos efeitos extraordinarios)
beneficiando da manutengao do teletrabalho em parte do ano, bem como do impacto positivo da
recuperagdo econémica na componente empresarial deste nivel de tenséo. Finalmente, na lluminagéo
Publica, a redugéo do consumo ¢é justificada pelo investimento na tecnologia LED que tem vindo a
ocorrer.

Ainda assim, e apesar da recuperagao ocorrida em 2021 face a 2020, o fornecimento de energia
elétrica a clientes do MR e ML situou-se 2% abaixo dos valores registados em 2019.
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Balango de Energia Elétrica 2020 2021 Var.
Energia Entrada na Rede de Distribuigao (1) 48 245 48 772 1,1%
Outros (2) 70 62 -12,6%
Perdas da Distribuicao 4091 4020 -1,7%
Fornecimentos a Clientes de MR e ML 44 083 44 690 1,4%
Muito Alta Tenséo 2461 2282 -7,3%
Alta Tenséo 6751 6792 0,6%
Média Tensao 13909 14 397 3,5%
Baixa Tensao Especial 2919 2955 1,2%
Baixa Tens&o Normal 16 886 17 215 1,9%
lluminagao Publica 1157 1050 -9,3%

(1) Inclui consumos MAT

(2) Inclui consumos ilicitos recuperados, bombagem da central Baixo Sabor Jusante e projeto piloto de participagdo do consumo no mercado reserva regulagdo
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Fornecimentos a Clientes do MR e ML 2020 2021 Var.
Fornecimentos a Clientes de MR 2413 2343 -2,9%
Muito Alta Tenséo 56 50 -10,9%
Alta Tenséo 0 0 -
Média Tensao 63 105 65,9%
Baixa Tensao Especial 59 66 11,9%
Baixa Tens&o Normal 1941 1861 -4,1%
lluminagao Publica 294 261 -11,2%
Fornecimentos a Clientes de ML 41 671 42 347 1,6%
Muito Alta Tenséo 2 406 2233 -7,2%
Alta Tenséo 6751 6792 0,6%
Média Tensao 13 845 14 292 3,2%
Baixa Tensao Especial 2860 2889 1,0%
Baixa Tens&o Normal 14 945 15 354 2,7%
lluminagao Publica 863 789 -8,6%
TOTAL 44 083 44 690 1,4%
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Em 2021 manteve-se a tendéncia de reforgo do peso do consumo no Mercado Livre (ML) por
contrapartida do consumo no Mercado Regulado (MR), como consequéncia do processo de
liberalizagdo em curso.

O grafico seguinte ilustra a migracéo de clientes BTN entre mercados, permitindo ainda assim
verificar um progressivo abrandamento no ritmo de switching entre ML e MR entre 2017 e 2021. Em
contrapartida, em 2021 acentuou-se o ritmo de mudangas de comercializador dentro do Mercado
Livre. Quanto ao retorno de clientes ao Mercado Regulado, embora tenha registado um ritmo superior
ao verificado nos anos anteriores, provavelmente associado ao impacto desfasado do acréscimo do
custo da aquisicao de energia elétrica na tarifa de venda regulada, mantém-se ainda assim
relativamente pouco significativo.

MIGRAGAO DE CLIENTES EM BTN

# Mil
646
583 29
555 533 1 56
14 57
2
86 75
560
525
455 456
2018 2019 2020 2021
Mudangas ML/ML Mudangas MR/ML Mudangas ML/MR Total
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A evolugdo do consumo de energia elétrica nos ultimos anos repartido por mercados esta representada
nos graficos seguintes, sendo visiveis as diferentes etapas do processo de liberalizagdo em fungédo dos
diferentes segmentos de clientes.

EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR E DO ML
(MAT, AT e MT)

TWh
30
25
20
15
Mercado Livre

10

5

0 Mercado regulado

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR E DO ML (BT)
TWh

25
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15 Mercado Livre
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5 Mercado regulado
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES

TWh
44,7 43,9 43,8 44,3 44,6 44,8 4611 45,6 44,1 44,7
198 14,0 I I I
‘ 9:2 57
4,2 3,2 3,0 2,7 2,4 2,3
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= Mercado Livre Mercado Regulado

ESTRUTURA POR NIVEL DE TENSAO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= MAT m AT MT = BTE BTN = [P

A estrutura dos consumos por nivel de tensédo nao sofreu significativas alteragdes face a 2020, tendo-se
fixado o peso das entregas em Baixa Tensao Normal (BTN) nos 39%.

A reparti¢éo do fornecimento a clientes em fungéo do setor de atividade econémica esté representada
no grafico seguinte, tendo havido um ligeiro aumento do peso do setor residencial fruto da pandemia.
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ESTRUTURA DO CONSUMO POR NiVEL
DE TENSAO 2021
(%)

IP MAT
3% 6%

BTN
38%

7%

ESTRUTURA DO CONSUMO POR SETOR
(%)

Residencial

Industria 29%

38%

Servigos

Agricultura 30%

3%

A distribuicdo regional em Portugal Continental dos niveis de procura de energia elétrica, representada
pela densidade dos consumos em cada municipio, mantém o mesmo perfil de anos anteriores com
maior concentragéo no litoral centro e norte do pais e nas periferias das grandes cidades.
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DENSIDADE DO CONSUMO DE ENERGIA
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Densidade Total Consumo 2021

MWh/Km?

x <250

250 < x <500
500 =x <1000
1000 = x < 5000
x 25000
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3.2.1.2 CLIENTES

Apesar da pandemia, a tendéncia de crescimento do numero de clientes verificou-se novamente em
2021 observando-se um acréscimo de 1,1% face ao registado no ano anterior, com todos os niveis de
tensao a apresentarem variagdes positivas face ao ano transato, a excegao da MAT que manteve os

valores de 2020.

Em dezembro de 2021, a E-REDES fornecia 6,4 milhdes de clientes, traduzindo um acréscimo de cerca

de 68 mil clientes face ao registo do ano anterior.

EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES - ML MAT+AT+MT

Milhares
25 25
- 23 24 24 24
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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25

2021

68

EVOLUGAO DO NUMERO DE CLIENTES

Milhares
6.095 6.076 6.107 6.142 6.187 6226 6.277 6.302 6.370
6.083 .
3.807
2.520

1.731 1.399 1.223 1.125 1.034 966 930

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= Mercado Livre Mercado Regulado

EVOLU(;AO DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES - ML BT
Milhares

5312 5415
5219
4040 9076

4.720
4.354
3.541
2.248
1.044

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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O numero de clientes no final de 2021, repartido por mercados e por niveis de tensao, é o seguinte:

RUBRICA UNID 2020 2021
NUMERO DE CLIENTES NO FINAL DO ANO MR ML TOTAL Subestagées
MAT (Muito Alta Tens&o) 2 76 78 Unidades n° 431 434
T f d ° 783 77
AT (Alta Tenso) 3 325 328 ransformadores n 3
Poténcia instalada MVA 17 679 18 435
MT (Média Tenséo) 909 24 630 25539 Redes AT/MT km 83 684 83987
BTE (Baixa Tenséo Especial) 1636 36 765 38 401 Aéreas km 68 298 68 449
BTN (Baixa Tens&o Normal) 909 457 5337 979 6 247 436 AT (60/132 kV) km 9033 9045
MT (6/10/15/30 kV) km 59 265 59 404
IP (lluminagéo Publica) 18 136 40 229 58 365
Subterraneas km 15 386 15 538
TOTAL 930 143 5440 004 6 370 147 AT (60/132 KV) km 541 562
MT (6/10/15/30 kV) km 14 845 14 976
_ Postos de Transformagao
3.2.1.3 GESTAO DE ATIVOS
Unidades n° 69 581 69 944
CARACTER'ZACAO DOS ATlVOS DE REDE Poténcia instalada MVA 20910 21108
Redes BT (km) km 145 483 146 689
As quantidades dos ativos da Rede de Distribui¢cdo no final do ano, discriminados pelos seus principais Aéreas km 111 569 112 502
tipos, estéo indicadas no quadro seguinte: Subterraneas km 33914 34 187

©-REDES
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As quantidades indicadas e a respetiva evolugéo sao o resultado da concretizagao dos diferentes

programas de planeamento de redes e de satisfagcdo da procura de energia elétrica, associados a um
planeamento cuidado com o objetivo de otimizar o desempenho da Rede em termos de eficiéncia e uma
cada vez melhor qualidade de servigo.
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As poténcias instaladas em subestagbes e em postos de transformagao tiveram uma evolugao anual de
0,8% ao ano nos ultimos 10 anos, em resultado da implementacgao de diferentes projetos de
investimento associados aos vetores de investimento Seguranga de Abastecimento, Qualidade de
Servigo Técnica e Eficiéncia de Rede.

POTENCIA INSTALADA EM EXPLORAGAO

MVA
21.108
19.610
18.435
17.047
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Subestagdes Postos de Transformagao

No ambito do programa de investimento de Automagéo de Subestacdes em 2021 prosseguiu-se com: i)
a instalagédo de 18 novos Sistemas de Prote¢cdo, Comando e Controlo (SPCC), dos

quais 7 foram colocados ao servigo, ii) o upgrade funcional dos Automatismos/Protecdes em 47
instalacdes, das quais 32 foram colocados ao servigo, de onde se destacam a instalagédo de protegbes
diferenciais de linha em painéis AT de 2 subestagdes e a implementacédo da funcionalidade de
localizagéo de defeitos em painéis de Linha MT de 30 subestagdes.

Ao nivel do programa de investimento Automacéo e Telecomando da Rede MT em 2021 foram

instalados 145 novos Orgaos de Corte de Rede (OCR), incluindo 12 relocalizagdes, e telecomandados
67 Postos de Transformacéo (PT) e Seccionamento (PT/PS).
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No que diz respeito ao Telecomando MT, em 2021 prosseguiu-se com o plano de expansao do
Telecomando MT “TC MT”, tendo-se alcangado no total a entrada em exploragao de 200 novos pontos
de telecomando, representando um investimento de cerca de 3,6 milhdes de euros. O aumento do
ndmero de pontos de telecomando foi de cerca de 2,5%, totalizando em 31 de dezembro de 2021 as
8.289 unidades instaladas na E-REDES. O investimento no TC MT tem vindo a contribuir, de forma
significativa e sustentada, para a melhoria dos indicadores da Qualidade de Servigo Técnica e de
desempenho da rede.

POLITICA DE INVESTIMENTO

Como Operador da Rede de Distribuigéo, a E-REDES tem a obrigagédo de assegurar a alimentagao das
cargas e a ligagao de produtores, tendo em vista a satisfagdo dos consumos em condigbes técnicas
adequadas de acordo com as exigéncias regulamentares, nomeadamente em temos de qualidade de
servigo e seguranga, procurando simultaneamente o aumento da eficiéncia da rede e o retorno dos

investimentos, tendo sempre presente as orientagdes de politicas energéticas nacionais.

O investimento necessario para assegurar esta missao insere-se numa politica de investimentos da
Empresa seguida nos ultimos anos, suportada num conjunto de estudos de Gestao de Ativos e de
Planeamento de Redes, cujas obras a realizar se podem caraterizar do seguinte modo:

¢ Investimento Obrigatdrio: obras de investimento inerentes a ligagdo de novos clientes e produtores,
incluindo loteamentos e urbanizagdes. Considera ainda todas as obras necessarias a criagdo de
condi¢des na rede para a alimentagdo dos consumos e/ou recegao da energia e as obrigagdes
estabelecidas nos contratos de concessdo com os municipios;

¢ Investimento de Iniciativa da Empresa: obras de investimento inerentes a manutencéo e melhoria das
condic¢des de funcionamento da Rede. Neste ambito incluem-se os aumentos de capacidade
existente, a reabilitagdo de instalagdes que se encontram desadaptadas face as exigéncias técnicas
atuais e a instalagédo de aparelhos telecomandados na Rede MT.

O Investimento de Iniciativa da Empresa é definido tendo em consideragao a racionalidade técnico-
econdmica, as exigéncias de qualidade de servigo técnica impostas pelo Regulamento de Qualidade de
Servigo, bem como os incentivos a sua melhoria e a redugéo da energia de perdas expressos no
Regulamento Tarifario, os objetivos inerentes a manutengéo e melhoria das condigdes de alimentagéo
de clientes pré-existentes e preocupagdes ambientais. Encontra-se caraterizado em diversos
Programas de Investimento, cada um deles de ambito especifico e com impacto num ou mais dos
seguintes cinco vetores estratégicos: (i) seguranca de abastecimento, (ii) qualidade de servigo, (iii)
eficiéncia da rede, (iv) eficiéncia operacional e (v) acesso a novos servigos.
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O investimento realizado pela Empresa ¢ avaliado do ponto de vista do risco, mediante uma analise
com cinco niveis de avaliagdo, cada um correspondendo a dimensdes distintas do risco presente na
definigao de planos de investimento:

i Risco do Plano - risco de ndo se cumprirem os objetivos definidos pela estratégia de
investimento;

ii. Risco de portfélio — risco econémico associado a um portfélio de projetos de investimento em
redes de distribuicao, atendendo a incerteza quanto a previsdo da evolugéo da procura;

iii. Risco econdmico — risco de nao cumprimento dos objetivos econémicos associados a cada
projeto de investimento;

iv. Risco de projeto — risco de ndo cumprimentos dos critérios de planeamento;

V. Risco de falha de elementos de rede — risco associado as solugdes de configuragédo das redes AT
e subestagdes AT/MT.

O fator ambiental condiciona de forma significativa o projeto das instala¢des, principalmente no que se
refere as respetivas localizagbes (sobretudo com as subestagdes), a realizagao de intervengdes
destinadas a preservagéo de aves selvagens e ao estabelecimento de linhas subterraneas em zonas de
maior densidade populacional.

Os estudos de desenvolvimento da Rede tém de ter em conta o Relatério de Monitorizagédo da
Seguranga de Abastecimento do Sistema Elétrico Nacional (RMSA-E) mais recente e também de levar
em consideragao o provimento de capacidade de ligagéo suficiente para satisfazer os pedidos
conhecidos, os quais estdo associados as metas de produgéo de energia elétrica a partir de fontes de
energia renovaveis ou de cogeragao definidas no &mbito do Programa Nacional Energia e Clima —
PNEC 2030, Roteiro para a Neutralidade Carbonica — RNC 2050, das directrizes europeias do Clean
Energy Package, do Plano Nacional de Agao para a Eficiéncia Energética mais recente (Estratégia para
a Eficiéncia Energética) e do Plano Nacional de Agao para as Energias Renovaveis para o periodo
2013-2020 (Estratégia para as Energias Renovaveis — PNAER 2020), dando resposta as necessidades
da Transigéo Energética e Expansao de Rede esperadas e preparando a mesma para a proliferagao da
geracao distribuida suportada em tecnologia renovavel e aos novos servigos relacionados com a gestao
da procura e a promogcao da eficiéncia no consumo. E também tido em conta o Decreto-Lei n.° 68-
A/2015, de 30 de abril, que, nomeadamente, estabelece disposicdes em matéria de eficiéncia
energética e cogeracgao, criando obrigagdes para os operadores de rede de distribuicdo, e ainda o
regime de Comércio Europeu de Licengas de Emissédo (CELE) que visa promover a redugao das
emissdes de gases com efeito de estufa, bem como demais legislagdo enquadrando a evolugdo da
produgéo renovavel e o regime juridico associado a Mobilidade Elétrica.

©-REDES

Neste enquadramento, o crescente incremento da produg¢do descentralizada de eletricidade em Baixa
Tenséo (microprodugéo e miniprodugéo) e o impacto dessa produgéo no funcionamento das Redes de
Baixa Tensao sdo acompanhados com o desenvolvimento da instalagdo de contadores inteligentes,
destinados a implementar funcionalidades avancadas de gestdo das Redes de Distribuigéo.

Ainda no ambito das redes inteligentes, a E-REDES da continuidade a um conjunto de investimentos
que contribuem para esta evolugéo nas quatro categorias que enquadram esta visdo, como a
sensorizagdo e monitorizagéo, a automacéo e telegestéo, telecomunicacgdes e ciberseguranga e a
automacao do processamento e analise de dados que visam a transformacgao de rede elétrica pela
aplicagéo generalizada de tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia e/ou o desempenho da rede.

O planeamento da Rede de Distribuicdo tem também de estar coordenado com o planeamento da Rede
Nacional de Transporte de forma a assegurar a coeréncia entre os projetos nas duas redes,
nomeadamente no que diz respeito as ligagdes entre as mesmas.

Como detentora da concesséo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) de Eletricidade em Média e Alta
Tenséo em Portugal Continental e das Redes de Distribuigdo em Baixa Tensao em todos os municipios
de Portugal Continental, a E-REDES esta obrigada a realizar de dois em dois anos o Plano de
Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo (PDIRD-E), conforme estabelecido em
legislagéo publicada em 2012. Este plano deve estar coordenado com o planeamento da Rede Nacional
de Transporte (RNT) e tem por base a caraterizacdo técnica da rede e da oferta e procura de energia
elétrica atual e prevista. A proposta de PDIRD-E é enviada pelo Operador da RND de acordo com a
legislagéo e na sua redagéo atual em cada ano par para a Direcdo Geral de Energia e Geologia
(DGEG) e para a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) para apreciagcado. A ERSE é
responsavel por promover a consulta publica e elaboragéo do respetivo relatério que, juntamente com
os contributos recebidos, é levado ao conhecimento da DGEG e dos operadores da RND e da RNT.
Seguidamente, a DGEG, a ERSE e o operador da RNT emitem o respetivo parecer, que pode
determinar a introdugao de alteragdes a proposta inicial. O parecer a emitir pela DGEG incide sobre
necessidades de investimento para assegurar niveis adequados de seguranga do abastecimento
energético e o cumprimento de metas de politica energética e de fiabilidade da rede. O parecer a emitir
pela ERSE destina-se a assegurar a adequada cobertura das necessidades de investimento, incluindo
as identificadas no processo de consulta publica, e a promogao da concorréncia, bem como a
necessidade de compatibilizagdo como PDIRT-E. Posteriormente, o operador da RND envia a proposta
final a DGEG, que a remete ao membro do Governo responsavel pela area da energia e este, por sua
vez, submete-a a discussédo na Assembleia da Republica e, posteriormente, com base no respetivo
parecer, decide sobre a aprovagao do PDIRD-E.
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O PDIRD-E 2018 foi aprovado no decurso do ano de 2021, enquadrando a estratégia de
desenvolvimento da RND para o periodo 2019-2023. Em 2020 foi entregue o PDIRD-E 2020 (para o
periodo 2021-2025), tendo o documento sido colocado em consulta publica pela ERSE. A E-REDES
incorporou na sua versao final do PDIRD-E 2020 os comentérios e pareceres recebidos no ambito do
processo de consulta publica e de andlise do documento, tendo entregue a sua versao definitiva no
decurso do 1° trimestre de 2021. Esta versdo aguarda aprovagao.

A E-REDES procede a implementagéo da estratégia e dos investimentos na Rede Nacional de
Distribuicdo de acordo com o aprovado pelas entidades competentes.

POLITICA DE MANUTENGAO
A E-REDES esta comprometida com uma politica de manutengéo baseada em metodologias e

estratégias que garantam o desempenho eficiente, seguro e sustentavel dos seus ativos, otimizando o
ciclo de vida dos mesmos.

MANUTENCAO
PREVENTIVA
MANUTENCAO
CORRETIVA

As politicas e critérios de manutengéo sustentam-se cada vez mais na monitorizagéo da condigéo
técnica dos ativos e na identificagéo e avaliagdo dos respetivos riscos associados, permitindo, por um
lado, atuar na altura certa, isto &, antes das falhas ocorrerem, assegurando um bom desempenho dos
seus ativos técnicos com custos justificados e risco controlado e por outro definir e sustentar planos de
reabilitagdo e renovagéo de ativos priorizados em fungao no nivel de risco.

Esta abordagem tem vindo a revelar-se de grande importancia para garantir uma melhoria continua nos
niveis de Qualidade de Servigo Técnica (QST), maximizando a disponibilidade dos mesmos, reduzindo
o numero de falhas e minimizando as interrupgbes no fornecimento de energia elétrica aos clientes,
bem como para controlar e mitigar o nivel risco dos seus ativos.

©-REDES

Um maior esforgo de manutengao preventiva dirigida aos ativos, mais expressivo no caso dos ativos
com indice de saude menos satisfatério, tem conduzido a uma redugéo das agdes de manutengao
corretiva. A E-REDES tem conduzido esforgos, internos, com instituigbes académicas e outras
entidades, com o objectivo de melhorar os seus modelos de analise de condi¢cdo dos seus ativos
criticos, melhorando a eficacia das suas politicas de manutengao e de modernizagéo de ativos.

Paralelamente, a E-REDES faz uma aposta clara na pesquisa e desenvolvimento de tecnologias,
processos e metodologias, numa perspetiva de promover o desenvolvimento de novas solugdes,
técnicas e tecnoldgicas, e a incorporagéo de praticas de exceléncia que se traduzam em melhorias do
desempenho dos ativos técnicos e permitam a redugao dos custos de manutengao.

A aposta na sensorizagdo, através da integragdo de métodos online de monitorizagéo da condigéo dos
ativos técnicos, tem vindo a revelar-se decisiva para a adogao de uma manutengao mais preditiva
baseada na sintomatologia dos ativos técnicos, possibilitando uma atuacdo mais criteriosa e também
permitindo capturar poupangas ao nivel da manutengao preventiva sistematica por via de uma redugéo
da periodicidade dessas agoes.

3.2.1.4 QUALIDADE DE SERVICO

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICO

No capitulo da Qualidade de Servigo de ambito técnico, em 2021, os indicadores de continuidade de
servigo confirmam a tendéncia de estabilidade nos ultimos anos.
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No quadro seguinte apresenta-se a evolugao dos principais indicadores de continuidade de servigo:

TIEPI MT (minutos) 75 58 70 60 53 50 50 58 49 51 50

END (GWh) 51 3,9 47 41 3,5 3.4 3,5 3,9 3.4 3,5 3,5

SAIFI MT (n°) 24 1,7 2,0 1,8 1,6 1,7 1,6 1,8 1,7 1,7 1,7

SAIDI MT (minutos) 126 88 105 88 74 71 71 85 72 73 68

SAIFI BT (n°) 2,5 1,9 2,0 1,6 1,5 1,5 1,4 1,5 1,5 1,6 1,6

SAIDI BT (minutos) 134 96 109 77 69 66 67 81 69 74 80
Nota:

- Para determinagao dos indicadores de continuidade de servigo sdo consideradas interrupgdes previstas e acidentais, incluindo interrupcdes com origem na Rede Nacional de Transporte e excluindo eventos excecionais.
- Relativamente a 2017 e 2021, os valores apresentados ainda s&o provisorios. Estes valores estéo sujeitos a alteragdo em funcéo do resultado da classificagcdo de eventos excecionais em curso.

Para o bom desempenho da rede de distribuicdo tém contribuido os investimentos especificos e os
planos criteriosos de manutengao dos ativos de rede, bem como os projetos de modernizagéo e
automatizagéo das redes AT, MT e BT desenvolvidos ao longo da Ultima década, constatando-se uma
estabilizagéo dos principais indicadores de continuidade de servigo nos ultimos anos. Em 2021, a rede
de distribuigao foi sujeita a varios fenédmenos climatéricos extraordinarios, em que se incluem a
depressao Hortense ocorrida em 21 e 22 de janeiro e o fendmeno Rio Atmosférico ocorrido nos dias 29
e 30 de outubro, com elevado impacto nas infraestruturas elétricas. Em 2021, a rede de distribui¢éo foi
ainda afetada por um Deslastre de Frequéncia que afetou o Sistema Elétrico Ibérico, no dia 24 de julho.
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O ano de 2021, pelo 2° ano consecutivo, fica também fortemente marcado pela pandemia de COVID-
19. Em resultado da capacidade de resposta da E-REDES, em situagao de avaria e perante os
multiplos constrangimentos resultantes da pandemia, e da adogao das necessarias agdes de
manutengao, em 2021 foi possivel manter o bom desempenho da rede de distribuigdo, conforme
evidenciado pelos principais indicadores de continuidade de servico.

No grafico seguinte apresenta-se a evolugéo do TIEPI MT nos ultimos 10 anos, evidenciando uma

tendéncia de melhoria sustentada do desempenho da rede de distribuigao no que se refere a
continuidade de servigo, com estabilizagdo nos ultimos anos:
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TIEPI - TEMPO DE INTERRUPGAO EQUIVALENTE

DE POTENCIA INSTALADA EM MEDIA TENSAO

Min

70
58 60
I I | 50

2012 2013 2014 2015 2016

58
50 I 49 | |
2017 2020

Os restantes indicadores gerais de continuidade de servigo, nomeadamente, a Energia Nao Distribuida (END), a frequéncia média de interrupgdes do sistema (SAIFI) e a duragédo média das interrupgdes do

sistema (SAIDI), nos dois niveis de tensédo MT e BT, tém acompanhado igualmente a tendéncia de melhoria sustentada do indicador TIEPI MT, bem como a estabilizagdo nos ultimos anos, conforme se apresenta

nos graficos seguintes.

ENERGIA NAO DISTRIBUIDA - END
GWh

3,9

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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SAIDI MT e BT - DURAGAO DAS INTERRUPGOES
Min

68

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SAIDI MT === SAIDI BT

No que diz respeito a Qualidade de Energia Elétrica (QEE), como resultado da apreciacéo global das
acoes de monitorizagéo efetuadas pela E-REDES, em cumprimento do seu Plano Bianual de
Monitorizagdo 2020-2021, em conformidade com o disposto no Regulamento da Qualidade de Servigo
(RQS), salienta-se, em 2021, a continuidade da entrega de elevados niveis de QEE aos clientes.

No site internet da E-REDES, mais concretamente na area relativa a qualidade de servico técnico,
podem ser consultados os planos de monitorizagdo, bem como os respetivos resultados da andlise da
QEE para cada um dos pontos de monitorizagdo da rede de distribui¢&o.

Num esforgo de melhoria continua, e de modo a facilitar e estimular a Transi¢céo Energética, a E-
REDES desenvolveu uma ferramenta de previsdo — PREDIS — que recorre a algoritmos de Machine
Learning em ambiente Big Data Cloud para pobter uma estimativa de geragédo e consumo para os dias
seguintes (D+5). Esta ferramenta dota a E-REDES, na operacéo da rede elétrica, de capacidade de
reduzir o desperdicio a nivel de perdas, de identificar constrangimentos da rede antecipadamente e de
otimizar o desempenho da rede. Sublinhe-se que o PREDIS foi o projeto vencedor na categoria Best
Future of Intelligence Project dos prémios Portugal Digital Awards 2021.
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SAIFI MT e BT - FREQUENCIA DAS INTERRUPGOES

Ndmero
1,9 1,7
17 16
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

SAIFIMT (n°) @ SAIFI BT (n°)

Também premiada com o prémio Best Energy & Ulilities Project dos Portugal Digital Awards 2021 e
alicergcada com as melhores praticas operacionais nas vertentes de seguranga, eficiéncia operacional e
comunicagéo a plataforma Field Force Remote Support, disponibiliza meios digitais que permitem a
assisténcia a mais de 3.500 equipas operacionais. Uma das funcionalidades existente na plataforma
permite a realizagao de check-in nas instala¢des, informando os operadores dos centros de gestdo da
rede sobre a presenca de colaboradores em locais criticos da infraestrutura elétrica.

Outra solugédo implementada com a plataforma é possibilidade de assisténcia remota video com
recursos a solugdes de realidade aumentada as diferentes forgas vivas presentes no terreno. No
momento em que estes se deparam com uma situagao desconhecida ou que suscite dividas, estas
equipas tém a possibilidade de estabelecer uma sessdo com um colaborador especialista no tipo de
ativos ou procedimentos a implementar, para rapidamente terem assisténcia no que toca as agdes a
desempenhar, evitando deslocag¢des de segundas equipas ao terreno.

A implementagéo da plataforma Field Force Remote Support traduziu-se em ganhos reais ao nivel de

eficiéncia na alocagao de recursos operacionais e numa melhoria dos tempos de resolugéo de
ocorréncias de elevada complexidade.
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QUALIDADE DE SERVIGO COMERCIAL

INDICADORES

O RQS em vigor estabelece padrées de qualidade de servigo para quatro indicadores gerais referentes
ao atendimento telefénico comercial e de avarias, a resposta a pedidos de informagao escritos e a
leitura dos equipamentos de contagem.

Em 2021, apesar do incremento face ao ano anterior, o indicador dos pedidos de informacéo
apresentados por escrito excedeu o padrdo regulamentar em 5 p.p..

Atendimento telefonico para
comunicagéo de avarias (até 60
seg. espera)

100

75

Atendimento telefénico
comercial (até 60 seg. espera)

Frequéncia de leitura de
equipamentos de contagem

Padréo (%)

Pedidos de informagao
apresentados por escrito
(até 15 dias uteis)

Quanto ao indicador referente a frequéncia de leitura de equipamentos de contagem, o valor obtido
situou-se abaixo do padrdo em 7 p.p., o que se justifica pelo facto de ja ndo serem consideradas neste
célculo as leituras remotas (instalacdes em telecontagem). Acresce que a falta de acesso a uma parte

de equipamentos de contagem, instalados no interior dos locais de consumo, tem um impacto relevante.
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O atendimento telefénico foi bastante afetado no inicio do ano, altura em que foram registados
indicadores abaixo do padrao quer no atendimento de avarias quer no atendimento comercial, sendo
que a sua recuperacao e atingimento se verificou nos meses seguintes, mas nao foi suficiente para se
recuperar totalmente o padrao regulamentar numa base anual.

A impactar o atendimento de avarias estiveram sobretudo dois fendmenos que resultaram num volume
de chamadas muito superior ao previsto, com impacto na capacidade de atendimento:

e Durante as primeiras semanas de 2021, o mau tempo registado e a vaga de frio que provocou
interrupcdes no fornecimento regular de energia relacionadas com a descida abrupta das
temperaturas e com o consequente aumento do uso de equipamentos de aquecimento, potenciadas,
por uma alteragéo do padrdo de consumo da energia elétrica, resultante do incremento do
teletrabalho;

A interrupgao ocorrida no dia 24 de julho, devido a problemas na rede elétrica europeia e que atingiu
a rede elétrica nacional e fez ativar os seus sistemas de seguranca. Apesar do tempo de interrupgéo
ter sido o estritamente necessario as manobras de reposicdo do fornecimento de energia elétrica em
condicdes de seguranca e estabilidade da rede, como afetou grande parte do territério nacional
despoletou um volume excecional de chamadas para a linha.

Em relagéo ao atendimento comercial, a entrada em produtivo dos novos sistemas comerciais (JUMP
Comercial e EDM) veio alterar diversos processos e criar uma pressao adicional nas chamadas
recebidas e consequentemente impactar a capacidade de atendimento da linha telefénica de apoio ao
cliente, sobretudo no primeiro semestre do ano. Por outro lado, 0 aumento de chamadas relativas a
avarias, pela sua criticidade, obrigou a canalizar capacidade de atendimento desta linha para reforgo e
garantia de atendimento de caracter técnico.

Ainda decorrente da pandemia, no final do ano registaram-se varias situagées de infe¢cdo por COVID-

19, isolamento profilatico e baixas por apoio a familia, com impacto significativo na capacidade
operacional de atendimento.
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3.2.2 DESEMPENHO FINANCEIRO
No final do periodo de 2021, verificou-se uma diminuigéo do capital proprio para o valor de 1.024 milhdes de euros, inferior em 7% ao valor do ano 2020.

RESUMO DA DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

MILHOES DE EUROS

2021 2020 A%
Ativo 4095 4155 1%
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 1903 1963 -3%
Ativos sob direito de uso 16 22 -27%
Propriedades de investimento 5 5 -4%
Ativos por impostos diferidos 307 371 -17%
Devedores e outros ativos 1802 1734 4%
Inventarios 53 54 -1%
Caixa e equivalentes de caixa 9 7 41%
Capitais Proprios 1024 1105 7%
Passivo 3071 3050 1%
Divida financeira 1718 1520 13%
Beneficios aos empregados 596 736 -19%
Provisdes para riscos e encargos 16 22 -27%
Passivos por impostos diferidos 35 33 7%
Credores e outros Passivos 706 739 -5%
Capitais Proprios + Passivo 4095 4155 1%
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Os Ativos fixos tangiveis e intangiveis, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro, tal como adotado pela Unido Europeia, apresentam-se liquidos de Comparticipacdes de
Clientes e representam cerca de 46% do Ativo total, sendo que a variagédo de saldo se explica pelo
investimento realizado, de aproximadamente 291 milhdes de euros, compensado pelas amortizagdes e
depreciagdes do periodo (278 milhdes de euros e 8 milhdes de euros, respetivamente).

Em 2021, os Ativos Intangiveis incluem o efeito das regulariza¢gdes no montante liquido de -73 milhdes
de euros, correspondentes aos aumentos do ativo financeiro associado ao IFRIC 12, que esta incluido
na rubrica de Devedores e outros ativos de atividades comerciais, e 6 milhdes de euros relativos a
movimentagao de ativos intangiveis em curso, os quais se enquadram na nova categoria de ativos
contratuais, e que foram reclassificados para a rubrica Devedores e outros ativos de atividades
comerciais - ndo corrente.

Os Ativos sob direito de uso séo referentes a aplicagéo da IFRS 16 — Locagdes, que define os principios
para reconhecimento, mensuracgao e apresentacédo de locagdes. A aplicagdo desta norma levou ao
reconhecimento de um ativo bruto de 30 milhdes de euros em 2019, acrescidos de 3 milhdes de euros
em 2020, relativo ao reconhecimento do valor presente dos pagamentos durante o prazo de locagao,
deduzidos das amortizagdes do exercicio a registar anualmente (5,8 milhdes de euros em 2021).

A rubrica Devedores e outros ativos inclui o saldo a receber por concessdes decorrentes da aplicagao
da IFRIC 12, referente ao ativo financeiro a receber pela E-REDES no ambito das concessbes de
distribuicdo de eletricidade, no montante de 1.121 milhdes de euros (1.048 milhdes de euros em 2020).
FINANCIAMENTO

A evolucdo da divida financeira liquida da E-REDES em 2021 é evidenciada no quadro seguinte:

MILHOES DE EUROS

A rubrica de Ativos por impostos diferidos apresenta uma diminui¢cdo de 64 milhdes de euros, causada
essencialmente pelo efeito da utilizagdo de imposto diferido relativo as provisdes sobre o fundo de
pensdes, atos médicos e outros beneficios aos empregados no montante de 38 milhdes de euros e da
utilizagéo de 14 milhdes de euros de imposto diferido associado ao regime de reavaliagao fiscal de
ativos.

A rubrica de Caixa e equivalentes de caixa inclui o saldo do Sistema Financeiro (cashpooling) ativo, no
montante de 4 mil euros em 2021 (em 2020 o saldo de cashpooling ativo é de 1 milhdo de euros).

Os Capitais Proprios diminuem 81 milhdes de euros uma vez que o resultado do exercicio de 2021, que
ascende a 145 milhdes de euros, foi compensado pelo pagamento extraordinario de dividendos a EDP,
SA, no montante de 250 milhées de euros, apesar da variagéo positiva da reserva de justo valor de
responsabilidades atuariais, no montante liquido de imposto de aproximadamente 18 milhdes de euros.
Em 2021 verificou-se um aumento do Capital Social mediante a conversao de prestagdes acessorias de
capital sujeitas ao regime das prestagdes suplementares, no montante de 95 milhdes de euros, e por
novas entradas em dinheiro, no montante de 5 milhdes de euros.

No Passivo observa-se um ligeiro aumento de 21 milhdes de euros, maioritariamente justificado pela
variacdo do sistema financeiro passivo, que no final de 2021 é de 215 milhdes de euros (2020: 16
milhdes de euros), parcialmente compensada pela variagado de Beneficios aos empregados no
montante de 140 milhdes de euros.

2021 2020 A VALOR
Suprimentos (CP + MLP) -1 504 -1 504 -
Conta Corrente com EDP, SA ' -215 -15 -200
Caixa e equivalentes de caixa 9 5 4
Divida Liquida -1709 -1 513 -196

0 saldo da Conta Corrente com EDP, SA, no montante negativo de 215 milhdes de euros, inclui 4 mil euros de Sistema Financeiro (Cashpooling) ativo (2020: 1 milhdo de euros) e 215 milhdes de euros de Sistema Financeiro (Cashpooling) passivo (2020: 16 milhdes de euros).
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A Divida Liquida da E-REDES ascende a 1.709 milhdes de euros em 2021, sendo o aumento face a 2020 justificado essencialmente pelo pagamento extraordinario de dividendos a EDP, SA, no montante de 250

milhdes de euros.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Apresenta-se de seguida a Demonstragéo dos Resultados que reflete a evolugédo da atividade operacional no ano de 2021:

RESUMO DA DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

MILHOES DE EUROS

2021 2020 A%
Margem Bruta 1058 1029 3%
Fornecimentos e servigos externos -178 -185 -4%
Custos com pessoal e beneficios aos empregados -105 -115 -9%
Rendas das concessbées -262 -262 0%
Outros custos (liquidos) 17 5 224%
Custos Operacionais -527 -557 -5%
Resultados Operacionais Brutos 531 471 13%
Provisdes 0 -2 -99%
Amortizagdes, depreciagdes e imparidades -292 -267 9%
Resultados Operacionais 239 202 19%
Resultados Financeiros -12 -21 -43%
Resultados Antes De Impostos e CESE 227 180 26%
Imposto sobre os lucros -57 -62 -9%
Contribuigdo extraordinaria para o setor energético -25 -25 1%
Resultado Liquido Do Periodo 145 93 56%
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Os Resultados Operacionais Brutos encontram-se acima do periodo homologo de 2020, atingindo 531
milhdes de euros em 2021, essencialmente devido ao aumento do proveito permitido do ano e ao
recebimento de indemnizagbes de seguradoras relativo a sinistros ocorridos em anos anteriores:

DETALHE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS BRUTOS

MILHOES DE EUROS

1058 178

531

Margem Bruta FSE Pessoal e Beneficios aos Outros Custos/ Proveitos Resultados Operacionais

Empregados Operacionais Brutos
A Margem Bruta apresenta um aumento de 30 milhdes de euros face a 2020, essencialmente associado

ao crescimento das amortizagdes em AT/MT e do impacto associado ao fim da devolugdo de mais-
valias.
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Os custos operacionais refletem:

¢ 178 milhdes de euros de Fornecimentos e servigos externos, abaixo do ano 2020. Verificou-se uma
diminui¢do ao nivel da manutencéo especifica, essencialmente devido ao impacto em 2020 de
eventos extraordinarios referentes a resolugéo de intervengdes no dmbito dos temporais ocorridos no
final de 2019 e ao longo de 2020. Verificou-se também uma redugao em leituras, cortes e ordens de
servigo (OS) comerciais, devido ao impacto de poupangas obtidas pela implementagéo do Inovgrid e
das medidas do Projeto Kaizen, assim como o impacto da pandemia COVID-19 que implicou também
em 2021 a suspenséo de cortes e a reducéo na realizagédo de OS;

o 105 milhdes de euros de Custos com Pessoal e Beneficios aos Empregados, que refletem uma
redugdo de 11 milhdes de euros em linha com a diminuigdo do nimero de colaboradores;

o 245 milhdes de euros de Outros Custos e Outros Proveitos Operacionais, que refletem
essencialmente as rendas de concesséo da rede de Baixa Tens&o que sao pagas aos Municipios.

Os Resultados Financeiros de 2021, face ao periodo homologo, sdo essencialmente impactados pela
diminuigao do custo médio da divida.

Relativamente a Contribuigao Extraordinaria para o Setor Energético (CESE), a E-REDES tem vindo a
pagar este tributo desde 2014. A data de 31 de dezembro de 2021, a Empresa tem registado na rubrica
CESE da Demonstragéo dos resultados os custos com a CESE para o periodo de 2021, no montante
de 25,4 milhdes de euros, cujo pagamento ocorreu em novembro de 2021. Em 2020, a E-REDES tinha
registado na rubrica CESE da Demonstracédo dos resultados os custos com a CESE para o periodo de
2020, no montante de 25,1 milhdes de euros, cujo pagamento ocorreu em novembro de 2020.

O Resultado Liquido alcangou os 145 milhdes de euros o que compara com 93 milhées de euros no ano

anterior, devido ao aumento dos resultados operacionais brutos e dos resultados financeiros explicado
anteriormente. A proposta de aplicagédo de resultados do periodo de 2021 é apresentada no Anexo IV.
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INVESTIMENTO

O investimento a custos totais liquido de comparticipagdes realizado pela E-REDES ascendeu a 291 milhdes de euros em 2021, superior ao ano anterior em 15 milhdes de euros.

Apresenta-se de seguida o detalhe do investimento realizado pela E-REDES nos ultimos dois anos:

MILHOES DE EUROS

2021 2020 A%
Investimento Custos Primarios 270 228 18%
Especifico 235 195 21%
Alta Tenséo 38 26 51%
Média Tensao 67 51 31%
Baixa Tenséo 97 90 8%
lluminag&o Publica 28 25 13%
Outros 4 3 24%
Nao especifico 35 33 5%
Sistemas informaticos 28 23 22%
Outros 7 10 -32%
Encargos Gestao, Estrutura e Financeiros 78 82 -4%
Investimentos Custos Totais 348 310 12%
Comparticipagdes Financeiras 57 34 68%
Investimento Custos Totais Liquido Comparticipagoes Financeiras 291 276 6%

No que concerne ao Investimento Especifico, o ano de 2021 encontra-se acima do investimento realizado pela Empresa em anos anteriores, em todos os niveis de tensdo. Destaca-se o aumento verificado ao

nivel da AT/MT que se deve essencialmente aos programas de desenvolvimento de rede, melhoria da QST, sistemas inteligentes de superviséo e operagéo e telecomunicagdes e investimento inovador.

Na Baixa Tensao, continua a aposta na instalagao de contadores inteligentes e verifica-se, também, uma manutengéo do investimento na lluminagao Publica pela instalagcdo de luminarias LED.

O Investimento Nao Especifico também se apresenta em linha com o ano anterior.
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3.3 AMBIENTE E CLIMA
3.3.1 PROTEGAO DO AMBIENTE

Enquadrada pela visdo alargada de sustentabilidade, é assumido pela E-REDES na sua Politica de
Ambiente o compromisso com a protegdo do ambiente, com as obrigagdes decorrentes de legislagdo ou
outros requisitos das partes interessadas, a promogao da formacéo e consciencializagdo ambiental, e a
melhoria continua.

No que se refere a Protegdo do Ambiente, a E-REDES tem vindo a implementar um conjunto de
medidas especificas, das quais se destacam as que estéo relacionadas com:

¢ Instalagdo de sistemas de retengdo de 6leos em subestagdes;

¢ Instalagédo de barreiras acusticas em ativos para mitigagéo do ruido;

¢ Intervengdo em ninhos e instalagéo de dispositivos dissuasores de nidificagdo, no ambito da protegao
da avifauna;

¢ Integracdo paisagistica de ativos da rede de distribui¢ao;

¢ Inclusado de requisitos ambientais no ambito dos contratos com prestadores de servigo externos;

o Vistorias realizadas por entidades externas no ambito do contrato que inclui acompanhamento
ambiental em obra.

O investimento em atividades de promogao ambiental em 2021 na E-REDES foi cerca de 35,7 milhdes
de euros (+26% face a 2020), refletindo-se com maior expressividade em Eficiéncia Energética,
nomeadamente na substituicdo de luminarias de vapor de mercurio e vapor de sédio por luminarias com
tecnologia LED, e na Protegao da Biodiversidade, correspondendo a constituicdo da Rede Secundaria
de Faixas e Gestao de Combustivel a maior parcela. Ja o volume de despesas ambientais foi cerca de
2 milhdes de euros (+21% face a 2020), com destaque para a Protegéo da Biodiversidade,
nomeadamente pelo aumento na execugao das medidas de protegdo da avifauna em apoios da rede
aérea.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) implementado na E-REDES tem-se revelado adequado aos
aspetos ambientais especificos da organizagéo, constatando-se que as atividades e instalagbes
incluidas no seu ambito se encontram ambientalmente controladas e em conformidade com os

requisitos normativos aplicaveis e com a Politica de Ambiente estabelecida.

De entre as atividades realizadas em 2021, destacam-se:
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o Auditoria externa de recertificagdo ao SGA, realizada por uma entidade externa, de acordo com os
referenciais da Norma EN NP ISO 14001:2015;

Auditoria interna ao SGA, realizada por uma entidade externa, de acordo com os referenciais da Norma
EN NP ISO 14001:2015;

Revisdo da Politica de Ambiente da E-REDES, motivada pelas alteragdes que ocorreram no contexto
organizacional, bem como pelos novos compromissos e objetivos estratégicos para a protecdo do
ambiente assumidos pela organizagcdo, em alinhamento com a atual Politica de Ambiente do Grupo
EDP, designadamente nos dominios da mitigacdo e da adaptacdo as alteragdes climaticas, da

economia circular e uso sustentavel dos recursos;

Realizagdo de quatro simulacros de cenario de derrame de substancias perigosas e incéndio em
Transformadores de Poténcia, trés instalados em Postos de Transformagéao de Distribuicao (Abrantes,
Loures e Santiago do Cacém) e um instalado numa Subestacao (Braga);

Foram realizadas 2.994 vistorias de ambiente em obra, 808 pela Direcéo de Sustentabilidade, Area de
Ambiente e Seguranca da E-REDES (DST-AAS) e 2.186 por entidades externas;

Foram realizadas 765 agbes de sensibilizagdo de ambiente em obra, 356 pela DST-AAS e 409 por
entidades externas;

Foram realizadas 308 vistorias de ambiente e seguranga em instalagdes técnicas pela DST-AAS, destas

262 foram realizadas a Subestagdes e 46 a Locais de Produgédo de Residuos;

Desenvolvimento de dashboards para melhoria do processo de gestéo, reporte e controlo de temas

operacionais de ambiente, nomeadamente emissdes, derrames, despistagens de policlorobifenilos

(PCB) e intervencdes em ninhos de Cegonha Branca;

Operacionalizagdo do Plano para a eliminagao faseada de equipamentos com dleo potencialmente

contaminados com PCB (2021-2025);

¢ Auditorias Combinadas de ambiente e seguranga aos oito adjudicatarios da Empreitada Continua (EC)
de 2015 Redes;

¢ Auditoria energética a frota da E-REDES, considerada consumidora intensiva de energia, realizada por
uma entidade externa;

e Formacao sobre Incidentes Ambientais (2 sessdes, 113 colaboradores envolvidos);

e Formacao sobre PCB (2 sessdes, 27 colaboradores envolvidos);

e Formacao sobre Residuos (10 sessdes, 117 colaboradores envolvidos);

Formagéao de Acolhimento de Ambiente e Seguranca (2 sessdes, 57 colaboradores envolvidos);

Formagéo de Acompanhamento Ambiental em Obra no ambito do contrato de vistorias (1 sesséo, 3
entidades externas envolvidas).
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No ambito do SGA sé&o ainda controlados os aspetos ambientais associados a atividade da
organizagao, dos quais destacamos os seguintes:

EMISSOES

Nas atividades da E-REDES as emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) estéo principalmente
associadas a:

* Fugas do gas hexafluoreto de enxofre (SFs), que resultam do normal funcionamento ou de avarias em
equipamentos elétricos;

o Utilizagdo de combustiveis fésseis na frota automével;

e Fugas de outros gases fluorados, que resultam do normal funcionamento ou de avarias em
equipamentos de refrigeragao e sistemas fixos de protegao contra incéndio;

¢ Perdas de energia na rede de distribuigcao;

e Consumos de energia nos edificios administrativos e técnicos, bem como da frota.

Na perspetiva de minimizar estas emissdes, temos vindo a implementar um conjunto de boas praticas,
das quais se destacam:

¢ Privilegiar a selegdo de equipamentos que nao contenham gases fluorados;

e Instalar unidades de producao de energia de geragao renovavel, apenas destinadas ao autoconsumo
nos edificios administrativos, permitindo a redugao da dependéncia energética ndo renovavel;

e Apostar na progressiva eletrificacdo da frota ligeira com a substituicdo dos veiculos de combustao
interna por veiculos elétricos;

e Campanha de instalagéo de luminarias LED na lluminagéo Publica.

Em 2021, houve uma redugéo de cerca de 15% do numero de fugas de SFe por avaria (11), face a 2020
(13). Verificou-se também uma diminuicédo de cerca de 7% da quantidade de SFes emitido para a
atmosfera, devido a avarias (18,3 kg), face a 2020 (19,6 kg).

DERRAMES
Os derrames de 6leo sdo um dos principais impactos ambientais associados aos ativos da Empresa.
Podem resultar de avarias, furtos, atos de vandalismo ou condigbes atmosféricas adversas. Para

minimizar o risco de contaminagéo do solo ou do meio hidrico, sdo adotadas as seguintes medidas de
prevengao e controlo:
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¢ Sensibilizagéo aos colaboradores e prestadores de servigo, sobre os riscos, as consequéncias e formas
de atuagédo para eliminar ou minimizar os efeitos de um incidente ambiental com potencial de
contaminagao do solo ou do meio hidrico;

Procedimentos para o manuseamento, carga, descarga e armazenamento de produtos quimicos com
potencial de contaminacéo;

¢ Meios de contengéo de derrames, nomeadamente kits ambientais nas viaturas de apoio a obra, produto
absorvente nas instalagdes e sistemas de retengdo de dleo nas Subestagdes;

Procedimentos de atuagéo perante cenarios de emergéncia ambiental (Exemplos: avarias, incéndio,
sismo, explosao, furtos, atos de vandalismo, inundagdes) e realizagéo periddica de simulacros;
Comunicagado as entidades oficiais, caso se verifique um dano ou uma ameaca iminente de dano
ambiental;

Monitorizagdo e controlo das intervengdes de limpeza e tratamento de derrames e contratagdo de
empresas licenciadas para realizar este servico;

Projeto piloto para a utilizagdo de dleos vegetais em transformadores em substituicdo do odleo
convencional.

Em 2021 verificou-se uma diminui¢éo de cerca de 7% do numero de derrames de 6leo (112), face a
2020 (120). Observou-se um aumento de cerca de 8% da quantidade de 6leo derramado (16.377 litros),
face a 2020 (15.163 litros) e uma diminui¢cdo de cerca de 31% da quantidade de solos contaminados
removidos (438 toneladas), face a 2020 (633 toneladas). As causas dos derrames deveram-se a avarias
técnicas (56%), furtos/vandalismo (31%), condi¢bes atmosféricas adversas (10%) e outras (3%).

RESIDUOS

No decorrer da atividade da E-REDES sao gerados residuos, de diversas tipologias, cuja gestéo é da
responsabilidade de diferentes entidades, consoante a sua origem de produgéo. A Empresa tem vindo a
implementar um conjunto de medidas para a correta gestao de residuos, das quais se destacam:

¢ Sensibilizagdo aos colaboradores e prestadores de servico, sobre as melhores praticas na gestao de
residuos;

e Procedimentos de atuagéo para o transporte e armazenamento de residuos, bem como para o seu
acondicionamento, separagao, classificagdo e encaminhamento a destino final;

o Definigdo de metas de valorizagéo de residuos;

Estratégia para a economia circular com vista a encontrar solugdes para a reutilizacdo de materiais e

para a redugéo da produgédo de residuos da organizacéo.

Em 2021 verificou-se um aumento de cerca de 63% da quantidade de residuos produzidos (1.624
toneladas) pela E-REDES, face a 2020 (994 toneladas). Este aumento deveu-se principalmente ao
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encaminhamento para abate de transformadores de poténcia das Subesta¢des. A meta de valorizagao
definida para 2021 (75%) foi cumprida, tendo sido valorizados cerca de 90% dos residuos produzidos,
revelando uma melhoria face a 2020 (77%).

PCB

Em 2007, a E-REDES iniciou a primeira campanha para identificagéo, despistagem e adequado
encaminhamento de equipamentos para os quais existia a suspeita de contaminagdo com PCB. Esta
campanha deu origem ao Inventario de PCB da organizagéo e permitiu a inventariagado e etiquetagem
de todos os equipamentos que cumpriam os critérios de elegibilidade relativamente a potencial
contaminagdo com PCB. Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2007, todos os anos sédo
despistados equipamentos que saem de exploragéo e que estédo devidamente identificados no
Inventario de PCB para despistagem e devido encaminhamento no final de vida util.

O Regulamento (EU) 2019/1021 veio determinar que, todos os equipamentos em exploragéo para os
quais existe a suspeita de contaminacdo com PCB, terdo de ser identificados e eliminados o mais tardar
até ao final de 2025. Este novo regulamento impacta com a atividade da organizacédo e despoletou a
necessidade de, internamente, desenvolver um plano de investimento para a eliminagédo faseada dos
equipamentos com 6leo que venham a ser identificados como potencialmente contaminados com PCB,
de forma a cumprir o prazo legal estipulado no regulamento.

Durante o ano de 2021 foram realizadas cerca de 559 despistagens de PCB em equipamentos que
foram retirados da rede. Destes foram identificados e devidamente eliminados 9 equipamentos
contaminados com PCB, um aumento consideravel face a 2020 em que apenas foi eliminado 1
equipamento contaminado com PCB. Este incremento deveu-se ao facto de ter havido um maior
numero de equipamentos despistados ao abrigo do plano para a eliminagéo faseada de equipamentos
com 6leo potencialmente contaminados com PCB.

PROTEGAO DA AVIFAUNA

Em 2021 continuaram a desenvolver-se a¢des no ambito do Protocolo Avifauna VIlI, dos Projetos LIFE
e do Programa Especifico Nacional de Aves Selvagens (PENAS). As acdes previstas no Protocolo
prosseguiram o trabalho de prospegéo no terreno em algumas linhas elétricas, e a compilagao e
validagao de informacao relativa a cartas de risco das espécies ameagadas. As corregdes das linhas
elétricas aéreas de média e de alta tensdo (MT/AT) foram executadas com a aplicagao de solugbes
técnicas mitigadoras, tais como os firefly tipo rotativos e firefly tipo fitas para minimizar a coliséo, e a
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alteragdo de seccionadores horizontais para verticais e solugdo combinada para minimizar a
eletrocussao, em cerca de 35 km.

Manteve-se a colaboragdo com a EDP Produgéo relativamente as medidas compensatérias do
aproveitamento hidroelétrico de Foz Tua, tendo sido executadas medidas corretivas em linhas elétricas
de alta e média tensdo, num total de 50,34 km de linhas. Neste contexto, foi ainda solicitado o apoio da
E-REDES na elaboragéo do Relatério de Implementagdo: Corregéo de linhas elétricas aéreas de alta e
média tenséo.

No ambito da task-force para a construgado da base de informagao da avifauna, este ano foi iniciado um
trabalho de atualizagdo que envolveu as dire¢gdes operacionais de servigos aos ativos, com o objetivo
de recolher e validar informagao sobre linhas elétricas aéreas que desde 2003 integram medidas de
protegédo da avifauna, de forma a compilar e integrar a informagéo produzida e visualizar espacialmente
estes dados num Sistema de Informagéo Geografica, enriquecendo o conhecimento para a gestao
desta matéria.

A Empresa continua a apostar nas parcerias com diversas entidades através do programa LIFE
(instrumento financeiro da Unido Europeia para o Ambiente e Agéo Climatica), na area da Natureza e
Biodiversidade. Em 2021, referem-se:

e LIFE Lx AQUILA: com enfoque na espécie aguia de Bonelli e sua presenga no territério abrangido
pela Area Metropolitana de Lisboa, o projeto foi langado em fevereiro, destacando-se a participagdo
da E-REDES na implementacao das agbes A3 - Avaliagdo de linhas e apoios prioritarios para
corregdo e C2 - Identificacdo e correcéo de linhas elétricas perigosas;

LIFE LINES: releva-se a participagdo da Empresa no workshop online, promovido pela Universidade
de Evora, no ambito do projeto LIFE LINES, para divulgagéo da denominada “Eco Esteira Horizontal”.
Esta participagao permitiu a elaboragédo de um Guido de boas préaticas: solugdo inovadora para a
redugdo de mortalidade de aves em linhas elétricas de média tensdo — a “Eco esteira horizontal”,
posteriormente enviado a Comissdo Europeia pelo parceiro Quercus, responsavel por esta agédo no
projeto.

Foram ainda submetidas duas candidaturas no ambito do mesmo programa de financiamento para os
seguintes projetos:

o LIFE Power Lines: este projeto foi novamente submetido a CE com o acrénimo de LIFE

PowerLines4Birds. Tem como principal objetivo reduzir o impacto das linhas elétricas aéreas de alta e
média tensdo em sete espécies alvo ameagadas, tendo a revisdo deste ano considerado o espectro
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territorial alargado a Peninsula Ibérica - abutre preto, abutre do Egito, aguia imperial ibérica, abetarda,
sisdo, aguia cacadeira e rolieiro;

o LIFE SafeLines4Birds: este LIFE tem como finalidade reduzir o impacto das linhas elétricas aéreas
existentes para espécie Cegonha Branca. Conta com a participacéo de diversos parceiros: Bélgica,
Franga, Alemanha, Estados Unidos da América e Portugal, com destaque para as utilities
congéneres, quer do Operador de Rede de Transporte (ORT) quer do Operador de Rede de
Distribuicao (ORD), que fazem parte do consércio (RTE, REN, ELIA, ENEDIS).

A semelhanca de anos anteriores, em 2021 decorreu a campanha anual “Operagdo Cegonha Branca”,

no ambito da qual o ICNF emitiu uma licenga para a E-REDES intervir em 291 ninhos da espécie

Cegonha Branca. Destes, foram intervencionados 286 ninhos e posteriormente foram instalados

Dispositivos Dissuasores de Nidificagdo (DDN), de forma a desincentivar a espécie de nidificar nos

apoios da rede elétrica. Ao longo do ano, foi ainda solicitada ao ICNF autorizagao para intervir em 34

ninhos de Cegonha Branca, decorrentes de situagdes pontuais, em que foi necessario repor as

condigdes de segurancga para a rede elétrica e preservar a integridade da espécie.

3.4 PESSOAS
QUADRO DE PESSOAL

O numero de colaboradores em exercicio na E-REDES a 31 de dezembro de 2021 era o seguinte:

COLABORADORES EM EXERCICIO

3.571 3.467 3.333 3316 334
: 3.104 3202 g0gs

2.936 2878

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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No que diz respeito as saidas, excluindo cedidos, as reformas antecipadas nos termos previstos no
Acordo Coletivo de Trabalho continuam a ter o maior impacto, representando 51% (123) do total de
saidas (243). Em 2021, destacam-se ainda 28 saidas por Reforma Natural e 40 saidas através de
programa de adequacgéo de colaboradores.

Ao nivel das entradas, verificaram-se 141 novas admissdes, 59 de Quadros Superiores e 82 de
Técnicos, e a celebragéo de 2 Contratos a Termo, representando cerca de 77% do total de entradas
(185).

Relativamente as mobilidades ocorridas em 2021, a E-REDES registou 40 entradas de outras empresas
do grupo, 23 das quais para preenchimento de necessidades de recrutamento (14 Quadros Superiores
e 9 Técnicos), 2 para exercicio de cargos de chefia e 15 fruto de reestruturagdes/regressos (inclui a

integragdo de 13 colaboradores no decurso do processo de Cisdo/Fusédo da EDP Solugdes Comerciais).

Nas saidas, ocorreram 13 movimentagdes para outras empresas do grupo. A nivel interno, a E-REDES
registou 124 mobilidades funcionais entre departamentos/ diregdes.

O processo de rejuvenescimento que a Empresa tem realizado nos ultimos anos teve um impacto
significativo na evolugao verificada ao nivel do perfil dos recursos humanos da Empresa, com a
diminuicdo de pessoas nos niveis de qualificacdo mais baixos e com menos habilitacdes escolares. O
peso dos colaboradores com habilitagdes ao nivel do ensino superior aumentou de 28% para 38% entre
2016 e 2021.

Simultaneamente, este processo permitiu reduzir a idade média no periodo de 50 para 44 anos e a
antiguidade média de 26 para 19 anos.

Desde 2016, e ainda que o core da atividade da Empresa se situe numa area de formacgéo frequentada
maioritariamente por pessoas do género masculino, verificou-se também um aumento da percentagem
de colaboradores do género feminino, tendo passado de 10,5% em 2016 para 14,6% em 2021. No
segmento das chefias, o peso de colaboradores do género feminino também aumentou, tendo passado
de 13,5% em 2016 para 18,9% em 2021.

PROGRAMAS E AGOES

ESTUDO DE CLIMA

O Grupo EDP procura acompanhar os niveis de Engagement e de Enablement dos colaboradores.
Neste sentido, o Estudo de Clima — Pulse (Follow Up), langado em dezembro de 2020, teve como
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objetivo acompanhar a evolugéo dos principais indicadores e a E-REDES registou um nivel de
Engagement de 76% e de Enablement de 71%, superior aos niveis dos anos anteriores.

Em dezembro foi langado o Estudo de Clima 2021, que tem como objetivo desencadear agbes de
melhoria provenientes dos resultados obtidos nos diversos indicadores. A taxa de participagédo neste
estudo foi de 96% e os niveis de Engagement (compromisso dos colaboradores com a empresa) foram
de 72% e de Enablement (percecéo de suporte organizacional) de 70%. Os resultados registam uma
ligeira descida face a 2020, mas niveis superiores aos registados pré-pandemia. No perfil de
Effectiveness, 52% dos colaboradores da E-REDES revelaram-se fortemente alinhados, motivados e
extremamente produtivos.

NEW ENERGY E NEW ENERGY SHARE

No ambito do New Energy, processo de Acolhimento e Integracao de novos colaboradores da E-
REDES, em 2021 foram acompanhados cerca de 79 Quadros Superiores e 109 Quadros Técnicos,
estando abrangidos alguns colaboradores admitidos em 2020 e cujo periodo experimental sé terminou
em 2021.

No New Energy Share, iniciativa que procura dar a conhecer a missao, valores e desafios da Empresa,
promover a integragéo dos colaboradores na equipa, fomentando a partilha e a retengéo de
conhecimento entre as diferentes geragdes e garantindo uma resposta eficiente aos desafios futuros,
participaram 164 colaboradores admitidos recentemente na E-REDES.

Na sessao de langamento, realizada em julho, os colaboradores foram desafiados a desenvolver um
trabalho em grupo no seu periodo de integracéo.

PROGRAMA E-SKILLS

O Sextante, programa destinado ao desenvolvimento de jovens Quadros Superiores, que tem como
objetivo promover a consolidagdo das competéncias estratégicas, o crescimento individual e o
networking, contou com a participacdo de 30 Mentorados e 30 Mentores na sua 122 edigéo.

O Voltagem, programa destinado ao desenvolvimento de jovens Quadros Técnicos, que tem como

objetivo promover a consolidagdo das competéncias estratégicas, o crescimento individual e o
networking, contou com a participagéo de 20 Mentorados e 20 mentores na sua 62 edi¢éo.
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PROJETO MINDSET ENERGY

O projeto Mindset Energy tem como objetivo disseminar formas de trabalho mais ageis pela
organizagdo. Em 2021 foram concluidas as sessdes de formacéo de Lideranga Agile, envolvendo 242
colaboradores com fun¢des de lideranga. Foram ainda dinamizados workshops, abrangendo 37
colaboradores, com o objetivo de abordar conceitos e praticas Agile, contribuindo para a melhoria
continua das equipas.

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

O Programa desenvolveu-se através da formacdo em Gestédo do Stress em Situacdes de Crise, visando
antecipar a preparagao dos colaboradores, no dominio do desenvolvimento de competéncias dos

processos psicossociais face a vivéncia de situagdes de crise.

Em 2021, esta formacgao foi adaptada ao formato online e contou com a participagao de 24 Chefias e 42
colaboradores.

ENERGIZING DEVELOPMENT PROGRAM

No éambito da EDP University, 11 Quadros Superiores da E-REDES concluiram o percurso no Programa
de 2021.

LEAD NOW

No ambito da EDP University, em 2021, participaram 73 colaboradores da E-REDES que assumiram
fungdes de lideranga no ultimo ano.

LEADING THROUGH OTHERS E LEADING OTHERS

No ambito da EDP University, em 2021, participaram 32 colaboradores da E-REDES com experiéncia
em lideranca.

FORMAGAO PROFISSIONAL

No ambito da formacéo profissional, concretizaram-se 87.791 horas de formacao, tendo sido abrangidos
2.869 colaboradores, com uma taxa de cobertura de 99,7%.
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A concretizagao do Plano de Formagao assume um compromisso que assenta nos objetivos de
desenvolvimento individual com a participagéo de todos na aquisicdo de competéncias e
disponibilizagédo de oportunidades e meios, na responsabilidade da organiza¢do garantindo
disponibilidade no acesso a formagéo, no alinhamento com o negdcio, na gestao do conhecimento e na
partilha com a sociedade. A formagao técnica teve um papel fulcral neste Plano de Formagéo.

Manteve-se também a aposta no desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias de gestéo, com
a participacdo de 12 colaboradores em cursos de Formagédo Avangada.

UNIVERSIDADE EDP - ESCOLA DE DISTRIBUIGAO

A Escola de Distribuigdo da Universidade EDP, com o apoio do Centro de Competéncias da E-REDES,
em 2021, no dmbito do conhecimento técnico especifico do negdcio, ministrou 41 cursos a Quadros
Superiores e 56 cursos a Quadros Técnicos. Nestes, estéo incluidos os cursos em e-Learning
alargados a todos os colaboradores e cursos presenciais ou online comuns a ambos os grupos, bem
como dois Workshops e um Seminario. O volume de formagao interna ascendeu a 35.356 horas.

Os indicadores principais relativamente a estes cursos sao:

FORMAGAO CURSOS (N°) SESSOES (N°) PARTICIPAGOES (N°) VOLUME DE FORMAGAO (Horas(%))
Quadros Superiores 41 175 5717 11 003 (31%)
Interna
Quadros Técnicos 56 255 9327 24 352 (69%)
TOTAIS 68* 284* 15 044 35 356

* Nota: Existem cursos que integram ambos os segmentos (mas dados separadamente) pelo que, em termos de contetdos programaticos, correspondem a 68 cursos da oferta formativa).

Para a concretizacéo desta atividade, colaboraram com a Escola de Distribuigdo 155 docentes internos,
que sdo colaboradores da E-REDES, e 8 formadores externos.

O programa inicial de formacéo técnica para o ano de 2021, previamente alinhado com as
necessidades de negdcio, previa a possibilidade de haver uma retoma progressiva da formagao
presencial. No entanto, face a situagao de pandemia que se manteve durante todo o ano, as formagées
inicialmente desenhadas para serem presenciais foram, sempre que possivel, convertidas para formato
“Live Online”. Assim, manteve-se como presencial a componente pratica da formacao habilitante,
maioritariamente destinada a Eletricistas, nomeadamente para os recém-admitidos, tendo em vista a
integracdo nas escalas de servico com os conhecimentos adequados a fungéo a desempenhar, com
uma especial atengéo a questdes de segurancga.

Beneficiando da experiéncia de 2020, os conteudos dos cursos em formato Live Online foram
sistematicamente melhorados e ajustados a nova realidade, potenciando a participa¢do dos formandos,
0 que so foi possivel com a forte compromisso dos responsaveis de curso e o esforgo do corpo de
formadores internos, assim como o empenho dos formandos na utilizagcdo de novas ferramentas
pedagogicas.

©-REDES

Face a impossibilidade de retoma alargada da formagéao presencial, os encargos com a formagao
ficaram abaixo do previsto, ainda que o volume de formagao tenha estado em linha com o que estava
planeado. No entanto, resultado das contingéncias de seguranga impostas, a dimenséo e numero de
turmas ficou reduzida na formacao habilitante. Mesmo assim, o volume de formagéo para os Quadros
Técnicos (24.352 horas) teve um aumento muito significativo face ao ano anterior (13.864 horas), em
resultado dos cursos de suporte a reorganizacédo de atividades e apesar de haver um acumulado de
necessidades de formagao que sera recuperado em 2022.

Em 2021 foram langados quatro novos cursos e-learning dirigidos a todos os colaboradores:

» Trivial Quase Acidentes — o reporte sistematico de quase-acidentes constitui uma componente
fundamental da cultura de seguranca da E-REDES permitindo implementar medidas para que
situagdes idénticas ndo se repitam, contribuindo para a diminuigdo da probabilidade de ocorréncia de

acidentes mais graves;

e Cddigo de Conduta E-REDES - o Cédigo de Conduta define os principios e regras de conduta que
devem ser adotadas pelos colaboradores e parceiros da E-REDES, no exercicio da atividade diaria,
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de forma a que seja assegurada a salvaguardada do interesse publico, a igualdade de tratamento e
de oportunidades, a nao discriminagao, a transparéncia das decisdes e a separagao de atividades;

¢ Quiz Phishing — a exposi¢cdo a ameaga de “Phishing”, aliada a criticidade da atividade da E-REDES,
exige que todos os colaboradores, adotem uma postura vigilante e continua no que diz respeito a e-
mails fraudulentos, dando suporte a Ciberseguranga de uma infraestrutura critica;

e SGCT - o Sistema de Gestdo do Conhecimento Tecnoldgico (SGCT) da suporte ao desenvolvimento
de atividade com o claro objetivo de colocar a E-REDES no centro da modernizagao tecnologica de
suporte a transigcao energética, trabalhando com fabricantes, parceiros, entidades e especialistas na
procura, analise e definicdo das melhores praticas, solugdes, equipamentos e materiais para a rede
de distribuigéo.

Os cursos e-learning da oferta formativa foram ajustados a nova imagem E-REDES, exceto aqueles que

vao, a curto-prazo, ter uma reformulacdo profunda, altura em que tal ocorrera naturalmente. Estes
cursos e-learning, por darem suporte a integragéo dos colaboradores na E-REDES, foram abertos, em
dois momentos, a quem os nao tinha feito (novas admissdes, transferéncia e situagdes de
impossibilidade).

No total, verificou-se a participagéo de mais de 2.800 colaboradores em pelo menos um curso e-
learning, constituindo-se como uma alavanca essencial para o alinhamento interno.

Dando suporte ao desenvolvimento de uma cultura de seguranca, com as limitagdes impostas pela
pandemia, o curso “Principios Gerais de Seguranga na Distribuicdo” foi ministrado a 39 colaboradores,
técnicos operacionais recém-admitidos na Empresa, em 7 sessdes (um dia online e um dia presencial).
Para nao ficar refém das restrigdes impostas pela situagdo de pandemia, o curso foi reformulado no

final do ano, de forma a ficar assegurada a formacao a todos os recém-admitidos e recuperar a situagéo

destes quase dois anos de limitagdes.
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FORMAGAO TECNICA NA E-REDES EM 2021 TIPIFICAGAO

2.643 9.731
elLearning ‘ 2.821
29
18.208 4.671
Live online | 1.840
182
14.504 642
Presencial | 330
71
Volume Formagao (H) mN° de Acgdes N° de Participagdes N° de Participantes

No decorrer do ano de 2021 foram realizados dois eventos, em formato digital, que contribuiram para
alavancar o desenvolvimento do negécio e dar suporte a incontornavel digitalizagdo da formacgéo
especializada:

e Workshop “Balango da Formagéao a Distancia”, para reflexdo e balango de um ano e meio de uma
realidade inimaginavel, que obrigou a uma rapida adaptacao, experimentando novas formas de
transmitir conhecimento num ambiente digital, remoto, conectado e desafiante, com sucessos para
comemorar e replicar, bem como aprendizagens para formular e reter;
Workshop 'Resiliéncia e Adaptagao as Alteragdes Climaticas - Importancia para a Transigédo
Energética”, no qual foi partilhada a visdo da comunidade cientifica sobre a evolugéo dos fenémenos
climaticos extremos gerados pelas Alteragbes Climaticas, com danos elevados nas infraestruturas
criticas, bem como refletir sobre a importancia e a oportunidade de adaptagédo da RND,
estabelecendo, assim, a base de partida para o Plano de Adaptagéao as Alteragdes Climaticas da
E-REDES;
e Dois Seminarios de suporte a implementagao da Normas ISSO 55000, nomeadamente sobre o papel
da Alta Diregéo no suporte ao Sistema de Gestado de Ativos da E-REDES e o papel dos envolvidos no
Ciclo de Vida dos Ativos.

Ainda em 2021 foi langcado o “Small Talks, Big Business”. Trata-se de um programa da Escola de
Distribuicdo da Universidade EDP, focado na Gestdo do Conhecimento, a disseminar por toda
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a E-REDES, em formato online, de inscrigao livre e aberto a toda a organizac¢éo, pensado para alinhar
todos os colaboradores com a estratégia da Empresa, desenhado para ser leve e atrativo na forma de
divulgar os temas abordados. O foco das quatro sessoes realizadas, foi sempre “MY activity OUR
business”, mostrando o que fazemos no nosso dia-a-dia, os projetos relevantes que langamos, para que
se quebrem silos de conhecimento e todos se sintam como parte de um todo: garantia da receita;
gestéo da vegetacgao; foco no cliente; mobilidade elétrica.

Em 2021, continuou a participagdo da E-REDES no projeto do Curso Profissional de Técnico(a) de
Redes Elétricas, com as seguintes Escolas: Escola Secundaria Anténio Damasio em Lisboa; Escola
Secundaria de Loulé; Escola Secundaria de Seia; Escola Secundaria de Condeixa; Escola Secundaria
de Vila Real de Santo Antonio e Escola Secundaria de Pedrougos na Maia. A participagao da E-REDES
traduziu-se essencialmente em:

¢ Apoiar as Escolas através da participacdo de técnicos em contexto de sala de aula, este ano online,
para abordar matérias especificas;

¢ Disponibilizacdo de e-learnings, de forma a ultrapassar a impossibilidade da deslocagao dos alunos,
bem como dos professores, a instalacdes da E-REDES em visitas a obras, e cedéncia de
documentagao da Empresa;

¢ O estagio formativo que o curso integra, a realizar na E-REDES ou seus parceiros, com uma duragéo
de 300 horas foi, em 2021, efetuado através do recurso a meios online e sempre que possivel
presencial, quer na Empresa quer nos parceiros;

e Teve inicio também, no &mbito do PIS, a Academia Youth Climate Leaders em formato online, ndo
tendo sido possivel realizar a deslocacéo a Labelec como programado devido a situagao pandémica.

PREVENGAO, SEGURANCA E SINISTRALIDADE

Em 2021, a E-REDES langou uma campanha de incentivo ao reporte de quase-acidentes, com o
objetivo de promover uma cultura preventiva junto dos trabalhadores da E-REDES. A comunicagao e
andlise de quase-acidentes constitui uma ferramenta essencial para a prevengao e redugao dos
acidentes de trabalho, bem como para a promogao de comportamentos seguros. Foram divulgadas,
mensalmente, bandas-desenhadas com exemplos de quase-acidentes tipo, e foi elaborada uma
formacao e-learning para todos os trabalhadores, com objetivo de sensibilizar para o que séo quase-
acidentes, como se deve reportar os quase-acidentes e o que é feito apds a comunicagéo dos quase-
acidentes. Para além da campanha, foram também definidos objetivos de reporte de quase-acidentes
para as Dire¢des operacionais. Como resultado desta campanha, foram reportados 68 quase-acidentes,
que representa um aumento de 240% face ao ano anterior.
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Destaca-se ainda em 2021, o inicio da realizacdo de Observagdes Preventivas de Segurancga por parte
de todos os Diretores e elementos do Conselho de Administragéo, para além das hierarquias das
Diregdes Operacionais, que permitiu reforgar o envolvimento da Gestdo de Topo na tematica da
seguranga, através da sua presenga no terreno. Foi ainda realizado um Security Walk&Talk, com a
presenga online do Conselho de Administragdo Executivo e o Conselho de Administragcdo da E-REDES
numa obra da Diregéo de Servigo aos Ativos Sul com o Parceiro de Negécio CME.

Em outubro realizou-se a 132 edigdo do Encontro de Seguranga, que marca o ponto de partida para a
promogéao de uma cultura de seguranca forte e positiva. Neste evento foi divulgado o programa de
seguranga do Grupo EDP, PlayltSafe, que conta com a participagéo da E-REDES e que tem como
principal objetivo reunir esforgos para a consolidagédo de uma Cultura de Seguranga. Outro ponto de
destaque do Encontro foi a dindmica realizada sobre a importancia da utilizagéo correta do vestuario de
trabalho ignifugo.

Em 2021, destacam-se ainda as 23 sessdes de sensibilizacdo realizadas, pela Area de Ambiente e
Seguranca da Diregédo de Sustentabilidade, aos Responsaveis de Trabalhos MT/BT e TET-MT dos
Prestadores de Servicos da E-REDES, abrangendo cerca de 1.700 trabalhadores. O Responsavel de
Trabalho de uma equipa tem um papel fundamental na prevengao de acidentes de trabalho. E esse
interveniente que deve assegurar todas as condigdes de seguranca antes e durante a execugéo dos
trabalhos, nomeadamente o cumprimento das regras e procedimentos e a utilizagdo dos Equipamentos
de Protegéao.

Ao nivel do acompanhamento das condi¢cdes de seguranga das atividades realizadas na Empresa por
equipas proprias e de PSE, realizaram-se 1.899 Observagbes Preventivas de Seguranga e 6.398
vistorias de seguranca a trabalhos na rede.

Em termos de sinistralidade, em 2021, verifica-se um aumento de 13% no nimero total de acidentes de
trabalho em servigo (52), apesar de o numero de acidentes de trabalho em servigo com baixa e mortais
tenha-se mantido igual. Nas atividades asseguradas por trabalhadores da E-REDES registaram-se 27
acidentes de trabalho em servigo, 9 dos quais com baixa. Com trabalhadores de PSE, registaram-se 25
acidentes de trabalho em servigo, dos quais 18 com baixa e 1 mortal.
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As principais tipologias de acidentes sao as quedas ao nivel do pavimento, com trabalhadores da E-
REDES e de PSE, e de origem elétrica e por queda em altura, com trabalhadores de PSE.

3.5 EXPERIENCIA DO CLIENTE

Tal como em anos anteriores em 2021 a Empresa continuou a basear-se numa prestacdo de servigos
assente em rigorosos critérios de qualidade, com o objetivo de garantir a total satisfagao dos
utilizadores das redes, de forma eficiente, gerindo de forma rigorosa os custos de operagéao de gestao
dos ativos, técnicos e humanos, mas sem nunca comprometer a exceléncia do servigo e a
sustentabilidade do negdcio.

Novas Ligagdes MT
(realizadas)

706 705
16 538 587 602 569 586 535 586
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Novas Ligagdes BT
(realizadas)
46.268
36654  37.889 33377 35689 40328 37467
26.444 27.806 28.277 }
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Os resultados obtidos sdo consequéncia de um conjunto de atividades na area comercial, de ambito
interno e externo, no sentido de cada vez mais prestar um melhor servigo ao cliente e potenciar os lagos
de afetividade e reconhecimento entre as partes, traduzida numa exceléncia da experiéncia do cliente.
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NOVAS LIGAGOES EXECUTADAS BT E MT

18.991

24.205

E-REDES Partilhada Terceiros

O ano 2021 ficou marcado pela execuc¢ao de 47 mil novas ligagdes, das quais 98,5% em BT e 1,5% em
MT. A maioria das ligagbes em BT foi executada por Terceiros (52%), ficando a responsabilidade da
E-REDES 40% de ligagbes. Foram ainda executas cerca de 8% de ligagdes de construgéo partilhada.
Nas ligagbes em média tenséo, a E-REDES teve a responsabilidade sobre 72% das execugdes. Para
além das ligagdes em BT e em MT, foram também executadas 4 ligagdes em AT ao longo de 2021.

Continuam a ter extrema importancia os contactos permanentes estabelecidos, de modo presencial
e/ou por videoconferéncia, com os clientes MAT, AT, MT e alguns BTE, e entidades representativas de
Empresas e Clientes, pela equipa de Gestores de Cliente (Empresariais e Produtores), que procuram
apresentar as melhores solugdes e facilitar a resolugao dos diversos problemas que se colocam aos
Clientes e Produtores, quer em termos de ligagdes a rede, quer na mitigagdo dos impactos provocados
por perturbagdes registadas nas redes elétricas.

O Gestor de Cliente/Produtor tem a fungdo de acompanhar Clientes Empresariais e Produtores,
assumindo-se junto destes como o grande interlocutor na relagdo com a E-REDES. Durante 2021,

a E-REDES fomentou a proximidade com os Clientes Empresariais e Produtores, desde logo pelo
aconselhamento técnico-comercial no processo da ligagéo a rede e, posteriormente, pela divulgacédo de
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informagéao sobre a regulamentacéo do setor elétrico e medidas de eficiéncia energética. Nestes
momentos de contacto evidenciamos a exceléncia dos nossos servigos na condugdo das redes,
partilhamos os nossos planos de manutengao e investimento, demonstramos a necessidade de uma
necessaria e adequada manutengéo das suas instalagdes e promovemos e divulgamos solugdes que
visem uma maior eficiéncia na utilizagdo da energia elétrica. Esta cultura de partilha tem reforcado as
relagdes de proximidade e confianga entre as partes. Com este intuito foram realizadas mais de 2.000
reunides técnicas com clientes empresariais.

Foi a pensar no Cliente que surgiu o Programa FOCUS, langado em 2020, que seguiu a estratégia de
digitalizagdo do Grupo EDP, modernizando a forma como interagimos com o Cliente. Este Programa
conta com objetivos claros para aumentar a eficiéncia e qualidade de servigo, potenciar a interagédo
digital e melhorar a experiéncia de Cliente, seja ele particular, empresarial, produtor, cidaddo ou agente
de mercado.

Alguns exemplos da transformacao digital no &mbito do Programa FOCUS estéao relacionados com a
digitalizagdo de um dos principais processos da Empresa: as ligagdes a rede. Neste sentido, destacam-
se algumas funcionalidades como:

- O e-PLR, o pedido de ligagéo a rede feito de forma cémoda e pratica através do site da
E-REDES, permitindo a solicitagcdo dos diversos tipos de PLR, nomeadamente: obras (ramal
definitivo ou provisério), moradia unifamiliar, edificio coletivo, alteragdes de poténcia,
desvio/modificagcao de rede, modificagdo do local do equipamento de contagem, outros (locais
comerciais ou locais industriais). Adicionalmente, o cliente podera utilizar o simulador de
encargos com liga¢des a rede para obter uma estimativa dos custos que tera de suportar de
acordo com a tipologia de PLR pretendida;

- O “Siga o seu Pedido”, que se trata de um link para uma pagina que é enviado para o e-
mail do Cliente apds o pedido de ligagao ter sido enviado e validado pela E-REDES, na qual o
Cliente pode consultar, em tempo real, o estado em que o processo se encontra nas suas
diferentes fases;

- A videochamada é o novo canal online que permite ao Cliente em qualquer altura do seu
processo esclarecer alguma duvida através do agendamento de uma reunido com um

assistente de forma personalizada e sem sair de casa.
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Outro dos desenvolvimentos do Programa FOCUS é o 'Balcéo Digital’, cuja implementagao esta
atualmente em curso, e que pretende proporcionar ao Cliente a possibilidade de interagir com a
Empresa, num local especializado. Este sera o novo "ecossistema digital" da E-REDES, a partir do qual
o Cliente podera realizar diversos pedidos e acompanhar o estado das suas interagdes com a Empresa
numa unica area. Sera um auténtico balcao de atendimento, disponivel de forma inteiramente digital.

Focando ainda na digitalizagdo dos processos e no aumento da transparéncia dos servigos da
E-REDES foi feito o roll-out do Siga a Equipa para todo o territério nacional que permite ao Cliente,
através de um link que é enviado via SMS no decorrer de uma visita técnica, identificar a equipa e
acompanhar o tempo que falta para a sua chegada ao local, evitando assim potenciais desencontros.

No ambito da gestao da rede foi desenvolvida uma Notificagdo das Interrupgoes Programadas que
tem como proposito alertar o Cliente, caso a sua instalagéo esteja abrangida numa zona afetada por
uma interrupgdo programada.

Para além destes novos servigos disponibilizados ao Cliente e, com vista a melhorar também a
performance dos assistentes dos nossos canais de atendimento, foi desenvolvida a plataforma NEXUS
onde temos todos a informac&o centralizada num Unico ecra, o que nos permite dar mais e melhores
esclarecimentos, assim como reduzir o tempo de atendimento.

Continuando na tematica da Experiéncia do Cliente e na area de melhoria continua, 2021 foi marcado
com o relangamento do Programa -R. Este Programa tem como objetivo identificar as principais
causas-raiz de insatisfagdo do Cliente e melhorar os processos da E-REDES, assim como criar e
desenvolver medidas mitigadoras para melhorar a sua relagdo com a Empresa. Através deste
acompanhamento continuo pelas diferentes areas do Negdcio é possivel identificar os processos com

maior destaque e tracgar planos a curto e médio/longo prazo para inverter e corrigir as causas detetadas.

Em 2021, os principais focos do Programa -R foram as Ordens de Trabalho, as Ligagdes a Rede e os
temas relacionados com Leituras e Consumos. Para colmatar as subidas destas tipologias que, na sua
maioria, se justificaram com a entrada dos novos sistemas (JUMP/ EDM) podem-se destacar algumas
iniciativas como:

A revisao das comunicacdes enviadas para o Cliente, com o objetivo de ser dada mais informagao

sobre os processos, de forma clara e transparente, a fim de evitar contactos futuros para eventuais
esclarecimentos;
ii. A melhoria e criagdo de novos procedimentos nos canais de atendimento, garantido que o Cliente

fica esclarecido ao 1° contacto;
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iii. Criacdo de uma equipa dedicada ao tratamento dos Pedidos de Ligagdo a Rede mais complexos ou
com atrasos — CMA +;

iv. Maior acompanhamento dos clientes reincidentes, de modo a perceber o motivo da reincidéncia

junto do Cliente;
v. Mais formagoes, seja aos técnicos responsaveis, equipas de gestdo de contactos ou aos

responsaveis pelos canais de atendimento.

Outro dos objetivos do Programa FOCUS esta relacionado com o acompanhamento das diferentes
areas do negdcio com impacto no Cliente. Assim, foram pensados e desenvolvidos diversos
dashboards que, alinhados com o acompanhamento das reclamagdes, permitem controlar todos as
fases dos processos da Empresa e atuar de forma proativa nos pontos criticos. Em paralelo, e também
com vista a identificar pontos criticos, foram desenhadas as Jornadas do Cliente. Neste trabalho foram
entrevistados varios segmentos de clientes, stackeholders e areas do negocio que permitiram conhecer
as diferentes perspetivas que cada processo pode ter e desenhar a jornada do Cliente desde a sua 12
interacdo com a Empresa até ao ultimo contacto.

O ano de 2021 foi também marcado com a extingdo do e-mail do apoio ao Cliente. A partir de agora,
qualquer cliente que queira contactar a E-REDES deve utilizar o novo formulario - Contacte-nos. Este
formulario foi desenvolvido ndo sé com o propésito de melhorar a experiéncia do Cliente, como também
a eficiéncia operacional alocada ao tratamento e gestao de contactos, pois através deste formulario é
solicitada a informagéo necessaria para dar seguimento a qualquer contacto (evitando contactos futuros
para solicitar novos dados) e chega de forma estruturada e segmentada por tema, permitindo
encaminhar para as equipas corretas e, no futuro, a abertura automatica de contactos, melhorando
assim o tempo de resposta.

Por fim, mas ndo menos importante, outro destaque de 2021 foi o VOC (Voice of Customer) que reforca
a importancia que a voz do Cliente tem para a Empresa e que comprova que, embora este ano tenha
sido marcado por varios desafios devido as mudancgas de sistema e ao aumento das reclamagdes,

a E-REDES conseguiu melhorar os resultados do feedback dos clientes nestes inquéritos de satisfagao.

LIGAGAO DE PRODUTORES
No contexto da politica comunitaria foi promovida a produgéo em regime especial no nosso Pais, tendo
sido definidas as condigbes técnicas de ligagédo a rede de distribuigdo de energia, além de ter sido

garantida a compra de energia emitida para a rede, de acordo com processos remuneratérios definidos
em varios diplomas legais. Nos ultimos tempos tem-se assistido a uma nova tendéncia, com o
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aparecimento de promotores com projetos de produgéo em regime especial, sem remuneragéo
garantida, com intengbes de vender a energia produzida através de mercados organizados.

Sao atualmente considerados neste regime os seguintes tipos de Produtores:

o Aproveitamentos hidroelétricos até 10 MVA de poténcia instalada;

¢ Produtores cujas fontes de energia s&o renovaveis, residuos industriais ou urbanos;
¢ Produtores de cogeragao (calor e eletricidade);

e Miniprodutores (aplicavel s6 em instalagbes existentes);

o Microprodutores (aplicavel s6 em instalagdes existentes);

¢ Unidade de Pequena Producéo (UPP) (aplicavel em MT e BT);

¢ Unidade de Producéo para Autoconsumo (UPAC) (aplicavel em AT, MT e BT).

UNIDADES DE PEQUENA PRODUGAO E UNIDADES DE PEQUENA PRODUGAO PARA
AUTOCONSUMO

UNIDADES DE PEQUENA PRODUGAO

Esquema de Ligagdo

UPP Contador §
Produgdo (%
Ligagdo
partilhada
com consumo
Consumo Contador

Consumo
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O regime da Pequena Producéo foi regulado pelo DL 153/2014 de 20 de outubro até finais de 2019 e Até entdo as Unidades de Pequena Produgao (UPP) consistiam em instalagdes de producgao de

tinha vindo substituir os regimes da Microprodugéao (revogando o DL 363/2007 de 2 de novembro, eletricidade a partir de energias renovaveis, baseada numa so6 tecnologia de produgéo, cuja poténcia de

alterado pela Lei 67-A/2007 de 31 de dezembro e pelos DL 118-A/2010 de 25 de outubro e DL 25/2013 ligagao a rede seja < 250 kW, destinada a venda total de energia a rede.
de 19 de fevereiro) e da Miniprodugdo (revogando o DL 34/2011, de 8 de margo, alterado pelo DL

25/2013). No final de 2021 estavam ligadas cerca de 737 UPP, todas de fonte solar, superando os 46 MW de

poténcia ligada, ao abrigo deste regime.

O grafico abaixo ilustra o numero e poténcia das unidades instaladas ao abrigo do Decreto Lei n.° 153/2014:

Numero de Instalagées de UPP ligadas por ano
(N° Instalagdes e Poténcia em kW)

37

—o
3,541 3.294
2016 2017 2018 2019 2020 2021
N° de instalagdes —e— Poténcia Instalada (kW)
O Decreto Lei n® 76/2919 de 3 de junho e os Despachos 41 e 43/2019 3 6/2020 da DGEG alteraram A contagem da energia produzida por uma UPP é feita por telecontagem, mediante contador
substancialmente este quadro legal. As UPP passaram a ser regidas pelo referido decreto lei, sem bidirecional, ou contador que assegure a contagem liquida dos dois sentidos, autbnomo do contador de
necessidade de estarem “emparelhadas com uma instalagdo de consumo” consumo.
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A figura seguinte ilustra o esquema de ligagdo que, como principal diferenca deixa de necessitar da
instalacdo de consumo no mesmo ponto:

Contador
Producéao

A

ds3y

UNIDADES DE PEQUENA PRODUGAO PARA AUTOCONSUMO

As Unidades de Produgéo para Autoconsumo (UPAC) consistem em instala¢des de produgéo de
eletricidade, destinada ao consumo na instalagédo de utilizagéo associada a respetiva unidade
produtora, com ou sem ligagéo a rede elétrica publica, baseada em tecnologias de produgéo
renovaveis. A UPAC ¢ instalada no local servido pela instalagcao de utilizagdo. Este regime de produgéo
para autoconsumo é regulado pelo DL 162/2019 de 25 de outubro.

Sempre que a energia proveniente de uma UPAC tenha origem em fonte de energia renovavel, a
capacidade instalada nesta unidade n&o seja superior a 1 MW e a instalagéo de utilizagdo se encontre
ligada & RESP, o produtor pode celebrar com o Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) um contrato
de venda da eletricidade produzida e ndo consumida ou vender em mercado. Caso a capacidade
instalada na unidade seja superior a 1 MW tera obrigatoriamente de vender em mercado, e a sua
entrada em exploracgao carece de licenga de produgéo.
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A contagem por uma UPAC com poténcia instalada superior a 4 kW ou com opg¢éo de venda de energia

a rede de distribuicao, é feita por telecontagem, devendo o equipamento de contagem previsto
encontrar-se capacitado para o efeito, e com as caracteristicas que permitam a integragdo com a

unidade central de telecontagem do ORD.

Poténcia instalada s 4 KW

UPAC =< 4 KW

Consumo

ooooo

oo

Contador Bidirecional

Consumo/Venda

@ Poténcia instalada na UPAC < 1MW

Poténcia instalada > 4 KW

Rede

UPAC > 4 KW
O 00000
i —
UPAC Contador Totalizador
0oooo
...4} -
Lk E Ll:I'I:I'I:IJ ————  Rede
Consumo Contador
Consumo/Venda
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Também nesta area se registaram algumas alteragdes significativas. O Decreto Lei n® 162/2019 ndo so6 altera os limites dos extremos dos escalonamentos de caracterizagdo das UPAC como da um claro sinal no
sentido da subida desses limites, nomeadamente no que toca a caracterizagdo das MCP, Meras Comunicagdes Prévias.

Poténcia

<200 W

Condicoes de Acesso (DL 153/2014)

Sem venda Com venda a RESP

Isenta de controlo prévio

>200 W =<1,5kW

Mera comunicagao prévia

Poténcia

<350 W

Condicoes de Acesso (DL 162/29019)

Com ou Sem venda a RESP

Isenta de controlo prévio

Registo prévio e certificado de exploragao

> 350 W < 30 kW

Mera comunicagéo prévia

>1,5kW <1 MVA

Registo prévio e certificado de exploragao

>30 kW <1 MW

Registo prévio e certificado de exploragédo

>1 MVA

Licenga de producéo e licenga de exploragéo

>1 MW

Licenga de producéo e licenga de exploragéo

Em 2021 os valores registados, quer para as MCP quer para as UPAC séo os que se ilustram nos graficos seguintes:

NUMERO DE INSTALAGOES DE UPAC LIGADAS POR ANO
(N° Instalagdes e Poténcia em kW)

232.047
102.147
502 1163
414 478
289
14.881 20.710 16.667 16.917,
— ——o
2016 2017 2018 2019 2020 2021

N° de instalagdes —e— Poténcia Instalada (kW)
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NUMERO DE MCP LIGADAS POR ANO
(N° Instalagbes e Poténcia em kW)

39.585
77.473

4059 3912 5.248
3.830
3.291 3.208
[ o——0—
2016 2017 2018 2019 2020 2021

N° de instalagdes —e— Poténcia Instalada (kW)
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PRODUGAO PRODUGAO EM REGIME ESPECIAL

Ap0s o pico verificado em 2010 e 2011, o numero de instalagdes deste tipo ligadas a Rede de Durante o ano de 2021 foram ligadas 13 instalagdes (10 no ano anterior) com uma poténcia instalada
Distribuicao sofreu uma redugao significativa associada as alteracdes legislativas entretanto verificadas, de 187 MVA (158 MVA em 2020), predominando a energia edlica como tecnologia de produgao.

mantendo-se praticamente constante desde esse ano, a exceg¢éo do ano de 2013 em que o ndmero de
ligagdes foi menor. No entanto durante o ano 2019 a alteragdo ao quadro legal ja enunciada teve como
efeito um grande volume de pedidos para reserva de capacidade de inje¢cdo na RESP, sendo
expectavel um grande volume de instalagdes a ligar num futuro préximo.

POTENCIA TOTAL DE PRE INSTALADA POR TIPO DE PRODUGAO 2021
MVA

OUTROS

111 .
i +
HIiDRICA BIOGAS 3l‘31I50MASSA

500

FOTOVOLTAICA

704 COGERACAO

1.228

EOLICA
2.861
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NUMERO DE INSTALAGOES DE PRE LIGADOS POR ANO POR TIPO DE
PRODUGAO
#

40
] 37

27

16 16

10
-.-_--—-_

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mBIOGAS+BIOMASSA  mCOGERAGAO EOLICA FOTOVOLTAICA HIDRICA mOUTROS
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No final do ano estavam ligadas, a Rede de Distribui¢do, 1.054 instalagdes de PRE como resultado
das novas gacgdes e das desligagdes concretizadas no ano, mantendo assim um valor préximo ao do
ano anterior, com uma poténcia total instalada de 5.749 MVA.

NUMERO DE INSTALAQ_()ES DE PRE LIGADOS EM 2021
POR TIPO DE PRODUCAO
#

EOLICA
5

FOTOVOLTAICA
8
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De acordo com o atual quadro legal, Decreto-Lei n°® 172/2006, de 23 de agosto, com a redagao atual,
dada pelo Decreto-Lei n° 76/2019, de 03 de junho, os promotores que pretendam constituir um processo
para obtencgéo de licenga de producéo junto das entidades competentes, necessitam de obter um titulo

de reserva de capacidade emitido pelo operador da rede.

POTENCIA TOTAL DE PRE INSTALADA
POR TIPO DE PRODUCAO

MVA

4.934

4.935

5.001

5.04:

N

2012

2013

2014

mBIOGAS+BIOMASSA

2015

m COGERAGAO

4.992

2016

EOLICA

5.022 5.143
— —
. ||
2017 2018

uFOTOVOLTAICA

o
N
o
o

2019

HIDRICA

o
o
(o2}
w

2020

mOUTROS

5.749

2021
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PROCEDIMENTO CONCORRENCIAL

No final do ano de 2021, foram publicados os termos do
procedimento concorrencial sob a forma de leildo eletrénico,
no Despacho Conjunto dos Gabinetes do Secretario de Estado
Adjunto e da Energia e da Secretaria de Estado do Ambiente,
com o n.° 11740-B/2021, publicado no DR, 22 série, n.° 230,
de 26 de novembro. Este despacho determina a abertura de
procedimento concorrencial para atribuicdo de reserva de
capacidade de injegao em pontos de ligagéo a Rede Elétrica
de Servigo Publico para eletricidade a partir da conversao

de energia solar por centros eletroprodutores fotovoltaicos
flutuantes a instalar em albufeiras.

A atribuigéo de licenga de produgéo dos centros eletroprodutores
a instalar em espaco hidrico sob a soberania ou jurisdigdo
nacional depende, entre outros requisitos, dos respetivos titulos
de utilizagao privativa, cujos procedimentos de atribuicdo podem
assumir natureza concorrencial nos termos dos respetivos
regimes juridicos e a semelhanga do disposto para a atribuicdo
do titulo de reserva de capacidade, de acordo com o disposto no
Decreto Lei n° 172/2006, de 23 de agosto, na sua redagéo atual.

O Decreto Lei n° 98/2021, de 16 de novembro, determina que a
atribuigédo do titulo de reserva de capacidade de injecédo na
RESP para eletricidade a partir da conversao de energia solar
por centros eletroprodutores fotovoltaicos flutuantes a instalar em
albufeiras e a atribuigédo do titulo de utilizagao privativa dos
recursos do dominio publico hidrico necessarios para o efeito sdo
objeto de um unico procedimento concorrencial.

De um total de 7 lotes, 5 sdo destinados para ligacdo a RND que
integrara uma capacidade de recepgéo de 113 MVA.

Albufeira Subestacoes de ligagao Nivel de tensao [kV] Disponibilidade da capacidade de recegao Capacidade de recegao disponivel [MVA]
3 Cabril Penela 60 31-12-2023 33
4 Alto Rabagao Frades 60 31-12-2023 42
5 Paradela Frades 60 31-12-2023 13
6 Salamonde Canicada 60 31-12-2023 8
7 Tabuago Vila da Rua 60 31-12-2023 17

3.6 AUTARQUIAS E COMUNIDADES
3.6.1 AUTARQUIAS

As Autarquias sdo um dos segmentos de Stakeholders mais
relevantes na estratégia da E-REDES, tendo em conta o triplo papel
das Camaras Municipais enquanto clientes, concedentes das redes
de distribuigao de energia elétrica em baixa tenséo e entidades de
poder local. Adicionalmente, as Autarquias atuam também como
representantes das comunidades locais, o que reforga a sua
importancia. Assim, o relacionamento da E-REDES com este
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segmento de Stakeholders tem sido caracterizado ao longo dos
tempos por uma relagéo de proximidade, disponibilidade e
compromisso, suportada numa base de confianga entre a E-REDES
e os Municipios.

CONCURSO PUBLICO PARA ATRIBUIGAO DAS CONCESSOES
DE BAIXA TENSAO

A 31 de maio de 2017 foi publicada a Lei n°® 31/2017, que aprovou
0s principios gerais para a organiza¢ao dos procedimentos de
concurso publico para atribuicdo das concessdes de exploragéo das
redes de distribuigdo de eletricidade em baixa tensédo. A 30 de

98

novembro de 2020 foi publicado o Despacho n.° 11814/2020, do
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Energia, que criou
um grupo de trabalho para a elaboragéo dos projetos de pegas do
procedimento, programa do concurso tipo e caderno de encargos
tipo, dos concursos de atribuigdo das concessdes municipais de
distribuicdo de energia elétrica em baixa tenséo (BT). Este grupo
tinha como objetivo concretizar um modelo de procedimento de
concurso que respeite os principios estabelecidos pela Lei n°
31/2017 e que assegure, do ponto de vista técnico, as melhores
solugbes para a gestao da rede de distribuicdo de eletricidade em
BT. O grupo de trabalho apresentou uma proposta de documentos
tipo a Secretaria de Estado de Energia no final de julho de 2021.
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Mais recentemente, foi publicado o Decreto-Lei 15/2022, de 14 de
janeiro, que estabelece a organizagao e o funcionamento do
Sistema Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a
Diretiva (UE) 2018/2001. Neste decreto-lei sdo definidos alguns
aspetos relevantes no que concerne as concessoes de exploragéo
das redes de distribuicdo de eletricidade em baixa tensdo, como os
bens da concessao e algumas novas obrigagdes de prestacédo
regular de informagéo aos concedentes.

A E-REDES tem seguido atentamente o processo e pautado a sua
atuagao pelo espirito de transparéncia e de disponibilidade,
colaborando com as diferentes entidades do setor com o intuito de
promover um maior conhecimento sobre os desafios do setor.
Qualquer que seja o futuro modelo de organizagéo da atividade, a
E-REDES reafirma o seu compromisso histérico com os municipios
e os cidadaos para a prestagdo de um servigo de exceléncia. E
ainda importante realgar que o processo de concurso para
atribuicdo das concessdes devera assegurar um superior
funcionamento do sistema elétrico na distribuigcdo de eletricidade,
ndo comprometendo os ganhos histéricos que fizeram deste sector
um exemplo europeu de eficiéncia e exceléncia operacional.

DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO AOS MUNICIPIOS

A E-REDES, no desempenho das suas fungdes ao abrigo dos
contratos de concesséo de distribuicdo de energia elétrica, mantém
um dialogo institucional regular com os Municipios, o qual se tem
pautado por uma politica de transparéncia e rigor, essencial a
prestagdo de um servigo publico préximo e de qualidade. Este
relacionamento de parceria e proximidade entre a E-REDES e os
Municipios implica uma sélida atividade de disponibilizagao de
informagéo.

O ano 2021 marcou o termo da maior parte dos contratos de
concessao de baixa tenséo (agora prorrogados pelo Decreto-Lei
15/2022), o que suscitou muitas duvidas aos concedentes. Para
além da disponibilizagédo do valor liquido contabilistico dos ativos de
cada concessao, disponibilizado anualmente, verificou-se a
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continuidade da tendéncia do ano anterior de um elevado numero
de pedidos de informagao, o que que obrigou a um esforgo de
sistematizagdo das informagdes a prestar, bem como de
normalizagao e consolidagéo das informagdes solicitadas.

APOIO A EFICIENCIA ENERGETICA NA IP

A E-REDES tem em curso diversas iniciativas de modernizagédo do
parque de lluminagéo Publica, no intuito de ir ao encontro das
motivagdes dos Municipios. Desde 2015 que a E-REDES tem em
curso uma campanha de substituicdo massiva de luminarias de
lluminacado Publica de tecnologia convencional por luminarias mais
modernas, de tecnologia LED. No ano de 2021, esta campanha
abrangeu a substituicdo de cerca de 200 mil luminarias,
contribuindo assim para uma redugéo significativa do consumo
energético dos Municipios.

CANAIS DIGITAIS PARA AS AUTARQUIAS

A E-REDES tem vindo desenvolver continuamente o seu
relacionamento digital com as Autarquias, tendo para o efeito um
canal privilegiado de comunicagdo com estas, a Area Reservada
das Autarquias. Neste portal exclusivo, é possivel ao Municipio
submeter um vasto conjunto de pedidos, em particular para temas
relacionados com a iluminag&o publica e as ligagdes a rede. E um
canal digital que se tem afirmado como uma alternativa inequivoca
aos canais tradicionais (telefone, e-mail, fax e carta), representando
cerca de 90% do total dos pedidos submetidos nos ultimos seis
meses do ano. Desde o langamento da nova versdo em novembro
de 2020, esta plataforma digital conta com mais de 60 mil pedidos
submetidos e mais de 2 mil utilizadores registados, estando a
permitir uma maior desmaterializagao dos processos devido a
sincronizagao automatica com os sistemas da E-REDES.

Em dezembro de 2021, no XXV Congresso ANMP, a Area
Reservada das Autarquias teve um papel de destaque no stand da
E-REDES que contou com a visita e interesse de varios Presidentes
de Camara.
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Este canal digital conta ainda com informagé&o dos principais
interlocutores, dos documentos mais relevantes (contrato de
concessao, carta anual, informacao financeira, qualidade de
servigo, entre outros) e os locais de consumo ativos titulados pelo
Municipio. A Autarquia tem o controlo da gestédo de acessos,
podendo agora adicionar utilizadores das Juntas de Freguesia.

3.6.2 COMUNIDADES

A E-REDES continua a investir em programas direcionados para a
protecéo da biodiversidade, promocgéo da eficiéncia energética,
incluséo social, modos de vida sustentaveis e acesso a cultura e
arte, enquadrados no seu Plano anual de Investimento Social.

O ano 2021 ficou marcado pela persisténcia da pandemia e pelo
seu impacto socioecondmico, mas também por uma nova agenda
estratégica do Grupo EDP, que coloca as comunidades em lugar de
destaque. Este contexto, tanto externo como interno, serviu de guia
para as iniciativas que a E-REDES levou a cabo no seu contributo
para a sustentabilidade das comunidades onde esta inserida,
investindo 327 mil euros em projetos de desenvolvimento
socioeconomico local. Destacam-se neste capitulo as novas
iniciativas da Empresa e a prossecucao de programas gerados em
planos de investimento social anteriores.

Assente no sucesso da sua 12 edigdo, a Academia Digital para
Pais contou com mais uma edicao em 2021, com ambito alargado,
quer do ponto de vista do territdrio, quer dos objetivos das a¢des
formativas. Este projeto de literacia digital que tem como objetivo
capacitar os pais e encarregados de educagao de competéncias
digitais que lhes permita apoiar os seus educandos nas aulas a
distancia, desenvolvido em parceria com a Diregao-Geral da
Educacao (DGE), visou dar resposta a circunstancia de as
comunidades escolares, em contexto pandémico, terem visto a sua
dindmica desafiada pela necessidade de utilizagdo de novas
ferramentas e métodos de trabalho. A 22 edigdo alargou o universo
a cerca de 225 agrupamentos de todo o territdrio continental do
pais e o programa ganhou uma nova valéncia associada
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a utilizagéo segura da Internet, das redes e dos computadores,
motivada pelo Programa de Digitalizagéo para as Escolas e pelo
Plano de Agéo para a Transigao Digital.

Ainda no seio da mitigagado dos efeitos da pandemia, foi
apresentado o estudo A Rede Céritas em Portugal e a Resposta a
COVID-19, desenvolvido pelo ISEG para a Céritas Portuguesa, com
o apoio da E-REDES, que teve como objetivos a caracterizagédo do
impacto da pandemia na populagao portuguesa e a identificagao de
boas praticas na sua mitigagao.

De realgar, no ambito da nova agenda estratégica do Grupo EDP,
nomeadamente na sua componente de inovar através da
diversidade, igualdade e inclusédo, a iniciativa Future Portuguese
Women in Tech (Future PWIT), em colaboragédo com a
organizacgao Portuguese Women in Tech (PWIT). Esta agao
consistiu numa campanha de sensibilizagao para inspirar e motivar
jovens mulheres dos 10 aos 18 anos a seguirem carreiras nas
areas das tecnologias e engenharias, através de uma série de 25
videos, protagonizada por mulheres com carreiras nestas areas, 10
das quais técnicas e engenheiras da E-REDES, que atuardo como
role models. O programa contempla ainda um conjunto de
conteudos pedagdgicos disponibilizados as escolas para que
professores e orientadores do segundo e terceiro ciclos, assim
como do ensino secundario, tenham acesso a ferramentas de
trabalho para serem utilizadas em contexto de sala de aula.

O programa Dar Energia a Cultura, que visa fomentar a arte e
preservar a cultura, através da cedéncia de postos de
transformacgao e armarios de distribuigdo para intervengdes
artisticas, incentiva a arte urbana e o enquadramento urbano das
infraestruturas de distribuicao elétricas. Em 2021 abrangeu 12
municipios nos distritos de Braganca, Vila Real, Braga, Viseu,
Coimbra, Castelo Branco, Guarda, Lisboa e Faro.

Com o programa Incluir para lluminar procura-se responder a

necessidade de complementar a oferta educativa de jovens que
frequentam cursos profissionais do ensino secundario, com
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formagao de competéncias técnicas e aplicagao pratica das
mesmas. Através da componente de Formagao em Contexto de
Trabalho, integrada no Curso Profissional de Técnico de Redes
Elétricas, a Empresa disponibiliza contetudos formativos e capacita
jovens do ensino secundario para integrarem o mercado de
trabalho. Dadas as contingéncias da pandemia provocada pelo
SARS-CoV-2, em 2021, o programa desenvolveu-se parcialmente a
distancia. Através de uma plataforma online os jovens puderam
conhecer diferentes vertentes do trabalho da E-REDES,
nomeadamente em temas como a Seguranga e Elementos da Rede
Elétrica. Presencialmente, tiveram a oportunidade de desenvolver
0s seus estagios, integrando as equipas de manutencéo da
Empresa e acompanhando os seus trabalhos diarios na rede de
distribuicdo. Este ano o programa abrangeu 6 escolas secundarias
(nos municipios de Seia, Maia, Condeixa, Lisboa, Loulé e Vila Real
de Santo Antonio), cerca de 60 jovens e contou com o apoio de 12
colaboradores. Ainda este ano, no ambito do mesmo programa,
realizou-se uma academia piloto com a colaborac¢do da Associagao
Ambiental Youth Climate Leaders para abordar os temas da
transicéo energética e em particular, o papel central do Operador da
Rede de Distribui¢cdo nesta transigao, e da agao climatica no futuro
do trabalho, tendo capacitado 25 jovens do 12.° ano.

A Bolsa de eletricistas e verificadores de eficiéncia energética
é um programa de voluntariado de competéncias onde os
colaboradores partilham o seu conhecimento de especialidade,
disponibilizando um servico de verificagéo de eficiéncia energética e
de reparacao de instalagdes elétricas. Em 2021, tendo por base as
verificagcdes de eficiéncia energética realizadas em anos anteriores,
avangou-se também com a implementacao de uma das medidas
recomendadas: a substituicdo de lampadas convencionais por
lampadas LED, mais eficientes, em diversas instituigées por todo o
pais. Com a participagcao de mais de 15 voluntarios, este programa
beneficiou 10 instituicdes, como corporagdes de bombeiros e
associagdes de solidariedade social, nos distritos de Lisboa,
Santarém, Castelo Branco e Porto.
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O programa Preservar a Natureza em 2021 integrou 2 novos
projetos com entidades locais, sem fins lucrativos, para gestao de
territérios rurais, com foco em agdes de promogéo da biodiversidade
e mitigagéo de riscos naturais.

A parceria com a MONTIS — Associacdo para a Gestdo e
Conservagao da Natureza desenvolveu um manual de boas praticas
para proprietarios com interesse em explorar as faixas por baixo da
rede elétrica e terrenos confinantes e iniciou a reconversdo de um
eucaliptal em mata, na orla de uma linha de alta tens&o, no concelho
de Pampilhosa da Serra, e a regeneracao natural de matas, no
mesmo concelho, incluindo o corte de eucaliptos, tornando-as mais
resilientes ao fogo e as alteragdes climaticas. Esta parceria iniciada
em 2021 ira prolongar-se até 2023.

O protocolo de colaboragdo com a VERDE - Associagdo de
Conservacdo Integrada da Natureza tem como objetivo o
desenvolvimento de um projeto piloto que tem como ponto de partida
a preservagdo dos Gigantes Verdes (arvores identificadas com
elevado valor de conservagdo), existentes em zonas inseridas ou
contiguas a Rede Secundaria de Faixas de Gestdo de Combustivel,
para a aplicagdo de medidas de valoracéo ecoldgica, que potenciem
boas praticas de compatibilizagdo da natureza com a infraestrutura
da rede de alta e média tenséo, ao longo de 2 anos, no municipio de
Lousada. Em 2021 selecionaram-se os corredores de linhas,
caracterizaram-se os espacos para testar diferentes intervengdes e
planearam-se as ag¢des a implementar em 2022. Esta parceria inclui
ainda um estudo inovador que procura explorar a possibilidade de
certificagdo do modelo de preservagédo dos Gigantes Verdes com o
objetivo de demonstrar o valor econémico dos créditos de carbono,
que decorrem do investimento realizado nas praticas de intervengao
definidas no projeto.

No ambito do programa Doar para Proteger, que tem como
objetivo apoiar instituicdes que desenvolvem atividades na protegéo
da floresta, limpeza de vegetagdo, ou ainda reflorestagédo, em 2021,
a Empresa doou 7 viaturas, permitindo colmatar as necessidades
prementes das autarquias e comunidades locais, nomeadamente
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bombeiros e servicos municipais de sapadores florestais,
capacitando a resposta na salvaguarda da floresta, das vidas e
bens da populagédo que em conjunto servem. Nos ultimos 6 anos, a
E-REDES entregou 89 viaturas de norte a sul do pais.

3.7 FORNECEDORES

A area de Gestdo de Fornecedores da E-REDES tem como
principal objetivo garantir a aquisicdo de equipamentos, materiais e
servigos técnicos necessarios a construgcao e operagao da rede, e
ao servigo comercial prestado aos comercializadores e clientes,
dentro dos prazos previstos, com elevada qualidade técnica, aos
melhores pregos, dentro das normas regulamentares e cumprindo
todos os procedimentos estabelecidos na Empresa (técnicos,
processuais, ambientais, seguranca).

QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

A Qualificagdo é fundamental para garantir que o fornecedor retine
as condigcdes legais exigidas (obrigagdes com a Autoridade
Tributaria, a Seguranga Social, Alvaras), cumpre os requisitos para
um fornecimento de elevada qualidade e que seja minimo o risco de
falha no fornecimento adjudicado, em todo o periodo de vigéncia do
contrato.

Os requisitos de qualificacdo séo variaveis, adaptados ao mercado
e ao grau de risco do produto/servigo em causa. Para além dos
requisitos legais de admissibilidade, sédo também estabelecidos
requisitos (sobretudo na prestagéo de servigos) ao nivel de:

¢ RAacios financeiros;

o Certificagdes (qualidade, ambiente, seguranca e saude no
trabalho);

¢ Meios (estrutura, recursos humanos e equipamentos).

Para suporte aos concursos de servigos e para aquisi¢cao de

materiais para a rede de Distribuigdo sdo publicados SQF —
Sistemas de Qualificagdo de Fornecedores e reconhecimentos de
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empresas, que podem ser consultados em www.e-redes.pt. No ano
de 2021, encontravam-se publicados 53 SQF, subdivididos em:

¢ 46 SQF — para aquisi¢gdo de materiais e equipamentos;
e 7 SQF — para aquisi¢do de servigos

Adicionalmente encontram-se sistematicamente em vigor 3
processos para reconhecimento de empresas de servigos:

¢ Realizagao por terceiros de trabalhos de construgédo de
infraestruturas que irdo integrar as redes de distribuicdo — Ramais
de Uso Exclusivo até 30 metros;

¢ Realizagao por terceiros de trabalhos de construgédo de
infraestruturas que irdo integrar as redes de distribuigao —
Classes de Obra;

o Certificagdo das Condigdes Técnicas de Instalagdo de Redes de
Comunicagoes Eletrénicas na Rede de Distribuigdo de BT
da E-REDES.

AQUISICAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

No ambito da contratacdo de materiais e equipamentos, no ano
2021, destacamos as areas principais de atividade:

e Fornecedores Qualificados — todos os fornecedores, de materiais
e equipamentos correntes que integram a Rede Nacional de
Distribuicéo, séo objeto de qualificagéo ou avaliagao técnica,
estando desta forma assegurada a qualidade dos ativos da rede.
Adquirimos a 105 fornecedores (70 fornecedores com contratos
validos);

Contratagado — realizagdo de concursos que conduziram a uma

adjudicagéo no valor de 82,0 milhdes de euros, com um
acréscimo de custo de 4,5 milhdes de euros (5,8%), devido a alta
inflacdo das matérias primas, energia e logistica;

Aquisicdo — recegéo de 111,7 milhdes de euros de materiais e
equipamentos;
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e Controlo de qualidade — realizagédo de ensaios de controlo de
qualidade em fabrica, no armazém ou em laboratério no valor 480
mil euros;

e Stocks — finalizagdo do ano de 2021 com cerca de 52,5 milhdes
de euros de existéncias, das quais cerca de 62% estao afetos a
obras em construgao;

o Avaliagdo de Fornecedores — para promover a melhoria continua
e sustentabilidade aos fornecedores, avaliamos todos os
fornecedores com contratos e fornecimentos em 2021.

Os numeros apresentados refletem uma atividade quase normal no
ritmo de contratagdo e recegado de material, apesar da pandemia da
COVID-19, dos elevados constrangimentos das cadeias de
abastecimento, da escassez e dos elevados aumentos de pregos
das matérias primas. A questdo do controlo de qualidade foi a mais
afetada pela pandemia, com as restrigdes de circulagdo, com
menores deslocagdes as fabricas e com maior recurso a
telerecegdo de materiais e equipamentos e dos ensaios
laboratoriais in house. Para esta normalidade contribuiu
significativamente o trabalho de analise e acompanhamento de toda
a cadeia de abastecimento, realizado permanentemente, dado que
como a E-REDES realiza aquisi¢des nos 5 continentes e s6 um
conhecimento global de toda a cadeia e monitorizacdo permanente,
fez com que esta tivesse um impacto reduzido na operagéo da
Empresa durante 2021.

CONTRATAGAO DE SERVICOS

Em 2021, foram langados, para a contratagdo de servigos
associadas a atividade operacional da E-REDES, 76 processos de
consulta, num valor global de 902 milhdes em servigos técnicos
(das quais em Empreitadas 863M€) e encontram-se estabelecidos
178 contratos com 82 fornecedores principais, que por sua vez
subcontrataram parte desses servigos a cerca de 345 empresas.

A E-REDES tem estabelecidos 62 contratos plurianuais e em

regime de Empreitada Continua, com empresas e agrupamentos de
empresas, que asseguram a Construgéo, Reparacéo e Manutencao
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da rede de distribuicdo de energia elétrica, em todos os niveis de
tenséo (alta (AT), média (MT) e baixa (BT) tens&o), garantido os
servigos de ligagdes de clientes, assisténcia técnica a rede e
clientes, assisténcia técnica a rede de lluminagao Publica e leitura
de equipamentos de contagem, bem como os trabalhos de
Constituicdo e Renovagao da Rede Secundaria da Faixa de Gestao
de Combustivel e da Abertura e Manutengao de Faixas de Protegéo
de Linhas Aéreas. Estes contratos s&o responsaveis por 87% do
investimento total realizado em 2021, num valor global de 183
milhdes de euros por ano.

Os restantes contratos (116), considerados transversais, destinam-
se a dar suporte a Rede de Distribuicdo e garantir a continuidade do
negocio, através de servicos complementares, que atuam tanto em
ativos de BT como de MT/AT.

EMPREITADA CONTINUA DE REDES 2022

Em 2022, os atuais contratos, em regime de Empreitada Continua
(EC), relativos as atividades nas Redes (AT, MT e BT) e
Subestacdes, com prazo de vigéncia até 29 de margo de 2022,
serdo substituidos, por via do procedimento de negociagéo langado
em 2021, ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos, e dardo
lugar a novos contratos plurianuais (3 anos, com possibilidade de
prorrogagao por mais 3 periodos de um ano), que vigorarédo de
margo de 2022 a margo de 2025.

Para servir estes contratos foi publicado um Sistema de
Qualificagéo de Fornecedores, onde vieram a qualificar-se 12
empresas da especialidade, que foram posteriormente convidadas
a apresentar propostas para celebragédo de contratos de Empreitada
de Construgdo, Reparagédo e Manutengao de Redes de Distribuicdo
AT, MT e BT. Este é um dos processos mais relevantes para a E-
REDES, uma vez que da suporte a grande maioria dos trabalhos
necessarios a Rede de Distribuicao de Energia Elétrica (AT/MT/BT).

Para chegar até aqui foi percorrido um longo caminho, para o qual a
E-REDES contou com uma Equipa de trabalho alargada de mais de
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100 pessoas, oriundas de varias Unidades Organizativas da
Empresa e que contribuiram de forma comprometida e profissional
ao longo das varias fases do processo.

Com esta nova Empreitada, surge uma grande mudanga face ao
passado e que resulta da estratégia implementada e que teve como
o principal objetivo o aumento da capacidade operacional no
terreno e o foco na melhoria da qualidade de servigo prestada ao
cliente.

O modelo-alvo EC 2022 incorpora melhorias substanciais face ao
anterior contrato:

i. Ambito — integra os servigos da E-REDES, excluindo “Leituras”
e “Subestacbes”, lotes alinhados com a nova organizagéo da E-
REDES e reajustados em funcdo dos volumes de Adjudicagéo;

ii. Remuneracao - assente em pregos ajustados ao servico, as
especificidades das regides e as familias de atividades,
permitindo mitigar a presséo inflacionista, e aumentar a
capacidade de execugdo em caso de oscilagdes de volume e
sub-execugéo obras;

iii. Desempenho — mais incentivado, com monitorizagdo mais
abrangente (mais atividades), relevante e consequente;

iv. Subcontratagéo - controlada, fomentando a utilizagdo de meios
proprios e salvaguardando a sustentabilidade dos
subempreiteiros;

v. Concorréncia — aumentada a concorréncia, selecionando os
melhores fornecedores do mercado em cada zona obtendo a
melhor qualidade de servigo ao menor risco e custo possivel;

vi. Processo de selegao — procurando estabelecer contratos
sustentaveis e mutuamente benéficos para ambas partes;

vii. Risco — procedimento totalmente transparente e plenamente
conforme com as regras da contratagao publica.
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As equipas estéo atualmente na 4° fase do projeto na qual se esta a
promover um conjunto de iniciativas que viabilizardo uma transi¢éo
entre empreitadas como a menor perturbagao possivel.

Ocorrera certamente alguma mudancga operacional e de parceiros
no terreno, com uma nova distribuigéo, e as equipas estédo
preparadas para que a transi¢do entre empreitadas ocorra com a
menor perturbagéo possivel.

A E-REDES contara com os atuais adjudicatéarios: Bragalux, Canas,
CME, Helenos/Barata e Marcelino, Painhas/Silva e Vinha,
Proef/Electrominho, TBT e Visabeira e ainda com dois novos
entrantes: Santos e Cordeiro e JSC.

Comega agora um novo periodo, que se prevé desafiante a varios
niveis, tanto pela evolugéo do contexto macro-econémico e pela
necessidade de atrair m&o de obra para atividade, como pela
ambicédo de cumprir o Plano de Negdcios da empresa com a melhor
qualidade de servigo. Partimos com otimismo e confianga de que o
modelo implementado é o que melhor responde aos desafios
identificados.

3.8 INOVACAO

3.8.1 O INOVGRID E A TRANSIGAO PARA AS REDES
INTELIGENTES

O Projeto Inovgrid visa enquadrar e agrupar as necessidades de
modernizagao da rede de distribui¢do, de integragédo da crescente
produgéo descentralizada de energia renovavel e de suporte a uma
gestdo mais eficiente da rede, bem como ao desenvolvimento de
um conjunto de novos produtos e servigos, permitindo uma
participagao mais ativa do cliente e dos comercializadores, bem
como a promogao da eficiéncia energética.

A publicagdo do Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes

de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI), veio uniformizar e
orientar o desenvolvimento harmonioso e integrado de praticas do
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mercado, propondo novos servicos numa abordagem incremental,
comegando com um quadro de servigos obrigatérios mais
relevantes e simples e acompanhando o crescimento, por um lado,
do numero de Cl instalados e, por outro, a maturidade do
ecossistema tecnolégico de comunicagdes e sistemas de
informagéo complementares.

A par do objetivo de garantir a transicado para uma plataforma de
redes inteligentes através de campanhas estruturadas de instalagéo
de DTC e de substituicdo de contadores convencionais por
contadores inteligentes, a Diregao de Operacgdes de Redes
Inteligentes é responsavel por assegurar a gestao de todos os
ativos de medigéo de energia da Empresa, promover a integragao
das funcionalidades da tecnologia nos processos de negdcio da
Empresa, definir e operacionalizar os sistemas de gestéo e
operacao da plataforma de redes inteligentes e assegurar a
resposta da plataforma as solicitagdes dos diversos agentes do
mercado.

O ano 2021 foi de consolidagao dos sistemas e tecnologias que
constituem a infraestrutura de redes inteligentes, com vista a
proporcionar novos beneficios aos consumidores e disponibilizar
informagéo aos agentes de mercado (comercializadores, clientes e
outras entidades) - exemplificando: criagdo de novos servigos, por
parte dos comercializadores e empresas de servigos de energia,
dirigidos ao consumidor final, alteracdo de comportamentos de
consumo no sentido da sua racionalizagado, aprimorar das
operacdes de aprovisionamento de energia dos comercializadores,
etc.- induzindo-se, assim, uma maior eficiéncia em todo o setor
elétrico.

O processo de integragcéo dos contadores inteligentes (Cl) nas
redes inteligentes encontra-se ja consolidado, tendo-se terminado o
ano com mais de 1,6 milhdes de Cl integrados nas redes
inteligentes. Esse processo de integragdo vai continuar a evoluir
progressivamente nos préoximos anos acompanhando o ritmo de
substituicao dos tradicionais equipamentos de contagem por Cl,
conferindo desta forma a E-REDES um papel relevante como
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agente facilitador na transicdo energética a que temos vindo a
assistir.

3.8.2 INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

A E-REDES tem mantido uma forte aposta na inovagao,
disseminada por todas as suas unidades organizativas, com
iniciativas e projetos focados nos desafios estratégicos da Empresa,
nos varios dominios tematicos e horizontes temporais relevantes
para a sua atividade. Suportado no seu Sistema de Gestéo de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo (SGIDI), a Empresa
reforgou o seu foco numa gestéo de inovagéo envolvente, alinhada
e orientada para resultados.

Reconhecendo a importancia do envolvimento de um conjunto de
stakeholders chave, a Empresa tem estruturado a inovagédo em
torno de trés vetores: 1) conhecimento interno, ao nivel das varias
unidades organizativas e areas de negdcio; 2) meio académico e
cientifico e 3) industria, incluindo fornecedores de referéncia,
congéneres ou mesmo startups. O ecossistema de inovagéo
resultante desta abordagem integradora e holistica, tem resultado
em uma representagéo Unica da organizacao, dos seus desafios
internos e da envolvente externa, permitindo percecionar
tendéncias, influenciar mercado e potenciar a transformagéo do
conhecimento especializado existente em valor para a Empresa.

Por forma a garantir um alinhamento com as melhores praticas de
gestdo de inovacao, a Empresa tem vindo a apostar na certificacao
do seu SGIDI, segundo a norma NP4457. Em 2018 foi conseguida
recertificagdo para novo ciclo de trés anos, com auditorias
intermédias de acompanhamento anuais, que conduziram a
renovagéao da certificagdo em 2019 e 2020. J& em 2021 a Empresa
obteve a recertificagdo do seu processo, iniciando-se assim um
novo ciclo de 3 anos. Este esfor¢o tem sido também dinamizador da
evolugado do processo de gestédo de inovacao interno, conferindo-lhe
maior rigor e uma estruturagcao mais solida e consistente.
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Em 2019 foi iniciado um projeto de elaboragao de um roadmap de
desenvolvimento tecnolégico da Empresa, tendo em perspetiva o
horizonte temporal de 2025. Este projeto foi realizado
essencialmente com recursos internos, recorrendo a colaboradores
das dire¢des com maior envolvimento tecnolégico, num trabalho
muito abrangente e muito participado. No inicio de 2020 deu-se
inicio a uma nova fase desta iniciativa, ja com apoio de uma
consultora externa e com objetivos principais de: 1) rever e adequar
o trabalho desenvolvido para o horizonte de 2030, alinhado com os
objetivos do PNEC e 2) definicdo do modelo de governo que
garanta o acompanhamento da execugéo dos projetos e iniciativas
que irdo concretizando as linhas orientadoras do roadmap e que
promova a sua revisao ao longo do tempo. O ano de 2021
representou uma consolidacao significativa desta ferramenta
estratégica para a transformagéo tecnoldgica da Empresa de forma
a adaptar-se ao novo paradigma da transi¢cao energética. Ao longo
deste ano foram desenvolvidas ferramentas de acompanhamento
do roadmap, como Key Roadmap Indicators, sessdes de
acompanhamento dos principais milestones e mecanismos de
reporte para a gestéo de topo.

A E-REDES mantém ativo um vasto portfélio de projetos
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo com tipologias,
dimenséo e objetivos diversos, que compreendem as necessidades
de inovagéo tecnoldgica e de produto, de processos, organizacional
e marketing. Com esse enquadramento, descreve-se
seguidamente, de forma sumaria, um conjunto de projetos
representativos com desenvolvimentos relevantes em 2021,
diversos deles transitarando do ano anterior.

DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADAS A OPERAGAO DA REDE

O projeto focou-se em explorar os dados histéricos incidentes do
SCADA e, nos casos em que existissem, as correspondentes agdes
dos operadores dos centros de despacho e desenvolver um
conjunto de ferramentas baseadas em modelos de inteligéncia
artificial com a capacidade de apoiar em os operadores em

RELATORIO E CONTAS 2021

AEmpresa Q

(o]
N

égia

Estrat

o
»

inanceiras

Demonstrag¢oes F

o
(7]

Anexos

1+



situagdes semelhantes e simultaneamente realizar uma avaliagéo
ao comportamento dos sistemas de protecédo e automatismos da
rede para identificar potenciais anomalias. O projeto consistiu no
desenvolvimento de duas ferramentas: 1) clustering suportada por
métodos estatisticos e redes neuronais com a capacidade de
classificar e caracterizar o contexto de um incidente e
posteriormente sugerir as primeiras agdes/manobras que o
operador devera realizar e 2) deep-learning capaz de identificar
num conjunto de alarmes, associados a um incidente, aqueles que
o melhor caracterizam (mais importantes para a sua
caracterizagéo), por forma a apresentar apenas os registos que
melhor caracterizam essa ocorréncia (reduzir nUmero de alarmes),
e identificar os eventos em falta ou anémalos (estranhos para
aquele tipo de ocorréncia) que possam indiciar alguma avaria ou
outra anomalia tanto na rede como em equipamentos das
instalagoes.

PILOTO DE MONITORIZAGAO DE REATANCIA DE NEUTRO

Face a elevada criticidade e impacto na rede em caso de falha do
equipamento Reactancia de Neutro (RN), a E-REDES promoveu a
adaptacdo de um sistema de monitorizagdo de Transformadores
MT/BT para o equipamento RN. Desta forma pretendeu-se criar a
referéncia para um futuro baseada na manutengéo preditiva das
reactancias de neutro com base em monitorizagdo em tempo real.
O sistema de monitorizagao desenvolvido tem a capacidade de
detetar e avaliar avarias em Reactancias de Neutro instaladas em
Subestacdes AT/MT, caracterizando-se por: 1) Tecnologia néo-
invasiva; 2) Sistema de manutencéo preditivo baseado na aquisicdo
e medigdo de correntes; 3) Sistema remoto de avaliagédo continua
do estado do equipamento; 4) Monitorizagdo sem indisponibilizagéo
do equipamento e de facil instalagéo; 5) Detegéo antecipada de
potenciais avarias no nucleo e enrolamentos do equipamento e 6)
Permite que as operagdes de manutencéo sejam planeadas com
base na condigdo do ativo.
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PILOTO DE MONITORIZAGAO DA REDE BT

Alguns dos desafios mais importantes na gestéo e operagao da
rede de distribuigao estao relacionados com o conhecimento dos
seus proprios ativos de rede, sendo este desafio particularmente
evidente na BT, dada a: i) progressiva penetragédo de recursos
energéticos distribuidos; ii) mudangca de comportamento dos
clientes, nomeadamente devido ao crescimento do nimero de
"prosumers" e proliferacédo de veiculos elétricos; iii) envelhecimento
dos ativos de rede; iv) presséo regulatdria. Este piloto pretendeu
contribuir para atingir estes objetivos. Os casos de uso focaram-se
nos seguintes aspetos: 1) Suporte a analise e previsédo de
incidentes na rede BT permitindo ao ORD antecipar-se a
ocorréncias e otimizar investimentos futuros; 2) Monitorizar a
qualidade de energia e assim facilitar o cumprimento do
regulamento da qualidade de servigo aprovado pela ERSE; 3)
Verificagao da informacgao topolégica da rede e teste das
metodologias de mapeamento topoldgico automatico da rede e 4)
Determinagao do balango energético entre o fornecimento de
energia em BT, por feeder e fase nos PTs e com os dados de
consumo recolhidos dos Smart Meters, de forma a calcular as
perdas técnicas e comerciais. Para a realizagédo deste piloto,
considerou-se a solugado de monitorizagao apresentada pela
empresa ENEIDA.

PILOTO DE CONTAGEM AO NIVEL DAS SAIDAS MT

A E-REDES tem vindo a procurar solugdes tecnolégicas que lhe
permitam obter um maior conhecimento sobre as redes de
distribuicdo, com vista a uma otimizagdo da sua exploragéo. As
perdas sdo uma das principais variaveis a otimizar nas redes de
distribuicdo e um melhor conhecimento dos balangos em trogos
limitados da rede constitui uma ferramenta de enorme valor no
combate as perdas técnicas e comerciais de energia. Na rede de
média tenséo (MT) os balangos energéticos séo calculados de
forma agregada considerando os dados de consumo dos postos de
transformagéao (PT) e dos transformadores de poténcia das
subestagdes (SE). No sentido de se evoluir para o calculo de um
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balango mais granular calculado ao nivel de cada saida MT, que
permite uma melhor visibilidade sobre as perdas na rede,
implementou-se um projeto piloto que pretende testar solugbes e
preparar um futuro rollout de contagem nas saidas MT. Este piloto
foi implementado em duas subesta¢des e tem como objetivo
analisar diferentes possibilidades técnicas de instalagbes de
equipamentos de contagem de média tens&do em diferentes tipos
construtivos de subestagdes, os seus custos expectaveis, as
infraestruturas de comunicagéo necessarias e integragéo de
sistemas que permitam a realizagdo de um balango energético por
saida MT.

E-DRONE

Com base na experiéncia positiva ja adquirida em projetos de uso
de tecnologia Drone, como o GridDrone, a E-REDES pretende
continuar a explorar esta tecnologia emergente como meio
complementar, desta vez na realizagdo em inspegdes pontuais, a
sua rede AT e MT, substituindo assim o método antigo dos
percorridos por solo. Método este, que se baseia na utilizagao de
bindculos e camaras fotograficas para realizagéo dessas inspecdes
e que possui limitagdes ao nivel da dificuldade de acesso por parte
das equipas no terreno aos locais a serem inspecionados, assim
como dificuldades de efetuar observacdes de angulos dificeis ou da
impossibilidade de se obter imagens a partir de cima. Desta forma,
a E-REDES decidiu avancar com a realizacao de um projeto piloto,
com o principal objetivo de validar o papel da utilizacdo de VANTs
no aumento da eficiéncia e eficacia das suas equipas do terreno,
quer seja na analise e diagnodstico da rede, como no despiste rapido
de avarias e nas inspegdes pos-execucao dos trabalhos de abertura
de faixa utilizando para isso, drones e pilotos da Empresa
devidamente certificados por ambas entidades aeronauticas
portuguesas (ANAC e a AAN).

LVWATCH

Ao contrario do que acontece nas redes aéreas de alta e média
tenséo, periodicamente sujeitas a inspegdes aéreas, a inspecao das

RELATORIO E CONTAS 2021

AEmpresa Q

(o]
N

égia

Estrat

o
»

inanceiras

Demonstrag¢oes F

o
(7]

Anexos

1+



redes aéreas de baixa tenséo nédo esta dotada de meios
sofisticados de vigilancia tecnolégica. As redes de baixa tensdo séo
inspecionadas periodicamente através de percorridos pelo solo.
Estes percorridos sao realizados em viaturas e tendo
maioritariamente como base a inspegéao visual. A E-REDES
pretende analisar meios tecnoldgicos que permitam avaliar a
condigdo das redes BT, a sua correta caracterizagao técnica e
geolocalizagao e a detegdo precoce de interferéncia com
obstaculos, nomeadamente vegetagao. Neste contexto foi
desenvolvida uma prova de conceito tecnoldgica em que se
explorou a possibilidade de utilizar modelos de computer vision e
inteligéncia artificial sobre imagens recolhidas durante as inspegées
periddicas para: i) identificar e geolocalizar apoios BT, fazendo a
correta distingdo entre estes e por exemplo apoios de
telecomunicagdes, para caracterizagdo de ativos da rede e ii)
detetar vegetagao nas proximidades da rede BT e através da
implementacéo de heuristicas identificar situa¢cdes onde seja
provavel a existéncia de anomalias de proximidade de vegetacéo
com a rede aérea.

EARTH OBSERVATION FOR VEGETATION MANAGEMENT

E crescente a exposigao da rede elétrica no contexto dos incéndios
florestais, tanto a nivel nacional como internacional. A E-REDES,
como ORD e como empresa de forte matriz ambiental e social, esta
empenhada em cumprir todas as suas obrigagdes legais e
regulamentares e garantir a segurancga no funcionamento da rede.
A gestéo de ativos e a gestédo da vegetacédo tornam-se
componentes fundamentais na prevengao de possiveis incéndios e
antecipagéao de falhas dos seus ativos que teriam um impacto
negativo na rede e nos seus variados stakeholders. Apesar das
boas praticas utilizadas, e dos varios meios tecnoldgicos
empregados pretende-se continuar a inovar na gestdo da rede e
vegetagdo. Neste contexto, o projeto Earth Observation for
Vegetation Management pretende analisar a utilizagao de analitica
avancgada sobre imagens recolhidas por satélites na gestao de
vegetagdo na proximidade das redes de alta e média tens&o. Esta
tecnologia sera implementada para responder a dois use cases: 1)
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identificar as espécies vegetais na proximidade da rede aérea,
estimar a altura, estado e crescimento e 2) auditar intervengdes de
abertura de faixas de protecao e de gestdo de combustivel na
vegetagdo proxima da rede, recorrendo a analitica sobre imagens
de satélite.

GRIDDRONE

E crescente a exposicdo da rede elétrica no contexto dos incéndios
florestais, tanto a nivel nacional como internacional. A E-REDES,
como ORD e como empresa de forte matriz ambiental e social, esta
empenhada em cumprir todas as suas obrigagdes legais e
regulamentares e garantir a segurancga no funcionamento da rede.
A gestéo de ativos e a gestdo da vegetacéo tornam-se
componentes fundamentais na antecipagéo de falhas dos seus
ativos que, pelas suas consequéncias ao nivel da seguranga de
pessoas e bens, teriam um impacto negativo na rede e nos seus
variados stakeholders. Apesar das boas praticas utilizadas, e dos
varios meios tecnoldgicos empregues para assegurar a adequada
coexisténcia de linhas elétricas em espaco de vegetacdo e garantir
a operagéo segura da rede, é necessario continuar a inovar,
introduzindo novas tecnologias que permitam aumentar a eficiéncia
operacional e a eficacia na gestéo da infraestrutura elétrica e da
vegetacgdo. O projeto GridDrone consiste na utilizagdo de drones
como complemento as inspegdes atuais por helicoptero, permitindo
aumentar a capacidade anual de inspegéao das linhas aéreas. Desta
forma foi implementado durante o ano de 2021, um piloto com a
extensdo de 1.000km de rede AT e MT, para inspegéo visual,
termografica e LiIDAR com recurso a drone.

CLIENTID

A E-REDES interage com um numero significativo de clientes (na
ordem dos milhdes de "fouchpoints" por ano) e tem vindo, ao longo
do tempo, a recolher dados relativos a experiéncia dos mesmos. Os
dados, recolhidos nas varias fontes disponiveis, séo registados nos
sistemas corporativos, nomeadamente em sistemas comerciais
como o JUMP Comercial ou operacionais como o GME.
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O registo e analise de contactos € um dos eixos importantes para a
monitorizagéo e gestéo da experiéncia de cliente. Apesar do
numero total de reclamacdes ter vindo a mostrar uma tendéncia
decrescente continua a existir um volume consideravel de contactos
com informagéo relevante sabre a experiéncia dos nossos clientes.
Apostando na sustentabilidade destes resultados e com vista a
tornar a relagdo com o cliente mais proativa, tém vindo a ser
concebidos alguns projetos inovadores com o objetivo de identificar
constrangimentos existentes junto dos clientes e antecipar o seu
comportamento de forma a suportar uma agdo mais agil, proativa e
com maior qualidade.

Neste contexto o Projeto ClientID tem vindo a desenvolver um
conjunto de ferramentas de analitica avangada e inteligéncia
artificial, com vista a:

e Analise detalhada e automatizada das diversas fontes de dados
que refletem os reais problemas do servigo prestado (e.g.
reclamagoes, pedidos de informagédo, comentarios, etc.);

e Mapeamento de forma automatica das causas-raiz das
reclamagdes existentes e o respetivo impacto;

o Apresentagdo visual e interativa de indicadores.

O projeto com os objetivos acima descritos terminou em 2020, e
apos um periodo de analise de resultados, a Empresa decidiu
avangar para a incorporagao do algoritmo de anonimizagéo e
automatizacéo do processo de extracdo da informacéo das
reclamacdes e integragdo na plataforma.

Aprofundando o conhecimento do Cliente em todos os angulos e
antecipando o seu comportamento sera possivel criar planos de
atuagdo mais proativos, com aumento dos indices de resolugéo no
primeiro contacto e principalmente garantindo um maior
alinhamento com as suas necessidades, caminhando no sentido de
oferecer uma experiéncia de cliente completa e de elevado padrao
de qualidade e rigor.
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ACELERADOR DA TRANSIGAO ENERGETICA DO PORTO
(ATEP)

O acelerador da transi¢do energética tem como principal objetivo
desenvolver novas iniciativas de redes e cidades inteligentes,
alavancando em iniciativas em curso pela E-Redes e na cidade do
Porto, especialmente pela sua agéncia de energia. O projeto esta
estruturado em 3 principais pacotes de trabalho:

1 — Integracéo de recursos distribuidos, especialmente producéo
solar fotovoltaica e sistemas de armazenamento de energia
elétrica em edificios residenciais da cidade do Porto.

2 — lluminagéo publica, especialmente com foco no
desenvolvimento de solugdes avangadas de controlo de
luminarias, e utilizagdo dessa infraestrutura para novos casos
de uso, por exemplo de sensorizagdo da qualidade do ar ou
ruido na cidade, ou mesmo para carregamento de veiculos
elétricos.

3 — Mobilidade elétrica, com foco na otimizagéo de infraestruturas
privadas de carregamento e também com possibilidade de
interacdo destes recursos, por exemplo em caso de
constrangimentos severos na operagéo da rede de distribuigcao.

O ATEP conta também com um Centro para a Transi¢cdo Energética
no Porto, CTEP, que serve como demonstrador das tecnologias
relevantes em cidades e redes inteligentes que se encontram a ser
desenvolvidos na cidade, e que pode ser visitado por um conjunto
diversificado de stakeholders, como outros municipios, escolas,
academia, industria.

3.8.3 CONETIVIDADE, AUTOMAGAO, IOT E CIBERSEGURANGA
Para resposta as necessidades de conetividade na automagao e
operacao digital da RND, num contexto de profunda digitalizacdo

que implica uma crescente e permanente transferéncia de
informagéo, a E-REDES manteve o desenvolvimento dos servigos e

©-REDES

redes de comunicagdes, capitalizando na inovagéo tecnoldgica e de
servigo nas Redes privativas e na integragcéo dos servigos
proporcionados pelas Redes publicas de comunicagdes,
assegurando uma abordagem holistica e integrada que contempla
quatro dominios de referéncia:

¢ Rede de Core, de elevada capacidade e performance,
alavancada nos mais de 7.000 km de cabos de Fibra Otica da E-
REDES, abrangendo mais de 550 locais, que incluem
Subestagdes, Postos de Corte AT, 2 DataCenters e outras
instalagdes e edificios técnicos relevantes;

Rede de Acesso, que recorre a tecnologias e servigos wireless
privativos e publicos, nomeadamente para cobertura dos ativos
MT e comunicagdes das equipas afetas as operagdes no terreno;

Rede Local, que identifica, otimiza e estabelece solugdes dirigidas
as comunicagdes com os ativos da rede BT;

Centro Integrado de Superviséo, que materializa um modelo
técnico e operacional que garante end-to-end, de forma integrada
e proactiva, a disponibilidade, performance, qualidade e
seguranga dos ativos tecnolégicos e da entrega dos respetivos
servigos de conetividade.

A Rede Core de comunicagbes da E-REDES, uma infraestrutura de
telecomunicacdes assente em tecnologia IP-MPLS (Internet
Protocol — MultiProtocol Label Switching), garante a ligagéo das
instalagcdes mais criticas da RND aos sistemas centrais da E-
REDES, evoluiu na resposta a novos servigos suportados e no seu
alcance geografico, por exemplo, concretizando as ampliagbes
necessarias a ligagéo de Centros Electroprodutores (CE) e
agregados de Unidades de Pequena Producéo (UPP) de poténcia
superior a 10 MVA ao SCADA da E-REDES.

Para a comunicagdo em escala com as UPP de menor poténcia,
requerendo escalabilidade e adequagéao de requisitos de
ciberseguranca, foram realizados upgrades aos servicos de
conetividade IP-VPN disponibilizados pelos Operadores Publicos de
comunicag¢des com infraestrutura presente ao nivel dos Datacenters
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da E-REDES (Ermesinde e Riba D’Ave) e que detém infraestruturas
radio UMTS e LTE com cobertura nacional.

Nas infraestruturas fisicas de suporte a Rede Core, destaca-se a
continuidade do projeto de implementagéo de 36 novas ligagbes em
radio de Feixes Hertzianos (FH), que asseguram redundéancia
topoldgica aos tragados de Fibra Otica (FO) e o inicio do projeto de
upgrade tecnoldgico e de alteracao das faixas radioelétricas de
funcionamento de 50 ligagbes FH prioritarias conferindo, neste
caso, resposta a deliberacao regulamentar de libertar a atual
utilizagao radioelétrica no ambito da coordenagéo global de
espectro associado a entrada em exploracdo das novas Redes 5G.

No dominio da Rede de Acesso, a E-REDES prosseguiu com a
implementacéo do seu operador mével privativo (PVNO) que é
componente fundamental a melhoria da resiliéncia e da qualidade
dos servigos de comunicagdes digitais adquiridos aos operadores
moveis nacionais em condi¢gdes competitivas de mercado.

Nesta conformidade, concretizou-se a instalagao da plataforma
tecnolégica do PVNO E-REDES nos DataCenters da E-REDES
bem como do procedimento de concurso publico para a aquisi¢cao
dos servigos de conetividade em modalidade de interligagcéo de
Redes, permitindo uma exploragéo simultédnea e concorrente das
principais redes méveis nacionais, potenciando uma relacdo de
servigo guiada pela qualidade e competitividade comercial dos
Servicos.

Assim, prevé-se a ativagao das interligagées com os principais
operadores do servigo movel e colocagado em servigo do PVNO no
decurso do 1° semestre de 2022.

Foi igualmente desenvolvido o acompanhamento dos fatores de
inovacéo projetados pela tecnologia e futuras Redes 5G,
salientando-se a participagdo da E-REDES no projeto europeu
H2020 5G-As-a-Service que pretende antecipar a formacgéo e
utilidade de novos modelos de prestagao de servigos (virtualizagédo
de Redes, qualidade e seguranga) bem como da Iniciativa
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“Framework 5G” desenvolvida junto da Academia (INESC-TEC) e
que promoveu o melhor conhecimento desta tecnologia e a
abordagem pratica a parametrizagdo de modelos de utilizagao e de
critérios de avaliagdo da respetiva performance.

Também de salientar a contratagéo e disponibilizagéo de servigos
de comunicagdes por satélite (Voz) destinados ao suporte das
equipas da E-REDES nas atividades operacionais da rede elétrica e
de reposicéo do servigo, em particular em situagdes de significativa
disrupgao das redes de telecomunicagdes terrestres, publicas e
privativas, constituindo assim um meio de elevada resiliéncia e de
suporte aos processos de continuidade de negdcio.

EUTC (European Telecommunication Council)

A EUTC é uma instituicdo sem fins lucrativos que acompanha e
contribui para os desenvolvimentos tecnolégicos e regulamentares
aplicaveis a satisfagdo das necessidades de conetividade dos
processos empresariais e industriais que caracterizam as utilities,
nomeadamente através da elaboragéo de propostas e de pareceres
especializados junto de 6rgéos politicos da Comissao Europeia
(MEPs, DG Connect, DG Energy, etc.) bem como daqueles
associados a sua operacionalizagéo e tecnologia (RSPG,
CENELEC, ETSI, ENISA, etc.).

Em articulagéo, é igualmente desenvolvida uma relevante interagéo
junto dos principais fabricantes das tecnologias de comunicagdes,
fomentando o alinhamento em sede de standardizagdo e, numa
fase de aplicagao, a identificagdo das melhores praticas de
concecgao dos sistemas e redes e da sua exploragdo na melhor
adequacao aos desafios e casos de uso das utilities.

As radiocomunicagdes constituem uma importante area de
especializagdo da EUTC na defesa e procura de harmonizagao
europeia de faixas de espectro disponiveis para as utilities, agao
que é hoje estendida na antecipagéo de novos modelos de partilha
e de contratualizagado técnica de espectro e de servigos que as
novas tecnologias méveis (5G, 6G, etc.) vao proporcionar aos
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operadores de Redes Privativas e Publicas em especial na sua
aplicagéo a vertical “Energia”.

A E-REDES assegura uma participagao ativa na EUTC, integrando
0 seu Board a par das congéneres EON, ALLIANDER e
IBERDROLA, contribuindo e recolhendo importante conhecimento
na procura das condi¢des adequadas aos desafios das utilities
europeias, antecipando as oportunidades e a melhor adequagao
aos desafios da conetividade digital, resiliente e segura, no suporte
a eficiéncia e evolugdo da Rede de Distribuigéo e suporte a
transicéo energeética.

ADVANCED DISTRIBUTION MANAGEMENT SYSTEM (ADMS)

A implementagéo de um sistema ADMS (Advanced Distribution
Management System) revela-se uma aposta estratégica para a
resposta aos desafios dos Operadores de Rede de Distribuigdo,
pela mudanca de paradigma na gestéo e operacéo de rede que
proporciona, estando fundamentalmente suportado em
sensorizagéo de tempo-real, com atuacao integrada dos niveis de
tenséo, capacidade de processamento alargada de informacao e
disponibilizagéo de novas fungdes de previsédo, de gestéo e controlo
dos fluxos de energia, procurando capitalizar a informagéo
produzida pela SmartGrid no contexto operacional.

A construcdo do ADMS E-REDES, pela sua abrangéncia e
complexidade, bem como pelo benchmark e lessons learned de
outras congéneres, encontra-se estruturado em 4 fases principais
(assessment, preparagéo de caderno de encargos, pilotos e
implementacéo) a desenvolver num periodo de 5 anos. preconiza
abordagem estruturada em 4 fases de referéncia (assessment,
preparagao de caderno de encargos, pilotos e implementagéo), a
desenvolver num periodo de 5 anos.

Assim, conferindo continuidade ao plano iniciado em 2020, em 2021
concluiu-se a fase de assessment, destacando o seu levantamento
de requisitos e especificagdes funcionais da futura solugéao,
iniciando-se ainda a preparagéo do caderno de encargos.
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Plataforma IOT

Em resposta a crescente necessidade de integrar diferentes
equipamentos de sensorizagdo, com caracteristicas de
comunicagéo e de modelo de dados igualmente distintos, a E-
REDES iniciou em 2019 o estudo de uma plataforma loT de
arquitetura aberta, que proporcione uma camada aplicacional
horizontal entre os equipamentos no terreno e os sistemas
aplicacionais, normalizando o acesso a informacéo e potenciando
sinergias entre diversos casos de uso.

Nesta conformidade, em 2021 concretizou-se o processo de
selegdo de plataforma, através de processo competitivo que incluiu
a implementacao e avaliagao pratica de casos de uso de elevada
relevancia para a E-REDES, nomeadamente a monitorizagdo e
gestao de equipamentos em tecnologia Narrow-band loT (NB-loT) e
o suporte de transagdes com dispositivos Cl GPRS através do
protocolo DLMS/COSEM.

Assim, foi igualmente iniciado o projeto de industrializagédo desta
plataforma no perimetro da infraestrutura IIMC e iniciado o
desenvolvimento de um novo caso de uso, que consiste na
monitorizacdo e gestao de controlador de iluminagao publica.

SEGURANGA E PRIVACIDADE DA SOLUGAO INOVGRID

As redes inteligentes, suportadas numa infraestrutura tecnolégica e
de telecomunicagdes complexa e diferenciada, aumentam a
exposicao das utilities as ciber-ameacas, representando risco que o
negocio e a sociedade tém que acautelar. Complementarmente, o
tema da Privacidade tem ganho especial relevancia devido a
recolha remota da informacéao de leituras do consumo dos clientes.
Estes desafios, para além de tecnolégicos, representam riscos
elevados para a organizagao do ponto de vista regulatorio:

e Network and Information Security Directive (NIS D) - posiciona a
E-REDES como Operador de Servigos Essenciais, exigindo
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requisitos minimos e a notificagao de incidentes de
ciberseguranca;

¢ Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) - a recolha
e processamento de dados pessoais no contexto das redes
inteligentes exige a aplicagéo rigorosa de regras no seu
tratamento.

Por estas razdes, a E-REDES realizou, em conjunto com a
European Network for Cyber Security (ENCS), uma avaliagédo de
risco a arquitetura Inovgrid, que permitiu identificar as principais
areas de melhoria de ciberseguranca e privacidade e definir a
estratégia adequada para o seu controlo e mitigagéo.

A versao segura 2.0 da arquitetura e equipamentos do Inovgrid foi
desenvolvida em parceria com os fornecedores da E-REDES, tendo
sido ao longo de 2021 amplamente testada, numa perspetiva
individual e integrada, procurando assegurar a conformidade
técnica e a gestao de risco operacional. Considerando a
complexidade e os riscos associados a atualizagédo da
infraestrutura, em 2021 foi concluida a primeira fase dos testes da
nova solugao no terreno, tendo alcangado resultados positivos do
ponto de vista da sua operacionalidade, performance e resiliéncia.
Considerou-se essencial complementar estes testes com uma
segunda fase de maior volume e complexidade, mantendo os
principios de prudéncia e exigéncia maxima para a validagédo da
solugdo. A execugéo desta segunda fase terminara no 1° trimestre
de 2022, estando previsto o inicio do roll-out ainda durante esse
ano.

Codigo de Rede de Ciberseguranga

A E-REDES integrou a Formal Drafting Team do futuro Codigo de
Rede de Ciberseguranga. Os cédigos de rede sdo um conjunto de
regras elaboradas pela ENTSO-E e EU-DSO, com orientagao da
Agéncia de Cooperagao dos Reguladores de Energia (ACER), para
facilitar a harmonizagéo, integracgéo e eficiéncia do mercado
europeu da eletricidade.
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Pretende-se que este codigo venha a estabelecer-se como o
quadro regulamentar da UE para a ciberseguranca no setor elétrico,
cabendo aos operadores a obrigatoriedade de conformidade com
as exigéncias de cariz organizacional, procedimental e técnico
definidas. Prevé-se que a adogéo do Codigo de Rede ocorra em
2023, de acordo com o plano estabelecido pela Comissao Europeia.

EE-ISAC (EUROPEAN ENERGY - INFORMATION SHARING &
ANALYSIS CENTRE)

O EE-ISAC é uma iniciativa concertada do setor da Smart Energy,
para uma colaboragéo internacional focada na seguranca e
resiliéncia da infraestrutura energética europeia face a ataques
informaticos. A associagéo constitui-se como um centro de
competéncia e de partilha de informacao e eventos de
ciberseguranca, tendo os seguintes objetivos:

e Desenvolver relagdes de confianga entre os stakeholders da
cadeia de valor da energia;

¢ Partilhar dados e informacao analitica de seguranca entre
diferentes trusted communities;

e Potenciar o conhecimento através da partilha de experiéncia inter-
pares na detecdo e resposta a incidentes de ciberseguranca;

e Comparar e avaliar diferentes solucdes de seguranca na vertente
tecnoldgica e operacional.

A E-REDES mantém o profundo compromisso nesta associagao,
tendo integrado o seu Board, em conjunto com a Enel,
E.ON/Innogy, Applied Risk e EPRI (Electric Power Research
Institute). Esta participagédo assenta no reconhecimento que a
cooperagéao e partilha generalizada de conhecimento entre os
varios stakeholders do setor sera fator critico de sucesso para uma
maior maturidade no desenvolvimento das capacidades de
prevengéao e resposta a ataques e ameacas sobre as infraestruturas
criticas do setor da energia.
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PROGRAMA DE SEGURANGA INTEGRADA CIBER-FiSICA DE
SUBESTAGOES

Na sequéncia da avaliagéo do risco ciber-fisico realizada a estas
instalacdes, foi definido o roadmap de implementagéao de controlos
agrupados em trés categorias complementares — procedimentais,
de seguranca fisica e de segurancga logica — visto contribuirem
significativamente para o estabelecimento de um nivel mais
adequado de protegao das instalagbes da RND, permitindo a
reducéo dos niveis de risco identificados.

O Programa de Seguranca Integrada Ciber-Fisica (SICFSE)
constitui-se como a abordagem integrada a este desafio que veicula
a execugao de um portfolio progressivo de projetos, de perimetro
holistico, com expanséo gradual ao parque instalado da E-REDES.

Destacam-se as seguintes iniciativas concluidas em 2021:
¢ Instalagéo de antivirus nas subestagdes

A iniciativa de instalag&o de antivirus nos Postos de Engenharia das
subestagdes permitiu adicionar funcionalidades chave de
cibersegurancga - atualizagéo, detegéo, bloqueio e eliminagéo de
ameacas, capazes de explorar vulnerabilidades do ecossistema
com elevado potencial, bem como alarmistica e reporting
centralizado, para analise complementar no contexto da gestao de
risco de ciberseguranga da organizagao. Esta instalacéo foi
concluida em todos os Postos de Engenharia compativeis com a
solugao.

e Alargamento do ambito da certificagdo 1ISO27001 as subestacdes
consideradas criticas pela E-REDES

De forma a garantir a sistematizagdo da gestéo de risco e da
adocao de melhores praticas de ciberseguranga nas operagoes
da plataforma digital, a E-REDES desenvolve um programa de
certificacdo e conformidade baseado no standard internacional
ISO27001. O projeto estrutura-se em 5 fases, cujo ambito a ser
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certificado evolui com a relevancia e criticidade dos equipamentos
e aplicagdes de suporte a operagdo e automagéao da rede elétrica,
bem como a sua disperséo geografica. Atendendo ao sucesso da
certificacdo em 2020 dos sistemas digitais das 26 subestacdes da
E-REDES classificadas como Infraestruturas Criticas Nacionais e
a implementagao em curso das iniciativas do Programa SICFSE,
foi possivel em 2021 alargar o ambito do sistema de gestéo de
seguranga da informagéo as 42 subestagdes consideradas
criticas pela E-REDES e alcangar a correspondente certificagéo.

3.9 CONTINUIDADE DO NEGOCIO E EVENTOS
EXTRAORDINARIOS

3.9.1 CONTINUIDADE DO NEGOCIO

A evolugao da situagdo pandémica, associada ao SARS-CoV-2 |
COVID-19, exigiu, ao longo de 2021, a manutengdo de algumas das
medidas adotadas no ambito do Plano de Contingéncia para
Situagdo de Pandemia, tendo-se mantido ativado o Gabinete de
Gestéo da Pandemia da Empresa, sob a coordenagao da Diregéo
de Sustentabilidade.

Importa salientar o facto das estratégias implementadas, incluindo
aquelas que foram especificamente ajustadas a algumas atividades
criticas da Empresa, terem permitido alcangar o objetivo de evitar
qualquer disrupgao na operacgao da Empresa, refletindo assim o
compromisso e o envolvimento de todos, para assegurar a
Continuidade do Negécio na E-REDES.

As agdes e procedimentos implementados pela E-REDES, bem
como os respetivos controlos, encontram-se detalhados no capitulo
3.1.1 Gestéo da Pandemia, tendo-se mantido, com permanente
adaptacdo a evolugdo das regras e recomendacdes emitidas pelas
entidades oficiais, a generalidades das principais praticas ja
adotadas em 2020.

A certificacdo do Sistema de Gestao de Continuidade do Negdcio
(SGCN) da E-REDES, segundo a norma internacional ISO
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22301:2012 - Societal Security — Business Continuity Management
Systems — Requirements, concluiu o seu segundo ciclo de
certificagdo em 2021, tendo sido definido pelo Conselho de
Aadmnistracéo o objetivo de prosseguir a recertificagao da
Empresa, desta vez segundo o novo referencial da norma publicado
em 2019.

Apods a adequada adaptagdo do SGCN, a Auditoria de
Recertificagdo da E-REDES, realizada pela British Standards
Institution (BSI), permitiu assegurar a manutengao da certificacao
da Empresa segundo o referencial ISO 22301:2019, tendo sido
concretizada sem a constatagdo de qualquer ndo conformidade, ou
desvio, ao estabelecido pelos requisitos da Norma, assegurando-se
assim um 3° Ciclo de Certificagao, valido até outubro de 2024. De
acordo com avaliagao expressa pelo Auditor, destaca-se a
manutengdo de um elevado nivel de maturidade do SGCN,
considerando, principalmente, o significativo nivel de integracdo dos
objetivos de Continuidade do Negdcio, nas atividades da Empresa.

Em 2021, na sequéncia da publicagdo de um novo mapa de
processos na E-REDES, em dezembro de 2020, foi realizada uma
nova Analise de Impacto no Negdcio (BIA — Business Impact
Analysis) aos processos da Empresa, tendo sido avaliados os
novos Grupos de Processo, bem como aqueles que sofreram
alteracdo, num total de 42 grupos de processo. Da avaliagéo
efetuada, seguindo uma analise centrada nas diferentes vertentes
de falha, que incluem pessoas, infraestruturas fisicas,
infraestruturas tecnologicas e cadeia de abastecimento, foram
identificados 4 novos Grupos de processo prioritarios, resultando
num conjunto total de 16 Grupos de processo, acompanhados no
ambito do SGCN.

No ambito dos objetivos estabelecidos, para a Resiliéncia
Organizacional, retomou-se execugao do programa regular de
formacao - Gestao do Stress em Situagbes de Crise- para lideres e
para equipas, visando preparar os colaboradores, no dominio do
desenvolvimento de competéncias dos processos psicossociais,
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face a vivéncia de situagdes de crise, tendo sido realizadas 8
sessOes que envolveram um total de 68 participantes.

O Programa de Exercicios do SGCN continuou fortemente
condicionado pela situagdo pandémica, destacando-se ainda assim
o esforco realizado pelas areas para assegurar a realizagéo de
exercicios de seguranca, de forma a cumprir com os objetivos
definidos. Destacam-se igualmente a realizagéo de duas sessdes
de divulgagéo do Plano de Reposicéo da Rede Nacional de
Distribuicdo (RND) ap6s Blackout, que se encontra em fase final de
elaboracgao, e de trés workshops de discusséo, dedicados a
validagéo da estratégia definida e da identificagcdo de eventuais
melhorias, contando com o envolvimento das diversas areas
operacionais da Empresa, que serdo chamadas a intervir neste tipo
de cenario.

No ambito dos objetivos do SGCN, foi realizado em formato virtual
um workshop dedicado ao tema da Resiliéncia e Adaptagéo da
RND, considerando a evolug¢édo do conhecimento cientifico relativo
as Alteracdes Climaticas e os seus efeitos, numa fase de grande
transformagéao, impulsionada pela Transicdo Energética em curso.

Promovido pela area da Continuidade do Negdcio, em colaboracao
com a area de Sustentabilidade, a sessdo contou com um painel da
academia, constituido por seis especialistas em Risco Climatico,
que partilharam evidéncias das alteracdes climaticas, dos seus
efeitos na ocorréncia de fendmenos climaticos extremos e de
potenciais impactos associados a RND.

Neste workshop, foram ainda realizados trés féruns de discussao,
nos quais se refletiu sobre como potenciar o fator resiliéncia, face
ao aumento da frequéncia e da severidade de eventos climaticos
extremos e a crescente eletrificagdo do consumo, tendo esta agédo
servido também para langamento do “Estudo de Avaliagéo do Risco
Climatico na Rede Nacional de Distribuicdo” que servira de base ao
desenvolvimento do “Plano de Adaptacéo as Alteragdes Climaticas
da E-REDES”, a elaborar em 2022.
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De acordo com os objetivos definidos para a protecdo das
Infraestruturas Criticas Nacionais, foi concluida a instalagéo e
iniciada a monitorizagéo por videovigilancia, de 11 subestagoes,
encontrando-se em fase final de execugao mais oito instalagdes.
Foi igualmente submetida e aprovada para inclusdo na proposta
PDIRD E2022, a continuidade do subprograma - “Seguranca
Integrada Ciber-fisica da RND”, para um universo de mais 96
instalacdes.

No dominio da relagdo com a Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecéo Civil (ANEPC), a E-REDES contribuiu para a revisdo do
Plano Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, e reafirmou a
continuidade da participagéo na Plataforma Nacional para a
Redugéo do Risco de Catastrofes (PNRRC), dedicado ao tema “As
Interdependéncias Setoriais, na Resiliéncia das Entidades e
Operadores que prestam Servigos Essenciais para a Sociedade”.

3.9.2 EVENTOS EXTRAORDINARIOS

No decurso deste exercicio, a rede elétrica de distribuigao foi
afetada por diversos eventos climatéricos extremos. A este nivel,
destacam-se dois eventos significativos em diversas geografias de
Portugal continental ao longo de 2021: depresséo Hortense e o
fenédmeno climatérico Rio Atmosférico.

Em consequéncia dos fendmenos atmosféricos verificados a partir
do final do dia 21 de janeiro de 2021, com a passagem da
depressao Hortense, a rede nacional de distribuigdo, nos seus
diferentes niveis de tenséo, foi afetada por um conjunto bastante
alargado de ocorréncias. Nos dias da depresséo (21 e 22 de janeiro
de 2021), foram registadas, em diversas geografias, rajadas de
vento superiores a 120 km/h. As regides Norte e Centro de
Portugal continental foram as zonas mais afetadas por estas
condi¢des meteoroldgicas adversas. Em consequéncia deste
evento foram afetados cerca de 298.000 clientes. Por forma a repor
o fornecimento de energia elétrica, a E-REDES e os seus parceiros,
mobilizaram 327 colaboradores, apoiados por 267 viaturas e 31
geradores.

©-REDES

Nos dias 29 e 30 de outubro de 2021, em consequéncia do
fenémeno climatérico verificado em Portugal continental, com a
passagem de uma superficie frontal fria e, posteriormente, a
influéncia de uma massa de ar tropical com elevado conteddo em
vapor de agua, num padrao conhecido como “Rio Atmosférico”, a
rede nacional de distribuigdo, nos seus diferentes niveis de tensao,
foi afetada por um conjunto bastante alargado de ocorréncias.
Durante este periodo, foram registadas rajadas de vento superiores
a 120 km/h no Centro e Norte de Portugal continental, sendo estas
as zonas mais afetadas por estas condi¢cdes meteoroldgicas
adversas. Em consequéncia deste evento foram afetados cerca de
237.400 clientes. Por forma a repor o fornecimento de energia
elétrica, a E-REDES e os seus parceiros, mobilizaram 445
colaboradores, apoiados por 282 viaturas e 33 geradores.

Tendo em consideragédo os fendmenos anteriormente descritos, a
E-REDES desenvolveu uma resposta eficaz, tendo alertado toda a
sua estrutura operacional com a ativagdo do POAC-RD. Consoante
0s casos e a severidade com que a rede de distribuigcao foi
impactada, foram declarados os Estados de Prevencao, Alerta e
Perturbado em varias geografias ao longo do ano de 2021. As
medidas previstas no POAC-RD incluem:

¢ Reforgo das equipas da E-REDES e dos seus Prestadores de
Servigos Externos, particularmente ao nivel de:

o  Centros de Despacho — Gestao e operacao do sistema;

o  Areas de Manutencdo — Assisténcia a rede e clientes;

o  Contact Center — Atendimento de comunicagdes de
avaria;

o  PSE Empreitada Continua — Assisténcia a rede e
reposi¢ao da continuidade de servigo;

¢ Reforgo da alocacao de veiculos, geradores e restante
equipamento especializado.
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No dia 24 de julho de 2021, a interligacdo do sistema elétrico entre
Franga e Espanha foi afetada na sequéncia de um incidente com
origem na rede de transporte francesa, na sequéncia de um
incéndio que decorria sob duas linhas de 400 kV, entre as
subestagdes da rede de transporte francesa, Baixas e Gaudiére.
Em consequéncia e fruto da elevada importagdo que o programa de
mercado ditava no momento, verificou-se a sobrecarga e disparo
das restantes interligacdes Espanha — Franga, motivando a
separacao da rede europeia em duas zonas, a Peninsula Ibérica (e
parte residual do sudeste de Franga) com uma situagéo de
subfrequéncia e a restante rede europeia com uma situagéo de
sobrefrequéncia. Perante a ocorréncia deste fenémeno, como
medida de emergéncia para evitar o colapso total do sistema, o
Plano Nacional de Deslastre Frequenciométrico (PNDF) prevé o
deslastre automatico de carga, por escaldes. Na sequéncia deste
evento, verificou-se a atuacédo do deslastre de carga afeta aos dois
primeiros escaldes implementados nas instalagdes da RND. A
ativacao do PNDF evitou consequéncias mais graves que, in
extremis, poderiam traduzir-se num apagao total do Sistema
Elétrico Ibérico. Em consequéncia deste evento foram afetados
cerca de 977.400 clientes. Face a ocorréncia, a E-REDES
desencadeou todas as agdes previstas para repor a continuidade
de servigo aos clientes deslastrados, logo que existiram condi¢des
de seguranga, de forma gradual e continuada e em coordenacéo
permanente com a REN.

Num esforgo de melhoria continua, a E-REDES desenvolveu um
Sistema de Previsao de Incidentes — PREDICTIVE GRID. Este
sistema utiliza modelos de Machine Learning que permitem, com
base em dados meteoroldgicos e no histérico de incidentes ja
ocorridos, prever o niumero de incidentes dos proximos dias,
agrupados por zona geografica. Estes resultados dotam a E-
REDES da capacidade de antecipar ocorréncias com impacto na
Qualidade de Servigo e adaptar a sua resposta a eventos
extraordinarios.
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3.10 GESTAO DE VEGETAGAO
FAIXAS DE PROTEGAO

Em Portugal a area ocupada por floresta corresponde a cerca de 60% do territério, pelo que uma grande percentagem de rede aérea AT/MT cruza zona florestal. Dos 83.000 km de rede de Alta (AT) e Média
Tenséo (MT), cerca de 68.000 km sdo em tragado aéreo e destes, 28.600 km estéo estabelecidos em zona florestal.
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Em 2021 a autonomizagao da operacionalizagao da tematica
numa Diregao propria, iniciada em 2020, foi reforgada nos
recursos humanos alocados, demonstrando o compromisso da
E-REDES e o reconhecimento da dimenséo e da exigéncia de
intervengéo no territdrio, reforgcando-se também a capacidade
iniciando-se em fevereiro de 2021 uma nova empreitada
continua, mais exigente e com mais parceiros.

O projeto VEGA, iniciado no final de 2018, manteve-se em 2021
como guia no foco na implementagéo das melhores praticas e
proatividade na procura de inovagéo na gestédo da vegetacao,
fundamental numa rede elétrica onde a percentagem da rede
aérea é largamente superior quando comparada com os
restantes paises europeus.

Este projeto mantém-se como agregador de todos os esforgos
que a companhia conduz no topico de gestao da vegetagao,
estruturado em 6 frentes, cinco de natureza técnica e uma
transversal de comunicagao, sendo acompanhado por um
comité com a presenga da Administragao, que tem vindo a
marcar a diregdo das melhorias e da comunicagdo com as
diversas partes interessadas na area.

Cada uma das cinco frentes técnicas envolvem atividades em
redor de benchmarking e 1&D; planeamento da rede e da
vegetagdo; manutengéo da rede e da vegetacgédo; gestéo da
rede; e relagdes externas. O foco especifico destas areas passa
pelas seguintes vertentes:

1. Benchmarking e I&D: Procurar melhores praticas, através
da participagéo em projetos e workshops nacionais e
internacionais, e promover a inovagao desafiando equipas
de investigagdo da academia e de outras entidades
conhecedoras, na busca de solugdes para as problematicas
do tema;

2. Planeamento da Rede e da Vegetagao: Explorar o
potencial da digitalizagéo e implementar solugées
inovadoras para planear com antecedéncia, prevendo
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problemas potenciais que podem surgir da coexisténcia da
rede com a vegetacgao;

3. Manutengao da Rede e da Vegetagéao: Inovar em
tecnologias e processos de verificagao e investir em
robotizacéo, qualificagéo, registo e confirmagéo, garantindo
que os investimentos atingem o objetivo de reducéo de
risco na coexisténcia da rede com a vegetagéao;

4. Gestao da rede: Integrar perspetivas de risco sazonais e
alertas antecipados e, dados esses indicadores, implantar
protocolos de protegéo do sistema de distribuigéo
adequados e de ativagédo do plano operacional de gestéo
de crise;

5. Relagoes Externas: Envolver as principais partes
interessadas, desde associagdes de proprietarios de terras
a orgaos legislativos, vinculando-os a solugéo e explorando
conhecimentos e solugdes multidisciplinares.

A implementagéo deste projeto tem permitido uma reflexao
ainda mais profunda, existindo trés pontos bastante relevantes.

O primeiro relaciona-se com o facto de se comprovar que a E-
REDES tem um registo histérico de estar na linha da frente na
adogao de melhores praticas no que toca a manutengao da
rede aérea. Ha mais de um quarto de século (1994) que a E-
REDES efetua regularmente inspecao termografica e
ultravioleta a rede aérea, adicionando ha 15 anos a inspegéo
laser (LIDAR).

A inspecao termogréfica e ultravioleta permite a manutengéo
preventiva dos equipamentos elétricos, detetando potenciais
defeitos nao visiveis a olho nu, e a inspegéo LIDAR a recolha
de evidéncias da entrada de vegetacao, e de outros elementos
externos, na zona de protecao da elétrica. Ambas as inspegdes
contribuem para a prevencgao de situagdes em que a rede
elétrica e a vegetagéo poderdo entrar em contacto.

O segundo ponto relevante prende-se com o facto de se
verificar que a maioria destes esforgos séo invisiveis para a
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maioria das partes interessadas, mesmo quando estas sdo
partes ativas, sendo exemplo o canal na app da E-REDES.

Com esta observagéo tem sido dada relevancia a uma maior
interagdo com todas as partes interessadas, de especialistas na
area florestal, as entidades que legislam, as que representam
os proprietarios florestais, as que efetuam pesquisa e
investigacdo, promovendo quer reunides bilaterais, quer
conferéncias abertas, tendo a conferéncia de 2021 contado com
mais de 600 presentes online, dos mais diversos sectores, dos
Municipios, a Corporagdes de Bombeiros. Destas interagdes
verifica-se um maior reconhecimento do esfor¢co da E-REDES,
permitindo o surgir de ideias de como unir esforgos e areas de
conhecimento.

Desta interagdo faz parte a reunido com as autoridades
operacionais de emergéncia, uma vez que os critérios de
ativagdo do plano operacional de gestéo de crise da E-REDES
estao diretamente relacionados com os alertas destas
entidades. Este plano, desenhado originalmente para responder
aos desafios da época de inverno, foi expandido para incluir a
resposta a época critica de incéndios. Para cada nivel de
ativagdo (Prevengao, Alerta, Perturbado e Emergéncia), este
plano estabelece os critérios de ativagédo, a cadeia de comando
e o modelo organizacional a ser implementado; define os
procedimentos a serem seguidos e 0s recursos humanos e
materiais a envolver na resposta e recuperacéo; determina
ainda os procedimentos durante e pds crise que permitem a
melhoria continua.

Para envolver o publico geral, considerou-se que é importante a
presenga nos media locais. Com esse objetivo foi langada uma
campanha, em torno da app da E-REDES, convidando todos a
tomar parte, divulgando o canal onde qualquer pessoa pode
georreferenciar, com fotos, situagdes de vegetagao a entrar na
proximidade da rede elétrica.
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Uma terceira constatagado no VEGA, foi que o maior seguimento
dos esforgos de melhoria continua, através de reunides de
comité regulares, responsabilidade formal na coordenagéo das
frentes e atribuigcdo de facilitadores a cada iniciativa, permitiu
que estes ganhem relevo face as atividades do dia a dia,
permitindo alcangar objetivos que de outra maneira ndo seriam
atingidos tao rapidamente, sendo exemplos dashboards de
gestéo e operacionais que permitem monitorizar os esforgos na
gestéo da vegetagdo, e também um algoritmo que correlaciona
sinais do sistema de protecéo da rede elétrica e alertas de
localizagbes de incéndios da protegao civil.

Esta intervencéo crescente — quer pelo facto de, no caso da
zona de protegdo, Portugal contar com inUmeras zonas
correspondentes a propriedade privada e deixadas ao
abandono, sem qualquer intervengao pelos respetivos
responsaveis, quer pelo facto de, no caso da rede secundaria,
constatarmos um maior nimero de planos aprovados e com
maior amplitude — s6 foi possivel alcangar através de uma
estreita ligagdo com os parceiros de negécio da E-REDES que
executam os trabalhos no territério, procurando a melhoria
continua e otimizando nesse sentido os procedimentos de
trabalho, que permitiram uma maior eficiéncia das equipas
internas e externas.
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ZONAS DE PROTEGAO

Como operador da rede de distribuicéo, a E-REDES obriga-se a
manter e a gerir estes ativos técnicos garantindo o cumprimento
da legislacdo aplicavel, nomeadamente no integral cumprimento
do Regulamento de Seguranca de Linhas Elétricas de Alta
Tenséo (RSLEAT), aprovado pelo Decreto Regulamentar 1/92,
de 18 de Fevereiro.

Para aplicagéo do indicado Regulamento, a E-REDES
estabelece, internamente e nos termos dos Manuais de
Manutengado de Linhas Elétricas de Média Tensao e de Linhas
Elétricas de Alta Tenséo, as regras e métodos de realizacédo de
inspegdes as linhas elétricas, conforme referido, concretizando,
nomeadamente, a periodicidade prevista regulamentarmente.
Nos termos dos mencionados Manuais, a Empresa procede a
monitorizagdo da condigéo técnica da Rede Aérea AT/MT
através da realizagéo de inspegdes visuais, termograficas e
com medigao por laser de distancias dos condutores aos
obstaculos, sobretudo por via aérea, através de helicéptero. Em
fungéo dos resultados obtidos, a E-REDES prioriza e
estabelece planos de manutengao concretos para cada linha
elétrica, com o intuito de assegurar a boa exploragéo da rede
elétrica, nomeadamente garantindo as distancias
regulamentares dos condutores as arvores, atuando em
situagdes ndo regulamentares e comunicando aos proprietarios
e entidades a sua obrigacdo de ndo consentir plantagdes que
possam prejudicar as linhas elétricas na sua exploragao.

113

As intervengdes para manutencado das Zonas de Protegéo das
Linhas Aéreas AT/MT sao determinadas em fungéo dos
resultados das inspecdes efetuadas a essas linhas.
Anualmente, em média a E-REDES efetua inspegoes visuais e
termograficas com medicao de distancias em 15.000 km de
redes aéreas AT/MT.

Mesmo com o cumprimento das distancias regulamentares,
mediante ocorréncia de fendmenos atmosféricos adversos com
maior frequéncia e de outros fatores que fragilizam as arvores,
nomeadamente pragas e incéndios, a rede elétrica aérea tem
sido afetada por queda de arvores posicionadas fora do limite
regulamentar da Zona de Protegéo.

REDE SECUNDARIA DE FAIXA DE GESTAO DE
COMBUSTIVEL

A E-REDES é também responsavel pela gestdo de combustivel
numa faixa correspondente a projecéo vertical dos cabos
condutores exteriores acrescidos de uma faixa de largura ndo
inferior a 10m, para Linhas Aéreas de Alta Tensao, e a 7m, para
Linhas Aéreas de Média Tensao para cada um dos lados, nos
trogos de rede que integram a Rede Secundaria de Faixa de
Faixa de Gestdo de Combustivel, conforme definido nos Planos
Municipais de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI).
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3.11 FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS
APOS O TERMO DO EXERCICIO

Apds o termo do exercicio, ndo foram identificadas ocorréncias
com repercussao relevante nos resultados ou na posigao
financeira da Empresa com referéncia a 31 de dezembro de
2021, ou que requeiram divulgacao, tal como referido na nota
39 das notas anexas as demonstragdes financeiras.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.

D.

dos Resultad:

para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas
Receitas de vendas e servigos de acessos e outros 6
Custos com vendas de acessos e outros 6
Outros proveitos 7
Fornecimentos e servigos externos 8
Custos com o pessoal e beneficios aos empregados 9
Outros custos 10
Imparidade de clientes e devedores 11
Provisdes 12
Amortizagdes, depreciagdes e imparidades 13
Proveitos financeiros 14
Custos financeiros 14
Resultado antes de impostos e CESE
Impostos sobre lucros 15
Contribuig&o extraordindria para o setor energético (CESE) 16
Resultado liquido do periodo
Resultado por ag&o (basico e diluido) - Euros 28

Lisboa, 17 de fevereiro de 2022

0 Contabilista Certificado N.° 54.088

Para ser lido com as notas anexas as Demonstragdes Financeiras

©-REDES

2021

2020

(Milhares de Euros)

(Milhares de Euros)

1.316.375 1.265.721
-257.942 -237.214
1.058.433 1.028.507
31.797 22711
177.898 -185.147
-104.566 -115.450
-276.805 -276.708
192 2.568
-527.280 -557.162
531.153 471.345
7 2.307
-291.875 -267.238
239.261 201.800
6.527 1.868
-18.627 -23.243
227.161 180.425
-56.805 62.315
-25.429 -25.066
144.927 93.044
334 2,33

0 Conselho de Administragédo
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E-REDES - Distribuicao de Eletricidade, S.A.

D 30 do Rendi I I

¢

para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

2021

2020

(Milhares de Euros)

(Milhares de Euros)

Resultado liquido do periodo 144.927 93.044
Itens que nao serdo reclassificados para resultados (i):
Ganhos / (perdas) atuariais 27.113 -80.388
Efeito fiscal dos ganhos / (perdas) atuariais -8.541 25.323
Outro rendimento integral do periodo
(liquido de efeito fiscal) 18.572 -55.065
Total do rendimento integral do periodo 163.499 37.979
(i) Ver Demonstrag&o de Alteragdes nos Capitais Proprios
Lisboa, 17 de fevereiro de 2022
0 Contabilista Certificado N.° 54.088 0 Conselho de Administragdo
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.

Demonstragao da Posigao Financeira
em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Notas 2021 2020
(Milhares de Euros) (Milhares de Euros)
Ativo
Ativos fixos tangiveis 17 61.138 63.397
Ativos sob direito de uso 18 16.003 21.867
Ativos intangiveis 19 1.841.443 1.899.519
Investimentos financeiros em empresas subsididrias e associadas 20 - -
Propriedades de investimento 21 4.888 5.068
Ativos por impostos diferidos 22 306.882 371.291
Devedores e outros ativos de atividades comerciais 24 305.343 456.991
Outros devedores e outros ativos 25 11.031 24.946
Total dos Ativos N&o Correntes 2.546.728 2.843.079
Inventérios 23 53.236 53.538
Devedores e outros ativos de atividades comerciais 24 1.477.584 1.223.996
Outros devedores e outros ativos 25 - 11.116
Impostos a receber 26 8.229 16.556
Caixa e equivalentes de caixa 27 9.293 6.602
Total dos Ativos Correntes 1.548.342 1.311.808
Total do Ativo 4.095.070 4.154.887
Capitais Proprios
Capital 28 300.000 200.013
PrestagGes suplementares 28 - 95.000
Reserva legal 29 40.659 40.657
Outras reservas e resultados acumulados 29 538.208 676.223
Resultado liquido do periodo 144.927 93.044
Total dos Capitais Préprios 1.023.794 1.104.937
Passivo
Divida financeira 30 1.275.000 1.500.000
Beneficios aos empregados 31 480.952 616.114
Provisbes para riscos e encargos 32 11.221 18.395
Passivos por impostos diferidos 22 35.203 32.852
Credores e outros passivos de atividades comerciais 33 921 1.252
Outros credores e outros passivos 34 9.931 15.640
Total dos Passivos N&o Correntes 1.813.228 2.184.253
Divida financeira 30 443.205 20.011
Beneficios aos empregados 31 114.987 119.552
Provisdes para riscos e encargos 32 4.942 3.596
Credores e outros passivos de atividades comerciais 33 655.098 669.135
Outros credores e outros passivos 34 12.322 6.137
Impostos a pagar 35 27.494 47.266
Total dos Passivos Correntes 1.258.048 865.697
Total do Passivo 3.071.276 3.049.950
Total dos Capitais Proprios e Passivo 4.095.070 4.154.887

Lisboa, 17 de fevereiro de 2022

0O Contabilista Certificado N.° 54.088

Para ser lido com as notas anexas as Demonstragdes Financeiras
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0 Conselho de Administragdo

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.

Demonstragao de Alteragdes no Capital Proprio
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Milhares de Euros)

Capital Prestagoes Reserva  Outras Reservas
social Suplement. legal e Resultados

Acumulados
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1.141.958 200.013 95.000 40.657 806.288
Rendimento integral:
Resultado liquido do periodo 93.044 - - - 93.044
Ganhos / (perdas) atuariais liquidas de imposto -55.065 - - - -55.065
Rendimento integral total do periodo 37.979 - - - 37.979
Dividendos -75.000 - - - -75.000
Saldos em 31 de dezembro de 2020 1.104.937 200.013 95.000 40.657 769.267
Rendimento integral:
Resultado liquido do periodo 144.927 - - - 144.927
Ganhos / (perdas) atuariais liquidas de imposto 18.572 - - - 18.572
Rendimento integral total do periodo 163.499 - - - 163.499
C do Pr ) em Capital Social - 95.000 -95.000
Aumento de Capital Social 4.981 4.981 - -
Dividendos -250.000 - - -250.000
Efeito da cisdo-fusdo EDP Solugbes Comerciais 377 6 - 2 369
Saldos em 31 de dezembro de 2021 1.023.794 300.000 - 40.659 683.135

(i) Ver nota 28
(ii) Ver nota 29

Lisboa, 17 de fevereiro de 2022

0O Contabilista Certificado N.° 54.088 0 Conselho de Administragéo
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos relativos a amortizagdo da divida tarifaria cedida a terceiros
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Pagamentos de rendas de concessdo
Recebimentos/(pagamentos) relativos a ativos concessionados
Outros recebimentos/(pagamentos) relativos a atividade operacional
Fluxo gerado pelas operagoes

Recebimentos / (pagamentos) de imposto sobre o rendimento
Fluxo das Atividades Operacionais

Atividades de Investimento
Recebimentos:
Outros recebimentos relativos a ativos fixos tangiveis
Juros e proveitos similares
Dividendos recebidos

Pagamentos:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Fluxo das Atividades de Investimento

Atividades de Financiamento
Aumentos/(redugdes) de capital subscritos
Recebimentos/(pagamentos) de empréstimos de partes relacionadas
Juros de empréstimos de partes relacionadas
Dividendos Pagos
Pagamento de locagbes

Fluxo das Atividades de Financiamento

Variagao de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo (*)

*Ver detalhe da composig&o da rubrica "Caixa e equivalentes de caixa" na nota 27 as Demonstra¢des Financeiras.

Lisboa, 17 de fevereiro de 2022

O Contabilista Certificado
N.° 54.088

Para ser lido com as notas anexas as Demonstragées Financeiras
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2021

2020

(Milhares de Euros)

(Milhares de Euros)

3.168.929 3.325.542
-1.379.603 -1.596.150
-964.659 -1.035.261
-232.499 -219.416
-261.747 -261.833
-252.382 -230.794
12.124 -8.093
90.163 -26.005
19.361 3.183
109.524 -22.822
146 12
3
156 21
302 36
-36.558 -44.517
-36.558 -44.517
-36.256 -44.481
4.981
198.220 -58.133
-17.715 -23.239
-250.000 -75.000
-6.063 -6.245
-70.577 -162.617
2.691 -229.920
6.602 236.522
9.293 6.602

0 Conselho de Administragdo
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E-Redes - Distribuigdo de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

1. Atividade econémica da E-Redes

a) Objeto social e detentores de capital

z

A E-Redes - Distribuigdo de Eletricidade, S.A. (adiante designada por E-Redes ou a Empresa), pessoa coletiva n® 504394029, com sede na Rua Camilo Castelo Branco n° 43, em
Lisboa, registada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com o n°® 8847, foi constituida, nos termos do disposto no Decreto-Lei n® 4/2000, de 29/01, por fuséo das
sociedades distribuidoras de energia elétrica, CENEL — Eletricidade do Centro, S.A,, EN - Eletricidade do Norte, S.A., LTE - Eletricidade de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. e SLE —
Eletricidade do Sul, S.A., através da constituigdo de uma nova sociedade.

A E-Redes tem por objeto a distribuicdo de energia elétrica e venda de acessos a rede de distribui¢do nas areas onde se encontra legalmente autorizada. O seu capital social é de
300.000.000 euros e encontra-se integralmente subscrito e realizado pela EDP - Energias de Portugal, S.A.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 29/2006, complementado pelo Decreto-Lei n.° 172/2006, foram estabelecidas as novas leis de base do setor elétrico, revogando-se o regime
consagrado na legislagdo de 1995 e, procedendo-se si lente a icdo para o juridico portugués da Diretiva n.° 2003/54/CE. A figura de
"Comercializador de Ultimo Recurso" (CUR), prevista na Diretiva, foi também enquadrada na ordem juridica interna, tendo sido atribuida & E-Redes a obrigagéo de criar uma

entidade auténoma para desempenhar aquela atividade.

Nestes termos, o Conselho de Administragdo da E-Redes deliberou, no dia 15 de dezembro de 2006, constituir a sociedade anénima denominada SU Eletricidade, S.A. através da
cisdo do seu patriménio. A partir do dia 1 de janeiro de 2007, a E-Redes centrou-se na operagdo de redes tendo transferido a atividade de venda de eletricidade para a nova
empresa SU Eletricidade, que passou a a i do forneci de energia elétrica aos consumidores no regime de tarifa regulada. No dia 19 de dezembro de
2019, a E-Redes vendeu a EDP - Energias de Portugal, S.A. as 10.104.000 agGes representativas da totalidade do Capital Social da SU Eletricidade, no valor nominal de 1 euro
cada, bem como todos os direitos e beneficios a elas inerentes.

As demonstragdes financeiras da Empresa sdo consolidadas pela EDP - Energias de Portugal, S.A., sua acionista e empresa mée do Grupo EDP, com sede na Avenida 24 de
julho, n.° 12, em Lisboa.

Atividade no setor energético em Portugal - eletricidade

As bases da orgamzacao e funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN), bem como as bases gerais aplicéveis ao exercicio das atividades de produgéo, transporte,
distribuigao, i do de ici P 3o logistica de mudanga de i de icil eda g0 dos i de

estédo estabelecidas no Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, diploma que foi desenvolvido pelo Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto. Os referidos Decreto-Lei n.®
29/2006 e Decreto-Lei n.° 172/2006 sofreram alteragGes, tendo as Ultimas atualizagdes sido introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012 e B/2012, de 8 de outubro,
incorporando, no essencial, os principios da Diretiva n.° 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que estabelece regras comuns para o
mercado interno de eletricidade.

0 Sistema Elétrico Nacional integra as atividades de produgédo e comercializagao, exercwdas em regime de concorréncia (sujeita a atribuiao de licenga no caso da produgéo e a
registo prévio no caso da ializagdo), e as ativi de transporte e distribuit idas em exclusivo mediante concessdes de servigo publico. O exercicio da atividade
de gestéo de mercados organizados de eletricidade é livre, ficando sujeito a autorizag&o. A atividade de operag&o logistica de mudancga de comercializador de eletricidade devera
ser independente das restantes entidades do SEN - a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos - ERSE determinou que, até que esteja ida a logistica e a a

relativa a esta atividade, a mesma devera ser conduzida pelo operador da rede de distribui¢do de média e alta tenséo, atualmente a E-Redes. O Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de

margo, veio determinar que esta atividade passa a ser exercida pela Agéncia para a Energia (ADENE).

As atividades de transporte, distribuicdo e comercializagao de eletricidade (incluindo a de ultimo recurso e a de facilitador de mercado), bem como as de operagao logistica de
mudanga de comercializador e de gestdo de mercados organizados estao sujeitas a regulagao da ERSE, a quem compete a p 0, emissdo e do de reg 1tos,
bem como a definigéo das tarifas e pregos respeitantes a utilizagao das infra-estruturas - tarifas de acesso - e ao fornecimento da energia elétrica aos clientes do mercado
regulado - tarifas de venda a clientes finais.

Para as ati de transporte, di e ializagdo de Ultimo recurso, a lei estabelece o direito a uma remuneragao fixada pela ERSE, nos termos do Regulamento
Tarifério, que assegure o equilibrio econémico-financeiro nas condigdes de uma gestao eficiente.

0 transporte de eletricidade é assegurado pela Rede Nacional de Transporte (RNT) e é exercido em regime de concessao de servigo publico, em exclusivo, pela REN - Redes
Energéticas Nacionais, SGPS, S.A., pelo prazo de 50 anos.

A Lei n.° 83-C/2013, "Lei do Orgamento de Estado 2014", aprovada pelo Governo Ponugues no dla 31de de 2013, uma £l aria sobre o
setor energético (CESE), com o objetivo de financiar mecanismos que promovam a isté do setor gético, através da constituicdo de um fundo que visa
contribuir para a redu(;ao da divida tarifaria e para o f\nanclamento de polmcas sociais e do setor ético. Esta ibuicdo incide, de um modo geral, sobre os
operadores 6 que 1 as Vi : (i) prodi , transporte ou distribui¢do de eletricidade; (i) transporte, distribui¢ao, armazenamento ou
comercializagéo grossista de gés natural; e (iii) , tr arr transporte, distribuiao ou comercializagéo grossista de petréleo e produtos de petréleo.

A CESE incide sobre o valor dos ativos liquidos, com referéncia a 1 de janeiro, que respenem cumulatwamente a: (i) ativos fixos tangiveis; (ii) ativos intangiveis, com excegdo dos

elementos da propriedade industrial; e (jii) ativos afectos a ou i No caso das ativi reguladas, a CESE incide sobre o valor dos
ativos regulados, caso este seja superior ao valor dos ativos referidos.

A taxa a aplicar é de 0,85% para as centrais termoeléctricas de ciclo combinado a gas natural com uma utilizagdo anual equivalente da poténcia instalada superior ou igual a
3.000 horas, 0,565% para as centrais com uma utilizagao anual equivalente da poténcia instalada superior ou igual a 1.500 e inferior a 3.000 horas e 0,285% para as centrais com
uma utilizagdo anual equivalente da poténcia instalada inferior a 1.500 horas.

Estdo ainda previstas algumas isengdes, nomeadamente no que respeita a ativos de geragao edlica, mini-hidricas, centros P com licengas atribuidas na
sequéncia de concurso publico e terrenos que integram o dominio publico.

0 regime da CESE tem vindo a ser sucessivamente prorrogado, tendo a sua vigéncia sido estendida para o exercicio de 2021 através da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro.
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E-Redes - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Distribuigdo

A di icdo de através da da Rede Nacional de Distribuicdo (RND), que compreende a rede em média e alta tensdes, e das redes de
distribuicdo em baixa tens&o, e e exercida mediante contratos de concess&o de servico publico, em exclusivo.

A distribui¢ao de eletricidade em média e alta tens&o foi concessionada a E-Redes pelo Estado Portugués ao abrigo do artigo 70 do Decreto-Lei n.° 29/2006, como resultado da
convers&o da licenga da E-Redes sob o antigo regime de um contrato de concessao, que foi assinado em 25 de fevereiro de 2009 por um prazo de 35 anos. Os termos da
concessao estdo estabelecidos no Decreto-Lei n.® 172/2006.

De acordo com o em legislaga (Decreto-Lei n.° 344-B/82, com as alteragdes constantes do Decreto-Lei n.° 297/86, de 19 de setembro, Decreto-Lei n.°
341/90, de 30 de outubro e Decreto-Lei n.° 17/92, de 5 de fevereiro), o direito de distribuir energia elétrica em baixa tensdo em Portugal esta atribuido aos municipios. No entanto,
através da celebragao de contratos de concessao, por periodos que, de uma forma geral, ascendem a 20 anos, este direito foi cedido a E-Redes. Estas concessoes tém como
contrapartida o pagamento de uma renda aos municipios concedentes, determinada de acordo com o Decreto-Lei n.° 230/2008 de 27 de novembro. As concessdes de baixa
tens@o dos 278 municipios atingem o seu termo entre 2017 e 2026, estando a maioria prevista terminarem em 2021 e 2022. Apesar dos contratos de concesséo existentes
serem mantidos nos termos do Decreto-Lei n.° 172/2006, os termos das novas concesses serdo estabelecidos apos um processo de concurso a ser implementado pelos
municipios competentes. Neste contexto, a Lei n.° 31/2017, de 31 de maio, veio prever o langamento de concurso publico para a atribui¢ao dos novos contratos de concessao de
forma si i , para dreas is a definir pelos municipios ou entidades sob proposta da ERSE.

Os principios para o concurso publico serdo os seguintes:

a) da para os idores e para o Orgamento de Estado;
b) Promogéo da eficiéncia econémica e das condigdes de desempenho eficaz do sistema objecto da concesséo;
c) Promogao da coesdo territorial quanto a sustentabilidade das concessdes e ao nivel de servigo prestado;

d) Salvaguarda da uniformidade tar\fana no pais;

e) Nivelamento das [[ole] de o da activi de
f) Promogao da gestdo de energia e da eficiéncia energética pelos municipios;
g) Garantia de inexisténcia de custos acrescidos a repercutir nos consumidores;
h) Defesa da estabilidade do emprego, com a salvaguarda dos postos de trabalho e dos direitos dos tr

de energia elétrica;

es afectos as

A concesséo da actividade de distribuido é remunerada mediante o pagamento, pela concessionaria, de uma renda anual, inserida nas tarifas de uso das redes de distribuicao
em baixa tens&o, sendo esta renda calculada nos termos do Decreto-Lei n.° 230/2008 alterado pela Lei n.° 7-A/2016.

A éarea abrangida por cada concurso ird observar o principio da coeréncia territorial, sendo que a definigao da darea territorial serd decidida pelos municipios ou entidades
intermunicipais, sob proposta da ERSE.

A Lei determina ainda que os municipios cujos actuais contratos de concessao atinjam o seu termo antes de 2019, e que nao optem pela gestao direta, deverao celebrar um
acordo escrito com a extensdo do prazo das respetivas concessoes até a entrada em vigor dos novos contratos. Esta Lei prevé ainda que no prazo de seis meses contados a
partir da sua entrada em vigor seja aprovado pelo Conselho de Ministros um programa de agdes e de estudos a desenvolver pela ERSE em articulagdo com a DGEG e a ANMP
( iagcdo Nacional de il Pol dos atos a aprovar e prazos de realizagéo e entidades responsaveis.

Relativamente ao processo de concessdes BT, o calendario previsto na Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 5/2018, que previa o langamento do procedimento concursal em
2019, esta ja bastante desfasado da realidade e prevé-se a publicagdo para breve de um novo calendario por parte do Governo. Em janeiro de 2019 a ERSE publicou a sua
proposta de do de icipios para de procedimentos de concurso comuns, assente numa divisdo do territério continental em 3 areas (Norte, Centro e Sul).
Por outro lado, na Conferéncia Parlamentar alusiva ao tema da Baixa Tens&o, promovida em janeiro por iniciativa da Assembleia da Republica, e em posteriores intervengées na
comunicagao social, o Governo manifestou a sua preferéncia por uma concessao BT Unica, de &mbito nacional. No entanto, a decis&o final sobre as dreas de concess&o continua
a ser dos Municipios, o que apenas poderd ser modifi por via de O Neste contexto, € manifesta a necessidade, também sinalizada pelo Governo, de se
reavaliar o processo das concessoes BT, no contexto de uma reflexdo estratégica mais ampla sobre o setor elétrico e os desafios da transigao energética.

Em novembro de 2020, foi criado um grupo de trabalho para a elaboragéo dos projetos de pegas do procedimento, programa do concurso tipo e caderno de encargos tipo, dos

de 4o das de di 40 de energia elétrica em baixa tenséo, conforme previsto no Despacho n.° 11814/2020. O novo Decreto-Lei n.°
15/2022, de 14 de janeiro, prevé que a coordenagdo da operagdo das redes de distribuigdo continuard a ser assegurada nos termos das atuais concessdes até ao inicio de
fungdes do gestor integrado das redes de distribuigao.

Politicas contabilisticas
Bases de apresentagao

As demonstragGes financeiras da E-Redes, agora ap! refletem os das suas op Oes e a sua posigao financeira, para os periodos findos em 31 de
dezembro de 2021 e 2020 as quais foram aprovadas pelo Conselho de Administragéo, no dia 17 de fevereiro de 2022, sendo posteriormente sujeitas a aprovagdo em Assembleia
Geral. As derr iras sao em milhares de euros, arredondado ao milhar mais préximo. As demonstragdes financeiras apesar de emitidas, podem sofrer
alterages por parte dos seus acionistas.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de julho de 2002, na sua transposi¢do para a legislagdo Portuguesa
através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°158/2009, de 13 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho,
as demonstragdes financeiras da E-Redes sdo preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme endossadas pela Uni&o Europeia (U.E.
As IFRS incluem as normas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) bem como as interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting

C i (IFRIC) e pelos respetivos érgaos . As da E-Redes, para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e
2020, foram preparadas em conformidade com as IFRS tal como adoptadas pela U.E. e com data de aplicagao efetiva a 1 de janeiro de 2021.

As normas ilisti e interp Oe: emitidas mas que ainda ndo entraram em vigor, e que a E-Redes ainda ndo aplicou na elaboragdo das suas
] podem ser nanota 3.
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As Ges fi iras foram no da i das de acordo com o principio do custo histérico, modificado pela aplicagdo do
justo valor para os ativos ao justo valor através de rendimento integral e ativos financeiros ao justo valor através de resultados. O passivo sobre obrigagées de beneficios

definidos é reconhecido ao valor presente dessa obrigag&o liquido dos ativos do fundo.

A preparagao das demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Conselho de i do formule ju ivas e p que afetam a

i das politicas ilisti e o valor dos ativos, passivos, proveitos e custos. As estil i e pra i sdo na iénci;
histérica e noutros fatores considerados razoaveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja
valorizagdo ndo € evidente através de outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior indice de julgamento ou
complexidade, ou para as quais 0s p! e sdo i 0s, S30
elaboragao das demonstragoes financeiras.

na nota 4 - Principais estimativas e julgamentos utilizados na

As politicas foram de forma

pela Empresa e em todos os periodos apresentados nas demonstragdes financeiras.
b) TransagGes em moeda estrangeira

As transagbes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na data da transag&o. Os ativos e passivos p em moeda ira sdo
convertidos para euros a taxa de cambio em vigor na data do balango. As diferengas cambiais resultantes desta conversdo sao reconhecidas nos resultados financeiros.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo histdrico, expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos a taxa de cambio da data da transag&o. Os ativos e
passivos ndo monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

c) Instrumentos de capital préprio

Um i i iro é ifi como i

de capital préprio quando ndo existe uma obrigagdo contratual por parte do seu emissor, da sua liquidagdo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade
ap6s a dedugéo de todos os seus passivos.

Os custos i & emisséo de i

de capital sdo registados por contrapartida do capital proprio como uma dedugéo ao valor da emiss&o. Os valores
pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sao registados no capital préprio, liquidos dos custos de transagao.

As distribuigoes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando declaradas.

d) i i iros em idiarias e

Os investimentos em subsidiarias e associadas que ndo estejam classificados como ativos nao correntes detidos para venda ou incluidos num grupo para alienagao que esteja
classificado como ativos ndo correntes detidos para venda, sao reconhecidos ao custo de aquisigdo e séo sujeitos a testes de imparidade periédicos, sempre que existam
indicios que determinada participag&o financeira possa estar em imparidade.

e) Credores e Outros passivos

Um instrumento é classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigagéo contratual por parte do emissor de liquidar capital e/ou juros, mediante a entrega de
dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos financeiros sao registados na data da emissao ("trade date"): (i) inicialmente pelo seu
justo valor deduzido dos custos de transacg&o incorridos e (i) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva. Todos os passivos financeiros
estao contabilizados ao custo amortizado, com excegao dos passivos financeiros alvo de coberturas de justo valor, os quais sao reavaliados a valor de mercado na componente
do risco que esta a ser coberto.

Mensuragao inicial dos passivos de locagao

De acordo com o estabelecido na IFRS 16, a Empresa valoriza os passivos de locagdo com base no valor presente dos pagamentos futuros dos contratos de locagao,
pela taxa i de fi da Empresa para cada portfdlio de locagdes identificado.

A Empresa determina o periodo de locagdo como o periodo ndo cancelavel de um contrato de locagao, incluindo: (i) periodos cobertos por uma opgdo de extensdo, caso o
locatario considere razoavelmente certo o exercicio dessa opg&o; e (i) periodos cobertos por uma opgéo de cancelamento antecipado, caso o locatario considere razoavelmente
certo 0 ndo exercicio dessa opgao.

A Empresa aplica a excegdo de reconhecimento prevista na IFRS 16 para os contratos de locagéo cujo prazo de arrendamento € igual ou inferior a 12 meses e para os contratos
de locagéo sobre ativos de baixo valor.

Apbs a data de aplicago inicial, o passivo de locagdo é aumentado por forma a refletir os juros sobre o passivo e reduzido de modo a refletir os pagamentos efetuados.

Remensuragéo dos passivos de locagao

A Empresa procede a remensuragdo do passivo de locagdo e ajusta o ativo sob direito de uso em i os
incremental de financiamento inicial, sempre que:

de locag@o revistos, a taxa

+ existe uma alteragdo nos pagamentos futuros decorrente de alteragdes no indice ou taxa utilizados para determinar esses pagamentos; ou
+ existe uma alteragdo de pagamentos esperados enquanto valores residuais garantidos.

Sempre que o contrato de locagao é modificado e a modificagdo nao qualifica como uma locagéo separada, a Empresa procede a remensuragao do passivo de Iocaqao e ajusta
0 ativo sob direito de uso em os de locagdo revistos, a taxa incremental de fi i adatada
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As rendas variaveis que ndo dependem de um indice ou taxa ndo s&o incluidas na mensuragao do passivo de locagao, nem do ativo sob direito de uso. Tais pagamentos sao
reconhecidos enquanto gastos no periodo em que o evento ou condigdo que d4 lugar aos pagamentos ocorre.

Desreconhecimento de um passivo financeiro

A Empresa desreconhece um passivo financeiro (ou parte de um passivo fi iro) da derr 30 da posigao fi quando, e apenas quando, a obrigagéo especificada
no contrato for satisfeita, cancelada ou expirar. Uma troca entre um mutudrio e um mutuante existente de instrumentos de divida com termos substancla\mente dlferen(es deve
ser contabilizada como a extingdo do passivo financeiro original e o reconhecimento de um novo passivo fi De modo uma 4 nos

termos de um passivo financeiro existente ou de uma parte do mesmo deve ser contabilizada como extingdo do passivo financeiro original e reconhecimento de um novo passivo
financeiro.

A diferenga entre o valor de um passivo (ou de parte de um passivo financeiro) extinto ou transferido para outra parte e a retribui¢do paga, incluindo
quaisquer ativos ndo monetdrios transferidos ou passivos assumidos, deve ser reconhecida na demonstragao dos resultados.

) Ativos fixos tangiveis

deduzido das respeti preciagd e perdas por imparidade. Na data da
transigédo para as IFRS, 1 de janeiro de 2009, a empresa decidiu considerar como custo dos ativos fixos tangiveis o seu valor reavaliado determinado em conformidade com as
anteriores politicas ilisti o qual era em termos gerais ao custo mensurado de acordo com os IFRS.

Os ativos fixos tangiveis da Empresa encontram-se ao custo de

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for provavel que deles resultaréo beneficios econémicos futuros para a Empresa. As despesas
com manutengé&o e reparagao sdo reconhecidas como custo & medida que séo incorridas de acordo com o principio da especializagao dos periodos.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor recuperével, sendo a diferenga, caso exista,
reconhecida em resultados.

0 valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o justo valor menos custos com a venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienag&o no fim da sua vida (i

Os terrenos ndo sao depreciados. As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis s&o calculadas segundo o método das quotas constantes de acordo com os seguintes periodos de
vida util esperada dos bens:

Nuamero de
anos

Edificios e construgdes 8a50

Equipamento de transporte 4a25

Equipamento administrativo e utensilios 2a16

Outros ativos fixos tangiveis 1a10
Nos termos previstos pelas IFRS, a estimativa das vidas Uteis dos ativos deve ser revista se as i i aos bem como ao
uso técnico planeado dos ativos diferirem das estimativas i As que r nas Ges do periodo, sdo contabilizadas de forma
prospetiva.
Capitalizagao de custos com empré e outros custos

Os juros de empréstimos diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou construgéo de ativos séo capitalizados como parte do custo desses ativos. Um ativo elegivel para capitalizagao é

um ativo que necessita de um periodo de tempo substancial para estar disponivel para uso ou para venda. O montante de juros a capi é i através da

de uma taxa de capitalizagdo sobre o valor dos investimentos efetuados. A taxa de capitalizagdo corresponde a média ponderada dos juros com empréstimos aplicavel aos
empréstimos em aberto no periodo. A capitalizagdo de custos com empréstimos inicia-se quando tem inicio o investimento, ja foram incorridos juros com empréstimos e ja se
encontram em curso as atividades necessarias para preparar o ativo para estar disponivel para uso ou para venda. A capitalizagéo de custos com empréstimos cessa quando
todas as atividades necessarias para colocar o ativo como disponivel para uso ou para venda se i Outras di

atribuiveis a aquisigéo e construgéo dos ativos, como os custos com matérias consumidas e custos com pessoal s&o igualmente incorporadas no custo dos ativos.

Subsidios para investimento em imobilizado

Os idios gover nao afetos a a0 sao como proveitos diferidos, na rubrica de Credores e outros passivos de atividades comerciais

- Ndo corrente quando existe uma certeza razodvel que o subsidio sera recebido e que a empresa ird cumprir com as ico! a do do subsidio. Os

que a Empresa por i i sdo i na dos resultados numa base sistematica, no mesmo periodo em que as despesas sao
i Os idios que a empresa pela aquisigdo de um ativo sdo reconhecidos na demonstragao dos resultados numa base sistematica de acordo com a

vida atil do ativo.

Comparticipagdes de clientes

As comparticipagdes recebidas de clientes que se encontrem fora do ambito da IFRIC 12, nos termos da IFRS 15, estdo relacionadas com o cumprimento da obrigagdo de
performance durante a vida (til do ativo correspondente. Neste sentido, quando a Empresa recebe comparticipagoes de clientes, estas sdo reconhecidas como passivos ao invés
de rédito. Os ativos s@o reconhecidos pelo valor estimado de custos com construgdo a incorrer e depreciados pela respectiva vida (til. Os passivos s@o reconhecidos com base

na vida util do ativo subjacente.

g) Ativos intangiveis

Os ativos iveis da Empresa i ao custo de deduzido das respetivas amortizagdes acumuladas e das perdas por imparidade.
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A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor
reconhecida em resultados. O valor avel &

excede o valor |, sendo a diferenca, caso exista,
como o mais elevado entre o seu justo valor menos custos com a venda e o seu valor de uso, sendo este calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagéo no fim da sua vida til.

Aquisigao de software

Os custos incorridos com a aquisi¢@o de software sdo
custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida (til esperada dos ativos.

assim como as suportadas pela Empresa necessdrias a sua implementagdo. Estes

Os custos com a manutengao de programas informaticos sdo reconhecidos como custos do periodo em que sdo incorridos.
Propriedade industrial e outros direitos

As amortizagdes relativas & propriedade industrial e outros direitos sdo calculadas com base no método das quotas constantes pelo periodo de vida dtil esperado que ndo
excede os 8 anos.

Direitos de 40 na distribuigéo de

Os direitos de do relativos a
entre 10 e 30 anos.

como ativos intangiveis e amortizados de acordo com a vida Util das concessoes que se situa

A politica contabilistica relativa aos ativos intangiveis afetos a concessdes é descrita na nota 2 t).

0 valor bruto de idios e comparti Ges de obtidos relativos a ativos afetos a concessoes foi considerado como uma dedugao ao valor bruto de
ativos intangiveis afetos a concessdes - IFRIC 12 e a amortizagdo destes subsidios e comparticipagdes foi considerada na amortizagdo acumulada de ativos intangiveis afetos a
concessdes - IFRIC 12.

Ativos sob direito de uso
A Empresa apresenta a informagao acerca dos contratos de locagéo na rubrica de Ativos sob direito de uso, criando para o efeito uma linha distinta na demonstragéo da posigéo

financeira. Estes ativos encontram-se registados ao custo deduzido das respetivas depreciagées acumuladas e de perdas por |mpar|dade 0 custo desles ativos compreende os
custos iniciais e a valorizagao inicial do passivo de locagéo, i dos ar ede

As depreciagbes dos ativos sob direito de uso s@o calculadas segundo o método das quotas constantes, de acordo com os periodos expetaveis de utilizagdo do ativo, tendo
como base os termos dos contrato de locag&o.

Remensuragao dos ativos sob direito de uso

Se a Empresa remensurar o passivo de locagdo (nota 2 e)), os ativos sob direito de uso relacionados devem ser aj| dos em

Inventérios

Os inventarios sdo valorizados ao menor entre o seu custo de aquisi¢@o e o seu valor realizavel liquido. O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de
conversao e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na sua condigao atual. O valor realizavel liquido corresponde os beneficios econémicos futuros
descontados que se espera obter com o seu consumo ou o prego de venda estimado no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda.

Os custos com inventarios (consumos) s&o valorizados ao custo médio ponderado.

Devedores e outros ativos

Os ativos financeiros sdo classificados com base no modelo de negécio utilizado na sua gestdo (“business model test”) e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais
(“SPPI test”). A E-Redes classifica os seus ativos financeiros, no momento do reconhecimento inicial, de acordo com os requisitos introduzidos pela IFRS 9, nas seguintes

categorias de ativos:

Ativos fi i ao custo

Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se (i) o objetivo inerente ao modelo de negécio é alcangado através da recolha dos respetivos fluxos de caixa contratuais;
e (ii) os fluxos de caixa Pl apenas o de capital e juros. Os ativos enquadréveis nesta categoria sao inicialmente reconhecidos ao
seu justo valor e subsequentemente mensurados ao seu custo amortizado. Ganhos ou perdas resultantes do desreconhecimento s&o reconhecidos diretamente na demonstragéo
dos em Outros pi i (cu , em conjunto com os ganhos e perdas resultantes das diferengas de cambio. Perdas por imparidade séo apresentadas numa linha
auténoma da demonstragdo dos resultados.

Empres(lmos e Contas a receber de clientes sdo geralmente detidos com o propdsito de recolher os fluxos de caixa contratuais e é expectavel que os fluxos de caixa contratuais
P apenas o de capital e juros, pelo que cumprem com os requisitos para mensuragao ao custo amortizado previstos na IFRS 9.

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro é mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral se (i) o Ob]EUVO merente ao modelo de negdcio utilizado € alcangado, quer pela recolha dos
fluxos de caixa contratuais, quer pela venda de ativos financeiros; e (ii) os fluxos de caixa p apenas de capital e juros. Os ativos
enquadraveis nesta categoria s&o inicial e subsequentemente mensurados ao seu justo valor, sendo as ao seu valor por contrapartida de
outro rendimento integral, exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade, juros e ganhos ou perdas cambiais, as quais sao reconhecidas na demonstragao
dos Quando o ativo fit iro é o ganho ou perda em outro i integral é

para resultado:
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Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os ativos financeiros que ndo reinam as caracteristicas para enq nento nas sif Ges referidas i te sdo ifi e ao justo valor através de
resultados, categoria residual nos termos da IFRS 9. Na avaliagdo do modelo de negdcio subjacente, a E-| Redes pode optar por class\flcar um ativo financeiro ao justo valor
através de resultados se, ao fazé-lo, forem eliminadas inconsisténcias ao nivel do seu e (" ").

Alteragées na avaliagao do modelo de negécio

Os ativos financeiros ndo s&o reclassificados apés o seu reconhecimento inicial. No entanto, caso ocorra uma alteragdo no modelo de negécios de gestdo de determinados
ativos, a Empresa classificara os novos ativos gerados ou adquiridos de acordo com o novo modelo de negécios, mas mantera a classificagdo dos ativos existentes a data da
alteragdo de acordo com o modelo de negécios anterior.

e i dos ativos fir

Aquisigdes e alienagdes de ativos financeiros s&o reconhecidos na data da sua negociagéo ("trade date"), ou seja, na data em que a Empresa se compromete a adquirir ou alienar
esses ativos financeiros.

Os ativos financeiros s@o desreconhecidos quando (i) expiram os direitos da Empresa ao dos seus fluxos de caixa futuros, (ii) a Empresa tenha
transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo ou (jii) ndo obstante, retenha parte, mas ndo substancialmente todos, dos riscos e
beneficios associados a sua detengao, a Empresa tenha transferido o controlo sobre os ativos.

Imparidade

A Empresa reconhece perdas por imparidade com base no modelo de perdas esperadas ("ECL"), antes de existir evidéncia objetiva de perda de valor decorrente de um evento
passado. Este modelo é a base para o reconhecimento de perdas por imparidade em i detidos cuja 40 seja ao custo amortizado ou ao justo
valor por outro rendimento integral (o que inclui divida fi e contas a receber).

, caixa e caixa e

0 modelo de imparidade depende da ocorréncia ou ndo de um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial. Caso o risco de crédito de um
instrumento financeiro néo tenha aumentado ite desde o seu r inicial, a Empresa reconhece uma imparidade acumulada igual a expetativa de
perda que se estima poder ocorrer nos 12 meses seguintes. Caso o risco de crédito tenha 1te, a Empresa r uma imparidade acumulada igual
a expetativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

Independentemente do acima referido, um aumento significativo no risco de crédito é presumido se existir evidéncia objetiva que um ativo financeiro estd em imparidade,
incluindo dados observéveis que chamam a atengao do detentor do ativo sobre os seguintes eventos de perda, entre outros: dificuldade financeira significativa do emissor ou do
devedor; reestruturagéo de um valor em divida & Empresa em termos que nao consideraria de outra forma; uma quebra de contrato, como por exemplo irrecuperabilidade ou
atraso nos pagamentos de juros ou capital; ou se se tornar provavel que o devedor entrara em faléncia ou noutra reorganizagao financeira.

Uma vez verificado o evento de perda nos termos da IFRS 9, a imparidade acumulada é diretamente imputada ao ativo financeiro em causa, ou seja, o valor contabilistico do ativo
é reduzido e o de perdas ido na 30 dos r Se, num periodo subsequente, o montante de imparidade diminuir, o montante de perdas por
imparidade previamente é revertido na de resultados se a do dessa imparidade estiver objetivamente relacionada com o evento
ocorrido apds o reconhecimento inicial.

Tal como referido na nota 2 m), a E-Redes passou a atuar como agente na operagédo de distribuigdo de energia elétrica estando previsto, conforme publicag&o dos "Proveitos
permitidos e ajustamentos para 2019 das empresas reguladas do setor elétrico’, a recuperagéo de eventuais imparidades de saldos a receber das comercializadoras através das
tarifas.

Contas a receber de clientes, incluindo ativos contratuais

A E-Redes aplica a abordagem slmpllflcada e regista as perdas esperadas até a maturidade para todas as suas contas a receber e ativos contratuais, incluindo aqueles que
incluam uma As perdas P foram com base na de perdas reais ao longo de um periodo que, por
negdcio ou tipo de cliente, foram
Redes estimou as taxas de perda esperada de forma separada para empresas e particulares. Considerando as particularidades de cada negécio, as exposigdes foram
segmentadas com base nas caracteristicas de risco de crédito comuns, tais como a notagdo do risco de crédito, a regido geografica ou a industria - para empresas - e o tipo de
produto adquirido - para particulares, quando aplicavel. A experiéncia real de perdas incorridas foi ajustada por fatores de escala, de modo a refletir as diferengas entre as
condigdes econémicas durante o periodo no qual os dados histé foram regi: as icGes atuais e a visao da E-Redes sobre as condiges econémicas ao longo da
vida esperada dos ativos.

Outros valores a receber e ativos financeiros

Para ativos a receber r com ativos e Estado, valorizados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento integral,
a Empresa prepara as suas anallses com base na gem geral. Na do desta do, a E-Redes efetua estimativas com base no risco de incumprimento e taxas de
perda, as quais req Os inputs para a avaliagdo do risco e para o calculo das provisdes para perdas nos ativos financeiros incluem: (i) ratings de

crédito (na medida em que estejam disponiveis) obtidos através de informagéo disponibilizada pelas agéncias de "rating" como Standard and Poors, Moody's e Fitch; (i)
mudangas significativas no desempenho esperado e no comportamento do devedor, incluindo nos P ionais dos seus devedores; (iii) dados extraidos

do mercado, norr sobre p de incumprimento e expetativas de atrasos no e(iv) i o (tais como, taxas de juro de
mercado ou taxas de crescimento).

Beneficios aos empregados

Pensdes

A E-Redes atribui beneficios pos-reforma aos seus colaboradores sob a forma de planos de beneficios definidos e planos de ibuicdo definida, planos de

pensdes que garantem complementos de reforma por idade e pensdes de reforma antecipada.
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Planos de beneficios definidos

0 plano de beneficios definidos do Grupo EDP, que inclui a E-Redes, é assegurado por (i) um fundo de pensdes fechado gerido por entidade externa, no que se refere as
responsabilidades com prestagdes de reforma complementares ao Sistema de Seguranga Social (nomeadamente reformas e reformas antecipadas), e (ii) por provisao especifica

na dem g0 da posigao fil da Empresa. Os beneficios séo, regra geral, apurados e atribuidos através da conjugagdo de um ou mais
fatores, como sejam a idade, os anos de servigo e a retribuigéo base relevante (saldrio pensionavel).

As responsabilidades da Empresa com pensdes de reforma s&o calculadas anualmente, na data de fecho de contas, por peritos independentes, individualmente para cada plano,
com base no Método da Unidade de Crédito Projetada. A taxa de desconto utilizada neste célculo é determinada com base nas taxas de mercado associadas a obrigagoes de
empresas de “rating” elevado, e com uma maturidade semelhante a data do termo das obrigagoes do plano.

Os ganhos e perdas atuariais ap na a i do integral incluem: (i) os ganhos e perdas atuariais resultantes de aumentos e
diminuigGes do valor presente da obrigagao de beneficio definido em éncia de des de pl atuariais e de experiéncia; (ii) o retorno dos
ativos do plano, excluindo os montantes incluidos no juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficio definido; e (iii) as variagdes do efeito de restringir um ativo liquido de
beneficios definidos ao limite maximo de ativos, excluindo os montantes incluidos no juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficio definido.

0 aumento de custos com servigos de reformas

reconhecidos nos resultados quando incorrido.

(reformas antes do empregado atingir a idade da reforma) ou alteragdes de plano sdo

A E-Redes reconhece em resultados operacionais, na sua demonstragdo de resultados, os custos do servigo corrente e os custos com servigos passados. O juro liquido sobre o
passivo (ativo) liquido de beneficios definidos é reconhecido como resultado financeiro.

Os ativos do plano seguem as condigdes de reconhecimento previstas na IFRIC 14 - IAS 19 e os requisi

minimos de fi i i legal ou
Planos de contribui¢do definida
A E-Redes dispde ainda de planos de i sociais ao pelo Sistema de Seguranga Social, do tipo contribuicdo definida, efetuando deste modo

em cada ano uma contribuigdo para estes planos calculada de acordo com as regras estabelecidas em cada plano. Estas contribuigdes consistem numa percentagem da
remuneragao fixa e variavel auferida pelos empregados incluidos no plano e sdo contabilizadas como custo no periodo em que séo devidas.

Outros ici i - tipo beneficio definido

Planos de cuidados médicos

A E-Redes concede beneficios no ambito dos quais os colaboradores e familiares diretos elegiveis beneficiam de condigdes favordveis em servigos de assisténcia médica e
cuidados de satde, as quais se manifestam pela prestagao de cuidados médicos complementares aos prestados no ambito do Servigo Nacional de Satde, sendo assegurados
através de infraestruturas detidas e geridas internamente.

Estes planos de cuidados médicos s&o classificados como planos de beneficios definidos, sendo as responsabilidades cobertas por provises registadas na demonstragéo da
posigdo financeira da Empresa. O reconheci ea do das r com os planos de cuidados médicos s&o idénticos ao referido anteriormente para os

planos de pensdes de beneficios definidos.

Outros
Adicionalmente, a Empresa concede outros beneficios, suportando encargos decorrentes de il com de pensdes por invalidez, de subsidio de
morte, de sobrevivéncia, de seguro de vida, prémios de antiguidade e de areforma, na tarifa de energia elétrica, entre outros.

0 detalhe dos beneficios pode ser consultado no Acordo Coletivo de Trabalho da EDP, publicado no Boletim de Trabalho de 8 de outubro de 2014. Estas responsabilidades
encontram-se totalmente suportadas através de uma provisao contabilistica.

Provisdes

S@o reconhecidas provisdes quando: (i) a Empresa tem uma obrigagéo presente legal, contratual ou construtiva, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigidoj; (iii)
exista uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagéo.

As provisoes sao sujeitas a uma reviséo anual, de acordo com a melhor iva das respeti futuras. A a
ao final de cada periodo, é reconhecida na demonstragéo dos resultados.

financeira da proviséo, com referéncia

do rédito de com clientes

A E-Redes reconhece o rédito de modo a reflectir a transferéncia do controlo sobre os bens e servigos contratados pelos clientes, no montante que reflita a contrapartida que a
entidade espera ter direito a receber pela entrega desses bens ou servigos, com base no modelo com 5 fases i pela IFRS 15, respi (i) i ificagdo de um
contrato com um cliente; (ii) identificagdo das obrigagGes de performance; (iii) determinagéo de um prego de transagéo; (iv) alocagéo do prego de transagéo a obrigagdes de
performance; e (v) reconhecimento do rédito quando ou @ medida que a entidade satisfaz uma obrigagao de performance.

A distribuigdo de energia é uma atividade suijeita a regulagao, sendo remunerada via tarifas definidas pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE). O rédito resulta
essencialmente da venda de acessos as redes de distribuigao, bem como da recuperagao, junto dos comercializadores, dos custos associados a prossecugédo da atividade de
gestdo global do sistema. Esta atividade encontra-se sujeita a atribui¢&o de concessdes (alinea t)).
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Desta forma, a E-Redes reconhece o seu rédito com base nos proveitos permitidos definidos pela entidade reguladora para a distribuigdo de energia eléctrica (DEE). O rédito
reconhecido pela distribuigdo de energia elétrica é mensurado ao justo valor com base nos seguintes indicadores definidos pela ERSE:

(i) Custos com capital em alta e média tensdo

(i) Energia distribuida em alta e média tensdo

(iii) Extens&o da rede em alta, média e baixa tensao

(iv) Taxa de financiamento para remuneragéo de capital em baixa tensdo

(v) Poténcia instalada em baixa tensao

(vi) Nimero de clientes em baixa tenséo

(vii) Outros gastos reconhecidos nos resultados da E-Redes inerentes 2 atividade de distribuig&o e aceites na tarifa de distribui¢do de energia elétrica.

De acordo com a Diretiva n.° 5/2019, de 18 de janeiro, relativa as tarifas para 2019, e conslderando as premlssas da IFRS 15, a E-Redes - Distribuigdo de Eletricidade, S.A. passou
a recuperar na tarifa os créditos & i com a @ de assim a sua atuag&o enquanto agente na compra e venda de
acesso a rede de transporte (CVART), pelo que, a partir desta data, os montantes de custo e rédito a esta atividade a ser reconhecidos pelo liquido na
rubrica Receitas e Custo de Vendas e Servigos de Energia e Outros.

A E-Redes o rédito i coma
beneficios gerados pela Empresa

de servigos de acordo com o previsto na IFRS 15, tendo em conta que o cliente recebe e consome em simultaneo os

Ativos contratuais

Conforme previsto pela IFRS 15, a E-Redes apresenta um ativo contratual se tiver direito a uma retribui¢do que dependa de algo que nao a passagem do tempo. Esta situagéo é
comum quando a Empresa transfere bens ou servigos para um cliente usualmente antes da respetiva faturagdo e antes do pagamento ser devido, excluindo qualquer montante
apresentado como Contas a receber de clientes (direito incondicional de recebimento).

Custos incrementais para a obtengao de um contrato

A E-Redes reconhece como ativo os custos incrementais da obtengao de contratos com clientes, se a entidade esperar recuperar estes custos ao longo dos respetivos contratos.
Os custos que uma entidade incorre para obter um contrato com um cliente sdo considerados custos incrementais sempre que seja claro que a entidade nao incorreria nestes
custos se o contrato ndo tivesse sido obtido (por exemplo, comissbes de vendas).

Neste sentido, a Empresa entende que os custos incrementais para obtengao de um contrato s&o elegiveis para capitalizagao, passando a registar um ativo contratual na rubrica
Devedores e outros ativos de actividades comerciais - Nao corrente. Este ativo é reconhecido na demonstragao dos resultados como amortizagdo de acordo com o padrdo de
transferéncia, para o cliente, de bens e/ou servigos relacionados com o respetivo contrato. Considerando a analise efetuada ao conjunto de bens e servigos prestados pela
empresa, aos quais estas comissdes dizem respeito, o intervalo de vida til que lhes é atribuido varia entre 6 e 8 anos.

Passivos contratuais

Conforme previsto pela IFRS 15, a E-Redes um passivo se tiver a
contraprestagéo for devida) do cliente.

de transferir bens ou servigos para um cliente e ja tiver recebido o valor (ou a

Resultados financeiros

Os resultados financeiros incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos, os juros recebidos de os

os ganhos e perdas
resultantes de diferengas de cdmbio, os ganhos e perdas realizados, assim como as variagdes de justo valor relativas a instrumentos financeiros, quando aplicavel.

Os juros s&o reconhecidos de acordo com o principio da especializagao dos periodos. Os
recebimento.

a receber sdo

na data em que se estabelece o direito ao seu

Consi o modelo de
locagéo.

previsto na IFRS 16, os resultados financeiros passam a incluir os custos com juros (“unwinding") calculados sobre os passivos de

Impostos sobre os lucros

Os impostos sobre os lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos diferidos. O imposto é reconhecido na demonstragao de resultados,
exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos cap\tals préprios, decorrentes da reavaliagdo de ativos mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral e de derivados de
cobertura de fluxos de caixa, sdo em no em que forem re em os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento tributavel do periodo, utilizando a taxa de imposto em vigor, a data de balango, e quaisquer
ajustamentos aos impostos de periodos anteriores.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base na do da posicao fi sobre as di
contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto
venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

tempordrias entre os valores
pi ou i p , & data de balango, e que se espera que

Os impostos diferidos passivos sao para todas as G lrlbulavels com excecao das G do i inicial de ativos e
passivos que ndo afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal e das com em subsididrias, na medida em que néo seja provavel que se
revertam no futuro. Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provével a existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as diferengas temporarias
dedutiveis para efeitos fiscais.

Em conformidade com o estabelecido na IAS 12, a Empresa procede a compensagéo dos ativos e passivos por impostos diferidos sempre que: i) tenha o direito legalmente
executdvel de compensar ativos por impostos correntes e passivos por impostos correntes; e ii) os ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre
o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal.
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Na ilizagao de juros e com imposto sobre o rendimento, a empresa considera se determinado montante a pagar ou a receber €, na sua natureza,
um imposto sobre o rendimento, aplicando, nesse caso, a IAS 12. Caso contrario, aplica a IAS 37 a esse montante.

No seguimento da IFRIC 23 sobre a IAS 12 - Impostos sobre rendimento, quando existe incerteza quanto ao tratamento fiscal relativamente a impostos sobre o rendimento, a
Empresa determina o imposto corrente ou o imposto diferido ativo ou passivo aplicando os requ\sltos previstos na IAS 12. Adicionalmente, a Empresa analisa todas as
contingéncias e litigios com as i tributarias a impostos sobre o as provisoes de ingé
necessarias.

e litigios sempre que se revelam

p) Resultados por agao

Os resultados por ag&o bésicos sao calculados dividindo o lucro atribuivel aos acionistas da E-Redes pelo niimero médio ponderado de agoes ordinarias em circulagdo durante o
periodo, excluindo o nimero médio de agGes préprias detidas pela Empresa.

Para o célculo dos resultados por ag&o diluidos, o nimero médio ponderado de agdes ordinarias em circulago ¢ ajustado de forma a refletir o efeito de todas as potenciais
agoes ordina ilui , como as resultantes de divida convertivel e de opgdes sobre agdes préprias concedidas aos trabalhadores. O efeito da diluigdo traduz-se numa
redugao nos resultados por agéo, do pre de que os instrumentos convertiveis sdo convertidos ou de que as opgdes concedidas séo exercidas.

Caixa e equivalentes de caixa

)

A caixa e seus eq os valores regi: na ¢ao da posigao fi com maturidade inferior a trés meses a contar da data de contrato, onde se
incluem a caixa e as disponibilidades em instituigées de crédito. Inclui ainda outros investimentos de curto prazo de elevada liquidez, de risco insignificante de alteragao do valor

e convertiveis em caixa.

A E-Redes classifica como caixa e eq
Grupo).

os saldos de contas correntes com empresas do Grupo formalizados através de acordos de Cash Pooling (Sistema Financeiro

r) Desvios e défices tarifarios

A classificagdo e mensuragéo dos activos regulatorios que consubstanciam ativos financeiros nas demonstragdes financeiras da Empresa é efetuada de acordo com o modelo
de negécio utilizado na sua gestdo e as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais (alinea j)). Neste sentido, a Empresa reconhece ao custo amortizado os desvios tarifarios
que s@o i ou através das tarifas de eletricidade aplicéveis aos clientes em periodos subsequentes. Por outro lado, a Empresa reconhece ao
justo valor através do rendimento integral os desvios passiveis de serem recuperados por via das tarifas de eletricidade (recebimento de capital e juros). Esta classificagéo deriva
quer do historico existente de vendas aterceiros, quer da perspetiva da gestao face aos ativos.

Nas ativi sujeitas a 40, o regulador através do mecanismo do ajustamento tarifario os critérios de alocagdo de determinados ganhos ou perdas
verificadas num determinado ano as tarifas de anos futuros. Os ajustamentos tarifarios registados nas demonstragaes fil da E-Redes corr diferenga entre os
valores faturados pela Empresa (b dos nas tarifas pela ERSE em dezembro do ano anterior) e os proveitos permitidos calculados com base em
valores reais. Os desvios tarifarios ativos ou passivos sdo recuperados ou devolvidos através das tarifas de eletricidade aplicaveis aos clientes em periodos subsequentes.

0 Decreto-Lei n.° 165/2008 de 21 de agosto veio confirmar o direito incondicional por parte dos operadores do setor da ici a ou devolugao dos
ajustamentos tarifarios enquadrando-os num regime idéntico ao do défice tarifario. Consequentemente, a Empresa reg\stou nos resultados do periodo na rubrica de Receitas de
vendas e servicos de acessos e outros - Vendas de energia elétrica, os efeitos do dos tarifarios por contrapartida das rubricas

Devedores e outros ativos de atividades comerciais e Credores e outros passivos de atividades comerciais. De acordo com o referido Decreto-Lei, os ajustamentos tarifarios
apurados em cada ano que sejam devidos as empresas reguladas, mantém-se mesmo em caso de insolvéncia ou cessagdo superveniente da atividade de cada uma das
entidades, devendo a ERSE adotar as medidas necessarias para assegurar que o titular desses direitos continua a recuperar os montantes em divida até ao seu integral
pagamento. No ambito deste Decreto-Lei podem ainda as empresas reguladas ceder a terceiros, no todo ou em parte, o direito de receber os ajustamentos tariférios, através das
tarifas de energia elétrica.

s) Demonstragao dos fluxos de caixa

A Demonstragdo dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através do qual sdo divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades
operacionais, de investimento e de financiamento.

A Empresa classifica os juros e pagos como de i 1to e os juros e os dividendos recebidos como atividades de investimento.

t) Atividades de concessao da Empresa no ambito da IFRIC 12
A Empresa aplica a IFRIC 12 aos contratos de concess&o publico-privados nos quais a entidade publica controla ou regula os servigos prestados através da utilizagdo de
determinadas infraestruturas bem como o prego dessa prestag&o e controla igualmente qualquer interesse residual significativo nessas infraestruturas.

De acordo com a IFRIC 12, as i nas 0es ndo sao pelo operador como ativos fixos tangiveis ou como ativos sob direito de uso,
uma vez que se considera que o operador ndo controla os ativos, passando a ser reconhecidas de acordo com um dos modelos i do tipo de
compromisso de do do operador ido pelo no ambito do contrato:

Modelo do ativo financeiro

Este modelo é aplicdvel quando o operador tem o direito incondicional de receber determinadas quantias monetérias independentemente do nivel de utilizagdo das
infraestruturas abrangidas pela concesséo e resulta no registo de um ativo financeiro, o qual é registado ao custo amortizado.

Modelo do ativo intangivel

Este modelo é aplicavel quando o operador, no ambito da concesséo, é remunerado em fungdo do grau de utilizagdo das infraestruturas (risco de procura) afetas a concesséo e
resulta no registo de um ativo intangivel.
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Modelo misto

Este modelo aplica-se quando a o inclui promi de a { pelo e compromissos de remuneracéo dependentes
do nivel de do das i da do. As des da E-Redes neste modelo.

No ambito dos contratos de concessao da E-Redes enquadraveis na IFRIC 12, a atividade de construgéo é a e também por
trabalhos para a propria empresa (TPE). Por conseguinte, a E-Redes nao tem qualquer margem na construgao dos ativos afetos a concessdes, pelo que o rédito e os encargos
coma isicdo destes ativos ap 1igual (ver nota 6).

Os ativos intangiveis afetos a concessoes sd@o amortizados de acordo com a respetiva vida (til durante o periodo da concess&o.

A Empresa procede a testes de imparidade i aos ativos il iveis afetos a
excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados.

sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico
As comparticipagdes recebidas de clientes relativas aos ativos afetos a concessdes sdo entregues a empresa a titulo definitivo e, portanto, ndo sdo reembolsaveis. Estas
comparticipagdes sao deduzidas ao valor dos ativos afetos a cada concessao.

No decurso da alterag@o a IFRIC 12 - Concessdes em resultado da adopg&o da IFRS 15, a E-Redes transferiu da rubrica Ativos intangiveis para a rubrica Devedores e outros ativos
de atividades comerciais - N&o corrente, os montantes relativos a ativos em construgéo afetos a concessdes de distribuigéo de eletricidade, pelo facto destes enquadrarem como
ativos contratuais (nota 19 e 24).

Propriedades de investimento

A E-Redes classifica como propriedades de investimento os iméveis detidos com o objetivo de valorizagao do capital e/ou obtengéo de rendas.

Uma propriedade de investimento é v inicis pelo seu custo de aquisi¢do ou produgéo, incluindo os custos de que lhe sejam dil atribuiveis.

Apbs o reconhecimento inicial, as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo deduzido das depreciages e perdas por imparidade acumuladas.

Os custos com as propri de i i apenas sdo
face aos no inicial.

ao custo do ativo se for provével que deles resultardo beneficios econdmicos futuros

As amortizagdes relativas as propriedades de investimento sdo calculadas com base no método das quotas constantes, pelo periodo de vida (til esperado (50 anos).

Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da do da posigao fil ira, que prop adicional sobre condigdes que existiam a data da demonstragéo da
posigdo financeira, sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos ocorridos apés a data da demonstragdo da posig&o financeira, que proporcionem informag&o sobre
situagdes que ocorram apds essa data, sdo divulgados no anexo as Ges financeiras, se

Normas contabilisticas e interpretagoes recentemente emitidas

Normas, alteragdes e interpretagées emitidas efetivas para a E-Redes
As normas contabilisticas recentemente emitidas que entraram em vigor e que a Empresa aplicou na elaboragdo das suas demonstrages financeiras, sem impactos
significativos, sdo as seguintes:

e IFRS 4 (Alterada) - Diferimento das datas efetivas para aplicagéo de duas solugGes opcionais (isengGes temporarias para IFRS 9 e abordagem de sobreposig&o);

e IFRS 16 (Alterada) - Rendas de concess&o relacionadas com a Covid-19 apds 30 de junho de 2021. As alteragbes IFRS 16 — Rendas de concesséo relacionadas com a Covid-
19 apos 30 de junho de 2021 foram emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) em margo de 2021 e endossadas pela UE em 30 de agosto de 2021. A
Empresa adotou antecipadamente estas alteragoes a partir de 1 de janeiro de 2021; e

e Alteragdes as normas IFRS 9, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 no ambito da Reforma da taxa de juro de referéncia ("IBOR reform").

Normas, alteragdes e interpretacées emitidas mas ainda nao efetivas para a E-Redes

As normas, alteragdes e interpretagdes emitidas, mas ainda néo efetivas para a Empresa (cuja data efetiva de aplicagdo ainda ndo ocorreu ou, independentemente da data efetiva
de aplicag&o, ainda nao foram endossadas pela Unido Europeia), para as quais ndo se estimam impactos significativos, sdo as seguintes:

IFRS 17 - Contratos de seguro (e O com a aplicag&o inicial e i
IAS 1 (Alterada) - Classificagdo de Passivos como Correntes ou N&o Correntes;
IFRS 3 (Alterada) - Referéncia a Estrutura conceptual;

IAS 16 (Alterada) - Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento;

IAS 37 (Alterada) - Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato;

Ciclo anual de melhorias (2018-2020);

IAS 1 (Alterada) - Divulgag&o de politicas

IAS 8 (Alterada) - Definigdo de estimativas contabilisticas; e

a parativa);

e IAS 12 (Alterada) - Imposto diferido relacionado com ativos e passivos que resultam de uma transacgao Unica ("Single Transaction").
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4. Principais estimativas e jul utilizados na elaboragao das d coes fi i

As IFRS requerem que sejam efetuados julgamentos e estimativas no ambito da tomada de decisdo sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores
reportados no total do ativo, passivo, capital préprio, custos e proveitos. Os efeitos reais podem diferir das estimati: ej no que se refere
ao efeito dos custos e proveitos reais.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagao dos principios contabilisticos pela Empresa s&o discutidas nesta nota com o objetivo de melhorar
o entendimento de como a sua aplicagdo afeta os resultados reportados pela Empresa e a sua divulgagdo. Uma descrigao alargada das principais politicas contabilisticas
pela Empresa é api na nota 2 - Politicas Contabilisticas.

Considerando que em muitas existem i ao adotado pela E-Redes, os P poderiam ser dif caso um
tratamento diferente tivesse sido 0 Conselho de inis £l que as escolhas sdo i equeas Ges financeiras
de forma adequada a posig&o financeira da empresa e o resultado das suas operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

Ativo fil il i aos de 0 de infi em Portugal

A rubrica Valores a receber por concessoes - IFRIC 12, refere-se ao ativo financeiro a receber pela Empresa que explora infraestruturas no ambito de contratos de concessoes e
decorre do direito incondicional ao seu recebimento independentemente do nivel de do das il i pela do. a Empresa é iondria da
Rede Nacional de Distribui¢do (RND), que compreende a rede em média e alta tensdes (MT e AT), e das redes de distribuigdo em baixa tens&o (BT), sendo estas concessdes
exercidas em exclusivo mediante contratos de concessao de servigo publico.

A exploragao da RND, que integra a rede de AT e MT, é exercida mediante a atribuigdo de concessao de servigo publico pelo Estado Portugués. Por outro lado, o direito de
distribuir energia elétrica em BT esta atribuido aos municipios de Portugal Continental. A legislagdo que define as bases de cada uma das concessdes estabelece que a
propriedade ou posse dos bens afetos as concessoes revertem para os concedentes no final do periodo das respetivas concessoes. Estabelece ainda que em troca dos bens
revertidos aos concedentes, quer o Estado quer os municipios, pagardo uma i izagdo cor dos bens afetos a concessao, liquido de
amortizagdes, comparticipagoes fil e a fundo perdido. Por conseguinte, o valor residual estimado dos ativos no final de cada concess&o constitui um ativo
financeiro e a restante componente do justo valor dos ativos da concesséo constitui um ativo intangivel a amortizar de acordo com a respetiva vida (til. Desta forma, a data de
fim de cada uma das des é um dos pri i paraa g0 do valor do ativo financeiro e do ativo intangivel.

1te ao valor cor

Em maio de 2017 foi aprovada a Lei n.° 31/2017 que define os principios e regras gerais relativos a organizagéo dos procedimentos de concurso publico para a atribuigao, por
contrato, de concessdes destinadas ao exercicio da exploragdo das redes municipais de distribuigdo em BT, no territério continental portugués. Esta Lei prevé o langamento
simultaneo em 2019 dos procedimentos de concurso publico para todos os municipios que nao optarem pela gestao direta da atividade de distribui¢ao de energia elétrica, assim
como os municipios cujos atuais contratos de concessao que tenham atingido o seu termo antes de 2019, e que ndo optem pela gestao direta, deverdo celebrar um acordo
escrito com a extensdo do prazo de duragéo das respetivas concessoes até a entrada em vigor dos novos contratos de concesséo. As decisdes de adjudicagao serdo tomadas
pelos municipios ou pela entidade intermunicipal da drea territorial adstrita ao procedimento concursal.

0 novo Decreto-Lei n.° 15/22, de janeiro 2022, prevé que a coordenagao da operagéo das redes de
até ao inicio de fungdes do gestor integrado das redes de distribuigéo.

a a ser nos termos das atuais concessdes

E assim expetavel que esta legislagéo, e o processo para do das possam ter um impato significativo no valor do ativo financeiro e intangivel da E-
Redes - Distribui¢do de icil SA, através da do término das oes que se apos 2019. Contudo, a esta data ndo
& possivel ainda prever qual a data fim dos contratos de concess&o atualmente em vigor, na medida em que o processo de concurso publico ainda se encontra em fase inicial,
coma izagdo de estudos e Com a 31 de dezembro de 2021, o ativo financeiro e o ativo intangivel foram determinados com base nas datas fim de
cada um dos contratos atualmente em vigor e ndo considera nenhuma alteragao decorrente da referida d0. A utilizagdo de diferentes pr poderia resultar em

diferentes valores de ativos financeiros e intangiveis, com o consequente impato na Demonstrag&o da Posigao Financeira (nota 24).

Ajustamentos tarifarios

Os ajustamentos tarifarios representam a diferenca entre os custos e os proveitos do Sistema Nacional de Eletricidade (SNE), estimados no inicio de cada periodo para efeitos de
calculo da tarifa, e os custos e proveitos reais do SNE apurados no final de cada periodo. Os ajustamentos tariférios ativos ou passivos sao recuperados ou devolvidos através
das tarifas de electricidade aplicéveis aos clientes em periodos subsequentes.

O Decreto-Lei n.° 237-B/2006, de 19 de dezembro, e o Decreto-Lei n.° 165/2008 de 21 de agosto, o direito i por parte dos operadores regulados do
setor elétrico a recuperagéo ou devolugéo dos aj tarifarios e i encargos fil iros, it da forma da sua liquidagdo futura, mantendo-se
este direito em caso de insolvéncia ou cessagdo de atividade. Adicionalmente, a referida consagra a transmi a terceiros do direito ao recebimento dos

ajustamentos tarifarios, pelo que no ambito da legi: g0 em vigor as emp g podem ceder a terceiros, no todo ou em parte, o direito a receber através das tarifas de
energia elétrica e gas, os ajustamentos tarifarios. De acordo com a politica contabilistica em vigor, a Empresa registou na rubrica de Receitas de vendas e servigos de acessos e
outros - vendas de acessos, os efeitos decorrentes do reconhecimento dos ajustamentos tariférios do setor elétrico, por contrapartida das rubricas Devedores e outros ativos de
atividade comerciais e Credores e outros passivos de atividades comerciais.

Com base na legislagao referida, a E-Redes considera que se encontram reunidas as Ges de dos tariférios como valores a receber,
por dos resultados do periodo (nota 6, 24 e 33).

Imparidade dos ativos de longo prazo

No ambito dos testes de imparidade realizados ao nivel da E-Redes, o valor recuperéavel dos ativos fixos tangiveis, ativos i iveis e investiment iros em filiais foi

revisto, tendo por base o maior entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos custos com a venda. O valor recuperavel é determinado com base no valor de uso dos ativos,

sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagdo suportadas em técnicas de fluxos de caixa i do as de mercado, o valor temporal e

os riscos do negécio.
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¢ao definiu um conjunto de pressupostos por forma a determinar o valor recuperével dos ativos, sendo que os

Tendo por base a sua melhor , 0 Conselho de
ipai: nos modelos de valorizagdo se detalham como segue:

- a taxa de desconto utilizada reflete a melhor estimativa dos riscos especificos da atividade regulada da empresa ascende a 3,17% em 2021;
- para a atividade da E-Redes foi considerada a taxa de remunerag&o (RoR) sobre os ativos regulados (RaB) atualmente em vigor e/ou aprovada, atualizada periodicamente de
acordo com os mecanismos previstos na regulagéo;

- a empresa considerou a r das des da distribuigdo da energia elétrica em Média (MT) e Baixa Tenséo (BT), nos termos atualmente em vigor e a melhor

estimativa da evolugdo do CAPEX e dos custos operacionais.

0 teste de imparidade realizado em 2021 ndo produziu nenhum registo de imparidade. Considerando as incertezas quanto ao valor de recuperag&o do valor liquido dos ativos
a data, no que respeita a
durag&o das concessdes de distribuigao de energia elétrica em BT, atualmente detidas pelas empresas e expetativas da administragéo quanto a recuperabilidade das mesmas e

fixos tangiveis, intangiveis e dos investimentos financeiros em subsidiarias, pelo facto de se na melhor i

aos pressupostos regulatérios e legais, como sejam as taxas de remuneragdo sobre os ativos regulados, alteragdes aos pressupostos poderdo resultar em impactos na
determinag&o do nivel de imparidade e consequentemente, nos resultados da Empresa, pelo que estes investimentos sdo monitorizados recorrentemente.

Resultado das avaliagoes

Com base nos p referidos, o Itado da iagdo dos ativos da E-Redes revelou-se superior ao valor contabilistico.

Andlises de sensibilidade

S@o i andlises de aos T dos testes de imparidade quando estes s&o efetuados, nomeadamente: (i) a taxa de desconto considerando um aumento
de 50 bps e (ii) a taxa de remuneragéo do ativo regulado considerando uma redug@o de 50 bps.

0 Conselho de Administragdo concluiu que ndo existem indicios de imparidade.

Os anvos fixos langlvels e mtanglvels sdo revistos para efeitos de imparidade sempre que existam factos ou circunstancias que indicam que o seu valor liquido podera nao ser

el O iro em subsidiarias é testado sempre que existam cir a que indiciem a é de imparidade.
Considerando as incertezas quanto ao valor de recuperagéo do valor liquido dos ativos fixos tangiveis e intangiveis pelo facto de se b na melhor i 3o di ivel a
data, as alteragdes dos pressupostos poderdo resultar em impactos na determinagéo do nivel de i e, nos r da Empresa (nota 13).

Imparidade de contas a receber
Contas a receber de clientes, incluindo ativos contratuais

A E-Redes aplica a abordagem snmpllflcada e regista as perdas esperadas até a maturidade para todas as suas contas a receber e ativos contratuais, incluindo aqueles que
incluam uma As perdas P foram com base na éncia de perdas reais ao longo de um periodo que, por
negécio ou tipo de cliente, foram
Redes estimou as taxas de perda esperada de forma separada para empresas e particulares. Considerando as particularidades de cada negdcio, as exposigoes foram
segmentadas com base nas caracteristicas de risco de crédito comuns, tais como a notagéo do risco de crédito, a regido geografica ou a industria - para empresas - e o tipo de
produto adquirido - para particulares, quando aplicavel. A experiéncia real de perdas incorridas foi ajustada por fatores de escala, de modo a refletir as diferengas entre as
condigdes econémicas durante o periodo no qual os dados histori foram r as icGes atuais e a visdo da E-Redes sobre as condigdes econémicas ao longo da
vida esperada dos ativos (nota 11).

Redefinigao das vidas uteis dos ativos

A Empresa revé anualmente a razoabilidade das vidas Uteis dos ativos utilizados na determinag@o das taxas de amortizagdo dos ativos afetos a atividade. Sempre que aplicavel,
a Empresa altera prospeti ataxa de do periodo com base na revisdo realizada.

Alienagao de iméveis

No periodo 2009-2018, a E-Redes alienou um conjunto de iméveis que estavam sem utilizagao, no valor de cerca de 52 milhes de Euros, obtendo um valor liquido total de mais
valias de 33,9 milhGes de Euros (35,7 milhGes de Euros de mais valias e 1,7 milhdes de Euros de menos valias).

Nas contas reguladas enviadas & ERSE em abril de 2018, a E-Redes identificou 0 montante a devolver as tarifas referente a amortizages de iméveis vendidos no periodo de 2012-

2017, néo tendo a ERSE considerado este valor nas tarifas de 2019, e remetendo o tema para andlise posterior.

Nas Tarifas para 2020, a ERSE veio reconhecer o principio de partilha de ganhos com o sistema e assumiu a devolugdo as tarifas de cerca de 16,6 milhdes de Euros referentes a
metade das mais valias liquidas obtidas com a venda de iméveis da E-Redes entre 2009 e 2018, tendo referido que a posigao a tomar pelos respetivos concedentes do Contrato
de Concessao da Rede Nacional de Distribuigao (RND) e das concessdes da rede de distribui¢do de eletricidade em BT podera inar a revisdo deste

A E-Redes ndo questionou a devolugéo a tarifa de metade das mais valias geradas com a alienagdes dos bens iméveis ndo afectos a qualquer das atividades inseridas na
concessao da RND e nas Ges das redes icipais de distril 4o de em baixa tens&o, tendo o respetivo representante no Conselho Tarifério da ERSE
votado favoravelmente essa solugao.

Posteriormente & publicagao das Tarifas para 2020, o Governo, em 17 de dezembro de 2019, aprovou um Despacho que estipula que o valor total das mais-valias geradas com a
venda de iméveis pela E-Redes entre 2009 e 2018, e que foram objecto de remunerag&o pelas tarifas, “reverte integralmente para o concedente”, devendo ser “integralmente
repercutido nas tarifas de energia eléctrica”.

©-REDES

e representativas das caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente. Quando aplicével, a E-
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A 17 de margo de 2020, a E-Redes deu inicio a um processo de arbitragem no Centro de Arbitragem Comercial no qual sustenta, para além do mais, (i) que da aplicagéo do
principio da partilha de beneficios ao caso em aprego ndo pode resultar a apropriag@o pelo concedente da totalidade das mais valias geradas com a venda de imoveis; (i) que a
manutengdo dos imoveis alienados acarretaria custos para o sistema, pelo que a sua alienagéo se revela acertada; (iii) que, relativamente a todos os bens iméveis da E-Redes
onde ndo estdo im Oes técnicas de cada nivel de tensdo, como € o caso, ndo € possivel efetuar qualquer distingdo entre a respetiva afetagdo a
concessdo da RND, ou as concessdes municipais das redes de distribui¢do de electricidade em baixa tensdo. Nesta sequéncia, o Estado, representado pelo Ministério do
Ambiente e Acgdo Climatica (MAAC), apresentou a sua resposta no dia 3 de julho de 2020. Em janeiro de 2021 reali: a primeira iéncia prévia, iniciand de seguida a

fase dos articulados, em que a E-Redes apresentou a sua peti¢ao inicial e o Estado reiterou e desenvolveu na sua d0 0s ja que ndo
coloca em causa a gestdo efetuada, o valor das transagdes e que nunca houve qualquer intengéo de impedir a E-Redes de proceder a venda dos bens em questao, sustentando,
todavia, que todos os bens iméveis alienados se integram na concessao da RND e que o respetivo contrato de concesséo determina que o produto da venda dos imdveis deve
reverter a favor da concesséo. Entre]ulho e setembro de 2021 foram apresentados os depoimentos escritos das testemunhas indicadas pelas partes e em outubro de 2021 as

no Tribunal Arbitral, tendo 0 mesmo entendido notificar a E-Redes para juntar ao processo documentag&o adicional relativa
aos iméveis refendos no processo. Assim, apés o cumprimento dessa notificagao ter ocorrido na primeira quinzena de novembro, as partes apresentaram novas testemunhas
que p o seu i em meados de de 2021 e foi realizada em 28 de janeiro de 2022 sessao para ap! do de Ges finais. Aguarda-se, a partir
deste momento, que seja proferida decisdo, para o que o Tribunal Arbitral dispoe de um prazo de 60 dias, passivel de prorrogagao.

Em 15 de de 2020, com a icagéo pelo R das tarifas para 2021 foi considerada a devolugéo ao sistema do valor remanescente de 16,6 milhdes de Euros
referente a mais valias obtidas com a venda de iméveis no periodo entre 2009 e 2018, em conformidade com o Despacho enviado pelo MAAC, apesar do processo de arbitragem
em curso.

A E-Redes atuou de modo transparente e no quadro dos padroes de eficiéncia regulatéria ditados pela propria ERSE, conforme alids resulta evidente dos valores que foram, desde
'sempre, evidenciados nos érios e Contas i e nas Contas

Reconhecimento do rédito

0 rédito associado a venda de energia e acessos as redes de distribui¢ao de energia € mensurado ao justo valor da retribuigao recebida ou a receber, liquida de impostos sobre o
valor e

Os proveitos das vendas de energia sao reconhecidos quando as faturas mensais sao emitidas, baseadas em contagens reais de consumo ou em consumos estimados

baseados nos dados histéricos de cada consumidor. O rédito relativo a energia a faturar, por consumos ocorridos e ndo lidos até a data do balango, é registado com base em

estimativas, que consideram fatores como médias de consumo verificadas em periodos anteriores e as andlises relativas ao balango energético da atividade desenvolvida. A
do de di ivas e pi poderiam resultar num nivel diferente de rédito e, em impatos nos (nota 6).

Impostos sobre os lucros
A determinagao do montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas.

A empresa pertence ao Grupo de sociedades integradas no Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (RETGS) da EDP - Energias de Portugal, S.A. em Portugal. As
Autoridades Fiscais tém a atribui¢do de rever o célculo da matéria coletavel efetuado pela E-Redes durante um periodo de quatro anos. No caso de existirem prejuizos fiscais
reportaveis, nos 5 anos seguintes (para prejuizos apurados de 2017 a 2019, ndo sendo considerados os anos de 2020 e 2021 para efeitos desta contagem) e nos 12 anos
seguintes (para prejuizos apurados em 2014 a 2016, apllcando se também, o periodo de do da referido ; 2020 e 2021). Desta forma, é possivel
que haja corregdes a matéria coletavel, de di na interp! doda
Redes de que ndo havera corregdes significativas aos impostos sobre os lucros registados nas demonstragdes financeiras.

0 apuramento dos impostos diferidos considera estimativas relativamente as datas em que as diferengas tempordrias tributadas se irdo reverter. A utilizagdo de diferentes
estimativas e pressupostos poderia resultar num nivel diferente de imposto diferido e em diferentes impactos nos resultados do periodo. Nos termos da IAS 12 os impostos
diferidos s&@o calculados de acordo com a melhor estimativa da taxa de imposto que sera aplicavel no momento da reversdo da diferenca temporéria. Adicionalmente, quando
diferentes taxas de imposto s&o aplicaveis para diferentes niveis de lucro tributével, a entidade determina a média das taxas que se espera que sejam aplicaveis no momento da
reversio das diferengas temporarias. Para tal, a Empresa prepara um forecast por forma a estimar a taxa de imposto que serd aplicavel no momento da reverséo das diferengas
temporarias em cada periodo, o qual é atualizado em cada periodo e qualquer impato constitui uma alteragao de estimativa, registada em resultados do periodo.

Existem diversas transagdes e calculos para os quais a determinagéo do valor final do imposto a pagar é incerto durante o ciclo normal dos negdcios. Quanto ao tratamento
fiscal a seguir com a adopgao de novas normas conlablllsllcas é entendimento da Empresa que o tratamento fiscal segue, , 0 ilistico e, portanto,
nao foram efetuados ajustes fiscais significati na da entrada em vigor das novas normas. Outras inter e resultar
num nivel diferente dos impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo (nota 15).

Pensdes e outros beneficios a empregados

A determinagéo das responsabilidades por pensdes de reforma e outros icios aos emp requer a 30 de p e estil incluindo a do de

proje¢des atuariais, taxas de i estimada dos i taxas de desconto e de crescimento das pensdes e saldrios e outros fatores que podem ter impacto nos

custos e nas responsabilidades dos planos de pensdes, dos planos de cuidados médicos e nos outros icios. As Ges a estes poderiam ter um impacto
nos valores i (nota 31).

Passivos de locagao

A Empresa reconhece ativos sob direito de uso e passivos de locagdo sempre que o contrato preveja o direito de controlar a utilizagao de um ativo identificavel durante um certo
periodo de tempo, em troca de uma retribuig&o. Para aferir quanto a existéncia de controlo sobre a utilizagdo de uma ativo identificavel, a Empresa avalia se: i) o contrato envolve
0 uso de um ativo identificavel; i) tem o direito de obter ialrr

e todos os icios econdmicos do uso do ativo durante o periodo de locagao; e iii) tem o direito de
controlar o uso do ativo. A andlise dos contratos de arrendamento, nomeadamente no que respeita as opgoes de cancelamento e renovagao previstas nos contratos e na
dataxai defi

a aplicar para cada portfélio de locagdes i ifi requer a utili; dej

pela Empresa (nota 18 e 34).
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5. Politicas de gestao do risco financeiro 6. Receitas de vendas e servigos de acessos e outros

Gestao de risco de capital A analise das Receitas de vendas e servigos de acessos e outros por atividade, é a seguinte:

A E-Redes nao é uma entidade sujeita a regulagéo em termos de racios de capital ou racios de solvéncia. Nessa medida, a gestao do capital é efetuada no ambito do processo de

dez 2021 dez 2020
gestdo de riscos financeiros da entidade. O objetivo da empresa relativamente a gestdo de capital é o de salvaguardar a continuidade da empresa, crescer sustentavelmente de Euro'000 Euro'000
forma a cumprir os objetivos estabelecidos e manter uma estrutura 6tima de capital de forma a reduzir o custo do capital. Vendas por atividade:

Acessos 1.054.765 1.023.411
Gestao do risco cambial Outros 360 33
1.055.125 1.023.444
A E-Redes, face a sua atividade de distribuigao de energia elétrica em territorio nacional, ndo se encontra sujeita a riscos cambiais.
Rédito associado a ativos afetos a concessdes 252.382 230.793
Gestao do risco de crédito de contraparte
Prestagao de servigos por atividade:
A politica de gestéo do risco de crédito tem como objetivo a redugao de risco de cobranga aos clientes da E-Redes, nomeadamente comercializadores de energia elétrica, sendo Associados a vendas de acessos 4.565 5.692
que nos termos definidos na 40 e na 30 aplicaveis, o operador da rede de distribui¢do pode exigir aos comercializadores a prestagéo de caugéo a seu favor, Consultadoria e servigos de gestao e engenharia 379 1747
de forma a garantir o i das obrigacd dos respeti Outros 4682 4.045
8.868 11.484
A prestagéo de referida caucéo a favor do operador de rede de distribuigéo tem por base a estimativa da carteira de clientes prevista pelo comercializador, e devera ser igual ao T 1316375 1265721
valor que resulta da média de faturagéo diaria da carteira do comercializador no trimestre anterior, sendo atualizada trimestralmente. Os valores a receber de comercializadores, —_——
incluidos nos Clientes do setor empresarial e particulares, apresentam um prazo médio de recebimento bastante reduzido, normalmente esse prazo ascende a aproximadamente
30 dias. dez2021 dez2020
s . < " " . : Euro'000 Euro'000
Desta forma, a empresa considera que a sua exposigao ao risco de crédito serd substancialmente coberta pelas garantias obtidas divulgadas na nota 36. Receitas de vendas e servigos de acessos e outros: —_—
bi 5o dos” " 2019 d ladas d & . d " " Acessos 1.059.330 1.029.103
De notar que com a publicago osnProvenos permitidos e ?Jgs(amentos para 2019 das empresas reguladas do setor elétrico”, a E-Redes passou a poder recuperar na tarifa os Rédito associado a ativos afetos a concessdes 252382 230793
seus créditos incobraveis pelo que ndo apresenta risco de crédito nos saldos dos comercializadores (nota 2 m)). Consultadoria e servicos de gestdo e engenharia 379 1747
Outros 5.042 4.078
Da totalidade do saldo de clientes, 128.398 milhares de euros (2020: 122.625 milhares de euros) respeitam a empresas do Grupo EDP, sendo que a empresa considera que ndo 1316.375 1265721
existem riscos de cobranga destes montantes.
Em 2021 € 2020 a i dos custos i a de acessos da atividade de Compra e Venda de Energia Elétrica (UGS, URT e OLMC) foram deduzidos as vendas.

A empresa considera que o valor que melhor representa a exposi¢do ao risco de crédito corresponde ao valor contabilistico a receber de clientes, liquido de perdas por
imparidade registadas, pelo que, com referéncia a 31 de dezembro de 2021 e 2020, a exposigao méxima ao risco de crédito de clientes por tipologia de contraparte detalha-se da
seguinte forma:

Os valores séo apresentados no quadro que se segue na ribrica “Dedugao dos custos diretos com aquisigao de acessos".

A rubrica de Vendas é analisada como segue:

dez 2021 dez2020 Tewm | dezom
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Clientes setor publico: Acessos: e
Divida protocolada 2225 - - Em muito alta tensdo 52.567 55.344
Divida nao protocolada 1.955 2152 _Em alta tensdo 191.996 192.868
4180 2152 - Em média tenséo 706.368 676.234
- Em baixa tensdo (>39,6 KVA) 265.886 248.032
Clientes do setor empresarial e particulares: - Em baixa tensio 1.990.673 1.863.637
Comercializadores 203.545 231.631 -Em baixa tensdo (lluminagao Publica) 62.355 25.169
Outros _ 70202 @ 21.044 Ajustamento tarifario (i) 31.986 101275
273.837 252.675 Transferéncia dos défices tarifarios gerados entre 2006 e 2021 (ii) -1.361.461 -1.598.410
. B R R Sustentabilidade de mercados (iii) 47.410 69.128
Ativos contratuais inerentes 4 venda de energia: Devolugéo de créditos aos consumidores (iv) 1.309 4.070
Ativos resultantes de contratos de venda de energia 194.110 186.373 Sobreproveito (v) 2255 2132
194710 186378 Dedugéo dos custos diretos com aquisigdo de acessos 796.440 -820.299
472127 441.200 Devolugéo a tarifa de des nao 3 ao Qualidade de Servigo 95 6
T éncia de/para a SU relativa ao di de custos com a aquisi¢do a PRE -140.234 204.225
A rubrica Clientes setor publico inclui valores a receber de divida protocolada cujos créditos se encontram reconhecidos através de protocolos de pagamento. Como os planos de .054.765 1.023.411
Sem um 1to temporal que origina a desvalorizagdo dos valores, tem vindo a ser registado o desconto financeiro referente a esta desvalorizagao
temporal. Esta rubrica api i divida ndo que decorre da normal atividade da empresa semelhante ao descrito para o setor empresarial e particular. Outras Vendas: 360 33
360 33
Gestao do risco de taxa de juro 1055125 1023444
A politica de gestéo do risco da taxa de juro tem como objetivo a redugao dos encargos financeiros e a redugéo da exposigao ao risco de taxa de juro resultante de flutuagées de
mercado. Desta forma, a exposi¢do da empresa ao risco de taxa de juro é apenas indireta e na medida em que esta exposigéo afete os financiamentos obtidos junto da acionista (i) A rubrica ajustamento tarifario detalha-se como segue:
(suprimentos). dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Gestio do risco de liquidez & dos juros do tarifdrio gerado em 2018 - 203
dos juros do tarifario gerado em 2019 -60 -
A gestdo do risco de liquidez encontra-se centralizada na direg&o de Gest&o Financeira do Grupo EDP. Neste contexto, s30 contratadas e mantidas linhas de crédito e facilidades Atualizagdo do ajustamento tarifério gerado em 2018 - 32.907
. : . . Lo : R . = g ‘s " Atualizacdo do ajustamento tarifario gerado em 2019 -11.631 13.942
de financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui¢Ses financeiras, nacionais e internacionais, bem como manutengéo de depésitos bancérios que permitem Atualizacgo do ajustamento tarifério gerado em 2020 13.999 R
o acesso imediato a fundos, asr i das emp! do Grupo. A E-Redes como parte integrante do Grupo EDP, tem acesso a estes meios de financiamento Ajustamento tarifario de 2020 R 42.952
imediato, por via da obtengdo de suprimentos concedidos pela EDP, S.A. Ajustamento tarifério de 2021 13.040 -
Especializacao custos nao sujeitos a eficiéncia das tarifas de 2020 - 27.910
Especializacdo custos ndo suijeitos a eficiéncia das tarifas de 2021 16.638 -16.639
31.986 101.275
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(i) A rubrica “Transferéncia dos défices tarifarios gerados entre 2006 e 2021" refere-se a transferéncia para as entidades externas ao setor elétrico nacional que s@o titulares de
ativos de défices tarifarios do valor recuperado em 2020 e 2021 pela E-Redes, na tarifa de Uso Global de Sistema;
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E-Redes - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(iii) No ambito da sustentabilidade do mercado livre e do mercado regulado a E-Redes procedeu durante o periodo de 2021 a devolugdo, através da tarifa de Uso Global do
Sistema, do valor liquido dos desvios tariférios de 2019 (real) e 2020 (provisério) da SU Eletricidade, referentes a atividade de Compra e Venda de Energia Elétrica para
fornecimento a clientes, bem como ao desvio de aditividade real de 2019, no montante global de 47.410 milhares de euros (2020: recuperagao de 69.128 milhares de euros). Este
mecanismo encontra-se definido pela ERSE nos termos do Regulamento Tarifario, através da tarifa de Uso Global do Sistema a aplicar pelo operador da rede de distribuigao (E-
Redes), que reparte assim o respetivo custo ou proveito por todos os consumidores através das tarifas de acesso. Deste modo, durante o periodo de 2021 as tarifas de acesso
faturadas pela E-Redes aos comercializadores incluiam esta rubrica, deduzida aos proveitos da UGS, tendo o montante em causa sido transferido da SU Eletricidade para a E-
Redes ao longo do ano deste ano por forma a compensar esta dltima;

(iv) Caso os consumidores titulares de direitos de crédito sobre o Comercializador de Ultimo Recurso n&o tenham reclamado os mesmos no prazo de 5 anos desde a sua
comunicagéo, o respetivo montante sera repercutido como dedug&o 4 tarifa de Uso Global de Sistema (UGS), assim todos os de energia elétrica.
Desta forma, em 2021 a E-Redes recebeu da SU Eletricidade um montante total de 1.309 milhares de euros, como compensagéao pela dedugdo desse montante na tarifa de UGS
desse ano;

(v) A entidade reguladora definiu uma tarifa transitéria a aplicar aos clientes MAT, AT, MT e BTE, que j& ndo podendo estar na tarifa regulada, ainda ndo escolheram um
comercializador em mercado. Esta tarifa da origem a um sobreproveito recuperado pelo CUR e que sera rep por todos os através da tarifa de UGS aplicada
pelo Operador da Rede de Distribuigéo, nos respetivos niveis de tensdo. Em 2021, o valor desta componente ascende a 2.255 milhares de euros (2020: 2.132 milhares de euros),
transferido pela SU Eletricidade para a E-Redes.

As rubricas de Custos com vendas de acessos e outros sdo analisadas como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Custos com Vendas, acessos e outros
Encargos com ativos afetos as concessdes 252.382 230.794
Variagdo nos inventarios e custo das matérias.primas e consumiveis:
- Outros custos 102.982 85.224
- Trabalhos para a propria empresa - Consumo de materiais:
Associados a ativos afetos a concessdes -97.422 -78.804
257.942 237.214
No ambito dos de do da E-Redes na IFRIC 12, a atividade de construgdo é subcontratada externamente a entidades especializadas. Por

conseguinte, a E-Redes nado tem qualquer margem na construgéo dos ativos afetos a concessdes, pelo que o rédito e os encargos com a aquisigdo destes ativos apresentam
igual montante, sendo analisados como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Rédito associado a ativos afetos a concessdes 252.382 230.794

Encargos com ativos afetos a concessoes:
Subcontratos e materiais diversos:
- Trabalhos para a prépria empresa (nota 6, 8 e 10) -102.381 -82.771

- AquisigGes diretas -85.330
Custos com pessoal capitalizados (nota 9) -60.729
Custos financeiros capitalizados (nota 14) -1.964
-230.794
0s movimentos do periodo dos ativos afetos a O se na nota 19 - Ativos Intangiveis.
7. Outros proveitos
A rubrica de Outros proveitos é analisada como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Aluguer de equipamentos 11.453 11.204

Subsidios a exploragao

Ganhos em imobilizagdes

Valores em excesso de comparticipages de clientes
Recuperagéo de custos

Outros proveitos operacionais

A rubrica de Outros proveitos operacionais inclui indemnizagdes, relacionadas com sinistros, fraudes e danos na rede, no montante de 9.095 milhares de euros (2020: 2.532
milhares de euros).
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Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

F i e servigos
A rubrica de Fornecimentos e servigos externos é analisada como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Fornecimentos e servigos :
Agua, eletricidade e combustiveis 5.153 4.403
Utensilios e material de escritério 580 705
Rendas e alugueres 3.739 3.802
Comunicagdes 3.345 4717
Seguros 9.068 7.838
Transportes, deslocagdes e estadias 2.537 2613
Comissdes e honorarios 13 -
Conservagao e reparagéo (i) 58.406 63.189
Publicidade e propaganda 1.061 802
Vigilancia e Seguranga 953 1.019
Trabalhos especializados:
- Atividade Comercial (ii) 28.721 29.745
- Servigos de Informética (jii) 30.424 31.365
- Servigos Juridicos 1.233 529
- Servigos de Auditoria e Consultoria 2.077 1.344
- Servigos partilhados (iv) 15.029 13.578
- Servigos de gestdo (EDP, S.A.) 4.011 6.509
- Outros Servigos (v) 10.615 11.650
Cedéncia de Pessoal (vi) 3.213 2.735
Outros fornecimentos e servigos 3.081 3.375

Trabalhos para a propria empresa:
- Associados a ativos afetos a concessoes (nota 6)
- Outros

(i) A variagdo na rubrica de "Conservagao e reparagao”, no ano de 2021, deve-se na sua maioria a diminuigao de Ges e conservagao do i basico;

(i) A variagdo na rubrica de "Atividade comercial’, no ano de 2021, deve-se, inicialmente, a diminuigdo dos fees de gestdo cobrados pela EDP SolugGes Comerciais, S.A. e
posteriormente a isté dos mesmos, éncia do resgisto final da cisdo da EDP Solugdes Comerciais, S.A.;

(iii) A rubrica de "Servigos de informatica’, no ano de 2021, regista um montante de 28.508 milhares de euros (2020: 28.095 milhares de euros) referentes a servigos prestados
pela EDP, S.A. e 1.067 milhares de euros (2020: 2.006 milhares de euros) prestados EDP Global Solutions;

(iv) A rubrica de "Servigos partilhados”, no ano de 2021, regista um montante de 14.868 milhares de euros (2020: 13.521 milhares de euros) referentes a fees de gestao
prestados pela EDP Global Solutions;

(v) A rubrica de "Outros Servigos', no ano de 2021, regista um montante de 4.023 milhares de euros (2020: 3.685 milhares de euros) referentes a gastos com estudos e ensaios e
outros servigos prestados pela Labelec;

(vi) No ano 2021, registou-se uma redugdo no custo da rubrica "Cedéncia de pessoal”, porém a Empresa continua a recorrer a pessoal externo destacando-se a prestagdo de
servigos no apoio a Operagdo e Andlise de Dados para o Centro de Operagdes e os BackOffices para validagdo dos Dados de Energia e Centro de Supervisdo.

. Custos com o p | e beneficios aos empregad
A rubrica de Custos com o pessoal e icios aos é como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Custos com pessoal:
Remuneragéo dos 6rgéos sociais (nota 37) 749 741
Remunerag&o dos colaboradores 111.934 117.834
Encargos sobre remuneragdes 27.729 28.962
Prémios de ho, iduit e antigui 12.708 11.872
Outros custos (i) 4.256 4.529
Trabalhos para a propria empresa:
- Afetos a concessdes (nota 6)
- Outros
Beneficios aos empregados:
Custos com plano de pensdes (ii) 5.523 6.017
Custos com plano médico e outros beneficios (ii) 3.134 3.178
Custo do servigo passado (corte/alterages ao plano) (nota 31) 4.109 10.227
Outros 5.457 6.090

18.223 25.512
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E-Redes - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(i) A rubrica de Outros Beneficios aos Empregados inclui os custos do desconto na tarifa de eletricidade dos trabalhadores da E-Redes no ativo, no montante de 1.350 milhares de
euros (2020: 2.107 milhares de euros). Este custo é suportado pela E-Redes sendo debitado pelas comercializadores de energia do Grupo EDP.

(ii) Os custos com planos de pensdes incluem essencialmente 4.313 milhares de euros (2020: 4.814 milhares de euros) relativos a planos de beneficios definidos (nota 31) e
1.210 milhares de euros (2020: 1.203 milhares de euros) relativos a planos de contribuigdo definida. Os custos com plano médico e outros beneficios, no montante de 3.134
milhares de euros (2020: 3.178 milhares de euros) respeitam a dotag&o do periodo (nota 31).

Durante o ano de 2021, no &mbito de um programa de redugéo de efetivos, a E-Redes celebrou acordos de pré-ref e ipagdo a pré-refi
saida prevista em 2021 (52 trabalhadores em 2020).

com 20 trabalhadores com

0O detalhe dos trabalhadores do quadro permanente em 31 de dezembro de 2021 e 2020 por cargos de diregao/dirigentes e categoria profissional é apresentado como segue:

dez 2021 dez 2020
N° empreg. N° empreg.

Orgéos sociais (i)

Dirigentes

Gestores

Especialistas

Técnicos de Apoio, Operacionais e Administrativos

(i) Inclui dois membros da mesa da Assembleia Geral, em 2021 e 2020.

10. Outros custos

A rubrica de Outros custos é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020

Euro'000 Euro'000
Outros Custos
Rendas de concessdes pagas as autarquias 261.009 261.860
Impostos diretos 439 442
Impostos indiretos 995 984
Perdas em imobilizagdes 113 122
Donativos 4.064 3.180
Outros custos e perdas operacionais 10.278 10.193

Trabalhos para a prépria empresa:
- Afetos a concessdes (nota 6)
- Outros

A rubrica Rendas de concess&o pagas as autarquias corresponde as rendas pagas pela E-Redes as autarquias de Portugal Continental no ambito dos contratos de concesséo de
distribuigao de eletricidade em baixa tenséo.

A rubrica Donativos é licad:
euros) (nota 37).

por donativos

a Fundag@o EDP EDP no montante de 4.064 milhares de euros em 2021 (2020: 2.990 milhares de

11. Imparidades de clientes e devedores
A rubrica de de clientes e como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Imparidades de:
- Clientes (nota 24) 1.899
- Devedores (nota 24) -2.094
Dividas incobraveis 3
192
12. Provisdes
A rubrica de Provisoes ¢ analisada como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Dotagéo de provisdes (nota 32) 3.929 7.607
Redugéo de provisdes (nota 32) -3.912 -5.300
17 2.307

Em 2021, as dotagdes de provisdes, incluem provisdes para assuntos legais, laborais e outras contingéncias no montante de 2.362 milhares de euros (2020: 7.376 milhares de
euros), e para as provisdes para outros riscos e encargos no montante de 1.567 milhares de euros (2020: 231 milhares de euros), conforme referido na nota 32.
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E-Redes - Distribuigdo de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

A redugéo de provisdes inclui 3.809 milhares de euros relativos as provisGes para assuntos legais, laborais e outras contingéncias (2020: 4.878 milhares de euros) e para as
provisbes para outros riscos e encargos no montante de 103 milhares de euros (2020: 422 milhares de euros), conforme referido na nota 32.

13. Amortizagdes, depreciagdes e imparidad

!

A rubrica de Amortizagdes, depreciagdes e imparidades é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Depreciagdes de ativos fixos tangiveis: (nota 17)
DepreciagGes de Edificios e outras construgdes 1.309 1.144
Depreciages de Equipamento de transporte 4.261 4.338
Depreciagdes de Equipamento basico 46 46
Dep! Ges de Equi admini; ivo e utensilios 1.406 1.464
Depreciagdes de Outros ativos tangiveis 516 335
7.538 7.327
Depreciagdes de ativos sob direito de uso: (nota 18)
Depreciagdes de Edificios e outras construgées 5.483 5.546
Depreciagdes de Equipamento basico 274 137
5.757 5.683
Amortizagao de ativos intangiveis: (nota 19)
Amortizagao de propriedade industrial e outros direitos 33.028 20.215
Amortizagdo de intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12) 245.377 233.833
278405 254048
Amortizagao de propriedades de investimento (nota 21): 180 180
Compensagao de amortizagoes
Ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12) -5 -
~ 291875 267238

Os ativos fixos tangiveis subsidiados sao amortizados na mesma base e as mesmas taxas dos restantes ativos fixos tangiveis da empresa, sendo o respetivo custo compensado
pela amortizagdo dos subsidios (registados em Credores e outros passivos de atividades comerciais) efetuada na mesma base e as mesmas taxas dos respetivos ativos fixos
tangiveis subsidiados.

A rubrica Amortizagao de intangiveis afetos a concessdes - IFRIC 12 diz respeito a amortizag&o dos direitos de concessao de distribui¢do de eletricidade em baixa tensdo e em
média/alta tensdo em Portugal, conforme referido na politica contabilistica 2 t)

14. P itos e Custos fi
Arubrica de itos e Custos fi iros é como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Proveitos financeiros
Juros de gestao de tesouraria (nota 37) - 3
Outros juros obtidos 5.461 1.435
Rendimentos de participagoes de capital (i) 21
Diferengas de cambio favoraveis -
Juro liquido dos beneficios socias das empresas de exercicio 352
Juros de ajustamentos tarifarios 55
Outros ganhos financeiros (ii) 2
1.868
Custos financeiros
Juros de suprimentos contraidos a EDP, S.A. (nota 37) 17.689 23.209
Juros de gestdo de tesouraria (nota 37) (iii) 14 11
Outros juros m 34
Servigos bancarios 33 30
Imparidade para Investimentos Financeiros e Partes de Capital (iv) - 4
Juro liquido sobre o passivo liquido do plano de pensées (nota 31) 393 162
Juro liquido do passivo do plano cuidados médicos e outros beneficios (nota 31) 1.763 2.032
Juros de ajustamentos tarifarios (nota 24) - 42
Diferengas de cambio desfavoraveis 4 -
Outras perdas financeiras - 9
Custos financeiros capitalizados (v):
- Juros de empréstimos obtidos capi afetos a des (nota 6) -1.069 -1.309
- Juros liquidos de passivos de planos de pensoes, cuidados médicos e outros ici i afetos a des (nota 6) -407 -655
- Juros de empréstimos obtidos e de beneficios sociais capitalizados afetos a outros ativos -181 -816
Unwinding de passivos de locag&o (vi) 377 490
18.627 23.243

Resultados financeiros
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Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(i) Em 2021, a rubrica Rendimentos de participagdes de capital, registou um aumento face a 2020, cori a do valora

da AmberTree;

(ii) Esta rubrica inclui essencialmente o recebimento de juros compensatérios no montante de 72 milhares de euros e a devolugdo de um conjunto de liquidagdes adicionais de
IVA cujo montante ascende a 381 milhares de euros;

(iii) A rubrica de Juros de gestéo de tesouraria corresponde aos juros obtidos/suportados por via das di i i btidas junto da EDP - Energias de Portugal,
S.A. (sistema global de gestdo de tesouraria - Cashpooling ). As taxas de juro média cor séo definidas estdo de acordo com as taxas de mercado e
aplicam-se sobre o valor médio das necessidades de fundo de maneio no ambito da Politica da gestdo de tesouraria do Grupo EDP (nota 27 e nota 30);

(iv) Em margo de 2021, foi registada a dissolugdo da SGORME, levando assim ao desreconhecimento do investimento na empresa;

(v) A rubrica Custos financeiros capitalizados inclui os juros de empréstimos e o custo com atos médicos e pensdes, capitalizados em ativos fixos em curso, conforme referido
na politica contabilistica apresentada na nota 2 f). As taxas de juro consideradas estdo de acordo com as taxas de mercado (nota 6).

No que se refere a taxa de juro de empréstimos associados a ativos fixos tangiveis/i iveis em curso notas 17 e 19) utilizada para a determinag&o do montante de
custos com empréstimos obtidos elegiveis para capitalizagao, a mesma corresponde a média ponderada dos juros com i ica aos empré em aberto no
periodo. Deste modo, a respetiva taxa média ponderada de "funding’, em 2021, foi de 1,18% para a E-Redes (2020: 1,55%);

P! p

(vi) A rubrica "Unwinding" de passivos de locag&o inclui a atualizag&o financeira inerente as rendas vincendas de contratos de arrendamento registadas a valor presente (notas 2
n)e18).

. Impostos sobre lucros

A E-Redes ¢ tributada em sede de IRC, pelo regime especial de
Portugal, S.A.

dos grupos de (RETGS), estando integrada no grupo fiscal liderado pela EDP Energias de

De acordo com a legislagao em vigor, em termos gerais o imposto sobre os lucros de um periodo esta sujeito a reviso e corregao por parte das autoridades fiscais durante um
periodo subsequente. Em Portugal, esse periodo é de 4 anos, ou caso seja efetuada qualquer dedugao ou crédito de imposto, o prazo do exercicio desse direito.

Os prejuizos fiscais apurados num determinado exercicio estdo também sujeitos a reviséo e correcgdo e podem ser deduzidos aos lucros tributaveis apurados nos anos
seguintes, nos seguintes termos: nos 5 anos seguintes (para prejuizos apurados de 2017 a 2019, ndo sendo considerados os anos de 2020 e 2021 para efeitos desta contagem)
e nos 12 anos seguintes (para prejuizos apurados de 2014 a 2016, aplicando-se também, o periodo de suspensdo da contagem referido anteriormente; em 2020 e 2021).
Contudo, a dedug&o de prejuizos apurados esta limitada a uma percentagem do lucro tributavel do periodo.

A politica de pregos de transferéncia aplicavel no Grupo EDP, em que a empresa se insere, toma em
aplicaveis, no estrito cumprimento da letra e do espirito da lei.

as regras, as ori e as melhores préticas internacionais

A andlise da rubrica de Impostos sobre lucros ¢ a seguinte:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Imposto corrente
Relativo ao periodo -6.348 11.969
Relativo a periodos anteriores 7.597

Imposto diferido (nota 22) -58.054
6.805

Em 2021, a rubrica de imposto corrente relativo a periodos i resulta i dos aos exercicios de 2001,2010 e 2011, do efeito
das des de ituicao de IRC ap por éncia ao exercicio de 2019 e da insuficiéncia de estimativa de imposto ili com @ ao exercicio de
2020.

A reconciliagéo entre o imposto tedrico e efetivo, na E-Redes, em 2021, é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020

Imposto Imposto

Euro '000 Euro '000
Resultado antes de impostos e CESE 227.161 180.425
Taxa tedrica de imposto sobre os lucros* 31,50% 31,50%
Imposto teérico sobre os lucros 71.556 56.834
ProvisGes e amortizages nao aceites fiscalmente 182 7
Beneficios fiscais, incluindo donativos 114 -1.355
Diferenga entre mais e menos valias contabilisticas e fiscais -17 -408
E; o/Insuficiéncia de esti de imposto e tri ] 6 -6.309 1.390
Alteragao da taxa de imposto diferido -10.559 -7.932
Efeito da aplicacé@o da derrama estadual -959 14.281
Outros ajustamentos (i) 4.052 -566

Imposto efectivo sobre os lucros 56.805

*A taxa nominal de IRC aplicavel (21%) é acrescida da taxa de derrama municipal (1,5%) e da taxa de derrama estadual (9%).
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(i) Na rubrica "Outros ajustamentos” estdo considerados 5.392 milhares de euros referentes a prejuizos fiscais.

. Contribuigao dinaria para o Setor gético (CESE)
A Lei n.° 83-C/2013, "Lei do Orgamento de Estado 2014', aprovada pelo Governo Portugués no dia 31 de de 2013, i iu uma ibuiga indria sobre o
sector energético (CESE), com o objectivo de financiar i que a ili isté do sector ético, através da de um fundo que

visa contribuir para a redugéo da divida tarifaria e para o financiamento de politicas sociais e ambientais do sector energético. Esta contribuigéo incide, de um modo geral, sobre
os oM que as seguintes activi 0] transporte ou distribui¢do de eletricidade; (ii) transporte, distribuicdo, armazenamento ou
comercializagéo grossista de gas natural; e (iii) refinagao, tratamento, armazenamento, transporte, distribuigdo ou comercializagao grossista de petréleo e produtos de petréleo.

A CESE incide sobre o valor dos ativos liquidos, com referéncia a 1 de janeiro, que respeitem, cumulativamente, a: (i) ativos fixos tangiveis; (ii) ativos intangiveis, com excepgdo
dos elementos da propriedade industrial; e (iii) ativos financeiros afectos a des ou acti I i No caso das atividades reguladas, a CESE incide sobre o valor
dos ativos regulados, caso este seja superior ao valor dos ativos referidos.

A taxa geral é de 0,85%, sendo que, no caso das Centrais Termoeléctricas de Ciclo Combinado a Gas Natural, com uma utilizagao anual equivalente da poténcia instalada superior
ou igual a 1.500 e inferior a 3.000 horas, é prevista uma taxa reduzida de 0,565%, sendo essa taxa de 0,285% no caso em que estas centrais possuem uma utilizagao anual
equivalente da poténcia instalada inferior a 1.500 horas.

0 regime da CESE tem vindo a ser sucessivamente prorrogado, tendo a sua vigéncia sido estendida para o exercicio de 2020 através da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo.

Desde janeiro de 2016 que a Empresa a i e constitt da CESE, no entanto, no ambito da andlise periddica dos processos de litigancia em curso, e
no contexto da actual crise econémico-financeira provocada pela pandemia da COVID-19, a litigancia relacionada com CESE foi identificada como passivel de desisténcia e ird
proceder-se a respectiva tramitag&o legal para este efeito. A Empresa fundamentou as acgdes judiciais, entre outros aspectos, no facto das receitas da CESE ndo estarem a ser
utilizadas para a redugao da divida tarifaria do Sistema Eléctrico Nacional, ao contrario do previsto legalmente. No entanto, a legislagdo esté a ser cumprida desde 2019, com a
alocagdo dos montantes em causa a redugao dessa divida.

A data de 31 de dezembro de 2021, a E-Redes tem registado na rubrica Contribuigéo extraordinaria para o sector gético (CESE) da Der 30 dos os custos
com a CESE para o periodo de 2021, no montante de 25.429 milhares de euros (25.116 milhares de euros de CESE de 2020 e 313 milhares de euros referente as declaragdes
de substituigdo da CESE).
Ativos fixos tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Valor bruto:

Terrenos e recursos naturais 3.192 3.192
Edificios e outras construges 58.120 57.460
Equipamento basico 1.162 1.151
Equipamento de transporte 32.729 34.047
i admini; ivo e ili 38.699 37.335
Outros ativos fixos tangiveis 20.726 20.141
Ativos fixos tangiveis em curso 5.969 5617
160.597 158.943

Depreciagdes acumuladas:
Depreciagdes do periodo (nota 13)
Depreciagdes - alienagdes/abates
DepreciagGes - regularizagoes
D iago! de periodos

Valor liquido contabilistico

0Os movimentos na rubrica de ativos fixos tangiveis durante o ano de 2021, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisigoes / Alienagoes / Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates T énci izagd: 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 3.192 - - - - 3.192
Edificios e outras construges 57.460 95 - 565 - 58.120
Equipamento basico 1.151 22 - - -1 1.162
Equipamento de transporte 34.047 2.252 -3.724 - 154 32.729
Equipamento administrativo e utensilios 37.335 1.257 -9 - 116 38.699
Outros ativos fixos tangiveis 20.141 641 -455 96 303 20.726
Ativos fixos tangiveis em curso 5.617 1.189 - -837 - 5.969
158.943 5.456 -4.188 -176 562 160.597
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Depreciagdes acumuladas:
Edificios e outras construges
Equipamento basico
Equipamento de transporte

admini; e

E-Redes - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Outros ativos fixos tangiveis

Depreciagoes

Saldo em do periodo Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro e imparidade Abates Ti @ o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
-21.877 -1.309 - - - -23.186
-438 -46 - - - -484
-24.120 -4.261 3.661 - -107 -24.827
32115 -1.406 9 - 50 -33.562
-16.996 -516 147 - -35 -17.400
-95.546 -7.538 3.817 - -192 -99.459

A informag&o dos dispéndios do periodo relacionados com a construgao de Ativos fixos tangiveis encontra-se incluida nas rubricas de trabalhos para a propria empresa das

notas 6,8,9,10 e 14.

Os valores que constam da coluna "Regularizages” maioritariamente dizem respeito a regularizagdes relacionadas com a cisdo fus&o da EDP Solugdes Comerciais.

0Os movimentos na rubrica de ativos fixos tangiveis durante o ano de 2020, sdo analisados como segue:

Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construges
Equipamento bésico
Equipamento de transporte

e
Outros ativos fixos tangiveis
Ativos fixos tangiveis em curso

Depreciagdes acumuladas:
Edificios e outras construgdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte

admini; e

Outros ativos fixos tangiveis

Saldo em Aauisicoes / Alienagdes / Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates T énci i 31

Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
3.192 - - - - 3.192
54.153 1.325 - 1.982 - 57.460
1.151 - - - - 1.151
33.418 3.347 -2.718 - - 34.047
35.681 1.592 - 62 - 37.335
17.740 325 -160 2236 - 20141
7.451 2.468 - -4.302 - 5.617
152.786 9.057 -2.878 -22 - 158.943

Depreciagoes
Saldo em do periodo Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro e imparidade Abates T @ o 31

Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
-20.733 -1.144 - - - -21.877
-392 -46 - - - -438
-22.352 -4.338 2.570 - - -24.120
-30.651 -1.464 - - - -32.115
-16.817 -335 156 - - -16.996
-90.945 -7.327 2.726 - - -95.546

A informagao dos dispéndios do periodo relacionados com a construgao de Ativos fixos tangiveis encontra-se incluida nas rubricas de trabalhos para a propria empresa das

notas 6,8,9,10 e 14.

-
©

. Ativos sob direito de uso

Esta rubrica é analisada como segue:

Valor bruto:
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico

D iagd ei

Depreciages do periodo (nota 13)
Depreciagdes abates/ alienagoes
Depreciages acumuladas de periodos anteriores

Valor liquido contabili:

ico

0Os movimentos na rubrica de Ativos sob direito de uso durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2021 s@o analisados como segue:

Valor bruto:
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico

©-REDES

dez 2021
Euro'000

29.971
2743
32.714

-5.757
190
-11.144

dez 2020
Euro'000

30268

2743
33.011
-5.683

-5.461

Saldo em Abates / Saldo em
1 janeiro Adigoes i 01 T @ o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
30.268 68 -365 - - 29.971
2.743 - - - - 2.743
33.011 68 -365 - - 32714
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E-Redes - Distribuigdo de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Saldo em Depreciagao Abates / Saldo em
1 janeiro i i 5 T @ o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
D o e
Edificios e outras construgdes -11.007 -5.483 190 -16.300
Equipamento basico -137 -274 - -411
-11.144 -5.757 190 -16.711

Com referéncia a 31 de dezembro de 2021, a variagdo ocorrida na rubrica de ativos sob direito de uso - edificios e outras construgdes corresponde a modificagdes aos contrato
de arrendamento ja celebrados em 2019, cujo valor de ativo corresponde a 68 milhares de euros (2020: 78 milhares de euros), bem como um valor de 5.483 milhares de euros

(2020: 5.546 milhares de euros) de depreciag&o, totalizando assim o valor liquido de 13.671 milhares de euros (2020: 19.261 milhares de euros).

Em 2020, a variagdo ocorrida na rubrica de ativos sob direito de uso - equipamento bésico corresponde a um novo contrato referrente a fibra dptica cujo valor de ativo
corresponde a 2.743 milhares de euros que se manteve em 2021, bem como um valor de 411 milhares de euros de depreciagdo acumulada, totalizando assim o valor liquido de

2.332 milhares de euros.

Os movimentos na rubrica de Ativos sob direito de uso durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 s&o analisados como segue:

Saldo em Abates / Saldo em
1 janeiro Adigdes i 01 T @ o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Edificios e outras construges 30.190 78 - - - 30.268
Equipamento basico - 2.743 - - - 2.743
30.190 2.821 - - - 33.011
Saldo em Depreciagao Abates / Saldo em
1 janeiro ( i 5 T @ o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
D iagd eil
Edificios e outras construgdes -5.461 -5.546 - - - -11.007
Equipamento bésico - -137 - - - -137
-5.461 -5.683 - - - -11.144
. Ativos Intangiveis
Esta rubrica ¢ analisada como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis 454.005 420.573
Ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12) 8.931.231 8.918.724
Ativos intangiveis em curso - Outros 14.657 13.533
9.399.893 9.352.830
Amortizagdes acumuladas:
Amortizagdes do periodo de ativos intangiveis afetos a concessées (IFRIC 12) - (nota 13) -245.377 -233.833
Amortizages do exercicio de propriedade industrial e outros intangiveis - (nota 13) -33.028 -20.215
Amortizagdes - alienagdes/abates/ regularizagdes 173.266 159.275
Amortizagbes acumuladas de periodos anteriores -7.453.311 -7.358.538
Valor Liquido
0Os movimentos da rubrica de ativos intangiveis durante o ano de 2021, sdo analisados como segue:
Saldo em Aquisigdes/ Alienagdes / Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates T & o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis 420.573 3 - 33.355 74 454.005
Ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12) 8.918.724 912 -173.522 258.113 -72.996 8.931.231
Ativos intangiveis em curso afetos a concessées (IFRIC 12) - 251.470 - -257.937 6.467 -
Ativos intangiveis em curso - Outros 13.533 34.479 - -33.355 - 14.657
9.352.830 286.864 -173.522 176 -66.455 9.399.893
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E-Redes - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Saldo em Amortizagao Alienagdes / Saldo em
1 janeiro do periodo Abates T @ o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Amortizagoes acumuladas:
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis -279.199 -33.028 - - -40 -312.267
Ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12) -7.174.112 -245.377 173.306 - - -7.246.183
-7.453.311 -278.405 173.306 - -40 -7.558.450

Os ativos afetos a contratos de concess&o (IFRC12) atualmente em vigor na E-Redes enquadram-se unicamente no Modelo Misto, conforme referido na nota 2 t).

A informag&o dos dispéndios do periodo coma &0 de ativos i encontra-se incluida nas rubricas de trabalhos para a prépria empresa das notas 6,
8,10e14.
As tr éncias de ativos i afetos a em 2021, incluidas na rubrica Regularizagdes, no montante liquido de 73.007 milhares de euros, correspondem aos

do ativo fi

ao IFRIC 12 que esta incluido na rubrica de Devedores e outros ativos de atividades comerciais (nota 24). Adicionalmente, no ambito da

IFRIC 12, nos termos da IFRS 15, o montante de 6.467 milhares de euros relativos a8 movimentagao do ativos intangiveis em curso, os quais se enquadram na nova categoria de
ativos contratuais, foi reclassificado para a rubrica Devedores e outros ativos de actividades comerciais - ndo corrente (nota 24).

Os abates incluem essencialmente: (i) o valor de 119.924 milhares de euros (no valor bruto e nas amortizagoes acumuladas) relativos a abates pelo facto da vida til técnica
maxima ter sido ultrapassada e (ii) o valor de 29.141 milhares de euros no valor bruto (1.423 milhares de euros de valor liquido contabilistico) referente ao abate contabilistico de
contadores BTN considerados inativos no ambito da campanha de substituigdo destes contadores por EMI (equipamento de medigéo inteligente).”

0Os movimentos da rubrica de ativos intangiveis durante o ano de 2020, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisigdes/ Alienagoes / Saldo em
01/jan Aumentos Abates Transferéncias  Regularizagées 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis 335.742 187 - 84.644 - 420.573
Ativos intangiveis afetos a concessoes (IFRIC 12) 8.958.355 31.209 -159.448 171.591 -82.983 8.918.724
Ativos intangiveis em curso afetos a concessdes (IFRIC 12) - 199.585 - -171.570 -28.015 -
Ativos intangiveis em curso - Outros 60.631 37.546 - -84.644 - 13.533
9.354.728 268.527 -159.448 21 -110.998 9.352.830
Saldo em Amortizagao Alienagoes / Saldo em
01/jan do periodo Abates Transferéncias  Regularizagées 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
G e
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis -258.984 -20.215 - - - -279.199
Ativos intangiveis afetos a concessées (IFRIC 12) -7.099.554 -233.833 159.275 - - -7.174.112
-7.358.538 -254.048 159.275 - - -7.453.311

Os ativos afetos a contratos de concesséo (IFRC12) atualmente em vigor na E-Redes enquadram-se unicamente no Modelo Misto, conforme referido na nota 2 t).

A informagao dos dispéndios do periodo coma ¢ao de ativos giveis encontra-se incluida nas rubricas de trabalhos para a propria empresa das notas 6,

8,10e14.

As tr e de ativos il giveis afetos a em 2020, incluidas na rubrica Regularizagdes, no montante liquido de 82.983 milhares de euros, correspondem aos
do ativo fi

ao IFRIC 12 que esta incluido na rubrica de Devedores e outros ativos de atividades comerciais (nota 24). Adicionalmente, no ambito da

IFRIC 12, nos termos da IFRS 15, o montante de 28.015 milhares de euros relativos @ movimentagao do ativos intangiveis em curso, os quais se enquadram na nova categoria de
ativos contratuais, foi reclassificado para a rubrica Devedores e outros ativos de actividades comerciais - ndo corrente (nota 24).

Os abates incluem essencialmente: (i) o valor de 134.121 milhares de euros (no valor bruto e nas amortizages acumuladas) relativos a abates pelo facto da vida ui

técnica

maxima ter sido ultrapassada e (ii) o valor de 15.848 milhares de euros no valor bruto (1.109 milhares de euros de valor liquido contabilistico) referente ao abate contabilistico de
contadores BTN considerados inativos no &mbito da campanha de substitui¢do destes contadores por EMI (equipamento de medigdo inteligente).

20. i fil iros em

0 detalhe desta rubrica ¢ analisado como segue:

ias e

dez 2021 dez 2020
Valor Liquido Valor Liquido
Euro'000 Euro'000
Partes de capital em empresas subsididrias e associadas - 455
Perdas por imparidade em partes de capital em subsidiarias e associadas -

Em margo de 2021, foi registada a dissolugdo da SGORME -

Gestora de Of

da Rede de M

participagao detida na Empresa, assim como das perdas por imparidade.
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Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

A principal il 3 das empi e como segue:
Capitais Resultado
Total do Ativo Proprios Liquido
2021 2021 2021
Sede Euro'000 Euro'000 Euro'000 % Participagao
Ambertree - Tecnologias para Redes de Energia Elétrica, Lda Lisboa 1.362 730 622 26%
1.362 730 622

Durante o periodo de 2015, a E-Redes adquiriu 26% do capital social da Ambertree - Tecnologias para Redes de Energia Elétrica, Lda, pelo valor de 2 euros.

No ambito dos testes de imparidade realizados ao nivel do Grupo EDP, os investimentos financeiros detidos pela E-Redes em empresas subsididrias sdo revistos, tendo por base
0 maior entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos custos com a venda. Os principais pressupostos considerados no modelo de valorizagdo detalham-se na nota 4 —

p imativas e utilizados na
Propriedades de investimento

0 detalhe desta rubrica é analisado como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 1.471 1.471
Edificios e outras construgdes 12.583 12.583
14.054 14.054
Amortizagées acumuladas e imparidades:
Amortizages do periodo (nota 13) -180
Amortizagdes acumuladas de periodos anteriores -8.806

das

Em 2021, os movimentos da rubrica propriedades de investimentos s&o analisados como segue:

Saldo em Aquisigdes/ Alienagoes / Saldo em
01/jan Aumentos Abates Regularizagdes 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 1.471 - - - 1.471
Edificios e outras construgdes 12.583 - - - 12.583
14.054 - - - 14.054
Saldo em Amortizagao Alienagdes / Saldo em
01/jan do periodo Abates Regularizagées 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
- ei
Edificios e outras construges -8.986 -180 - - -9.166
-8.986 -180 - - -9.166

Durante o periodo de 2021, apenas foram registadas as amortizagoes do periodo, ndo havendo novas aquisi¢des nem vendas.

As propriedades de investimento respeitam a terrenos e edificios detidos para obter rendas ou para valorizagdo do capital. A E-Redes considera que o seu justo valor ndo diverge

dos na

Em 2020, os movimentos da rubrica propriedades de investimentos s&o analisados como segue:

Saldo em Aquisigdes/ Alienagdes / Saldo em
01/jan Aumentos Abates Regularizagdes 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 1.471 - - - 1.471
Edificios e outras construgdes 12.583 - - - 12.583
14.054 - - - 14.054
Saldo em Amortizagdo Alienagoes / Saldo em
01/jan do periodo Abates Regularizagoes 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
G0 ei
Edificios e outras construgdes -8.806 -180 - - -8.986
-8.806 -180 - - -8.986

Durante o periodo de 2020, apenas foram registadas as amortizagoes do periodo, ndo havendo novas aquisigdes nem vendas.
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E-Redes - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

As propriedades de investimento respeitam a terrenos e edificios detidos para obter rendas ou para valorizagao do capital. A E-Redes considera que o seu justo valor néo diverge

dos regi na

Impostos diferidos ativos e passivos

A E-Redes regista nas suas contas o efeito fiscal decorrente das diferengas temporarias que se verificam entre os ativos e passivos determinados numa ética contabilistica e

numa ética fiscal. Com referéncia a 31 de dezembro de 2021 a movimentag&o por naturezas nas rubricas de Impostos Diferidos Ativos e passivos foi a seguinte:

Impostos Diferidos Ativos

Mov.
Saldo em 1 de " Mov. Por Saldo em 31 de
L Resultados Outros
janeiro Reservas dezembro
(nota 15)

Prejuizos e créditos fiscais 32.379 -5.392 - 4 26.991
Provisdes 248.887 -34.518 -8.541 3 205.831
Ajustamentos de clientes de cobranga duvidosa 328 602 - - 930
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 65 3 - - 68
Desvio e défice tarifario 2.376 -3.494 - 1117 -1
ReavaliagGes fiscais 87.256 -14.193 - - 73.063
371.291 -56.992 -8.541 1.124 306.882

Diferidos Passivos

Saldo em 1 de Mov. Mov. Por Saldo em 31 de
P Resultados Outros

janeiro (nota 15) Reservas dezembro
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 7.204 2.682 - - 9.886
Desvio e défice tarifério 15.994 -3.568 - 1117 13.543
Reavaliagdes fiscais 4.592 -377 - - 4215
Outras diferengas temporarias 5.062 2.325 - 172 7.559
32.852 1.062 - 1.289 35.203

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020 a movimentagao por naturezas nas rubricas de Impostos Diferidos Ativos e Passivos foi a seguinte:

Diferidos Ativos
Mov.

Saldo em 1 de Mov. Por Saldo em 31 de
P Resultados Outros
janeiro Reservas dezembro
(nota 15)

Prejuizos e créditos fiscais 14.988 17.391 - - 32.379
Provisdes 263.414 -39.850 25.323 - 248.887
Ajustamentos de clientes de cobranga duvidosa 3.489 -3.161 - - 328
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 281 - 216 - - 65
Desvio e défice tarifario 15022 -12 646 - - 2376
Reavaliagoes fiscais 108.672 -21.416 - - 87.256
Outras diferengas temporarias 1 -1 - - -
405.867 -59.899 25.323 - 371.291

Diferidos Passivos

Mov.
Saldo em 1 de " Mov. Por Saldo em 31 de
L Resultados Outros
janeiro Reservas dezembro
(nota 15)

Ativos fixos tangiveis e intangiveis 6.137 1.067 - - 7.204
Desvio e défice tarifério 2.608 13.386 - - 15.994
Reavaliagdes fiscais 4916 -324 - - 4.592
Outras diferengas temporarias 4.933 129 - - 5.062
18.594 14.258 - - 32.852

Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica Reavaliagdes fiscais inclui 73.063 milhares de euros (2020: 87.256 milhares de euros), de ativos por impostos diferidos apurados sobre a
reserva de iacéo fiscal sobre ativos elegiveis detidos pela E-Redes em Portugal, nos termos do Decreto-Lei n.° n.° 66/2016, de 3 de novembro.

Inventarios

Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Materiais diversos e outros 53.417 53.690
Imparidade de inventarios -181 -152
53.236 53.538
Os inventarios ! ialmente a bens a consumo em conservagao e investimento na rede de distribuigao de energia elétrica.
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24. Devedores e outros ativos de atividades comerciais

A rubrica de Devedores e outros ativos de ativi iais - corrente é i como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Ativos mensurados ao custo amortizado:
Adiantamentos a fornecedores 446 501
Valores a receber por desvios tarifarios - eletricidade 62.755 1.036
Valores a receber por Concessdes IFRIC 12 (nota 19) 924.361 750.253
Devedores por fornecimento outros bens e servigos - Empresas do Grupo 1.864 2.516
Devedores por fornecimento outros bens e servigos - Outros 1.768 939
Outros devedores e operagdes diversas (i) 17.009 28.480
1.008.203 783.725
Imparidade para outros ativos ao custo amortizado -928
782.797
Contas a receber de clientes ao custo amortizado:
Setor empresarial e particulares 284.281 261.219
Setor publico 1.955 2152
286.236 263.371
Imparidade para Clientes - Corrente -10.444 -8.545
275.792 254.826
Ativos Contratuais:
Ativos resultantes dos contratos de venda de energia (ii) 194.110 186.373
1.477.584 1.223.996
A rubrica de Devedores e outros ativos de atividades comerciais - Nao corrente é analisada como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Ativos mensurados ao custo amortizado:
Valores a receber por desvios tarifarios - eletricidade (jii) 7.328 53.634
Ativos fixos tangiveis em integragdo compensados (iv) - 2.894
Valores a receber por Concessdes IFRIC 12 (nota 19) (v) 196.504 297.604
203.832 354.132

Imparidade para outros ativos ao custo amortizado

Contas a receber de clientes ao custo amortizado:
Setor publico

Imparidade para Clientes - Ndo Corrente (vi) - -5.005
2225 -

Ativos Contratuais:
Ativos em construgao afetos a concessoes de distribui¢ao de eletricidade 99.286 105.753
___Gosaas _ 4sesor

(i) A rubrica outros devedores e operagdes diversas inclui um crédito de 14.825 milhares de euros em 2021 (2020: 8.970 milhares de euros) referente aos descontos efetuados
pelos varios comercializadores na fatura de eletricidade decorrentes da aplicagdo da tarifa social. Este montante devera ser recebido da REN até ao final de 2022;

(ii) A rubrica ativos resultantes dos contratos de venda de energia refere-se a rédito reconhecido com base em estimativas de acessos aos clientes e néo faturada a data da
den do da posigao fi ira (acessos em LA 40 de acessos ¢ efetuada numa base mensal ou bimestral exceto no caso do regime de conta certa em

que a faturag&o € anual;

(iii) A rubrica Valores a receber por ajustamentos tarifarios, no valor de 7.328 milhares de euros, (2020: 53.634 milhares de euros, incluindo juros no montante de 65 milhares de
euros), regista a diferenca entre os proveitos permitidos e a margem real, a qual é recuperada pelas tarifas futuras de acessos, de acordo com o Regulamento Tarifario e a
legislagdo aplicavel;

0 movimento do periodo na rubrica Valores a receber por ajustamentos tarifarios (Corrente e Ndo corrente) é analisado como segue:

Corrente Nao corrente

Euro'000 Euro'000
Saldo em 1 de janeiro de 2020 - 8.280
Acerto ao ajustamento tarifério de 2019 (nota 6) 3.378 -
Constituigdo do ajustamento tarifario de 2020 (nota 6) -10.617 53.569
Transferéncia de/para desvios tariférios a pagar 5 -
Encargos financeiros (nota 14) -10 65
Transferéncia da parcela de ndo corrente para corrente 8.280 -8.280

Saldo em 31 de dezembro de 2020

6 53.634
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Notas anexas as demonstragoes financeiras
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Acerto ao ajustamento tarifario de 2020 (nota 6)
Recebimento através da tarifa de energia elétrica (nota 6)

Outros devedores e outros ativos - Nao Corrente:
Ativos mensurados ao custo amortizado:

Excesso de financiamento do Fundo de Pensdes (nota 31) 11.031 24.946
Constituigéo do ajustamento tarifario de 2021 (nota 6) 7.328 11.031 24.946
Encargos financeiros (nota 14) -
Transferéncia da parcela de ndo corrente para corrente
Saldo em 31 de dezembro de 2021 26. Impostos a receber
A rubrica de Impostos a receber ¢ analisada como segue:
(iv) Os ativos fixos tangiveis em i a0 p os valores liquidos, a data da do, das dividas das Locais até 31 de dezembro de 1988
compensadas com os respetivos patriménios em integragdo (Ativos fixos tangiveis do regime do Decreto-Lei n.° 344-B/82.). A transferéncia destes valores para ativos afetos a dez 2021 dez 2020
concessdes estd pendente de formalizagao dos contratos de do oude p de izagdo das dividas a celebrar entre a empresa e as Autarquias; Euro'000 Eurc'000
Estado e outros entes publicos:

(v) A rubrica Valores a receber por concessdes IFRIC 12, no montante de 196.504 milhares de euros (2020: 297.604 milhares de euros) refere-se ao ativo financeiro a receber pela - Retencbes na fonte 74 45

R . AR L N . o . - Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 8.155 16.511
E-Redes no ambito das concessdes de distribuigao de eletricidade, decorrente da aplicagdo do modelo misto, de acordo com a politica contabilistica 2 t) (nota 19); —_—a%%a

(vi) No final de 2020, a rubrica de perdas por imparidade inclui 5.005 milhares de euros relativos a ativos a receber da autarquia da Pévoa de Varzim para os quais ndo existia
acordo de pagamento. No decorrer do ano de 2021, na sequéncia de decis@o judicial favoravel a E-REDES, as partes chegaram a um acordo para resolugdo extrajudicial do litigio,
requerendo a sua homologag&o e a extingdo da instancia. O acordo reduziu o pedido formulado no processo judicial a quantia total de 3.033 milhares de euros da qual € 1.688
milhares de euros corresponde a divida de capital e 1.345 milhares de euros corresponde a divida de juros. Essas quantias estdo a ser pagas pela autarquia em 45 prestagoes
mensais no periodo de janeiro de 2021 a setembro de 2024.

27. Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de Caixa e equivalentes de caixa é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Durante o periodo de 2021, os movimentos da Imparidade para Clientes, séo analisados como segue: Numerdrio: e
Saldo Dotagio Saldo - Caixa » 39 45
1 janeiro do periodo 5 Utilizagd izagh 31 Depdsitos bancarios:
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 - Depositos & ordem ) 9.250 5.180
Sistema financeiro do Grupo (i) (nota 37) 4 1.377
Setor empresarial e particulares -7.532 -2.291 392 - -1.013 -10.444
Setor publico -6.018 - - 5.005 1.013 -
-13.550 -2.291 392 5.005 - -10.444

(i) A rubrica "Sistema financeiro do Grupo" refere-se ao valor a receber relativo ao Sistema Financeiro do Grupo EDP - Cashpooling (nota 37).

Durante o periodo de 2020, os movimentos da Imparidade para Clientes, sdo analisados como segue: 28. Capital e Prestacaes suplementares
Saldo Dotagao Saldo A 31 de dezembro de 2021, o capital social da E-Redes encontra-se totalmente subscrito e realizado, ascendendo a 300.000 milhares de euros, sendo representado por
1janeiro do periodo o Utilizagd izagd 31 60.000.000 agdes ordindrias de valor nominal de 5 euros. O seu capital social é detido a 100% pela EDP - Energias de Portugal, S.A., empresa mée do Grupo EDP.
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
As rubricas de capital social e prestagées suplementares sao analisadas como segue:
Setor empresarial e particulares -9.482 -2.013 474 3.489 - -7.532
Setor publico -11.764 - 850 4.896 - -6.018 dez 2021
-21.246 -2.013 1.324 8.385 - -13.550 N 5 Prestagoes
Capital Social
suplementares
Em 2021, os movimentos da Imparidade para Devedores, sao analisados como segue: Euro'000 Euro’000
Saldo Dotagao Saldo Saldo em 31 de dezembro de 2020 200.013 95.000
1 janeiro do periodo 0! Utilizago izagd 31 Movimentos do ano 99.987 -95.000
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Saldo em 31 de dezembro de 2021 300.000 -
Outros devedores -3.822 -1.007 3.101 1.207 - -521
-3.822 -1.007 3.101 1.207 - -521
Em 2021, com a integrag&o dos saldos da cisdo-fusdo da EDP Solugbes Comercais a rubrica Capital Social aumentou 6.175 euros.
Em 2020, os movimentos da para Di , sdo analisados como segue: ’ ; .
Na Assembleia Geral de 25 de outubro de 2021, ata n.° 7/2021, a E-Redes, S.A. deliberou aumentar o seu Capital Social no montande de 95.000 milhares de euros pela conversdo
saldo Dotagéo Saldo de Prestagdes Suplementares, assim como, um aumento de 4.981 milhares de euros por entradas em dinheiro.
1 janeiro do periodo 6 Utilizagd izagd 31 N L o N )
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Os resultados por agédo (EPS) atribuiveis aos acionistas da E-Redes s&o analisados como segue:
Outros devedores 4216 - 392 2 - 3822 dez 2021 dez 2020
-4.216 - 392 2 - 3822 Resultado liquido (euros) 144.926.536 93.044.451
N° médio de agdes durante o periodo 43.336.118 40.002.600
Resultado por agdo (euros) 334 233

25. Outros devedores e outros ativos

A rubrica de Outros devedores e outros ativos é analisada como segue:

29. Reservas e resultados acumulados

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000 4 : .
. _— Esta rubrica ¢ analisada como segue:
Outros devedores e outros ativos - Corrente:

Ativos mensurados ao custo amortizado: T dez2021 dez 2020
Empréstimos a empresas do Grupo (nota 37) - -848 Euro'000 Euro'000
IRC a receber da EDP, S.A. (consolidado fiscal) - 11.968 -

Imparidade para Devedores - Corrente (nota 37) - 4 Reserva legal 40.659 40.657

Outras reservas e resultados acumulados 538.208 676.223
578.867 716.880
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Reserva legal
Em conformidade com o Art.° 295 do Cédigo das Sociedades Comerciais e de acordo com os Estatutos da E-Redes, a reserva legal é obrigatoriamente dotada com um minimo de

5% dos lucros anuais até & éncia de um valor equi a 20% do capital da sociedade. Esta reserva sé pode ser utilizada na cobertura de prejuizos ou no aumento do
capital social.

Em 2021, com a integragéo dos saldos da cisao-fusdo da EDP SolugGes Comercais a rubrica Reserva Legal aumento 2 milhares de euros.
Reserva para Cobertura Variagdo Justo Valor
Para regularizagdo dos impactos resultantes da aplicagdo das IFRS, o Conselho de Administragdo da E-Redes decidiu constituir em 2010 a "Reserva para a cobertura de

variagbes negativas de justo valor" para cobertura de variagdes derivadas de r des atuariais e de perdas de justo valor de instrumentos financeiros, em
resultado da entrada em vigor do novo normativo contabilistico, cujo periodo de transigdo teve inicio em 1 de janeiro de 2009.

Outras reservas e resultados transitados

Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020

Euro'000 Euro'000
Reserva para Cobertura Variagao Justo Valor 950.000 150.000
Perdas atuariais acumuladas -690.068 -716.273
Resultados transitados 278.276 1.242.496
538.208 676.223

Na Assembleia Geral de 25 de margo de 2021, ata n.° 2/2021 a E-Redes deliberou que o Resultado Liquido do Periodo de 2020, no montante de 93.044 milhares de euros fosse
aplicado na sua I em T i

Na Assembleia Geral de 3 de maio de 2021, ata n.° 5/2021 a E-Redes aprovou a operag&o de cisdo-total-fuséo por incorporagéo da EDP Solugbes Comerciais, S.A. que gerou um
impacto de 369 milhares de euros na rubrica de Outras reservas e resultados transitados.

Na Assembleia Geral de 25 de outubro de 2021, ata n.° 7/2021, a E-Redes, S.A.aprovou a utilizagdo de uma parcela, no montante de 800.000 milhares de euros da reserva de
resultados acumulados para a cobertura total do saldo liquido negativo das reservas especiais de justo valor e para reforgo das referidas reservas, para dotagao extraordinaria
em caso de potenciais flutuagdes que resultem em perdas de justo valor adicionais.

Na ia Geral de 23 de de 2021, ata n° 8/2021, a E-Redes deliberou distribuir Resultados Transitados no montante de 250.000 milhares de euros & sua
Acionista Unica EDP - Energias de Portugal, S.A..

Divida financeira

Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Empréstimos - Corrente
Empréstil de emp! rel;
Juros a pagar - EDP, S.A. (nota 37) 3.659 3.685
Suprimentos obtidos - EDP, S.A. (nota 37) 225.000 -
Sistema Financeiro do Grupo (i) 214.546 16.326

443.205

(i) A rubrica "Sistema Financeiro do Grupo" respeita ao montante a pagar as empresas do Grupo EDP, relativo a utilizagdo do Sistema Financeiro do Grupo EDP (Cashpooling
(nota 37);

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Empréstimos - Nao corrente
Empré de emp! rel;
Suprimentos obtidos - EDP, S.A. (nota 37) 1.275.000 1.500.000
1.275.000 1.500.000

As condigGes associadas aos suprimentos obtidos junto da EDP, S.A. resumem-se da seguinte forma:

Data Data Taxa Montante
Emisséo Juro Euro'000
04/12/2017 05/12/2022  Mid Swaps 5A + 1,25% (Fixa) 225.000
31/05/2018 31/05/2023  Mid Swaps 5A +1,25% (Fixa) 275.000
01/10/2018 01/10/2023  Mid Swaps 5A + 1,25% (Fixa) 250.000
30/07/2019 30/07/2024  Mid Swaps 5A +1,25% (Fixa) 500.000
31/12/2020 30/12/2025  Mid Swaps 5A +0,95% (Fixa) 250.000

1.500.000
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31.

E-Redes - Distribuigdo de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

A andlise da rubrica de Empréstimos por maturidade, é a seguinte:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Divida financeira:
Até 1 ano 228.659 3.685
De 1anoa 5 anos 1.275.000 1.500.000
1.503.659 1.503.685

0 justo valor da divida financeira da E-Redes ¢ analisado como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Valor Valor de Valor Valor de
C ilisti Mercado il Mercado
Divida financeira: 1.503.659 1.519.424 1.503.685 1.532.445
1.503.659 1.519.424 1.503.685 1.532.445

0 valor de mercado da divida (nivel 2) é calculado com base nos fluxos de caixa descontados as taxas de juro de mercado em vigor & data de balango, adicionados da melhor

estimativa, 8 mesma data, das de mercado <) adivida da empresa.
Beneficios aos empregados
A rubrica de icios aos é como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Provisdes para responsabilidades com pensoes 334.261 427.704
Provisdes para responsabilidades com cuidados médicos e outros beneficios 261.678 307.962
595.939
0 detalhe desta rubrica é analisado como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Nao corrente 480.952 616.114
Corrente 114.987 119.552

595.939 735.666

0 movimento registado na empresa para a Provisdo para responsabilidades com beneficios aos empregados é analisado como segue:

Cuidados Médicos e Outros

Penstes Beneficios
dez 2021 dez 2020 dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Saldo no inicio do periodo 427.704 466.418 307.962 318.657
Dotagéo do periodo 4.706 4.976 4.898 5.210
Custo do servigo passado (corte ao plano) (nota 9) 3.963 9.931 146 296
Transferéncias entre empresas do Grupo 109 110 98 29
(Ganhos) / Perdas atuariais 5.275 69.179 -32.389 11.209
Excesso / (Défice) Financiamento do Fundo (nota 25) -13.915 -21.860 -
Utilizages de provisdes -93.581 -101.050 -12.815 -12.780
Contribuigdes para o Fundo - - -8.870 -17.734
Outros movimentos - - 2.648 3.075
Saldo no fim do periodo 334.261 427.704 261.678 307.962
A decomposigao dos Ganhos e perdas actuariais é analisada como segue:
- Cuidados Médicos e Outros
Pensoes .
dez 2021 dez 2020 dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Ganhos e perdas atuariais - Pensdes
Ganhos e perdas atuariais decorrentes de:
- ajustamentos de experiéncia 44.749 49.202 -4.678 8.653
- alteragdes nos pressupostos atuariais financeiros 17.977 24.445 1.437 5732
Ganhos e perdas atuariais decorrentes de retorno de ativos -56.945 -4.358 -29.096 -2.823
Transferéncia de ganhos e perdas atuariais -506 -110 -52 -353
5.275 69.179 -32.389 11.209
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Os componentes do custo liquido reconhecido no periodo com estes planos séo os seguintes:

Cuidados Médicos e Outros

Pensdes :
Beneficios
dez 2021 dez 2020 dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Custo do periodo

Custo dos servigos correntes 4313 4814 3.134 3.178
Custo do servigo passado (corte / alterages ao plano) 3.963 9.931 146 296
Componente operacional (nota 9) 8.276 14.745 3.280 3.474
Juro liquido sobre o passivo liquido do plano de pensdes 393 162 1764 2.032
Componente financeira (nota 13) 393 162 1.764 2.032
Custo liquido do periodo 8.669 14.907 5.044 5.506
Conforme referido na politica contabilistica apresentada na nota 2 1), a empresa optou na transigao para as IFRS, por reconhecer por tida de reservas a das
perdas atuariais diferidas existentes a essa data para os varios planos de beneficios aos em Nos periodos i foram di i em reservas 0s

ganhos e perdas atuariais verificados nesses planos. A 31 de dezembro de 2021 foram reconhecidos ganhos de 27.114 milhares de euros (2020: 80.388 milhares de euros).

Durante o ano de 2021, no ambito de um programa de redug&o de efetivos, a E-Redes celebrou acordos de pré-reforma e antecipagéo a pré-reforma com 20 trabalhadores com

saida prevista em 2021 (52 trabalhadores em 2020). Este 3 das com de emp foi mensurado e reconhecido em resultados do
periodo no valor de 4.109 milhares de euros (10.227 milhares de euros em 2020) (nota 9).

A duragdo média das ili com icios definidos é de 10 anos (2020: 10 anos).

Em dezembro de 2016, na él da deciséo e i do da izagdo do fi i do Plano de i de Saude Pés-emprego e do Plano de Beneficios

por Subsidios de Morte, foi realizada uma primeira contribuigdo em linha com o plano de financiamento aprovado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF). Em 2021, a empresa efectuou contribuicdes no montante total de 8.870 milhares de euros (2020: 17.734 milhares de euros), tal como definido no plano de
financiamento.

no das il i aos icios com pensdes, cuidados médicos e outros
Os pressupostos utilizados pela empresa no das aos planos de beneficio definido a empregados foram actualizados considerando as
dez 2021 dez 2020
Pressupostos
Taxa de desconto 0,70% - 0,90% 0,70% - 0,80%
Taxa de crescimento dos salérios 2,30% (b) 1,75%
Taxa de crescimento das pensdes 1,00% (c) 1,50%
Taxa de revalorizagao dos salérios da Seguranga Social 1,70% 1,50%
Taxa de inflagao 1,70% 1,50%
Taxa anual de crescimento dos custos com servigos médicos 1,70% 1,50%
Despesas i i i por iciario por ano (em Euros) 282 €/ano (d) 289 €/ano (e)
Nasc.< 1950 -
Tébua de mortalidade TV99/0 (tcNda a  TV99/01 (+1)//
populagéo) Nasc.>= 1950 -
TV99/01
Tébua de invalidez 50%EKV 80 50%EKV 80
% expectavel de adesdo dos colaboradores elegiveis a reforma antecipada (a) 35,00% 45,00%
(a) Colaboradores que estejam em icdes de a reforma i de acordo com o Acordo Colectivo de Trabalho: 37 anos de servigo com pelo menos 61
anos de idade ou 40 anos de servigo e qualquer idade.
(b) 2,30% para 2022 e 1,95% nos restantes anos.
(c) 1,00% para 2022 e 1,70% nos restantes anos.
(d) Aumento de 0,34% para 2023 e crescimento com a inflagéo apés esse periodo.
(e) Redugdo de 2,4% para 2022, redugéo de 0,4% para 2023 e um aumento apds essa data.
As taxas de desconto utilizadas para o plano de pensdes foram selecionadas tendo por referéncia uma andlise das taxas de r iveis a data, das
“corporate" de alta i Foram as obrigagées cuja maturidade e “rating " foram considerados como ao e ao periodo de
ocorréncia dos fluxos monetérios iados aos dos icios aos es.
Composigao da carteira dos fundos
A composicao verificada na carteira dos fundos para pensdes, cuidados médicos e subsidio de morte em Portugal ¢ analisada como segue:
Alocagao de activos por natureza
Liquidez Obrigagoes Acgoes Iméveis Outros Total
% % % % % %
31 de dezembro de 2021 1,19% 36,76% 4141% 15,18% 546% 100,00%
31 de dezembro de 2020 -117% 41,55% 36,32% 15,77% 7,53% 100,00%
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As agdes e obrigagdes da carteira tém peso de mercado cotado num mercado ativo.

As taxas de desconto utilizadas para o plano de pensées foram selecionadas tendo por referéncia uma andlise das taxas de rendimento, disponiveis a data, das obrigagdes
"corporate” de alta i Foram i as obrigagdes cuja maturidade e "rating" foram i como apropri; ao montante e ao periodo de
ocorréncia dos fluxos monetérios i aos dos icios aos

A taxa de retorno real dos ativos do fundo de pensdes em 2021 foi positiva em 9,40% (2020: positiva em 2,12%).

Em 2021, o valor das pensdes pagas pelo Fundo imputével a E-Redes ascendeu a 48.196 milhares de euros (2020: 50.386 milhares de euros).

Em 2021 e 2020 n&o foram efetuadas contribui¢des para o Fundo de Pensdes.

Planos de beneficios aos empregados

A E-Redes atribui aos seus colaboradores, quer sob a forma de planos de beneficios definidos, quer sob a forma de planos de ibui¢do definida, alguns icios pos-

reforma, nomeadamente, planos que pagam pensdes complementares de reforma por idade, invalidez e sobrevivéncia e pensdes de reforma antecipada, sendo também
concedidos nalguns casos cuidados médicos durante o periodo de reforma e de reforma antecipada, através de mecanismos complementares aos do Servigo Nacional de Satde.

Apresentam-se de seguida os planos existentes, com uma breve descrigdo das suas caracteristicas, bem como os seus dados econémico-financeiros:
I. Planos de Pensées - Tipo Beneficio Definido
Em Portugal, as empresas do Grupo EDP resultantes da cisdo da EDP ocorrida em 1994 dispdem de um plano de beneficios sociais parcialmente financiado através de um Fundo

de Pensoes fechado e complementado por provisao especifica. O Fundo de Pensdes da E-Redes é gerido por entidade externa assim como a gestdo dos seus ativos é
subcontratada a entidades gestoras de ativos externas.

Neste Fundo de Pensdes encontram-se incluidas as il com complementos de pensdes de reforma por idade. As responsabilidades com pré-reformas nao estao
cobertas pelos ativos do fundo sendo adequadamente provisionadas através de provisao especifica.

Nos planos de pensdes em Portugal, e de acordo com a regulamentagao dos Fundos de Pensdes, o valor excedentario dos ativos do fundo face as responsabilidades cobertas,
mediante determinadas condigdes, pode ser devolvido a empresa.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o nimero de partici da E-Redes pelos planos de pensoes e obrigagdes similares a pensoes de reforma era o seguinte:
2021 2020
Nuamero de participantes
Reformados e Pensionistas 14.212 14.404
Pessoal no ativo 1.733 1.971
15.945 16.375
As responsabilidades da empresa com pensdes de reforma e i coberturas sdo I como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Provisao para Planos de Pensdes
Responsabilidades no fim do periodo 1.020.530 1.088.640
Ativos dos Fundos no fim do periodo -697.300 -685.882
Excesso / (Défice) Financiamento do Fundo (nota 25) 11.031 24.946
Valor da provis&o no fim do periodo 334.261 427.704

A evolug@o do valor presente das obrigagGes para pensdes e o justo valor dos ativos dos Fundos associados ¢ analisada como segue:

dez 2021 dez 2020 dez 2019 dez 2018 dez 2017
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Provisao para Planos de Pensdes
Responsabilidades no fim do periodo 1.020.530 1.088.640 1.148.486 1.160.619 1.252.687
Ativos do Fundo no fim do periodo -697.300 -685.882 -728.874 -712.682 -781.402
Excesso / (Défice) Financiamento do Fundo (nota 25) 11.031 24.946 46.806 50.197 49.356
Valor da proviséo no fim do periodo 334.261 427.704 466.418 498.134 520.641
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Os ajustamentos de experiéncia (efeitos de entre os p atuariais e aquilo que realmente ocorreu) para o Plano de Pensdes da E-Redes sdo
apresentados como segue:
dez 2021 dez 2020 dez 2019 dez 2018 dez 2017
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
jt de ié para as do Plano -44.749 -49.202 -47.555 -70.749 -54.744
Ajustamentos de experiéncia para os ativos do Plano 56.945 4358 54.516 -30.469 53.803

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as por servigos a estes planos de pensGes eram as seguintes:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Evolugao das Responsabilidades
Responsabilidades no inicio do periodo 1.088.640 1.148.486
Custo dos servigos correntes (nota 9) 4313 4814
Juro liquido sobre o passivo do plano de pensdes 3.062 3.198
Beneficios pagos -141.804 -151.436
Custo do servigo passado (corte ao plano) (nota 9) 3.963 9.931
Transferéncias entre empresas do Grupo 109 110
(Ganhos)/Perdas atuariais 62.247 73.537
Responsabilidades no fim do periodo 1.020.530 1.088.640
A evolug@o dos ativos dos Fundos de Pensoes foi a seguinte:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Fundos de Pensdes
Valor dos ativos no inicio do periodo 685.882 728.874
Pensdes pagas no periodo -48.196 -50.386
Juro sobre o ativo do plano de pensdes 2.669 3.036
Ganhos / (Perdas) atuariais 56.945 4.358
Valor dos ativos fim do periodo 697.300 685.882

I1. Planos de Pensdes - Tipo Contribuigao Definida

A E-Redes dispde de planos de beneficios sociais complementares aos concedidos pelos Sistemas de é Social aos da empresa, do tipo Contribuigao
Definida, efetuando, deste modo, em cada ano, uma contribuigao para estes planos calculada de acordo com as regras estabelecidas em cada um dos casos.

1I. Planos para responsabilidades por cuidados médicos e outros beneficios - Tipo Beneficio Definido
A Empresa dispde de um Plano de Cuidados Médicos e Subsidio de Morte do tipo beneficio definido, parcialmente suportado através de um Fundo de Pensdes fechado e

rtado por provisdo aos restantes planos do tipo de beneficio definido, as responsabilidades encontram-se totalmente suportadas através de
uma provisao contabilistica.

Adicionalmente, a empresa concede outros beneficios, suportando encargos de il com

de pensdes por invalidez, de sobrevivéncia,
de seguro de vida, prémios de antiguidade e de passagem a reforma, desconto na tarifa de energia elétrica e de gas, entre outros, os quais sdo suportados através de uma
provisao ilistica que cobre a I das ili

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o nimero de participantes da E-Redes abrangidos pelos planos de cuidados médicos e outros beneficios era o seguinte:

2021 2020
Nuamero de participantes
Reformados e Pensionistas 14.212 14.404
Pessoal no ativo 3.073 3.162
17.285 17.566
As responsabilidades da Empresa com cuidados médicos e outros icios e respetivas coberturas sdo i como se segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Provisao para cuidados médicos e outros beneficios

Responsabilidades no fim do periodo 627.460 648.844
Ativo dos fundo no fim do periodo -365.782 -340.882
Valor da provis&o no fim do periodo 261.678 307.962
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A evolug@o do valor presente das obrigagdes para cuidados médicos e outros beneficios é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020 dez 2019 dez 2018 dez 2017
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Provisao para cuidados médicos e outros beneficios
Responsabilidades no fim do periodo 627.460 648.844 652.484 595.909 621.790
Ativo dos fundo -365.782 -340.882 -333.827 -216.058 (184.664)
Valor da provisao no fim do periodo 261.678 307.962 318.657 379.851 437.126
Os ajustamentos de experiéncia (efeitos de di entre os pi actuariais e aquilo que realmente ocorreu) para as responsabilidades de cuidados
médicos e outros beneficios da E-Redes sao apresentados como segue:

dez 2021 dez 2020 dez 2019 dez 2018 dez 2017

Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Ajustamentos de iéncia para as il do Plano 4.678 -8.653 1.708 846 -15
Ajustamentos de experiéncia para os ativos do Plano 29.096 2.823 16.591 -10.333 -3.594

A evolugdo das ili por servigos ao plano de cuidados médicos e outros beneficios é analisada como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Evolugao das Responsabilidades
Responsabilidades no inicio do periodo 648.844 652.484
Custo dos servigos correntes (nota 9) 3.134 3.178
Juro liquido sobre o passivo liquido do plano de cuidados médicos e outros beneficios 3.892 4.573
Beneficios pagos -28.009 -28.823
Custo do servigo passado (corte ao plano) (nota 9) 146 296
Transferéncias entre empresas do Grupo 98 29
(Ganhos) / Perdas atuariais -3.293 14.032
Outras variagdes (mutua) 2.648 3.075
Responsabilidades no fim do periodo T 627460  648.844

As responsabilidades com o plano de cuidados médicos e outros beneficios estdo reconhecidas nas contas da empresa através de provisdes que cobrem integralmente as
il p em cima.

A evolug@o dos ativos dos fundos dos planos de cuidados médicos e subsidio de morte foi a seguinte:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Fundos
Valor dos ativos no inicio do periodo 340.882 333.827
ContribuigGes para o fundo 8.870 17.734
Pensdes pagas no periodo -15.194 -16.043
Juros sobre o ativo dos planos de cuidados médicos e subsidio de morte 2128 2.541
Ganhos / (Perdas) atuariais 2.823
Valor dos ativos fim do periodo 340.882

32. Provisoes para riscos e encargos

A rubrica de Provisoes para riscos e encargos € analisada como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Nao Corrente
Provisdo para assuntos legais, laborais e outras contingéncias 9.877 16.852

Provisdo para outros riscos e encargos

Corrente
Provisdo para assuntos legais, laborais e outras contingéncias 2.325 2.656
Provisdo para outros riscos e encargos 2.617 940
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0 movimento da Provisao para assuntos legais, laborais e outras contingéncias é analisado como segue:

dez 2021 dez 2020

Euro'000 Euro'000
Saldo no inicio do periodo 19.508 17.247
Dotagéo do periodo (nota 12) 2.362 7.376
Redugéo da proviséo (nota 12) -3.809 -4.878
Utilizag&o da provisdo -5.872 -237
Efeito da cisao-fusao EDP Solugdes C i 13 -
Saldo no final do periodo 12.202 19.508

A rubrica Provisdo para assuntos legais, laborais e outras contingéncias, no montante de 12.202 milhares de euros (2020: 19.508 milhares de euros), refere-se a provisoes para
processos judiciais em curso e outras contingéncias laborais.

A administragédo da E-Redes com base na informag&o prestada pelos seus assessores juridicos e na sua andlise dos processos judiciais pendentes, constituiu provisdes de valor
suficiente para cobrir as perdas estimadas como provaveis relativamente aos litigios em curso.

Os processos judiciais em curso dizem essencialmente respeito a taxas de ocupagao do espago publico, indemnizagdes por incéndios, por interrupgao do fornecimento de
energia, bem como outros danos causados.

0 movimento da Provisao para outros riscos e encargos ¢ analisado como segue:

T dez2021  dez2020

Euro'000 Euro'000
Saldo no inicio do periodo 2.483 2.674
Dotagao do periodo (nota 12) 1.567 231
Redugéo da proviséo (nota 12) -103 -422
Efeito da cisao-fi EDP Solugdes Ci i 14 -

Saldo no final do periodo

No decurso normal da atividade da E-Redes, existem litigios e de natureza , civil, fiscal, laboral e outras cujo risco é graduado como possivel,
podendo estas agdes envolver diversas entidades. Na opinido da E-Redes e dos seus assessores legais, o risco de perda destas agdes n&o é provavel e o desfecho das mesmas

n&o afetara de forma material a sua posigao financeira. Os processos desta natureza cujas perdas foram estil como possiveis, ndo req a itui de p e

s@o periodi i . Em 31 de de 2021 o detalhe das contingéncias possiveis ¢ analisado como segue:
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Administrativo e civel 24.190 24.286
Fiscal 7.529 48.027
Outros 1.891 1.891
33.610 74.204

(i) No decorrer do periodo de 2013, a ERSE emitiu a Diretiva 7-A/2013 de 15 de maio, que determinou o pagamento de uma compensagéo financeira pela E-Redes aos
consumidores multitarifa, no valor estimado de 6,9 milhdes de euros. A Empresa discorda da decisdo da entidade reguladora pelo que a impugnou judicialmente, tendo para tal
entreposto uma agdo judicial para que seja apreciada pela instancia competente a legalidade da referida Diretiva. Adicit a empresa ap| uma providéncia
cautelar solicitando a suspensdo do pagamento das compensagoes determinadas pela ERSE. Durante o més de outubro de 2013, o Tribunal decidiu favoravelmente quanto a
providéncia cautelar apresentada pela E-Redes, decretando a suspens@o da eficacia do disposto na Diretiva da ERSE na parte em que esta impunha a dever de pagamento
imediato da referida compensagao.

(i) Na esfera da E-Redes existe uma conti com a respor pelos encargos das empreitadas para fornecimento e montagem das redes de distribui¢ao
de energia eléctrica, incluindo iluminagdo publica, na drea de intervengao e reconversao urbanistica da Parque Expo 98. Neste contexto, a Parque Expo 98 alega que, entre 1996 e
2014, suportou custos que seriam da responsabilidade da E-Redes. Em novembro de 2015, a Parque Expo 98 em liquidag@o dirigiu a E-Redes uma notificag&o judicial avulsa,
tendo em vista interromper o prazo de prescri¢do (que ocorreria 20 anos sobre a data do referido Protocolo). Entretanto a Parque Expo 98 em liquidag&o intentou uma acgéo
judicial, na qual pede a condenagéo da E-Redes no reembolso dos referidos custos no montante de 15.811 milhares de euros, acgao que foi contestada pela E-Redes em 28 de
junho de 2017, encontrando-se a mesma em curso.

(iii) Existem litigios e contingéncias, cujo risco é graduado como possivel, para os quais ainda nao é viavel efetuar uma estimativa de perda tendo em conta a fase processual em
que se encontram. Esses litigios e é decorrem i de de contra-ordenagao instaurados pela ERSE e de p i com incéndi
florestais.
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(iv) Na esfera da E-Redes existe uma contigéncia instaurada pela Gas Natural Ct S.A. (GNC) pelo indevido de tarifas de acesso a redes cobradas pela E-
Redes e consumos excedentarios por parte da Repsol Polimetros, S.A. A situagdo em causa estd associada a atribuicao, em junho de 2014, do estatuto de produtor para
autoconsumo da Repsol Polimetros, S.A., sendo que o valor dessa energia s6 foi il para efeitos de 40, a partir de outubro de 2015. Relativamente ao ano de
2015, a GNC foi ressarcida dos valores que pagou a mais a E-Redes, a titulo de tarifas de acesso as redes, invocando que esta apenas por regularizar o periodo relativo ao 2.°
semestre de 2014, no valor de 5.724 milhares de Euros. De acordo com o relatério pericial entretanto emitido o mesmo veio reconhecer que, no que se refere as Tarifas de
Acesso as Redes (“TAR”), apesar de a data dos factos, ndo ter ainda sido aprovado o estatuto de autoconsumo e que, portanto, a situagdo da E-Redes n&o era clara, o valor das
TAR cobrado pela empresa tera sido superior ao valor efectivamente devido pela GNC. No que se refere ao valor reclamado pela GNC a titulo de “consumos excendentarios”, o
relatério pericial consolidado concluiu que “a reliquidagdo tendo em conta os acertos entre 13 de junho de 2014 e 31 de dezembro de 2014, de acordo com os valores horarios
apresentados pela GNC para esse periodo, geraria uma devolugéo a GNC cujo valor aproximado estima que se poderia situar num intervalo entre 3.192 milhares de euros e 3.271
milhares de euros”. C foi i o valor de contingéncia provavel de 2.308 milhares de euros (referente ao valor das TAR) para 5.579 milhares de euros; a
diferenca refere-se ao valor mais elevado indicado no relatério pericial como valor alegadamente devido pela GNC a titulos de consumos excedentarios. O valor da provisdo
também foi atualizado em conformidade, mantendo-se como possivel o remanescente, 144 milhares de euros. Por fim, em outubro de 2020, os peritos apresentaram os
esclarecimentos solicitados pelo Tribunal, tendo a Audiéncia de Julgamento sido agendada para janeiro de 2021. Em maio de 2021, as partes celebraram um acordo de
transacgao que colocou fim ao presente litigio nos termos do qual a E-Redes se obrigou a pagar a8 GNC a quantia de 3.455 milhares de Euros, a qual foi integralmente liquidada
em junho de 2021

Credores e outros p: de atividad

A rubrica de Credores e outros passivos de atividades comerciais é analisada como segue:

dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000
Credores e outros passivos de atividades comerciais - Corrente:
Fornecedores 245.374 233.451
Fornecedores de imobilizado 3.594 214
Férias, subsidios férias e outros encargos 33.935 34.047
Especializagéo custos néo sujeitos a eficiéncia das tarifas de 2020 - 16.638

Acréscimos de custos (i)

Rendas de concessao

Valores a pagar por securitizagoes de défices tarifarios e sobrecustos da SU Eletricidade (ii)
Especializagdo de CMEC a liquidar a REN

Outros credores e operagdes diversas (jii)

Credores e outros passivos de atividades comerciais - Nao corrente:

Caugdes recebidas de clientes e outros devedores 525 525
Fornecedores de imobilizado 36 328

para i i emi il 10 15
Outros credores e operagdes diversas 350 384

921 1.252
(i) Em 2021, a rubrica "Acréscimos de Custos”, engloba essenciamente especializagdes de servigos com empresas do Grupo, decorrentes da atividade normal da empresa;
(ii) No &mbito da sua atividade de distribui¢do de energia a E-Redes recupera, por via das tarifas facturadas aos comercializadores, os ativos a receber de défices e ajustamentos
tarifarios. A rubrica de Valores a pagar por securitizagdes de défices tariférios e sobrecustos da SU Eletricidade — Corrente inclui os valores a pagar as entidades que adquiriram
o direito ao recebimento destes ativos em operagdes de securitizagdo ou venda direta em Portugal. Com referéncia a 31 de dezembro de 2021, e no ambito da transferéncia para

estas entidades dos ativos recuperados a data, estes valores a pagar ascendem ao montante de 121.050 milhares de euros (2020: 139.192 milhares de euros);

(iii) Em 2021, do valor registado na rubrica "Outros credores e operagdes diversas”, 3.520 milhares de euros referem-se a recebimentos de varios fundos de projetos europeus (CE-
EUNIVERSAL, INTERCONNECT, ONENET, PROJETO 5GAAS e PROJETO REPLANT) (2020: 1.981 milhares de euros).

0 movimento do periodo na rubrica Valores a receber por ajustamentos tarifarios (Corrente e N&o corrente) é analisado como segue:

Corrente Nao corrente

Euro'000 Euro'000
Saldo em 31 de dezembro de 2019 43.626 -
Pagamento através da tarifa de energia elétrica (nota 6) -43.673 -
Transferéncia de/para desvios tariférios a pagar 5 -
Encargos financeiros (nota 14) 42 -

Saldo em 31 de dezembro de 2020

Saldo em 31 de dezembro de 2021 B -
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34. Outros credores e outros passivos

Tipo dez 2021 dez 2020
A rubrica de Outros credores e outros passivos é analisada como segue: Euro'000 Euro'000
dez 2021 dez 2020 De materiais 61.919 50.692
Euro'000 Euro'000 De servigos 50.101 41.116
Credores e outros passivos - Corrente: Total 112.021 91.808
IRC a pagar a EDP, S.A. (consolidado fiscal) 6.277 -
Passivos de Locagao (i) 6.045 6.137 0Os compromissos por exfluxos de caixa futuros néo reflectidos na mensuragao dos passivos de locagéo (rendas com de s@o de 614 milhares
12.322 6.137 de euros em 2021 (2020: 754 milhares de euros).
37. Partes relacionadas
dez 2021 dez 2020
Euro'000 Euro'000 Principais acionistas
Credores e outros passivos - Nao Corrente:
Passivos de Locago (i) 9.931 15.640 A Unica acionista da E-Redes, S.A., com referéncia a 31 de dezembro de 2021, é a EDP S.A.:
T 9931 15640 N.° agdes % Capital % Voto
EDP - Energias de Portugal, S.A. 60.000.000 100,00% 100,00%
(i) A data de 31 de dezembro de 2021, o valor nominal dos passivos de locagéo sao apresentados por maturidade como segue: (i) Menos de 5 anos: 14.204 milhares de euros e 60.000.000 100,0% 100,0%
(ii) Entre 5 e 10 anos: 1.772 milhares de euros.
Remuneragoes a 6rgaos sociais
35. Impostos a pagar
As remuneragdes a 6rgdos sociais no periodo resumem-se como segue:
A rubrica de Impostos a pagar é analisada como segue:
dez 2021 dez 2020
dez 2021 dez 2020 Euro'000 Euro'000
Euro'000 Euro'000
Estado e outros entes publicos - Corrente: Conselho de Administragéo (nota 9) 749 741
- Retengdes na fonte 6.782 6.886 Fiscal Unico/ROC:
- Contribui¢Ges para a Seguranga Social 4.228 4.459 Revisao legal de contas 89 87
- Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 14.607 33.214 Outros servigos de garantia de fiabili * 31 23
- Outras tributagdes (i) 1.877 2.707 869 851
27.494 47.266
*Inclui os servigos de garantia de fiabili da éncia e re ili exclusiva do ROC de acordo com o regulamento de prestacéo de servigos aprovado pelo

(i) Durante o ano de 2021, a E-Redes procedeu ao pagamente da CESE de 2021 no montante de 25.429 milhares de euros. Conselho Geral e de Supervisdo.

No desenvolvimento normal da sua atividade, a E-Redes celebra negdcios e realiza operagdes com diversas entidades, entre as quais se incluem sociedades que se encontram
Compromissos em relagdo de dominio ou de grupo com a E-Redes. Estas operages sdo realizadas em condigdes normais de mercado para operagdes similares, independentemente da sua
relevancia e fazem parte da atividade corrente da E-Redes.

3

o

Os compromissos assumidos pela empresa que néo figuram no balango, em 31 de dezembro de 2021 e 2020, referentes a garantias recebidas e prestadas, sdo analisados como

. Saldos e transagées com empresas do Grupo
segue:
T T dez2021 __ dez2020 Os créditos e os débitos detidos sobre empresas do Grupo e outras partes relaci a3lde de 2021, sdo I como segue:
o Euro'000 Eurc'000
- 5 - Créditos Débitos
Garantias recebidas Mov. Financeiros  Empréstimos e Mov. Financeiros ~ Empréstimos e ébi I
De clientes 387.141 395.018 Intra-Grupo juros areceber  Outros Créditos Total Intra-Grupo juros a pagar Outros Débitos Total
De fornecedores 30.137 28.900 (nota 27) (nota 30) (nota 30)
De produtores X . Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
425.760 423.918 Empresas
" a de carater 271 137 EDP, S.A. 4 - 792 796 214.546 1.503.659 36.269 1.754.474
ouTtrasIenudades #472 % SU Eletricidade, S A. - - 45.250 45250 - - 32.865 32.865
ot [ T PN EDP Comercial, S.A. - - 196.699 196.699 - - -461 -461
B Labelec, S.A. - - 116 116 - - 3.039 3.039
As garantias recebidas de clientes respeitam a garantias prestadas a titulo de caugdes dos comercializadores externos do mercado livre. As garantias de clientes incluem Sévida, SA ~ _ 2157 2.157 - . 3.869 3.869
165.406 milhares de euros de garantias bancarias (2020: 173.283 milhares de euros) e 221.735 milhares de euros de garantias emitidas pela EDP S.A., em nome da EDP EDPIn;ernaclonal SA _ _ 138 138 _ . -
Comercial (2020: 221.735 milhares de euros). EDP GS-SSSA ’ R R 540 540 - R 5.326 5.326
. o . EDP Inovagéo, S.A. - - 7 7 - - 107 107
No decorrer de 2020, as garantias pi por dor a ser ou pi diretamente ao OMIP S.A,, deixando de estar sob a gestéo da E- Outras _ _ 84 84 R - 19 19
REDES. Estas garantias s&o (nicas e cobrem que s@o para cada agente numa base agregada (abrangendo as atividades de Operador da Rede de Yy B 245.792 245796 214.546 1.503.659 81.033 1.799.238

Transporte e de Gestor Global do Sistema). Desta forma, passaram a ser reportadas apenas as garantias cujo beneficiario original é a E-Redes e que estdo sob gestdo do OMIP
via procuragéo.

0 OMIP S.A. é a entidade gestora que assume a fungdo de Gestor Integrado de Garantias (GIG) do Sistema Elétrico Nacional (SEN) para efeitos do Decreto-Lei n.° 172/2006 de 23
de agosto, Decreto-Lei n.° 76/2019 de 3 de junho, e da Diretiva n.° 2-A/2020 da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

0 GIG é responsével por exigir e gerir as garantias prestadas pelos Agentes de Mercado do SEN, com o objetivo de assegurar o cumprimento das suas obrigages, mitigando
riscos i ] a: (i) r il da do e i izagdo de contratos de uso das redes com operadores de rede e (i)
responsabilidades decorrentes da celebrag&o e operacionalizagdo de contratos de adesdo ao mercado de servigos de sistema.

No final do periodo se por sati er relativas a aquisigoes de e servigos conexos nos seguintes montantes, cuja maturidade é inferior a
um ano:
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E-Redes - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Os créditos e os débitos detidos sobre empresas do Grupo e outras partes relacionadas a 31 de dezembro de 2020, sdo analisados como segue:

Empresas

EDP,SA.

SU Eletricidade, S.A.
SGORME, S.A.

EDP Comercial, S.A.
EDP GS-RES.A
Labelec, S.A.

Savida, S.A.

EDP Internacional, S.A.
EDP GS-SSS.A

EDP Solugdes Comerciais, S.A.

Outras

Empresas

EDP,S.A.

EDP Produgéo, S.A.
SU Eletricidade, S.A.
EDP Comercial, S.A.

Créditos

Débitos

Mov. Financeiros

Empréstimos e

Outros Créditos

Mov. Financeiros
Total

Empréstimos e

EDP Renovéveis Portugal, S.A.

EDP GS-RES.A
Labelec, S.A.
Savida, S.A.
EDP GS-SSS.A

EDP Solugdes Comerciais, S.A.

Fundag&o EDP, S.A.
Outras

Empresas

EDP,SA.

EDP Produgéo, S.A.
SU Eletricidade, S.A.
SGORME, S.A.

EDP Comercial, S.A.

EDP Renovaveis Portugal, S.A.

EDP GS-RES.A
Labelec, S.A.
Savida, S.A.
EDP GS-SSS.A

EDP SolugGes Comerciais, S.A.

Fundagéo EDP, S.A.
Outras

Intra-Grupo juros a receber Intra-Grupo juros apagar  Outros Débitos Total
(nota 27) (nota 30) (nota 30)
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
- - 12.810 12.810 16.326 1.503.685 31.192 1.551.203
522 - 52.915 53.437 - - 34.396 34.396
852 -852 - - - - - -
- - 176.781 176.781 - - -374 -374
- - 89 89 - - 955 955
- - 141 M - - 5.096 5.096
- - 2182 2.182 - - 3.568 3.568
- - 138 138 - - - -
- - 624 624 - - 1.117 117
3 - 1.524 1.527 - - 1.307 1.307
- - 152 152 - - 115 115
1.377 -852 247.356 247.881 16.326 1.503.685 77.372 1.597.383
As transagdes em rubricas de custos e proveitos com empresas do Grupo e outras partes relacionadas a 31 de dezembro de 2021, sdo analisadas como segue:
Custos Proveitos
Juros de Mov. Juros de Juros de Mov.
Financeiros Empréstimos Outros Financeiros Outros
Intra-Grupo Obtidos Custos Total Intra-Grupo Proveitos Total
(nota 14) (nota 14) (nota 14)
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
14 17.689 38.633 56.336 - 1.002 1.002
. R 7 7 - a1 an
- - 230 230 - 159.995 159.995
- - 1.850 1.850 - 1.555.067 1.555.067
- - - - - 167 167
- - 2817 2.817 - 12 12
- - 8.215 8.215 - 2 2
- - 16.745 16.745 - - -
- - 17.946 17.946 - 1 n
- - 1185 1185 - 214 214
- - 4.064 4.064 - - -
- - 66 66 - 187 187
14 17.689 91.758 109.461 - 1.717.068 1.717.068
As transagdes em rubricas de custos e proveitos com empresas do Grupo e outras partes relacionadas a 31 de dezembro de 2020, sdo analisadas como segue:
Custos Proveitos
Juros de Mov. Juros de Juros de Mov.
Financeiros Empréstimos Outros Financeiros Outros
Intra-Grupo Obtidos Custos Total Intra-Grupo Proveitos Total
(nota 14) (nota 14) (nota 14)
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
1 23.209 43.135 66.355 - 1.487 1.487
- - - - - 285 285
- - 491 491 - 524.497 524.497
- - - - 3 - 3
- - 1.551 1.551 - 1.440.087 1.440.087
- - - - - 140 140
- - 2.965 2.965 - 19 19
- - 6.745 6.745 - - -
- - 16.669 16.669 - - -
- - 17.532 17.532 - 12 12
- - 4.265 4.265 - 785 785
- - 2.990 2.990 - - -
- - 87 87 - 72 72
11 23.209 96.430 119.650 3 1.967.384 __ 1.967.387
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E-Redes - Distribuigdo de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Justo valor de ativos e passivos financeiros

0 justo valor dos instrumentos financeiros é baseado, sempre que disponivel, na cotagdo de mercado. Caso esta ndo exista, o justo valor é determinado através de modelos
internos, os quais se baseiam em técnicas de fluxos de caixa descontados e em modelos de avaliagdo de opgdes, ou através de cotagdes fornecidas por entidades externas.
Estes modelos sdo desenvolvidos considerando as varidveis de mercado que afectam os instrumentos financeiros, nomeadamente curvas de rendimento, taxas de cambio e
factores de volatilidade.

Os dados de mercado sdo obtidos através de bolsas de valores (cotagdes de titulos) e de fornecedores de dados financeiros (Bloomberg).

Atendendo a estrutura de ativos e passivos financeiros da E-Redes registados ao custo amortizado, os quais so essencialmente de natureza de curto prazo, ndo foi considerado
o efeito de variagdes de justo valor face ao valor contabilistico. No que respeita & divida financeira, foi apurado o seu justo valor tendo em consideragao as atuais condiges de
mercado relativamente a taxa de juro, o qual se encontra apresentado na nota 30.

Tal como referido na nota 5, a E-Redes tem valores a receber de divida protocolada cujos créditos se através de pi los de Como os
planos pressupem um desfasamento temporal que origina a desvalorizagéo dos valores, encontra-se a ser registada uma imparidade referente a esta desvalorizagao temporal,
pelo que esta divida ja se encontra registada ao valor presente dos fluxos financeiros futuros, ndo existindo diferenga entre o valor contabilistico e o valor de mercado.

0 valor de mercado dos empréstimos é calculado com base nos fluxos de caixa descontados as taxas de juro de mercado em vigor a data de balango adicionadas da melhor
estimativa, 8 mesma data, das de mercado adivida , tendo por ia 0 seu prazo médio.

De acordo com os requisitos das IFRS 13, o Grupo EDP enquadrou a forma como é obtido o justo valor dos seus ativos e passivos financeiros reconhecidos ao justo valor. Os
niveis apresentados s&@o os seguintes:
- Nivel 1 - Justo valor calculado com base na cotagdo (ndo ajustada) disponivel em mercados liquidos para os ativos e passivos identificados;
- Nivel 2 - Justo valor calculado com base em "inputs" de mercado ndo incluidos no nivel 1, mas que sejam observéveis em mercado para o ativo ou passivo, quer
diretamente quer indiretamente; e
- Nivel 3 - Justo valor dos ativos e passivos calculado com base em inputs que ndo s&o baseados em informagéo observavel em mercado.

dez 2021 dez 2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos
Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados - - - - - -
I ou sut
Apés a data de balango ndo eventos que ou divulgagao nas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2021.

Matérias ambientais

As de caréter sdo as if e incorridas para evitar, reduzir ou reparar danos de carater ambiental, que decorram da atividade normal da empresa.

As de carater sdo

nos custos do periodo, exceto se se i para como um ativo, determinado pelo IAS 16.

Os investimentos de carater ambiental reconhecidos em ativos fixos durante os periodos de 2021 e 2020, na empresa, decompdem-se nos seguintes dominios:

dez 2021 dez 2020

Euro'000 Euro'000
Protegdo dos solos, dguas subterraneas e superficiais 2.747 482
Protegdo da biodiversidade e paisagem 13.414 11.045
Eficiéncia energética 19.382 16.504
Redugao de ruido e vibragoes 178

1

A empresa reconheceu ainda despesas em resultados do periodo, que se Gem nos dominios

dez 2021 dez 2020

Euro'000 Euro'000
Protegdo da biodiversidade e paisagem 624 221
Gestéo de residuos 192 214
Protegdo dos solos, aguas subterraneas e superficiais 270 135
Redugéo de ruido e vibragdes 114 67
Outras atividades de gestéo e protegdo do ambiente 782 702
Eficiéncia energética 43 238
Outras despesas 17 109
2.042 1.686

Os proveitos ambientais reconhecidos no periodo de 2021 estéo relacionados com a venda de residuos de natureza ambiental no valor de 350 milhares de euros (2020: 12
milhares de euros).
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E-Redes - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragoes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

41. Cedéncia de ativos fi iros - Aj tarifarios

4

N

Conforme referido na nota 2, o Decreto-Lei n.° 237-B/2006, de 19 de dezembro de 2006, e o Decreto-Lei n.° 165/2008 de 21 de agosto, consagraram a transmissibilidade a
terceiros do direito ao recebimento dos ajustamentos tarifarios (desvios e défices) do Sistema Elétrico Nacional, através do qual, a E-Redes realizou uma operagdo em 2014.

Na operagdo a seguir indicada, o ativo foi cedido para uma sociedade de titularizagéo de créditos, tendo o respetivo financiamento sido realizado através da emisséo de
instrumentos de divida registados junto da Comiss&o do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM):

Em dezembro de 2014, a E-Redes, S.A., cedeu de forma plena e sem recurso a Tagus o direito a recuperar a parcela de acerto da compensagéo dos CMEC referente a 2012 no
montante de 228.826 milhares de euros. A transagéo foi efetuada pelo montante de 239.832 milhares de euros, tendo gerado uma mais valia liquida de despesas com transagdes
de 10.711 milhares de euros. Esta operagédo envolveu ainda a aquisi¢do pela E-Redes das "Expense Reserve Notes" emitidas pela Tagus, ao par, pelo montante de 317 milhares de
euros e das "Liquidity Notes" emitidas pela Tagus, ao par, pelo montante de 2.690 milhares de euros (ambas com maturidade em 2019).

Estas "Notes" s&o instrumentos que tiveram apenas como objetivo constituir, respetivamente uma conta de reserva para algumas despesas administrativas e de reserva de
liquidez, estando regi: nas oes fi iras da empresa na rubrica de Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados, pelo montante liquido de 346
milhares de euros com referéncia a 2018. Durante o ano 2019, as "Liquidity Notes" foram reembolsadas na sua totalidade, cumprindo assim a data prevista da sua maturidade.

Nos termos da IAS 39, o ativo (ajustamentos tarifarios) cedido na referida operag&o foi desreconhecido da Demonstragéo da Posig&o Financeira da E-Redes.

Reconciliagao das al nas bilidades d da actividade de fi i a3lde de 2021 e 2020

As alteragbes nas rubricas das ativi de i incluindo por fluxos de caixa e outras sdo como se segue:

Divida Financeira

Empréstimos de Sistema N
. . Passivos de
partes financeiro do -
) locagao
relacionadas Grupo (nota 34)
(nota 30) (nota 30)

Saldo em 31 de dezembro 2019 1.503.715 74.459 24712
Fluxos de caixa

R i / (P: de empréstil de partes relacionadas - -58.133 -

Juros de empréstimos de partes relacionadas -23.239 - -

Pagamentos de locacdes - - -6.245
Acréscimos e diferimentos de custos 23.209 - -
Efeito financeiro do desconto ("Unwinding") - - 567
Novos contratos de locagéo / incrementos nos valores das rendas - - 2.743
Saldo em 31 de dezembro 2020 1.503.685 16.326 21.777
Fluxos de caixa

R i 7 (P: de emprésti de partes relacionadas - 198.220 -

Juros de empréstimos de partes relacionadas -17.715 - -

Pagamentos de locagdes - - -6.063
Acréscimos e diferimentos de custos 17.689 - -
Efeito financeiro do desconto ("Unwinding") - - 147
Novos contratos de locagéo / incrementos nos valores das rendas - - 115
Saldo em 31 de dezembro 2021 1.503.659 214.546 15.976
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Anexo |

NOTA FINAL

O Conselho de Administragao agradece a todos os colaboradores da Empresa que, com grande
empenho e dedicagao, permitiram que esta tivesse enfrentado com sucesso os desafios que o
mercado |lhe tem colocado.

O Conselho manifesta particular aprego ao Revisor Oficial de Contas pela inteira disponibilidade
demonstrada.

Lisboa, 17 de fevereiro de 2022

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

José Manuel Ferrari Bigares Careto
Angelo Manuel de Melo Sarmento
Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira
Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho

Jodo Manuel Brito Martins
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Anexo i

BIOGRAFIA DOS ORGAOS SOCIAIS

José Ferrari Careto
Data de Nascimento: 1962
Estatuto: Independente

CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP:

¢ Presidente do Conselho de Administragdo da E-REDES — Distribui¢do de Eletricidade, S.A.

PRINCIPAIS POSICOES NOS ULTIMOS CINCO ANOS:

¢ Diretor da Digital Global Unit (DGU), Dire¢cao Corporativa de tecnologia e digital do Grupo EDP
(2018 - 2021)

o Membro N&o Executivo do Conselho de Administragéo da EDP Inovagao (2019-2021)

¢ Membro do Conselho de Administragdo da EDP Solugdes Comerciais (2014-2018)
¢ Diretor de Clientes e Marketing da EDP (2014-2018)

©-REDES

OUTRAS POSICOES ANTERIORES:

¢ Membro da Diregédo da Associagao Portuguesa de Anunciantes (2014-2017)

¢ Membro do Conselho de Administragdo da EDP Comercial (2012-2014)

e Membro do Conselho de Administragdo da Autoridade Reguladora das Comunica¢des, ANACOM
(2006-2012)

¢ Vice-Presidente da Associagédo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagées (1997-2002
e 2006-2008)

¢ Membro do Conselho de Administragéo da Portgas e da Setgas (2005-2006)

e Administrador e Diretor de varias empresas do setor das telecomunicagdes

FORMAGAO ACADEMICA:

e Licenciatura em Economia pela Nova Business School (1980-1985)
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Angelo Manuel de Melo Sarmento
Data de Nascimento: 1956
Estatuto: Independente

CARGOS DE ADMINISTRACAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP:
e Membro do Conselho de Administragdo da E-REDES - Distribuigdo de Eletricidade, S.A.
PRINCIPAIS POSICOES NOS ULTIMOS CINCO ANOS:

¢ Membro do Conselho de Administragdo da Hidrocantabrico Distribucion Eléctrica, S.A.U.(2012-2020)

o Representante da EDP no Distribution & Market Facilitation Committee da EURELECTRIC
(2008-2020)

o Presidente do Comité Portugués do CIRED e Membro do respetivo Directing Committee (2014)

o Presidente do Conselho de Administragdo da EDP MOP — Operagao de Pontos de Carregamento de
Mobilidade Elétrica (2010-2018)

¢ Membro do Conselho de Administragdo da EDP Inovagéo (2007-2018)

¢ Membro do Conselho de Administragdo da O&M Servigos — Operacdo e Manutengéo Industrial, S.A.
(2013-2017)

e Membro do Conselho de Administragdo da EDP Gas Distribui¢do, S.A. (2012-2017)
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OUTRAS POSICOES ANTERIORES:

Membro do Conselho de Administragéo da Labelec (2006-2007)

Diretor do Despacho e Condugéo da EDP Distribuigdo (2000-2006)

Diretor da Dire¢éo de Exploragao da LTE — Eletricidade de Lisboa e Vale do Tejo, acumulando com
as mesmas func¢des na SLE - Eletricidade do Sul (1998-2000)

Subdiretor da Diregéo Técnica da LTE — Eletricidade de Lisboa e Vale do Tejo (1996-1998)
Responsavel pelo Departamento de Exploragéo do Centro de Distribuigdo Lisboa da LTE —
Eletricidade de Lisboa e Vale do Tejo (1989-1996)

Assistente no ISEL (1991-1996)

Assistente no IST (1980-1983)

FORMAGAO ACADEMICA:

EDP Top Management Program no INSEAD em Franca (2005)

PADE na AESE (2002)

Strategic Management Programme na Universitat Seminar Der Wirtechaft Schloss Gracht (1997)
Curso Geral de Gestao da Universidade Nova de Lisboa (1988)

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica (Energia e Sistemas de Poténcia) pelo Instituto Superior
Técnico (1980)
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Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira
Data de Nascimento: 1965
Estatuto: Independente

CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP:

e Membro do Conselho de Administragdo da E-REDES - Distribuigdo de Eletricidade, S.A.

©-REDES

OUTRAS POSICOES ANTERIORES:

Presidente do Conselho Fiscal do IEP — Instituto Eletrotécnico Portugués (2012-2015)
Administrador ndo Executivo do OMIE — Operador del Mercado Ibérico de Energia (Polo Espariol),
S.A. (2011-2012)

Administrador ndo Executivo do OMIP — Operador do Mercado Ibérico de Energia (Polo Portugués),
SGMR, S.A. (2011-2012)

Diretor de Negdécio da UNGE — Unidade de Negdcios de Gestéo de Energia, da EDP—Energias de
Portugal, S.A. (2005-2012)

Administrador ndo Executivo da Portsines — Terminal Multi Purpose de Sines S.A. (2005-2012)
Diretor do GAN — Gabinete de Analise de Negdcios e Acompanhamento de Projetos, da EDP—
Energias de Portugal, S.A. (2003-2005)

Assessor de Administragdo na EDP—Energias de Portugal, S.A. (2002-2003)

Diretor da Area de Project Finance e de Corporate Finance no Banco de Negdcios Argentaria (atual
grupo BBVA) (1996-2002)

Subdiretor da Area Financeira e Controller Nutrinveste—-SGPS, S.A. (1994-1996)

Analista Sénior no Departamento de Corporate Finance da Incofina — Sociedade de Investimentos,
S.A. (1990-1992)

Analista Financeiro na Gestifundo — SGFIM, S.A. (1988-1990)

FORMAGAO ACADEMICA:

e MBA no INSEAD, Fontainebleau — Franga (1993)
e Licenciatura em Administracao e Gestdo de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa (1988)
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Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho
Data de Nascimento: 1977
Estatuto: Independente

CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP: OUTRAS POSICOES ANTERIORES:

o Diretor de Planeamento e Controlo de Gestao da EDP Distribui¢cdo (2010 -2013)

¢ Representante da EDP Distribuigdo na Task-Force for Smart Grids da Comiss&o Europeia (2014)
e Consultor da McKinsey & Company (2000-2010)

¢ Membro do Conselho de Administragdo da E-REDES - Distribuigdo de Eletricidade, S.A.
¢ Membro do Conselho de Administracdo da EDP REDES ESPANA

PRINCIPAIS POSIGOES NOS ULTIMOS CINCO ANOS: FORMAGAO ACADEMICA:

« Representante da E-REDES no Distribution & Market Facilitation Committee da EURELECTRIC * MBA pela Harvard Business School da Universidade de Harvard (2005) , o
(Desde 2020) o Licenciatura em Gestao e Engenharia Industrial, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do

e Membro do Conselho de Administragdo da EDP Distribuigao — Energia S.A. (2018-2021) Porto (2000)

e Membro do Conselho de Administragéo da EDP Inovagéo, S.A. (2018-2021)
o Diretor de Planeamento, Controlo e Desenvolvimento Negécio da EDP Distribuigéo (2013-2018)
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Jodo Manuel Brito Martins
Data de Nascimento: 1982

% ) Estatuto: Independente
/

CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP:

e Membro do Conselho de Administragdo da E-REDES - Distribuicdo de Energia S.A.

PRINCIPAIS POSICOES NOS ULTIMOS CINCO ANOS:
¢ Vice-Presidente de Redes da EDP Brasil (2020-2021)

¢ Diretor de Distribuigao e Diretor Comercial da empresa de distribuicao de energia do Grupo EDP no
estado brasileiro do Espirito Santo — EDP ES (2017-2020)
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OUTRAS POSICOES ANTERIORES:

o Diretor de Estratégia e Inovagéo da EDP Brasil (2014-2016)
e Gestor Executivo de Inovagéo e Sustentabilidade da EDP Brasil (2011 - 2014)

FORMAGAO ACADEMICA:

o MBA pelo International Institute for Management Development — IMD, na Suiga (2010)
e Licenciatura em Economia, pela Universidade Catdlica (2004)
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Anexo lll

INTRUMENTOS FINANCEIROS DETIDOS POR TITULARES DE ORGAO DE GESTAO DA E-REDES

POSICAO ACIONISTA DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO (ART® 447°, N° 5, DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS)

Participagdes que os membros dos 6rgdos de administracéo e fiscalizagdo da sociedade detém na EDP — Energias de Portugal, S.A., Holding do Grupo no qual se integra a E-REDES - Distribuigéo de

Eletricidade, S.A., e na EDP Renovaveis, S.A.:
ACOES DA EDP DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA E-REDES

Anexo referido no n° 5 do artigo 447° do CSC

MOVIMENTOS EM 2021 PREGO MEDIO
AQUISICAO
COMPRAS VENDAS (3

Conselho de Administracao

PREGCO MEDIO SALDO

ALIENAGAO (N° AGOES)
(3] 31/12/2021

SALDO
(N° ACOES)
31/12/2020

José Manuel Ferrari Bigares Careto 5.607 6.984 4,78

Angelo Manuel de Melo Sarmento - - -

Carlos Manuel Corte-Real Alves Pereira - - -

Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho - - -

™ Das quais 1.025 agbes detidas pelo Cénjuge, alienadas durante o ano de 2021.
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OBRIGAGCOES DA EDP DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA E-REDES

Anexo referido no n° 5 do Artigo 447° do CSC

MOVIMENTOS EM 2021 PREGO MEDIO SALDO SALDO

PRECO MEDIO AQUISIGAO ALIENACAO (N° OBRIGACOES) (N° OBRIGACOES)

COMPRAS VENDAS € (€) 31/12/2021 31/12/2020

Conselho de Administracao

José Manuel Ferrari Bigares Careto - - - - - -

Angelo Manuel de Melo Sarmento - - - - - -

Carlos Manuel Corte-Real Alves Pereira - - - - - -

Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho - - - - - -

ACOES DA EDP RENOVAVEIS DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA E-REDES

Anexo referido no n° 5 do Artigo 447° do CSC

MOVIMENTOS EM 2021 PREGO MEDIO PREGO MEDIO SALDO SALDO

AQUISIGAO ALIENAGAO (N° AGOES) (N° AGOES)
COMPRAS VENDAS (€ G) 31/12/2021 31/12/2020

Conselho de Administracao

José Manuel Ferrari Bigares Careto - - - - - -

Angelo Manuel de Melo Sarmento - - - - - -

Carlos Manuel Corte-Real Alves Pereira - - - - - -

Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho - - - - - -

AGCOES PROPRIAS (NOS TERMOS DOS ARTIGOS 66° ALINEA D) E 325°-A N°1 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS)

Durante o exercicio de 2021, a E-REDES nao adquiriu nem alienou agdes proprias. A 31 de dezembro de 2021, a E-REDES n&o era detentora de agdes proprias.
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AUTORIZAGOES CONCEDIDAS A NEGOCIOS ENTRE A SOCIEDADE E 0S SEUS ADMINISTRADORES (NOS TERMOS DOS ARTIGOS 66° ALINEA E) E 397° DO CODIGO DAS SOCIEDADES
COMERCIAIS)

N&o se registaram em 2021 autorizagdes a membros do Conselho de Administragdo da E-REDES para a realizagao de negdcios com a sociedade.
DIVIDAS A ADMINISTRAGAO FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DE SEGURANCA SOCIAL

A Empresa ndo tem em mora quaisquer dividas a Administragéo Fiscal, nem ao Centro Regional de Seguranga Social, nem a quaisquer outras entidades publicas.
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Anexo |V

PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Considerando a situagao econdmica e financeira da Sociedade, tal como descrita no presente Relatério, e a pratica por ela seguida de distribuir resultados aos trabalhadores como reconhecimento pelo seu
contributo para os resultados da Empresa e do Grupo EDP, o Conselho de Administragao considera que é de manter essa pratica no que respeita ao exercicio de 2021. De acordo com as normas contabilisticas
em vigor, o valor referente ao prémio a distribuir aos colaboradores foi especializado nas contas do periodo a que respeita, pelo que o Resultado Liquido do Periodo de 2021, no valor de 144.926.535,83 euros, ja
se encontra deduzido do montante de 11.289.479,02 euros, correspondente a estimativa de custo para atribuigao de resultados aos trabalhadores e érgéos sociais. Assim sendo, o Conselho de Administragéo
propde que:

1. Os resultados do exercicio de 2021, no montante global de € 144.926.535,83, tenham a seguinte afetagao:

Reserva Legal €7.246.326,79
Resultados Transitados € 1.180.209,04

2. Sejam pagos dividendos no valor de € 2,275 por agdo, no montante global de € 136.500.000,00.
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Anexo V

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS E RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
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Certificagdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras
Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da E-Redes - Distribui¢do de Eletricidade, S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstragédo da posigéo financeira em 31 de dezembro de 2021
(que evidencia um total de ativo de 4.095.070 milhares de euros e um total de capital proprio de
1.023.794 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 144.927 milhares de euros), a
demonstragdo dos resultados, a demonstragéo do rendimento integral, a demonstragéo de alteragées
no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstracgdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicéo financeira da E-Redes - Distribuigéo de
Eletricidade, S.A. em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro € fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgao de gestio pelas demonstra¢bes financeiras

O orgéo de gestao é responsavel pela:

a) preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a

preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro;
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d) adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avallagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela audijtoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distor¢gdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opiniéo. Seguranga razodve! é um nivel elevado de seguranga, mas
n&o & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as 1SAs detetara sempre uma
distorga@o material quando exista. As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de néo detetar uma distorg&o material devido a fraude é maior do
gue o risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigéo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas n3o para
expressar uma opiniéo sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgages feitas pelo érgao de gestéo;

d) concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo drgdo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

€) avaliamos a apresentagao, estrutura e contelido global das demonstragoes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagoes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada; € 7
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f) comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditeria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatorio de gestéio com as demonstragdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatdrio de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informag&o nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorregdes materiais.

13 de abril de 2022

PricewaterhouseCoopers & Associados
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade
fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatério de gestdo e as demonstragées
financeiras apresentados pelo Conselho de Administragéo da E-Redes - Distribuigdo de Eletricidade,
S.A. (a Entidade) relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a atividade da Entidade. Verificamos a regularidade da escriturag&o contabilistica e da
respetiva documentagéo, bem como a eficacia do sistema de controlo interno, do sistema de gestao
de risco e do sistema de auditoria interna, se existentes, na medida em que sejam relevantes para a
preparacao e apresentacdo das demonstracdes financeiras, e vigiamos também pela observancia da
lei e dos estatutos.

Como consequéncia do trabalho de revisdo legal efetuado, emitimos a respetiva Certificagdo Legal
das Contas.

No ambito das nossas fungdes verificamos que:

i) a demonstragéo da posicao financeira, a demonstragao dos resultados, a demonstragéo do
rendimento integral, a demonstragéo de alteragdes no capital proprio, a demonstragéo dos fluxos de
caixa e as correspondentes notas anexas permitem uma adequada compreenséo da situagéo
financeira da Entidade, dos seus resultados, do rendimento integral, das alteragGes no capital préprio
e dos fluxos de caixa;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados est&o de acordo com o
normativo contabilistico aplicavel;

iii) o relatério de gestéao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis; e

iv)  a proposta de aplicagao de resultados ndo contraria as disposi¢oes legais e estatutarias
aplicaveis.

Nestes termos, tendo em consideragao as informagdes recebidas da Entidade e as conclusdes
constantes da Certificagéo Legal das Contas, é nosso parecer que as demonstragdes financeiras, o
relatério de gestao e a proposta de aplicagdo de resultados estido de acordo com os estatutos da
Entidade e com as disposigdes contabilisticas e legais aplicaveis. 7
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Expressamos ainda 0 nosso agradecimento ao Conselho de Administragéio e aos colaboradores da
Entidade pelo apoio prestado no exercicio das nossas fungbes.

13 de abril de 2022
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Anexo VI

EXTRATO DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL
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ACTA N.2 3/2022

No dia treze de Abril de dois mil e vinte e dois, pelas dez horas, reuniu exclusivamente através de
meios telematicos, a Assembleia Geral da sociedade E-REDES - Distribuicdo De Eletricidade, S.A.,
com sede social na Rua Camilo Castelo Branco, n.2 43, freguesia de Santo Antdnio, concelho de
Lisboa, com o numero Unico de pessoa colectiva e de matricula da Conservatdria do Registo

Comercial de Lisboa 504 394 029, com o capital social de €300.000.000, dividido em 60.000.000 de

acgBes com o valor nominal de € 5 cada uma (a “Sociedade”).
Participou na reunido a accionista unica, EDP — Energias de Portugal, S.A., com o nimero Unico de
pessoa colectiva e de matricula na Conservatéria do Registo Comercial 500 697 256, com o capital
social de € 3.965.681.012, com sede social na Avenida 24 de Julho, nimero 12, 1249-300 Lisboa,

detentora da totalidade do capital social da Sociedade, neste acto representada por Frederico

Coutinho Romano Colago, conforme carta de representagdo que se arquiva na Sociedade. --- -
Participaram ainda e/ou assistiram o Presidente do Conselho de Administracdo, José Manuel Ferrari
Bigares Careto, e os Vogais Angelo Manuel de Melo Sarmento, Carlos Manuel Corte Real Alves
Pereira, Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho e Jodo Manuel Brito Martins.----------=----=---eeeeeeueo-

O Presidente e o Secretario da Mesa da Assembleia Geral eleitos, Maria Alexandra Marinha de
Campos Cabral e Joana Gomes da Costa Monteiro Dinis, respectivamente, verificaram encontrar-se
representada a totalidade do capital social da sociedade, tendo decidido ndo elaborar lista de
presengas, uma vez que o representante da accionista Unica iria assinar a acta da reunido.---------------
Na sequéncia, foi decidido pela accionista Unica constituir a Assembleia Geral com dispensa de

formalidades prévias, nos termos da segunda parte do nimero um do artigo 54.2 do Cddigo das

Sociedades Comerciais, para discutir e decidir sobre a seguinte ordem do dia:
Ponto Um — Decisdo sobre o relatdrio de gestdo e os demais documentos de prestacdo de contas do

exercicio de dois mil e vinte e um;

Ponto Dois — Decisdo sobre a proposta de aplicagdo de resultados do exercicio de dois mil e vinte e

um;

Ponto Trés — Apreciagdo geral da Administragdo e Fiscalizagdo da Sociedade;

Passando-se de imediato a discussdo do Ponto Um da ordem do dia, o Presidente do Conselho de
Administragdo fez uma exposi¢do sobre os principais desenvolvimentos da actividade da empresa no
exercicio findo. Terminada a exposi¢do, a accionista Unica apreciou o relatério e demais documentos

de prestacdo de contas de 2021, e procedeu a respectiva aprovagdo.

Seguidamente, no ambito do Ponto Dois da ordem do dia, o representante da accionista Unica
procedeu a leitura da proposta apresentada pelo Conselho de Administracdo da Sociedade, cujo teor

é o seguinte: “Considerando a situagGo econémica e financeira da Sociedade, tal como descrita no

presente Relatdrio, e a prdtica por ela seguida de distribuir resultados aos trabalhadores como
reconhecimento pelo seu contributo para os resultados da empresa e do Grupo EDP, o Conselho de
Administragdo considera que é de manter essa prdtica no que respeita ao exercicio de 2021. De
acordo com as normas contabilisticas em vigor, o valor referente ao prémio a distribuir aos
colaboradores foi especializado nas contas do periodo a que respeita, pelo que o Resultado Liquido do
Periodo de 2021, no valor de 144.926.535,83 euros, jd se encontra deduzido do montante de
11.289.479,02 euros, correspondente a estimativa de custo para atribuicdo de resultados aos
trabalhadores e drgdos sociais. Assim sendo, o Conselho de Administragdo propde que: -------------------

1. Os resultados do exercicio de 2021, no montante global de € 144.926.535,83, tenham a seguinte

afetagdo:
Reserva Legal- €7.246.326,79
Resultados Transitados: € 1.180.209,04

2. Sejam pagos dividendos no valor de €2,275 por acg¢do, no montante global de €136.500.000,00.” ---

Esta proposta, depois de apreciada, foi aprovada pela accionista Unica.
Finalmente, no Ponto Trés da ordem do dia, foi decidido pela accionista Unica atribuir um voto de
confianga ao Conselho de Administragdo e a cada um dos membros que o compde, bem como ao
Fiscal Unico e ao seu representante, pelo seu desempenho durante o exercicio de 2021, --------------—-

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada pelas onze horas, tendo sido lavrada a presente
acta que vai ser assinada pelo Presidente e pelo Secretédrio da Mesa da Assembleia Geral, bem como

pelo representante da accionista Unica.
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