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AREA RESERVADA DOS COMERCIALIZADORES

ACEDER A AREA RESERVADA

https://comercializador.e-redes.pt/

. o ©-REDES
Para aceder as funcionalidades da

Area Reservada, deve fazer Login
com o seu e-mail e password, na
janela representada na figura.

Login

Bem-vindo & Area Reservada dos Comercializadores

(7) Para se registar, deve contactar o gestor de acessos do proprio comercializador.

Area Reservada dos

Prosseguir para o login

Por imposigdo regulamentar, a EDP Distribuigdo agora é E-REDES. Caso esteja a utilizar o
dominio do utilizador "...@eedp.edp.pt’ na autenticagdo, informamos que ainda se mantém
valido com previséao de ser descontinuado brevemente.

©-REDES


https://comercializador.e-redes.pt/

Na Pagina Inicial, é possivel:

No topo da péagina, é possivel:

AREA RESERVADA DOS COMERCIALIZADORES

ACEDER A AREA RESERVADA

]
Consultar contactos gerais,

institucionais e operacionais do
ORD ©

Consultar e modificar contactos
gerais, institucionais e
operacionais do comercializador
(2]

[2)

Alterar a password, clicando no
user (para maior detalhe das
regras de password, clicar em
Regras de Validacéo) ©

Aceder as notificacdes; consultar
contactos dos interlocutores do
ORD:; ou sair da Area Reservada
(4]

©-REDES

nterlocutores

Pagina Inicial

CONTACTOS GERAIS E-REDES

Agendamentos  Pedidos  Controto  Faturacdo  Energic  Messaging

808 100 100

800 506 506

800 911 911

ONTACTOS OPERACIONAIS E-REDES

GE

STAO DE CONTRATO

Rua Camilo Castelo Branco, 43

GESTAO OPERACIONAL

GESTAO DE DADOS DE

ENERGIA

disponibilizacao

Messaging Produtor ~ Documentacdo  Utilizadores

CONTACTOS GERAIS

& QO s

©-REDES

CONTACTOS OPERACIONAIS !

Alterar Password

nsira a sua password atual: *




ACEDER A AREA RESERVADA

No seccao das notificacdes @, é
possivel :

» \Verificar todas as notificacdes | 0

* Mudar de pagina ) ode
NOTIFICACOES

©-REDES



AREA RESERVADA DOS COMERCIALIZADORES

FUNCIONALIDADES

E'REDES Pagina Inicial Agendamentos

'NOVAS ACOES DISPONIVEIS

Pedido de informacéo sobre a
identificacdo de CPE para efeitos
de contratacdo inicial ou mudanca
de comercializador (disponivel na
funcionalidade de Pedidos)

Atribuicdo de perfis a cada
utilizador, por funcionalidade e de
forma cumulativa (disponivel na
funcionalidade de Utilizadores)

Pedidos

®» ® @ @&

Contrato Faturagdo Energic Messaging Documentagiio

1 | AGENDAMENTOS

2 | PEDIDOS

3 | CONTRATO

4 | FATURACAO

©-REDES

Utilizadores

® @ @ ©

& 0 o

5 | ENERGIA

6 | MESSAGING

7 | DOCUMENTACAO

8 | UTILIZADORES

Sair



@ 1 | AGENDAMENTOS

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade de

permite aos comercializadores

G-REDES Pd&gina Inicial Agendamentos Pedidos Contrato Faturagdo Energia Messaging Messaging Produtor Documentagdo % 0 CG Sair

realizarem agendamentos dos
processos que requerem intervencao

BOZ1 - Contratacés Inicial v
no Iocal de consumo Por Agendar / Por Reagendar
L BOZ2 - Mudanga CR -> ML -
8 9 0 1 12
Agendade / Planeado v oo 1
g e B025 - Mudanco &/ Dendncia v
cina Inicial & exib Agendamentos | R
Na Péagina Inicial, é exibida a Aplicar - 7= om o 8053 - Anulagic/Repesicto »
NG

listagem de agendamentos. E

BOS4 - Anvlogo/Repasiciic

possivel: o g 2

+ Filtrar os agendamentos por o1 - Mesifiasio 5o RPE v
eStadO ou tipo de prOCGSSO,, por Por Agendar / Por Rea 13 filtros selecionados €O InservensioTecnice v
periodo temporal ou através de EO11 - Dendncia Client o
dados no campo de pesquisa o oo )
(como CPE ou NIF) @ @ Comercolzador

1 Locais Exportar excel ¥, HO23 - Pedido de
Restabelecimento de
Farnecimento de Energia
Elétrice

» Aceder ao formulério de
agendamento ao clicar no CPE @
(para consultar informacdes do

HO24 - Pedido de

Restabelecimento do v
agendamento e selecionar a slot é PT000200005 %% ) 20220510 Formecmant pel GUR
horéria) JOT - Pedido de Intervengéio v

J023 - Restabelecimento ¢/

Recolha Leiture =

+ Extrair a listagem de
agendamentos em formato .xIs no
botdo Extrair ©

Aplicar

©-REDES 6



Agendamentos

1 | AGENDAMENTOS

EO™ - Denuncia Cliente
=]
Morada

FORMULARIO DE AGENDAMENTO

Desligacdo 25/01/2022

é Pessoa de contacto

Escolha um

A funcionalidade de

permite aos comercializadores

realizarem agendamentos dos
processos que requerem intervencao
no local de consumo

L. , Junho 2022 Julho 2022
No formulario de agendamento, é a o
possivel: 7 ”

08:00 4510:20 02:00 35 1020 10:20 0£:00 351020 02:00 &5 10:20

+ Consultar dados do cliente,
morada do CPE, lista de servicos
gue serdao executados no local e
data limite para agendamento

12:00 2= 1520 12:00 8515:20 15:20 12:00 & 1520 12:00 8s 15:20

15:20 85 12:00 15:30 35 12:00 12:00 15:30 35 18:00 15:20 45 12:00

* Modificar pessoa e nimero de
contacto @

« Selecionar uma slot horaria
disponivel ®

+ Inserir comentarios a direcionar a
equipa que ira efetuar a
intervengado no local ©

Para gravar as alteracdes, clicar no
botdo Agendar @

©-REDES



1 | AGENDAMENTOS

SLOT PREFERENCIAL

A funcionalidade de

disp6e ainda de um otimizador de

rotas e agendamentos | slot
preferencial

Para atingirmos o propoésito dos
beneficios desta solucédo de
otimizacdo é fundamental o
alinhamento de todos,
nomeadamente no que diz respeito
ao processo de agendamento,
promovendo junto dos clientes finais
as datas sugeridas pela E-REDES
como slot preferencial @, com vista
a maximizar a eficiéncia operacional
como um ganho para o sistema como
um todo.

Junho 2022

SEG
27

08:00 as 10:30

10:30 a5 13:00

13:00 as 15:30

15:30 &5 18:00

08:00 as 10:30

10:30 as 13:00

13:00 as 15:30

15:30 a5 18:00

08:00 as10:30

10:30 45 13:00

13:00 as 15:30

15:30 45 18:00

08:00 as 10:30

10:30 as 13:00

13:00 as 15:30

15:30 45 18:00

Julho 2022

DOM
03

08:00 a5 10:30

10:30 &5 13:00

13:00 as 15:30

15:30 &5 18:00




@ 2 | PEDIDOS

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade de [glZls[[s[e}s] permite
aos comercializadores realizarem

pedidos de operacéo e de
esclarecimento, assim como identificar
um CPE

OPERAGAO

1-10 de 65

curso E-REDES )-Of 6 . Intervencdes técnicas ou administrativas Revisdo da configuracéo de contador inteligente

Yo F 7z z. . Estado ) Sub-tipo Criado por Data de criacdo
Na Péagina Inicial, & possivel:
+ CRIAR PEDIDO DE OPERACAO
° Crlar um pedldo de Operagao o curso E-REDES )-0000067" Cobranca e Divida Solicitagdo de fracionamento ou moratorio de pagamento (art. 4° € 5°) >
. ~ curso E-REDES - 78 Intervencdes técnicas ou administrativas Lei 29/21 Reactivacéo Contratual >

+ Consultar os pedidos de operacdo

., . . curso E-REDES -0 7 IntervencGes técnicas ou administrativas Lei 29/21 Suspenséo Contratual >

ja criados (e filtrar por estado ou i ; , ; ;

. ~ . L, curso E-REDES >-00( 3 . Equipamento de medicao Verificacao extraordinaria equipamento de medicio BTN >
tl p Iflcagao do pedldo’ perIOdo curso E-REDES )-0) 3. . Equipamento de medicio Verificagdo extraordinaria equipamento de medicio BTN >
tem poral Ou atraves do Cam po curso E-REDES )-0000063: e Equipamento de medicio Verificacdo extraordinaria equipamento de medicdo BTN >
pesqulsa, Com 0 CPE Ou ID do curso E-REDES )-00( 8 PR P Equipamento de medicio Verificagdo extraordinaria equipamento de medicao BTN >
ped |d0) @ curso E-REDES - - Intervencdes técnicas ou administrativas Revis&o da configuracdo de contador inteligente >

>
bd

+ Visualizar o detalhe do pedido ao
clicarem “>" @

curso E-REDES )-00000605 Intervengdes técnicas ou administrativas Revisdo da configuragdo de contador inteligente

+ Extrair a listagem de pedidos para
formato .xIs no botdo Extrair
(resultados de acordo com os
filtros aplicados) @

O funcionamento da secc¢éo de
Pedidos de Operacéao é idéntico ao
dos Pedidos de Esclarecimento

©-REDES



2 | PEDIDOS

FORMULARIO DE CRIACAO DE PEDIDO

A funcionalidade de [glZls[[s[e}s] permite
aos comercializadores realizarem

pedidos de operacéo e de
esclarecimento, assim como identificar
um CPE

Para criar um pedido de operacao/
esclarecimento, é necessario:

+ Tipificar o pedido de acordo com
as opcoes disponiveis (Area, Tipo
leTipo2) @

* Preencher os campos CPE e
Nivel de tensé&o (se necessario)
(2]

* Preencher o campo Descricao
(obrigatdrio) ©

* Inserir Anexos (opcional) @

De seguida, clicar em Submeter © e
é criado o pedido (identificado por um
ID), com o estado “Em curso E-
REDES” e sera enviado para a
equipa do ORD analisar e responder

Operacao

DADOS GERAIS

Area *
Selecione uma Area

Tipo 1*

Selecione um Tipo 1

Tipo 2 *

Selecione um Tipo 2

Nivel de tensdo

Selecione

Descrigdo *

ANEXOS

Carregar ficheiro

jﬁ
:
;

©-REDES

e

Pedido Adicionado

O seu pedido com o ID PO-00000680 foi submetido com sucesso

Ok

10




@ 2 | PEDIDOS

TIPIFICACOES PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO - GLOSSARIO

Area Tipo Sub-tipo Descri¢cio
Mensagem de faturacdo (FO11) Esclarecimentos sobre duvidas, incoeréncias, falta ou dificuldade de extracdo de mensagem FO11 (Acesso a rede e servicos).
- Esclarecimentos sobre duvidas, incoeréncias, falta ou dificuldade na extragdo da fatura agregada de acesso as redes ou servigos
Faturagdo Fatura agregada (FO12/PDF)
(FO12/PDF).
Faturacio Poténcia contratada/Poténcia em horas de ponta Esclarecimentos sobre a poténcia contratada ou poténcia em horas de ponta faturada.
Servigos Servigos Esclarecimentos sobre servigos faturados (servico, preco e data).
Compensagdes de qualidade de . ) ) ) . . . L .
servico Compensagdes de qualidade de servigo Esclarecimentos sobre compensagdes e mensagem LO52 (Compensagdes a débito, crédito e exclusdes).

Cobranga e Divida

Cobranga e Divida

Avisos de divida

Esclarecimentos sobre avisos de divida

Plano de pagamento por motivo imputdvel ao ORD

Esclarecimentos sobre plano de pagamento por motivo imputdvel ao ORD

Valores debitados

Esclarecimentos sobre valores debitados nas contas bancdrias

Acesso a Rede

Consumo

Anulagbes/Reposigbes

Esclarecimentos sobre processos de anulagdo/ reposigdo (B051, BO53 ou B0O54).

Auséncia de mensagem / Processo Pendente

Esclarecimentos sobre a auséncia de determinada mensagem, bem como sobre processos pendentes sem avango em determinado
periodo.

Contratacdo indevida para o Ponto de Entrega

Esclarecimentos ou solicitagdo de informacgdo sobre pontos de entrega contratados de forma indevida, incluindo CPEs trocados.

Dados do RPE

Esclarecimentos sobre RPE, bem como informacdo de Ponto de Entrega na carteira do Comercializador.

Interrupciies / Restabelecimentos

Esclarecimentos sobre processos de interrupcdo (HO21) e restabelecimento (H023).

Resultado Intervencgdo no Ponto de Entrega

Esclarecimentos sobre intervengdes/ocorréncias/recusas no ponto de entrega, bem como informages sobre visitas combinadas ndo
cumpridas.

Objecdes

Esclarecimentos sobre objecdes de processos

Agendamentos

Esclarecimentos sobre agendamentos de intervencées no local de consumo.

Area reservada

Anomalias de funcionamento da funcionalidade Messaging

Reporte de anomalias relativas 4 funcionalidade de Messaging da Area Reservada

Produgdo

Producdo - Esclarecimentos

Questdes/Esclarecimentos sobre Instalagdes de Produgdo

Questdes Técnicas

Gestdo de Rede

Prejuizos na sequéncia de incidentes na rede elétrica ou
resultantes da actividade do ORD

Esclarecimentos sobre prejuizos resultantes de perturbagdes de tensdo nas redes elétricas (e.g. quedas de tensdo e sobretensdes);
prejuizos ocorridos na sequéncia de interrupgdes da energia eléctrica; prejuizos decorrentes de cortes de energia a instalagdo do Cliente
considerado como indevido

Qualidade de servigo técnico

Esclarecimentos sobre a qualidade de servigo técnico (ex. cliente reclama guantidade e/ou duragdo de interrupgbes de energia eléctrica;
caracteristicas técnicas das tensdes de alimentac3o a sua instalagdo; compensagdo por incumprimento da qualidade de servigo técnico;
micro produgdo (eventuais ocorréncias na rede que afetem a producgdo - ex. interrupgdes de fornecimento, sobretensdes)

Dados de Energia

Leituras/Consumos

Auséncia de diagrama de cargas

Escalrecimentos sobre auséncia e/ou falha de comunicagdo de diagrama de cargas

Diagramas de carga incoerentes

Esclarecimento sobre diagramas de carga incoerentes

Autoconsumo

Esclarecimento referentes a Leituras/Diagramas de carga de Autoconsumo

Mobilidade Elétrica

Esclarecimento referentes a Leituras/Diagramas de carga de Mobilidade elétrica

Auséncia de leitura

Esclarecimentos sobre auséncia/falha de comunicagdo de leituras

Leituras ou consumaos incoerentes

Esclarecimentos sobre leituras ou consumos incoerentes

Equipamento de medi¢do

Avaria de equipamento de medicdo BTN

Esclarecimentos sobre avaria e/ou mensagens de erro no contador de cliente BTN

Avaria de equipamento de medicdo Ndo BTN

Esclarecimentos sobre avaria e/ou mensagens de erro no contador de cliente ndo BTN

Fraudes

Fraude ou furto

Fraudes e Furtos - Esclarecimentos

Esclarecimentos relativos a processos Fraude e Furto de Energia

Transversal

Transversal

Legislagdo, Desenvolvimento T1 e Procedimentos

Esclarecimentos gerais sobre temas relacionados com processos de acesso a rede

Gestdo Contratual (CUR)

Esclarecimentos relacionados com temas de gestdo do Contrato Uso das Redes (CUR)

Area reservada

Anomalias de funcionamento da plataforma

Questdes/esclarecimentos sobre o funcionamento da plataforma da Area Reservada

Gestdo de perfis e utilizadores

Questdes/esclarecimentos sobre perfis de acesso e utilizadores na Area Reservada

©-REDES
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@ 2 | PEDIDOS

TIPIFICACOES PEDIDOS DE OPERACAO - GLOSSARIO

Area Tipo Sub-tipo Descrigao
Compensacdes de qualidade de . " Devolugdo ao SEN de compensagdes a crédito ndo entregues ao cliente (N2 3 do artigo 99.2 do Regulamento da Qualidade de
" , Devolucdo de compensacdo X .
Faturagdo servico Servigo/Instrugdo n.2 2/2020).

Acesso a Rede Alteracido de data de faturacdo

Pedidos de alteracdo da data de faturacio do acesso a redes de um determinado ponto de entrega.

Alteracio de mandato SEPA

Alterag3o de mandato SEFA

Autorizacdo de Débito Direto

Envio de comunicacdo do cliente para autorizac3o do Débito Direto

Comprovativos de pagamento

Comprovativos de pagamento

Domiciliacdo pontual de Documentos

Domiciliagdo pontual de Documentos

Cobrancga e Divida Cobranca e Divida

Pedido Criac3o Plano de Pagamento

Pedido Criac3o Plano de Pagamento

Pedido de circularizagdo de saldos

Pedido de circularizacdo de saldos

Pedido de envio de saldo/conta corrente

Pedido de envio de saldo/conta corrente

Reambolsos

Reambolsos

Remocdo de ramal/equipamento

Pedidos de remoc3o de ramal ou equipamento de uma instalac3o

Intervencdes técnicas ou  |Adequacdo BTN - BTE

Pedidos de adequacdo de uma instalacdo (BTN=->BTE)

Aceszo a Rede

administrativas Pedido pontual de diagrama de carga de contador inteligente

Pedido pontual de recolha de diagrama de carga de um EB/EMI (equipamento de medicdo inteligente)

Produc3o - Intervencdo no Ponto de Entrega

Pedidos de intervencdo no ponto de entrega

Questdes Técnicas Gestdo da Rede Pedidos de intervengdo na rede

Pedidos relacionados com condigdes de seguranca de pessoas e bens (e.g. postes inclinados, proximidade exagerada de cabos,
materiais em locais inapropriados)

Leituras/Consumos Diagramas de carga

Pedido de envio de diagrama de cargas individuais/agregados (instalacio em telecontagem/telegestdo/rade inteligente)

Dados de Energia Verificacdo extraordinaria equipamento de medicdo BTN

Pedidos extraordinarios de verificacdo de equipamento de medicdo de cliente BT, nomeadamente verificacdo do
funcionamento Equipamento de Medicio e/ou pedido de Afericdo do contador em Laboratdrio.

Equipamento de medicdo
Verificacdo extraordinaria equipamento de meadicdo Ndo BTN

Pedidos extraordindrios de verificacdo de equipamento de medicdo de cliente NETN, nomeadamente verificac3o do
funcionamento Equipamento de Medicdo e/ou pedido de Afericdo do contador em Laboratdrio.

Morada Acesso a Rede Correc3o de dados morada

Pedidos para atualizacSo de morada do ponto de entrega

Transversal Gestdo Contratual Alteracio de prazo pagamento definido no CUR

Pedido de alterac3o de prazo pagamento de faturas definido no contrato de uso das redes (CUR) do comercializador

©-REDES 12




@ 2 | PEDIDOS

CONSULTAR E MODIFICAR PEDIDO

A funcionalidade de [glZls[[s[e}s] permite
aos comercializadores realizarem

Delalne Pedido

pedidos de operacéo e de
esclarecimento, assim como identificar
um CPE

A exibicdo do detalhe do pedido
permite visualizar o histérico de
respostas, assim como o estado e
tipificaco atuais

E possivel ainda efetuar
modificagbes ao pedido,
designadamente:

* Anular o pedido (apés anulado,
deixa de ser possivel reabrir o
pedido) @

* Submeter uma nova resposta e
ficheiros (ap6s escrever, clicar em
Inserir) @

» Reabrir o pedido (para pedidos ja
resolvidos)

Operagéio

PEDIDO DE OPERAGAO - PO-00000678

DADOS GERAIS

Area: Acesso & rede

Tipo 1:Intervencdes técnicas ou

Tipo 2: Lei 29/21 Reactivagdo Contratual
CPE:

Nivel de tensdo: Muito alia tensdo

Descrigdo: Teste 09-08-2021

1D: PO-00000678
Estado: Em curso E-REDES
Criado por:

Data de criagdo: 09/08/2021

RESPOSTA(S)

De momento ndo existem respostas.

Carregar ficheiro

©-REDES
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@ 2 | PEDIDOS

IDENTIFICAR CPE

A funcionalidade de [glZls[[s[e}s] permite
aos comercializadores realizarem

pedidos de operacéo e de
esclarecimento, assim como identificar
um CPE

Informagdo CPE

INFORMAGAO CPE

Critérios de Pesquisa

Pesquisa via:
Nova agéo que permite identificar o § oo
. s . . Morada
CPE a partir de critérios de pesquisa, O conacer
como codigo postal, morada ou w—

contador @ covigo Posial”

Apbs o preenchimento dos campos a2 pora
obrigatérios e consentir a declaracéo
@, clicar em Realizar consulta e
serd comunicado o CPE ©

Declaraggio:

[ Declara que solicita a consulta/disponibilizagdo do respetivo Cédigo do Ponto de Entrega (CPE) da instalagdo no exclusivo interesse & em representacéo do cliente que pretende celebrar

(e m co nform |dade com a Val | dade contrato de fornecimento de eletricidade associado aofa Codigo PostaliMorada/Equipamento de medicdo acima indicado, enquanto entidade interessada, nos termos do disposto n.° 1 do artigo

115.° do Regulamento das Relacdes Comerciais do Setor Elétrico, & qual deve ser divulgado o respetivo CPE.

dos critérios selecionados)

Caso venha a ser solicitada evidéncia da autorizagio subscrita pelo cliente, para efeitos de obtengio do CPE, compromete-se, desde j4, a apresentar esse documento & E-REDES — Distribuicio

de Eletricidade, SA *

INFORMAGAO CPE

002000029 sk €1

©-REDES



3 | CONTRATO

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade
disponibiliza as pec¢as contratuais e as

comunicac¢des do ORD ao
comercializador

Contrato
Contrato de usa de redes
Esta funcionalidade permite: 0
Adicionar Contrato de uso de Aditamento
+ Consultar as diversas pecas documente redes =
contratuais, nomeadamente o isueaos Adieemento
CUR, a Declaragéo de Agente de
Mercado (REN) e o Registo de Aditamento 2 Aditamento 2 Aditamento & Aditomento 2
Comercializador (DGEG) @ =) )

110272022 im0z 110272022
- == - Aditamento 3

+ Solicitar alteracdes ao contrato de
uso de redes através da opcéo 4
Aditamento (submeter ficheiro em Aditamento 4

formato .pdf) @ &

Comunicagdes

Aditamento 5

+ Consultar comunica¢des do ORD
©

* Visualizar a linha temporal com os
eventos entre 0 ORD e 0
comercializador de pecas
contratuais e comunicacdes @

Aditamento &
261012021

Os aditamentos terdo um estado
atribuido (Pendente, Aprovado ou
Recusado). Em caso de recusa,

odem ser eliminados ou substituidos
. ©-REDES 15



=

=3) 4| FATURACAO

ENQUADRAMENTO

E-REDES Pégina Inicial Agendamentos Pedidos Contrato Faturagdo Energia Messaging Messaging Produtor Documentagdo Utilizadores

A funcionalidade

disponibiliza os documentos de
faturac@o emitidos ao comercializador

2
Faturacao

Esta funcionalidade permite consultar 3 onta Corrente
os documentos de faturacéo
agregada de uso de redes e servigos,
juros, compensacfes no ambito do
processo L052 e planos de
pagamento (seccdo Conta-corrente) o

2022-02-06 a 2022-05-06

Os documentos séo apresentados
em formato de cartdo @

N&o existem documenios para o periodo de datas selecionado para este Comercializador.

Filtros de pesquisa disponiveis:
periodo temporal, estado do
documento e tipo de documento @

Data

2022-02-06 a 2022-05-06 Tipo de documento Estado

Para extrair o documento (para .pdf

Fevereiro

ou .xml de acordo com o definido), 2022 Eators Eomecedor AVencer
clicar no cartdo do respetivo N . ie " Vendda

BB Plano de Pagamento - Paga

Na secgéo Historico, € possivel 200666066 R Parcaments Paga
consultar os documentos emitidos em SO . polcor
pré go-live © s [

©-REDES 16



5 | ENERGIA Consuma de ensrgia

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade disponibiliza

a evolucdo dos consumos e da carteira
de clientes do comercializador

NuUmero de clientes Total nos Ultimos 12 meses

Esta funcionalidade permite:

« Consultar o consumo de energia
mensal (discriminado por
momentos M+1, M+3 e M+6) @

» Consultar do numero de clientes o RIS
por més (detalhe por nivel de
tens&o) — Ultimos 12 meses @

Maio de 2022 Abril de 2022 Fevereiro de 2022




6 | MESSAGING

(1) RELATORIOS

A'funcionalidade ((=¥:le[lsle] permite
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturacao

Seccdes: (i) Relatérios; (ii)
Processos; (iii) Mensagens; e (iv)
Transferéncias @

(i) Relatérios

« Tipo 15 — Faturas agregadas @:
permite associar a cada fatura
agregada os respetivos processos
FO11 (preencher data de extracdo
ou de langamento, tipo de
documento e/ou n.° documento de
impressao). Permite extrair
resultados para formato .txt ou
.Csv através do botédo Exportar

« Tipo 18 — Processo F012 ©:
permite extrair a fatura agregada
no formato .xml (se o método de
envio de fatura é .xml) através do
botédo Exportar (obrigatério
preencher data ou identificador do
processo FO12 nos critérios de
pesquisa)

Relatdrios

Relatério Tipe 15 - Faturas Agregadas

Datas:
Tipo de Data ~

Data de Lancamento

Data de C Ari
Data de Inicio Relatérios

Relatério Tipo 18 - Processo FO12

Hora de Inicio

Critérios de Pesquisa:

D do Processo

Qutros Critérios:

Entidade

Destino

04 -

Data de Inicio

Data de Fim

Numero do Documento de Impress&o

Hora de Inicio Hora de Fim

©-REDES 18



6 | MESSAGING

(1) PROCESSOS

A'funcionalidade ((=¥:le[lsle] permite
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturacao

(ii) Processos (1/3)

* Permite criar processos diretos, de
forma individual ou massiva (F015,
G015, G021, H021, H023, HO51,

HO53, JO11, J023, JO51 e JO53) @

+ Permite consultar processos
diretos (FO*, GO*, HO*, JO* e LO*)
através de critérios de pesquisa @

Processos Pesquisa Inicial

PROCESSOS

¢ < CRIAR PEDIDO

Critérios de Pesquisa

Pesquisa Livre:

Entidades:
(® Emissor (C) Destino

Emissor

Tipo de Processo
Passo

Accdo

©-REDES
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‘ 6 | MESSAGING

(1) CRIAR PROCESSO

A'funcionalidade ((=¥:le[lsle] permite
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturacao

(ii) Processos (2/3)

Os processos podem ser criados de
forma individual ou massiva:

 Individual @: selecionar o tipo de
processo pretendido, preencher o
formulério e clicar em Enviar

+ Massivo @: permite carregar uma
pasta em formato .zip com varios
documentos em formato .xml —
cada documento é referente a um
processo a criar. Clicar no botdo
Carregar ficheiro para submeter
o ficheiro

PEDIDO INDIVIDUAL

Aberta
Dados Gerais

() Pedido Individual (") Pedido Massivo

Tipo de pedido

Selecione

Processos

PEDIDO MASSIVO
Aberto

Dados Gerais

() Pedido Individual O Pedido Massivo

Carregar ficheire

©-REDES
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‘ 6 | MESSAGING

(1) CONSULTAR PROCESSO

A'funcionalidade ((=¥:le[lsle] permite
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturacao

(ii) Processos (3/3)

» Para consultar processos,
preencher os critérios de pesquisa
como CPE ou ID do processo,
periodo temporal ou parametros
do processo como estado, tipo,
passo ou acdo @

» Ap6s exibicdo dos resultados de
processos, é possivel redefinir os
critérios de pesquisa @

+ Para visualizar o detalhe do
processo, clicar no respetivo ID ©

* Permite ainda extrair a listagem
dos processos para formato .xml
ou .csv através do botdo Exportar
(4]

Critérios de Pesquisa

Pasquisa Livre:

Processos

< CRIAR PEDIDO

Processos

Messaging

12-08-2021 00.00

Entidades:

Em r (Y Des
O Emissor (_) Destino PROCESSOS

12-08-2021 23:59

fox

Aplicar Filtres.

Emissor

Processo:

Estado

Tipo de Processo

D0 *k Ak kAR R AR IAK

MO0 ko ko kokdok ke

Fhkk ok kR k Rk

e

1100 Fekok ek ko ek

e

Tk ok kR kA Rk

1100 ekt ok

00 ek ke

Fkk AR R IR R

©-REDES
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ok

*kkk

Hekkok

ok

ok
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‘ 6 | MESSAGING

(1) MENSAGENS

A'funcionalidade ((=¥:le[lsle] permite
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturacao

(iii) Mensagens

* Permite consultar mensagens
através de critérios de pesquisa
(CPE ou ID do processo, periodo
temporal ou através de
pardmetros do processo como

estado, tipo, passo ou acdo) @

» Ap6s exibicdo dos resultados de
mensagens, permite ainda filtrar
por estado da mensagem e é
possivel redefinir os critérios de

pesquisa @

* Permite visualizar o processo ao
clicar no respetivo ID ©

* Permite ainda extrair a listagem
completa (ou dos processos
selecionados @) para formato
xml através do botdo Exportar ©®

Mensagens

Critérios de Pesquisa

Pesquisa Livre:

Entidades:

(@ Emissor (7) Destino

>

Mensagens

Emissor

Messaging

12-08-2021 00:00 fox] 12-08-2021 2359

Processo:

MENSAGENS s - 50 - w0 - - missora v

Aplicar Filtros

Estado (Todos) ~  Tipo de Processo ~

COMCkRkk 3

OMCkskk B Em validacdo

Emerro &

Aokkkx 2 314 *kkk *kkk
Valida

ey roge  IB14 1 1 *kkk *kkk

COMOkkkn 21 3141 1 1 Hkkk ko

FhEIKIIIKIKKIAAK G021 Comunicacio P3 2/08/2 2 Fkkk *kkk

FkkkRk kR ARk AR i 4 1 1 Fkkk ok

ek kA 4 1 1 Kok kkok

ek kR

©-REDES
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‘ 6 | MESSAGING

(Iv) TRANSFERENCIAS

A'funcionalidade ((=¥:le[lsle] permite
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturacao

(iv) Transferéncias

* Permite consultar informacdes
sobre os ficheiros submetidos para
a criagcdo massiva de processos:
estado, nome do ficheiro, ID
transferéncia, n.° processos
gerados, user que submeteu o
pedido e data do carregamento @

©-REDES

PEDIDOS MASSIVOS

Pégina Inicial

Agendamentos

Pedidos

Contrato  Foturaglio  Energla  Messaging  Messaging Produtor  Documentagtio

Transferéncias

63

Ficheiro

1D Transferéncia N° Processos

De momento ndo existem Id's de Transferéncia

©-REDES
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6 | MESSAGING

PROCESSOS DIRETOS (25 PROCESSOS)

Processos diretos Processo Descricéo
FO11 Célculo (Acesso de Rede/Servigos)
F012 Faturacao (Acessos de Redes/Servigos)
- FO15 Objeccéo ao Célculo (Acesso de Rede)
= | FATURACAO, COBRANCA - - S -
-] E DIVIDA FO31 Gestéo da divida — Processo de utilizagédo da caugéo
FO41 Gestéo da divida — Nota Debito Juros
FO51 Actualizacdo da caucgéo
FO61 Pagamentos por SDD
G011 Disponibilizacdo de Dados de Consumos
| DADOS DE CONSUMO E G015 Objeccao a Disponibilizacéo de Dados de Consumos

LEITURAS S . -
G021 Comunicagao de leituras pelo Comercializador
HO021 Interrupcéo do Fornecimento de Energia Eléctrica

| INTERRUPCAO E H023 Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica

RESTABELECIMENTO HO51 Anulacdo do Pedido de Interrup¢do do Fornecimento
HO053 Anulacéo do Pedido de Restabelecimento do Fornecimento
Jo11 Pedido de Intervencéo

| PEDIDOS DE Jo51 Anulagdo do Pedido de Intervencgao

INTERVENCAO TECNICA J023 Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica (ap0s interrup¢éo por falta de acesso ao equipamento de medig&o)
JO53 Anulacdo do Pedido de Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica (por acesso ao equipamento)
LO21 Comunicacéo por iniciativado ORD — PE sem leitura - 1° Aviso

~ L022 Comunicacéao por iniciativado ORD — PE sem leitura - 2° Aviso

| COMUNICAGCAO POR .
LO51 Informag6es Diversas ORD

INICIATIVA DO ORD . ~ -
LO52 Comunicacgdo RQS - Compensacdes/Exclusdes
LO61 Servigos na Instalacdo ORD

©-REDES



‘ 7 | DOCUMENTAGAO

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade

permite submeter ficheiros/anexos de

E-REDES Péginalnicicl  Agendomentos  Pedidos  Contrate  Foturaglio  Energia  Messaging  Messaging Produtor  Documentaggo  Utilizadores

suporte a diversos processos de
mudanca e processos diretos

Documentacao
Esta funcionalidade permite carregar
ficheiros necessarios aos:
Processos de mudanca: Carregar ficheiro

* B020 e C011 de instalagdes provisoérias

* BO* e CO* para alteragdo de fases de um
prédio coletivo :

+ CO011 para alteracdo de morada

« 1023 - eventuais (para prorrogacao)
Descarregar ficheiros

Carregar ficheiro

Processos diretos:

« JO11 para selagem/desselagem (termo de 9 testejpg
responsabilidade técnica)

Para submeter um documento, clicar
em Carregar ficheiro, selecionar o
ficheiro, e clicar em Submeter (surge 2) Histdrico de ficheiros
a mensagem com o ID do ficheiro

arquivado para inserir no processo) @

Para descarregar um ficheiro ja

submetido, inserir o ID do ficheiro no

campo de pesquisa. ® E possivel

localizar os ficheiros ja carregados no

histérico © §-REDES



‘ 8 | UTILIZADORES

ENQUADRAMENTO

E-REDES PGgina Inicial Pedidos Messaging Messaging Produtor Documentacao Utilizadores

= Listagem de urémes

A funcionalidade (Ulilir£Te[e] (=55 permite
ao gestor de acessos do

comercializador criar novos
utilizadores e gerir 0os acessos

1-10 de 4427

“  Username Entidade o Perfil - Nivel 1 Perfil - Nivel 2 Editar Eliminar

=+ CRIAR UTILIZADOR

Esta funcionalidade é apenas
disponibilizada aos gestores de
acessos do comercializador e
permite:

« Criar um novo utilizador @

+ Consultar os utilizadores criados
® (para facilitar a procura, utilizar
0 campo de pesquisa) ©

0,0
4 W
& w
& W
4 ]
& W
4 W
& w
rd W

+ Editar um utilizador (modificar
campos de telefone, cargo e perfis
de acesso) @

 Eliminar um utilizador ® (apos
concluir esta acéo, enviar email
para apoio.comercializador@e-
redes.pt com indicacdo do user a
eliminar para concluir o processo
de remocao do user das bases de
dados da plataforma)

©-REDES
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8 | UTILIZADORES

FORMULARIO PARA CRIAR NOVO UTILIZADOR

A funcionalidade (Ulilir£Te[e] (=55 permite
ao gestor de acessos do

E'REDES Pagina Inicial Pedidos Messaging Messaging Produtor Documentagdo

comercializador criar novos
utilizadores e gerir 0os acessos

4] Criacéo de Utilizador

NOVO UTILIZADOR

A criagcé&o de um novo utilizador

requer o preenchimento do formulério
com: Nome de utilizador *

* Nome; nome do utilizador; email
(campos obrigatérios) ©@

+ Telefone; cargo (campos
opcionais) @ feletone

» Perfis de acesso (obrigatorio) ©

Cargo/Tema

De seguida, clicar em Confirmar

Posteriormente, o utilizador recebera () Comercializador
um email com o link de acesso a () E-REDES

. A ( )BPO

Area Reservada para definir a
password

©-REDES

Utilizadores

Selecionar Comercializadora
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‘ 8 | UTILIZADORES

FORMULARIO PARA CRIAR NOVO UTILIZADOR

A funcionalidade [9jil{F£Ts[e]{=55 permite
ao gestor de acessos do

8 F . i B Ses®
comercializador criar novos Permissoes ermissoes
Utl I Izadores e g erl I 0OS acessos Pedido de esclarecimento Acesso a rede [ Lettura [esenta . Pedido de esclarecimento Acesso a rede [ esenta
Cobranga e Divida [ Leitura [Cesciita Cobranca e Divida [escita
Dados de Energia [ Leitura [ esciita Dados de Energia [ Esciita
Faturacsio [ Lettura [escrita Faturacdo [ escita
Fraudes [ teitura [ escita Fraudes [ Esciita
Permiss6es dos utilizadores: uesices Teccas [ enra Desena Sl b [escna
Transversal [retura [Jescrita TERESEES] [JEscrta
Comercializadores @)
Pedido de operagio Acesso & rede [retura [Jescrita Pedido ce operacio Acesso & rede [ escia
E- redes Cobranga e Divida [reitura [ escita CabrancalelDividal [ Escrita

9 Dados de Energia [ Lettura [escta Dados de Energia [ Esiita
B P o Faturagio [retura [Jescita Faturago [ escita

Maradas [rettura [Escita Moradas [ Escia

Questdes Técnicas [ Lettura [Mescnta Questdes Técnicas [ esciita

Transversal [reitura [ escita Tl [ escrita
Menu [ Faturacsio Escrita Menu [ Faturagéo Esciita

D Agendamentos Leitura D Agendamentos Leitura

D Agendamentos Escrita D Agendamentos Escrita

Utilizadores Leitura
[] utiizadores Leitura U

[ utiizadores Escrita
[ utiizadores Escrita

[ contrates Escrita
[ contratos Escrita

D Energia Escrita
D Energia Escrita

Messagin
D Messaging D 9ing

©-REDES



Para mais informacoes, contacte:
apoio.comercializador@e-redes.pt

Obrigado

©-REDES
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