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AREA RESERVADA DOS COMERCIALIZADORES

ACEDER A AREA RESERVADA

https://comercializador.e-redes.pt/

. o ©-REDES
Para aceder as funcionalidades da
Area Reservada, deve fazer Login
com o seu e-mail e password, na
janela representada na figura.

Login

Bem-vindo & Area Reservada dos Comercializadores

() Para se registar, deve contactar o gestor de acessos do proprio comercializador.

Area Reservada dos

Prosseguir para o login

Por imposigao regulamentar, a EDP Distribuicdo agora &€ E-REDES. Caso esteja a utilizar o
dominio do utilizador *...@eedp.edp.pt’ na autenticagéo, informamos que ainda se mantém
vélido com previsdo de ser descontinuado brevemente.

©-REDES


https://comercializador.e-redes.pt/

AREA RESERVADA DOS COMERCIALIZADORES

ACEDER A AREA RESERVADA

Na Pagina Inicial, é possivel:

+ Consultar contactos gerais,
institucionais e operacionais do
ORD ©®

+ Consultar e maodificar contactos
gerais, institucionais e
operacionais do comercializador
(2]

No topo da pagina, é possivel:

» Aceder as notificagdes; consultar
contactos dos interlocutores do
ORD; ou sair da Area Reservada
(3]

https://comercializador.e-redes.pt/

©-REDES

CONTACTOS GERAIS E-REDES

808 100 100 Rua Camilo Castelo Branco, 43
1050-044 Lisboa
+351 210 021 400
800 506 506

800 911 911

CONTACTOS OPERACIONAIS E-REDES

CONTACTOS GERAIS COMERCIALIZADOR 1

Rua da energia, 43
1055 -044 LISBOA

211234567

CONTACTOS OPERACIONAIS COMERCIALIZADOR 1

&« QA

NC

©-REDES



https://comercializador.e-redes.pt/

ACEDER A AREA RESERVADA

No seccao das notificacbes @, é
possivel :

» Verificar todas as notificacoes &l 0

* Mudar de péglna 1-10 de 11
NOTIFICACOES i

©-REDES



AREA RESERVADA DOS COMERCIALIZADORES

FUNCIONALIDADES

E'REDES Pagina Inicial Agendamentos

'NOVAS ACOES DISPONIVEIS

* Pedido de informacgéo sobre a
identificacdo de CPE para efeitos
de contratacdo inicial ou mudanca
de comercializador (disponivel na
funcionalidade de Pedidos)

» Atribuicdo de perfis a cada
utilizador, por funcionalidade e de
forma cumulativa (disponivel na
funcionalidade de Utilizadores)

Pedidos

®» ® @) @

Contrato Faturagdo Energic Messaging Documentagiio

1 | AGENDAMENTOS

2 | PEDIDOS

3 | CONTRATO

4 | FATURACAO

©-REDES

Utilizadores

® @ @ ®

& 0 o

5 | ENERGIA

6 | MESSAGING

7 | DOCUMENTAGAO

8 | UTILIZADORES

Sair



% 1 | AGENDAMENTOS

ENQUADRAMENTO

At ERER[BAgendamentos

permite aos comercializadores

E-REDES Pagina Inicial Agendamentos Pedidos Contrato Faturagdo Energia Messaging Messaging Produtor Documentagdo % 0 CG Sair

realizarem agendamentos dos
processos que requerem intervencao

BO21 - Centratacdo Inicial o
no Iocal de consumo Por Agendar / Por Reagendar
N i B022 - Mudanga CR -> ML 7
Agendado / Planeado w5 oo ‘: N . .
o - Mudanca enoncia v
Na Pagina Inicial, é exibida a Ag € ndO me ntOS Aplicar = vom oo BOS - Anuiagiio/Reposisi g
listagem de agendamentos. E
’ . BOS54 - Anulacdo/Reposiciio
possivel: o cc v
+ Filtrar os agendamentos por €OT - Mosfizassz co RPE v
eSt?'dO ou tlpO de processq, por Por Agendar / Por Rec 13 filtros selecionados GO Intarvensae Técnica ¥
periodo temporal ou através de EOM - Dentncia Cliente o
dados no campo de pesquisa .
EQ21- E?EF.\UHC a <
(ComO CPE ou NIF) o e Comercializador

1 Locais Exportar excel ¥, HO23 - Pedido de
Restabelecimento de

» Aceder ao formulario de

Fornecimento de Energia =
agendamento ao clicar no CPE @ Biétrico
(para consultar informagdes do estobedmnto do -
agendamento e selecionar a slot a PT000200005 %k i »022:0510 Forneciment pelo CUR
horéria) 101 - Pecido de Inervengis
« Extrair a listagem de Pecae Sy
Aplicar =

agendamentos em formato .xIs no
botdo Extrair ©

©-REDES 6



= d
@ 1 | AGENDAMENTOS Agendamentos

EOT1 - Dendncia Cliente
1]

Morada

FORMULARIO DE AGENDAMENTO

Desligacdo 25/01/2022

At ERER[BAgendamentos

permite aos comercializadores

Pessoa de contacto

realizarem agendamentos dos
processos que requerem intervencao
no local de consumo

Escolha um

L. , Junho 2022 Julho 2022
No formulario de agendamento, é : o
possivel: 7 .

08:00 as10:20 02:00 351020 10:20 02:00 351020 08:00 4510:20

» Consultar dados do cliente,
morada do CPE, lista de servi¢os
gue serdo executados no local e
data limite para agendamento

12:00 45 15:30 12:00 85 15:20 15:20 12:00 &5 1520 12:00 85 15:20

15:30 &5 18:00 15:30 3 18:00 18:00 15:30 as 18:00 15:30 5 18:00

* Modificar pessoa e nimero de
contacto @

» Selecionar uma slot horéaria
disponivel @

* Inserir comentarios a direcionar a
equipa que ira efetuar a
intervenc&o no local ©

Para gravar as alteraces, clicar no
botdo Agendar @

©-REDES



1 | AGENDAMENTOS

SLOT PREFERENCIAL

A funcionalidade de

disp6e ainda de um otimizador de

rotas e agendamentos | slot
preferencial

Para atingirmos o propésito dos
beneficios desta solucéo de
otimizacao é fundamental o
alinhamento de todos,
nomeadamente no que diz respeito
ao processo de agendamento,
promovendo junto dos clientes finais
as datas sugeridas pela E-REDES
como slot preferencial @, com vista
a maximizar a eficiéncia operacional
como um ganho para o sistema como
um todo.

Junho 2022

SEG
27

08:00 as 10:30

10:30 as 13:00

13:00 as 15:30

15:30 as 18:00

08:00 as 10:30

10:30 as13:00

13:00 as 15:30

15:30 as 18:00

08:00 as 10:30

10:30 a5 13:00

13:00 as 15:30

15:30 as 18:00

08:00 as 10:30

10:30 as 13:00

12:00 as 15:30

15:30 as 18:00

Julho 2022

DOM
03

08:00 as 10:30

10:30 as13:00

13:00 as 15:30

15:30 as 18:00




2 | PEDIDOS

A funcionalidade de [glElslfe[ofs] permite
aos comercializadores realizarem

pedidos de operacao e de
esclarecimento, assim como consultar
o Historico ou identificar um CPE

Na Pagina Inicial, é possivel:

ENQUADRAMENTO

Pedidos

Histérico | Pedidos | Informacdo CPE

Criar um novo pedido €@

Consultar no Histérico os
pedidos criados até a alteracédo da
linha gréfica (até outubro 2022) @

Visualizar o detalhe do pedido ao

3 , 8 Cricr novo pedide <
clicar no nimero do pedido @

Extrair a listagem de pedidos para
formato .xIs no botdo Exportar
excel (resultados de acordo com
os filtros aplicados) ¢y

Consultar informagéo CPE,
utilizando um dos trés critérios de
pesquisa: codigo postal, morada
ou contador. @

Pesquisa de Pedidos através de: ®

« CPEoulD
» Estado
+ Categoria (esclarecimento
ou Operag&o) ©-REDES
+ Tipologia



2 | PEDIDOS

CRIACAO DE PEDIDO

A funcionalidade de [glElslfe[ofs] permite
aos comercializadores realizarem

©-REDES Paginainicial  Agendamentos  Pedidos

pedidos de operacao e de
esclarecimento, assim como consultar
o Historico ou identificar um CPE

Para criar um pedido de operacéao/
esclarecimento, € necessario:

+ Selecionar a tipologia de acordo
com a Area, Tipo e Subtipo,
detalhadas nas tabelas dos slides
seguintes.

Contrate  Faturaco  Energia  Messoging  Documentagdo  Utilizadores

Que a¢do pretende fazer?

Faturagdo
Dados de energia
Cobranga e divida

Fraudes

©-REDES

Consultas

Acesso arede

Transversal

Questdes técnicas

10



@ 2 | PEDIDOS

TIPIFICACOES PEDIDOS - GLOSSARIO

Dados de Energia

Leituras/ Cansumos

Area Tipo Tipo Sub-tipo Descrigao
PE - Pedido Esclarecimente |Anulagdes/Reposigbes Esclarecimentos sobre processos de anulacdo/ reposicdo (B051, BOS3 ou BOS4).
PE - Pedido Esclarecimento |Auséncia de mensagem / Processo Pendente Esclarecimentos sobre a auséncia de determinada mensagem, bem como sobre processos pendentes sem avanco em determinado periodo.
PE - Pedido Esclarecimento |Contratag8o indevida para o Ponto de Entrega Esclarecimentos ou solicitagdo de informagdo sobre pontos de entrega contratados de forma indevida, incluindo CPEs trocados.
PE - Pedido Esclarecimento |Dados do RPE Esclarecimentos sobre RPE, bem como informacdo de Ponto de Entrega na carteira do Comercializador.
PE - Pedido Esclarecimento |Interrupgdes / Restabelecimentos Esclarecimentos sobre processos de interrupgdo (HO21) e restabelecimento (HO23).
PE - Pedido Esclarecimento |Resultado Intervencdo no Ponto de Entrega Esclarecimentos sobre intervencdes/ocorréncias/recusas no ponto de entrega, bem coma informacdes sobre visitas combinadas ndo cumpridas.
Consuma
PE - Pedido Esclarecimento |Objecdes Esclarecimentos sobre objegdies de processos
Acesso 5 Rede PE - Pedido Esclarecimento |Agendamentos Esclarecimentos sobre agendamentos de intervengdes no local de consumo.
PO - Pedido Operacdo Adequacdo BTN - BTE Pedidos de adequagdo de uma instalagdo (BTN<-»BTE)
- Pedido pontual de diagrama de carga de contador R R ) . . R
PO - Pedido Operacac _IntE|_IDEFI:'I1tE Pedido pontual de recolha de diagrama de carga de um EB/EMI [equipamento de medigdo inteligente)
PO - Pedido Operacdo Lei 29 Suspensdo Contratual Pedido de suspensao de fornecimento no ambito da Lei 28 de 20 de maio 2021
PO - Pedido Operacdo Lei 28 Reativacdo Contratual Pedido de fornecimento no ambito da Lei 29 de 20 de maio 2021
Inter\.'em;_oe_s tecplcas PO - Pedido Operacdo Remocdo de ramal/equipamento Pedidos de remogdo de ramal cu equipamento de uma instalagdo
ou administrativas
Producio PE - Pedido Esclarecimento |Producdo - Esclarecimentos Questdes/Esclarecimentos sobre Instalagdes de Produgdo
Area Tipo Tipo Sub-tipo Descrigao
PE - Pedido Esclarecimento |Auséncia/falha de comunicacdo de diagrama de cargas  |Escalrecimentos sobre auséncia e/ou falha de comunicagdo de diagrama de cargas
PE - Pedido Esclarecimento |Diagramas de carga incoerentes E=clarecimento sobre diagramas de carga incoerentes
PE - Pedido Esclarecimento |Autoconsumo Esclarecimento referentes a Leituras/Diagramas de carga de Autoconsumo

PE -

Pedido Esclarecimento

Mobilidade Eletrica

Esclarecimento referentes a Leituras/Diagramas de carga de Mobilidade elétrica

PE -

Pedido Esclarecimento

Ausénciaffalha de comunicagdo de leitura

Esclarecimentos sobre auséncia/falha de comunicagdo de leituras

PE -

Pedido Esclarecimento

Leituras ou consumas incoerentes

Esclarecimentos sobre leituras ou consumos incoerentes

PO -

Pedido Operacdo

Solicitagdo de dados de consumo (instalagdo em
telecontagem/telegestdofrede inteligents)

Pedido de envio de diagrama de cargas individuais/agregados (instalagdo em telecontagem/telegestdo/rede inteligente)

Equipamentc de
medigdo

PE -

Pedido Esclarecimento

Avaria de equipamento de medigao BTN

Esclarecimentos sobre avaria e/ou mensagens de erro no contador de cliente BTN

PE -

Pedido Esclarecimento

Avaria de equipamento de medigdo N3o BTN

Esclarecimentos sobre avaria efou mensagens de erro no contador de cliente ndo BTN

PO -

Pedido Operacdo

Verificacdo extraordinaria equipamento de medicdo BTN

Pedidos extracrdinarios de verificagdo de equipamento de medigdo de cliente BTN, nomeadamente verificagdo do funcionamento Equipamento
de Medigdo efou pedido de Aferigdo do contador em Laboratorio.

PO -

Pedido Operagao

Verificacdo extraordinaria equipamento de medicdo N3o
BTN

Pedidos extraordinarios de verificacdo de equipamento de medicio de cliente NETN, nomeadamente verificacdo do funcionamento
Equipamento de Medicdo e/ou pedido de Afericdo do contador em Laboratario.

©-REDES 11




@ 2 | PEDIDOS

TIPIFICACOES PEDIDOS - GLOSSARIO

Cobranca e Divida

Cobranca e Divida

Area Tipo Tipo Sub-tipo Descrigdo
PE - Pedido Esclarecimento |Mensagem de faturacdo (FO11) Esclarecimentos sobre dividas, incoeréncias, falta ou dificuldade de extracdo de mensagem FO11 (Acesso a rede e servigos).
Acesso & Rede PE - Pedido Esclarecimento |Fatura agregada (FO12/PDF) Esclarecimentos sobre duvidas, incoeréncias, falta ou dificuldade na extracdo da fatura agregada de acesso &s redes ou sernvigos (FOL12/PDF).
PE - Pedido Esclarecimento |Poténcia contratada/Poténcia em horas de ponta Esclarecimentos sobre a poténcia contratada ou poténcia em horas de ponta faturada.
Faturagdo PO - Pedido Operacio Alteracdo de data de faturacdo Pedidos de alteracdo da data de faturacdo do acesso & redes de um determinado ponto de entrega.
Servicos PE - Pedido Esclarecimento |Servigos Esclarecimentos sobre servigos faturados [servico, preco e data).
Compensacies de PE - Pedido Esclarecimento |Compensacies de qualidade de servigo Esclareclmentos sobre compensaﬂ;ﬁes e rl'ne_nsagmem LO52 (Compens_agﬁes_ a debito, c_récﬁto e exclusdes). _ _ _
. _ R . - . Devolugdo ao SEN de compensagdes a credito ndo entregues ao cliente (N2 3 do artigo 99.2 do Regulamento da Qualidade de Senvigo/Instrugdo
qualidade de servico |PO - Pedido Operacdo Devolucdo de compensacies n.e 2/2020).
Area Tipo Tipo Sub-tipo Descrigdo
PE - Pedido Esclarecimento |Avisos de divida Esclarecimentos sobre avisos de divida
PE - Pedido Esclarecimento |Plano de pagamento por motivo imputavel ac ORD Esclarecimentos sobre plano de pagamento por motive imputavel ao ORD
PE - Pedido Esclarecimento |Esclarecimentos sobre juros Esclarecimentos sobre o tema de juros
PE - Pedido Esclarecimento |Valores debitados Esclarecimentos sobre valores debitados nas contas bancarias

PO - Pedido Operagdo Alteracdo de mandato SEPA Alteragdo de mandato SEPA

PO - Pedido Operaciao Autorizacdo de Débito Direto Envio de comunicacdo do cliente para autorizacdo do Débito Direto

PO - Pedido Operagao Comprovativos de pagamento Comprovativos de pagamento

PO - Pedido Operagao Domiciliagdo pontual de Documentos Domiciliacdo pontual de Documentos

PO - Pedido Operacao Pedido Criacdo Plano de Pagamento Pedido Criagdo Plano de Pagamento

PO - Pedido Operacdo Pedido de circularizacdo de saldos Pedido de circularizagdo de saldos

PO - Pedido Operacdo Pedido de envio de saldo/conta corrente Pedido de envio de saldo/conta corrente

PO - Pedido Operacdo Ezlglg:-lael;:toocilaer:-rigznsag?'lento ou moratorio de Pedido para fracionamento ou moratdrio de pagamento no &mbito dos art. 42 e 58 do Regulamento ng 8/2021
PO - Pedido Operacdo Plano de pagamento por motivo imputavel ao ORD Fedido de plano de pagamento por motivo imputavel ao ORD

PO - Pedido Operacdo Reembolsos Reembolsos

©-REDES 12




@ 2 | PEDIDOS

TIPIFICACOES PEDIDOS - GLOSSARIO

Area Tipo Tipo Sub-tipo Descrigdo
T l PE - Pedido Esclarecimento |Legislagdo, Desenvolvimento Tl e Procedimentos Esclarecimentos gerais sobre temas relacionados com processos de acesso & rede
ransversa — -
PE - Pedido Esclarecimento |Gestdo Contratual (CUR) Esclarecimentos relacionados com temas de gestao do Contrato Uso das Redes (CUR)
. PE - Pedido Esclarecimento |Anomalias de funcionamento da plataforma Questides/esclarecimentos sobre o funcionamento da plataforma da Area Reservada
Transversal Area reservada — . — — . - — ~
PE - Pedido Esclarecimento |Gestdo de perfis e utilizadores Questdes/esclarecimentos sobre perfis de acesso e utilizadores na Area Reservada
Gestdo Contratual PO - Pedido Operacdo Alteracdo de prazo pagamento definido no CUR Fedido de alteracdo de prazo pagamento de faturas definido no contrato de uso das redes (CUR) do comercializador
Area Tipo Tipo Sub-tipo Descrigdo

Esclarecimentos sobre prejuizos resultantes de perturbacdes de tensdo nas redes elétricas (e.g. quedas de tensdo e sobretensdes); prejuizos
ocorridos na sequéncia de interrupcdes da energia eléctrica; prejuizos decorrentes de cortes de energia a instalacdo do Cliente considerado
como indevido

Prejuizos na sequéncia de incidentes na rede elétrica ou

PE - Pedido Esclarecimento resultantes da actividade do ORD

uesties - - - - ——— - - = - = - ——
grécnicas Gestao de Rede Esclarecimentos sobre a qualidade de servigo técnico (ex. cliente reclama quantidade efou duragdo de interrupgdes de energia eléctrica;
PE - Pedido Esclarecimento |Qualidade de servigo técnico caracteristicas técnicas das tensdes de alimentagdo a sua instalagdo; compensagdo por incumprimento da qualidade de servigo técnico; micre
producdo (eventuais ocorréncias na rede que afetem a producdo - ex. interrupgdes de fornecimento, sohretensdes)
PE - Pedido Esclarecimento |Incumprimentos de visitas combinadas E=sclarecimentos sobre o imcuprimentos de visitas combinadas
Area Tipo Tipo Sub-tipo Descrigdo
Fraudes Fraude ou furto PE - Pedido Esclarecimento |Esclarecimentos Esclarecimentos relativos a processos Fraude e Furto de Energia
Area Tipo Tipo Sub-tipo Descrigdo
Morada Acesso a Rede PO - Pedido Operacdo Corregdo de dados morada Pedidos para atualizacdo de morada do ponto de entrega

©-REDES 13



2 | PEDIDOS

CRIACAO DE PEDIDO

A funcionalidade de [glElslfe[ofs] permite
aos comercializadores realizarem

pedidos de operacao e de
esclarecimento, assim como consultar
o Historico ou identificar um CPE

Estando definido o tipo de pedido, é
necessario preencher os campos:

+ Dados Gerais/CPE (para algumas
tipologias é obrigatorio)

* Preencher o campo Descricao
(obrigatdrio)

+ Inserir Anexos (opcional)

De seguida, clicar em Submeter € e
€ criado o pedido (identificado por um
ID), com o estado “Em curso E-
REDES” e sera enviado para a
equipa do ORD analisar e responder

E também possivel usar as opgdes
Limpar, para limpar todos os campos,
ou Voltar, através dos botbes
disponibilizados no fundo da péagina
do formulario.

E-REDES Pégina Inicial  Agendamentos  Pedidos  Contrato  Faturacdo  Energic  Messoaing  Documentacdo  Utilizadores

€ Pedidos > NovoPedide > Pedido de - Poténcia &ncia em horas de ponta

Dados gerais

Pedido de
esclarecimento -

Descrigdo

Anexos

©-REDES

Clique para carregar L.




@ 2 | PEDIDOS

CONSULTAR E MODIFICAR PEDIDO

A funcionalidade de [glElslfe[ofs] permite
aos comercializadores realizarem

pedidos de operacao e de
esclarecimento, assim como consultar
o Historico ou identificar um CPE

€ > Pedidos > Pedido PE - 100020791018

Poténcia contratada/Poténcia em horas de ponta

Poténcia contratada/Poténcio em horas de
ponta

A exibicdo do detalhe do pedido
permite visualizar a caixa com 0 Prac0200
histérico de mensagens (quando
existem), assim como o estado e
tipificacdo atuais

ficheiraTestes.docx

E possivel ainda efetuar
moadificacdes ao pedido,
designadamente: Descricdo

Estado do pedido

* Anular o pedido (ap6s anulado,
deixa de ser possivel reabrir o
pedido) @

+ Complementar o pedido com mais i Cllque para carregar &
detalhe na Descrigéo e novos '
ficheiros Anexos

» Apés escrever, clicar em
Submeter) @

_ _ Imagem exemplo de
* Reabrir o pedido (Apenas para histérico de mensagens
pedidos no Estado Resolvido)

©-REDES



2 | PEDIDOS

HISTORICO

A funcionalidade de [glElslfe[ofs] permite
aos comercializadores realizarem

Pedidos

pedidos de operacao e de
esclarecimento, assim como consultar
o Historico ou identificar um CPE

Histérico Pedidos Informagéo CPE

* Nesta nova pagina é possivel
consultar no Histoérico os
pedidos criados até a alteracédo da
linha grafica (até outubro 2022).

* Pesquisa de Pedidos através de:

« CPEoulD 10 Pedidos Exportar excel &,

+ Estado

» Categoria (esclarecimento
ou Operacao)

* Tipologia 5000000484 PT0002000043449898DA Acesso & rade Prescricio de consumos 08/06/2021

* A pégina permite ainda a
exportacao da lista de pedidos em 5000000483 PT0002000043449898DA  Acesso & rede Alteracéio de data de faturacéo 08/06/2021
formato excel.

+ Na consulta a Pedidos ja
resolvidos, a sua reabertura tera
de ser realizada através de um
novo pedido (nesta pagina nao é
possivel fazer reabertura de
pedidos).

©-REDES



@ 2 | PEDIDOS

INFORMACAO CPE

A funcionalidade de [glElslfe[ofs] permite
aos comercializadores realizarem

€-REDES

pedidos de operacao e de
esclarecimento, assim como consultar

o Histoérico ou identificar um CPE Pedidos

Histérico Pedidos  Informagio CPE

+ Esta funcionalidade permite
identificar o CPE a partir de
critérios de pesquisa, como cédigo
postal, morada ou contador @

Qual é o critério de pesquisa?

(©) Cédigo Postal (O Morada () Contader

» ApoOs o preenchimento dos
campos obrigatorios e aceitar os
termos de consentimento 9’ clicar Declara que saliciza a consulta/disponibilizagso do respsivo Csigo do Ponta de Entrega (CPE) da inscalogiona

exclusivo interesse e em representaciio do cliente gue pretende celebrar contrato de fornecimento de eletricidade
asseciado 0o/d Cédige Postal/Morada/Equipamento de medicdo acima indicade, enquanto entidade interessada,

em Pesquisar e sera comunicado e e e
. deve ser divulgado o respetivo CPE.

0 CPE ® em conformidade com

a validade dos critérios

selecionados.
Limpar
» Apenas sdo apresentados CPE

em pesquisas cujo resultado é
univoco.

Caso venhe a ser solicitada evidéncia da autorizacdo subscrita pelo cliente, para efeitos de obtengdo do CPE,
compromete-se, desde j§, o apresentar esse documento & E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, S.A.

INFORMAGAQ CPE

©-REDES



3 | CONTRATO

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade
disponibiliza as pecas contratuais e as

comunicag¢des do ORD ao
comercializador

Contrato
Contrato de usa de redes
Esta funcionalidade permite: o
Adicionar Contrato de uso de Aditamento
+ Consultar as diversas pecas documento reces =
contratuais, nomeadamente o senante Adieemente
CUR, a Declaracdo de Agente de
Mercado (REN) e o Registo de Aditamento 2 Aditamento 2 Aditamento & Aditamenta 2
Comercializador (DGEG) ©® ) &

Hiezz0z2 Tz 110272022
< - - Aditamento 3

» Solicitar alteragdes ao contrato de
uso de redes através da opc¢ao
Aditamento (submeter ficheiro em : ’ Aditamento &
formato .pdf) @ &

Comunicagdes

Aditamento 5

+ Consultar comunicacfes do ORD
(3]

* Visualizar a linha temporal com os
eventos entre o ORD e 0
comercializador de pecas
contratuais e comunicacoes @

Aditamento &
26/01/2021

Os aditamentos terdo um estado
atribuido (Pendente, Aprovado ou
Recusado). Em caso de recusa,

odem ser eliminados ou substituidos
> ©-REDES 18
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=3) 4| FATURACAO

ENQUADRAMENTO

- agina Inicia’ endamentos edigdos ontrato aturacdo nergia essagin essagin rogutor ocumentacdo tilizadores
Pagina Inicial  Agend Pedi C F & Energi Messaging ~ Messaging P D 4 Utilizad

A funcionalidade

disponibiliza os documentos de
faturacéo emitidos ao comercializador

2
Faturacado

Esta funcionalidade permite consultar ontu Corrente

os documentos de faturacéo
agregada de uso de redes e servicos,
juros, compensac¢fes no ambito do
processo L052 e planos de
pagamento (sec¢éo Conta-corrente) G

2022-02-06 a 2022-05-06

Os documentos sdo apresentados
em formato de cartdo @

N&o existem docuinenius para o periodo de datas selecionado para este Comercializador.

Filtros de pesquisa disponiveis:
periodo temporal, estado do
documento e tipo de documento @

Dot

2022-02-06 a 2022-05-06 Tipo de documento Estado

Para extrair o documento (para .pdf

Fevereiro

ou .xml de acordo com o definido), 2022 Fatura Fornecedor AVencer
clicar no cartao do respetivo : . s Venddo
documento e

Plano de Pagamento -
Na secgdo Histarico, € possivel 2060606068 compensanses Parcaimente Page
consultar os documentos emitidos em R _ rotcor
pré go-live © s Aticar

©-REDES 19



‘ 5 | E N E RG IA Consumo de energia

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade disponibiliza

a evolucéo dos consumos e da carteira
de clientes do comercializador

NUmero de clientes Total nos Ultimos 12 meses

Esta funcionalidade permite:

» Consultar o consumo de energia
mensal (discriminado por

momentos M+1, M+3 e M+6) @

» Consultar do numero de clientes e I
por més (detalhe por nivel de
tens&o) — Ultimos 12 meses @

Maio de 2022 Abril de 2022 Fevereiro de 2022




6 | MESSAGING

(1) RELATORIOS

ERINEOREILELEIMessaging el
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturagao

Seccoes: (i) Relatorios; (ii)
Processos; (iii) Mensagens; e (iv)
Transferéncias ©@

(i) Relatérios

« Tipo 15 - Faturas agregadas @:
permite associar a cada fatura
agregada os respetivos processos
FO011 (preencher data de extracao
ou de langcamento, tipo de
documento e/ou n.° documento de
impresséo). Permite extrair
resultados para formato .txt ou
.Csv através do botéo Exportar

« Tipo 18 — Processo F012 ©:
permite extrair a fatura agregada
no formato .xml (se 0 método de
envio de fatura é .xml) através do
botdo Exportar (obrigatério
preencher data ou identificador do
processo FO12 nos critérios de
pesquisa)

Relatérios

Relatério Tipo 15 - Faturas Agregadas

Datas:
Tipo de Data *

Data de Lancamento

Data de Inicio * -
Data de Inicio Relatdrios

Relatério Tipo 18 - Processo FO12

Hora de Inicio

Critérios de Pesquisa:

Qutros Critérios:

Destino

Data de Inicio

NUmero do Documento de Impressac

Hora de Inicio Hora de Fim

©-REDES 21



6 | MESSAGING

(1) PROCESSOS

ERINEOREILELEIMessaging el
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturagao

(ii) Processos (1/3)

+ Permite criar processos diretos, de
forma individual ou massiva (F015,
G015, G021, H021, H023, HO51,
HO053, J011, J023, JO51 e JO53) ©

+ Permite consultar processos
diretos (FO*, GO*, HO*, JO* e LO*)
através de critérios de pesquisa @

Processos Pesquisa Inicial

PROCESSOS

¢ 4 CRIAR PEDIDO

Critérios de Pesquisa

Pesquisa Livre:

Entidades:
(@ Emissor (7) Destino

Emissor

©-REDES
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6 | MESSAGING

(1) CRIAR PROCESSO

ERINEOREILELEIMessaging el
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturagao

(ii) Processos (2/3)

Os processos podem ser criados de
forma individual ou massiva:

 Individual @: selecionar o tipo de
processo pretendido, preencher o
formulario e clicar em Enviar

+ Massivo @: permite carregar uma
pasta em formato .zip com Vvarios
documentos em formato .xml —
cada documento é referente a um
processo a criar. Clicar no botéo
Carregar ficheiro para submeter
o ficheiro

PEDIDO INDIVIDUAL
Aberto

Dados Gerais

O Pedido Individual (") Pedido Massivo

Tipo de pedido

Selecione

Processos

PEDIDO MASSIVO

Aberto
Dados Gerais

() Pedido Individual (%) Pedido Massivo

Carregar ficheiro

©-REDES
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‘ 6 | MESSAGING

(1) CONSULTAR PROCESSO

ERINEOREILELEIMessaging el
criar e/ou consultar processos diretos

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturagao

(ii) Processos (3/3)

» Para consultar processos,
preencher os critérios de pesquisa
como CPE ou ID do processo,
periodo temporal ou parametros
do processo como estado, tipo,
passo ou acdo @

» Apo6s exibicdo dos resultados de
processos, é possivel redefinir os

critérios de pesquisa @

+ Para visualizar o detalhe do
processo, clicar no respetivo ID ©

+ Permite ainda extrair a listagem
dos processos para formato .xml

ou .csv através do botao Exportar
o

Processos

< CRIAR PEDIDO

Critérios de Pesquisa

Pesquisa Livre:

Entidades:

Emi - Y Dest
(&) Emissor (O) Destino

Emissor

Processo:

Processos

Messaging

12-08-2021 00.00 & 12-08-2021 2359

PROCESSQOS ado = e - - -

&

Aplicar Filtros

Sk Hokkk

kR k kAR Rk *ohkk

DD ek Ak Ao A K s

e

D0 Hdkdkk Ak koA K Hokkk

D0 ek Ak kAR K *ohkk

Fkdokkk Rk, s

1AD0 ek ke

MDD okdekodokkkk K Hokkk

MO0 ok dkkAk K Hokkk

©-REDES
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‘ 6 | MESSAGING

(1) MENSAGENS

ERINEOREILELEIMessaging el
criar e/ou consultar processos diretos

Mensagens

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturagao

Critérios de Pesquisa

Pesquisa Livre:

(iii) Mensagens

A B L osam

Entidades:

(@ Emissor (7) Destino

)

Messaging

* Permite consultar mensagens
através de critérios de pesquisa
(CPE ou ID do processo, periodo
temporal ou através de
parametros do processo como

estado, tipo, passo ou acdo) @

Mensagens

12-08-2021 00:00 o 12-08-2021 23:59 o ﬁ

MENSAGENS - Tipo de F sso *  F - A - mis: - sting = Aplicar Filtros.

Emissor

Processo:

1-100 de 636821

» Apo6s exibicdo dos resultados de
mensagens, permite ainda filtrar
por estado da mensagem e é
possivel redefinir os critérios de

pesquisa @

Estado (Todos ~  Tipo de Processo ~

COMUkkHk 3

COMUxkdx 2 Em validacdo
. Em emo I )
fokk 2 1314 ki o

Vélida
y—] ot 114 210813 ok ok

ST I — - N 14 210872 kkk Hokk
kAR G021 Comunicacio 14 1 1 Sk Fokk

Sk AR KRR,

« Permite visualizar o processo ao
clicar no respetivo ID ©

SRk AR AR m 21082021 1 il ok

Sk kA

Sk kA 1 T 1 4 e rokkk

+ Permite ainda extrair a listagem
completa (ou dos processos

selecionados @) para formato
xml através do botdo Exportar ©
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6 | MESSAGING

(IV) TRANSFERENCIAS

ERINEOREILELEIMessaging el
criar e/ou consultar processos diretos

E-REDES PaginaInicial ~ Agendamentos  Pedidos  Contrato  Faturacdo  Energia  Messaging  Messaging Produtor  Documentacto

entre o ORD e o comercializador (FO*,
GO*, HO*, JO* e LO*) e consultar
relatérios de faturagao

Transferéncias

Transferéncias

&
PEDIDOS MASSIVOS
(iv) Transferéncias o

Ficheiro ID Transferéncia N° Processos

* Permite consultar informacdes e e e e e T
sobre os ficheiros submetidos para
a criacdo massiva de processos:
estado, nome do ficheiro, ID
transferéncia, n.° processos
gerados, user que submeteu o
pedido e data do carregamento @

©-REDES



6 | MESSAGING

PROCESSOS DIRETOS (25 PROCESSOS)

Processos diretos Processo Descricéo
FO11 Célculo (Acesso de Rede/Servigos)
F012 Faturacdo (Acessos de Redes/Servigos)
~ FO15 Objecc¢éo ao Calculo (Acesso de Rede)
= | FATURACAO, COBRANGA - — — -
E DiVIDA F031 Gestéo da divida — Processo de utilizagdo da caucao
F041 Gestéo da divida — Nota Debito Juros
FO51 Actualizagdo da caucgéo
FO061 Pagamentos por SDD
G011 Disponibilizacdo de Dados de Consumos
LgﬁB;DAS\SDE Colislng = G015 Objeccao a Disponibilizacdo de Dados de Consumos
G021 Comunicacao de leituras pelo Comercializador
HO021 Interrupcéo do Fornecimento de Energia Eléctrica
| INTERRUPCAO E HO23 Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica
RESTABELECIMENTO HO51 Anulacéo do Pedido de Interrupcdo do Fornecimento
HO53 Anulacéo do Pedido de Restabelecimento do Fornecimento
Jo11 Pedido de Intervencgéo
| PEDIDOS l?E ) JO51 Anulacao do Pedido de Intervengdo
INTERVENCAO TECNICA Jo23 Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica (apds interrupcéo por falta de acesso ao equipamento de medicao)
JO53 Anulacao do Pedido de Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica (por acesso ao equipamento)
L021 Comunicacao por iniciativa do ORD — PE sem leitura - 1° Aviso
~ L022 Comunicagdo por iniciativa do ORD — PE sem leitura - 2° Aviso
| CORILRIEAGAT [POR LO51 Informacdes Diversas ORD
INICIATIVA DO ORD . - -
L052 Comunicacado RQS - Compensacdes/Exclusdes
LO61 Servicos na Instalagdo ORD

©-REDES



6 | MESSAGING

MESSAGING PRODUCAO

Os Comercializadores que também
tém atividade de Agregadores tém

G-REDES Pégina Inicial Pedidos Messaging Messaging Produtor

disponiveis as funcionalidades de
Messaging e Messaging Produtor,
para consulta e criacdo de Pedidos.

B Processos Pesquisa Inicial

PROCESSOS

INFORMACOES ADICIONAIS: Critérios de Pesquisa

Pesquisa Livre:

+ Caso operem em regime de
mercado, apenas ira ser possivel ao
Agregador inserir 0S processos
diretos A012P - Acesso ao RPE Entidades:
Producéo pelo Comercializador e (& Emissor (0) Destino
CO011P - Alteracao caracteristicas
técnicas e comerciais por iniciativa
do Comercializador.

Emissor

Processo:

» Os restantes processos disponiveis Estado
neste separador (B021P, BO51P,
CO10P, E0O11P e E051P) s&o para —
utilizacdo do Agregador que opera
em regime de tarifa garantida.

Passo

Accao

* Processos de contratacdo e
mudanca em regime de mercado
(B021P, BO51P, B0O22P, BO53P,
CO010P, EO11P e E051P) devem ser
submetidos junto do GGS (Gestor
Global de Sistema).

Documentagéio

Processos

©-REDES
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Selecionar Comercializadora
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7 | DOCUMENTAGAO

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade

permite submeter ficheiros/anexos de

©-REDES

suporte a diversos processos de
mudanca e processos diretos

Esta funcionalidade permite carregar
ficheiros necessarios aos:

Processos de mudanga:
+ B020 e C011 de instalagdes provisorias

* BO* e CO* para alteracdo de fases de um
prédio coletivo

* CO011 para alteragéo de morada
» 1023 - eventuais (para prorrogacéo)
Processos diretos:

+ JO11 para selagem/desselagem (termo de
responsabilidade técnica)

Para submeter um documento, clicar

em Carregar ficheiro, selecionar o

ficheiro, e clicar em Submeter (surge

a mensagem com o ID do ficheiro

arquivado para inserir no processo) @

Para descarregar um ficheiro ja
submetido, inserir o ID do ficheiro no
campo de pesquisa. @ E possivel
localizar os ficheiros ja carregados no
histérico ©

Pégina Inicial ~ Agendamentos  Pedidos  Contrato  Faturagdo  Energia  Messaging  Messaging Produtor

Documentacao

Carregar ficheiro

Documentagdo

Utilizadores

Carregar ficheiro &

Descarregar ficheiros

& 0

CG

Carregar ficheiro

teste.

P9

Sair

Histérico de ficheiros

©-REDES
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‘ 8 | UTILIZADORES

ENQUADRAMENTO

E'REDES Pagina Inicial Pedidos Messaging Messaging Produtor Documentagao Utilizadores

%] Listagem de Ufj gdcres

A funcionalidade [S)il[F£[e]{=X permite
ao gestor de acessos do

comercializador criar novos
utilizadores e gerir 0s acessos

1-10 de 4427

“ Username Entidade 0 Perfil - Nivel 1 Perfil - Nivel 2 Editar Eliminar

4 CRIAR UTILIZADOR

Esta funcionalidade é apenas
disponibilizada aos gestores de
acessos do comercializador e
permite:

« Criar um novo utilizador @

+ Consultar os utilizadores criados
® (para facilitar a procura, utilizar
0 campo de pesquisa) ©

0,0
4 W
s W
& W
4 W
& w
4 W
s W
4 mj

» Editar um utilizador (modificar
campos de telefone, cargo e perfis
de acesso) @

 Eliminar um utilizador ® (ap6s
concluir esta acao, enviar email
para apoio.comercializador@e-
redes.pt com indicag&o do user a
eliminar para concluir o processo
de remocéao do user das bases de
dados da plataforma)

©-REDES
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8 | UTILIZADORES

FORMULARIO PARA CRIAR NOVO UTILIZADOR

A funcionalidade [S)il[F£[e]{=X permite
ao gestor de acessos do

E'REDES Pagina Inicial Pedidos Messaging Messaging Produtor Documentacdo

comercializador criar novos
utilizadores e gerir 0s acessos

4] Criacéo de Utilizador

NOVO UTILIZADOR

A criacdo de um novo utilizador

requer o preenchimento do formulario
com: Nome de utilizador *

* Nome; nome do utilizador; email
(campos obrigatérios) @

» Telefone; cargo (campos
opcionais) @

Telefone

» Perfis de acesso (obrigatorio) ©

Cargo/Tema

De seguida, clicar em Confirmar

Posteriormente, o utilizador recebera () Comercializador
um email com o link de acesso a () E-REDES

- .. ( )BPO

Area Reservada para definir a
password

©-REDES
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‘ 8 | UTILIZADORES

FORMULARIO PARA CRIAR NOVO UTILIZADOR

A funcionalidade permite
ao gestor de acessos do

comercializador criar novos permissoes Permissies
Utl I | Zad ores e g e rl I 0S acessos Pedido de esclarecimento Acesso a rede [ Leitura [eserta : Pedido de esclarecimento Acesso & rede [ Esciita
Cobranga e Divida [ eitura [Jescrita Cobranca e Divida [ Esciita
Dados de Energia D Leitura D Escrita Dados de Energia [ esenta
Faturacdo [ vetura [eserta Faturagio [ escrita
Fraudes [ eitura [Jesciita Fraudes [escita
Permissdes dos utilizadores: Questoes Técnicas O et Oescrta Questses Técnicas O escrta
Transversal [ Leitura [esenta Transversal [ Esciita
Comercializadores @)
Pedido de operacdo T AED [ Lettura [escrta Pedido de operacio Acesso a rede [ Esciita

E-redes Cobranga e Divida [teiura [Jescita Cobranga e Divida [ Escrita
9 Dados de Energia [ Leitura [Jescita Dacos de Energia [ esenta
B PO Faturacdo [ Leitura [escrta Faturacsio [ escrta

Moradas [ Leitura [Jeserita Moradas [ ] Escrita
Questdes Técnicas [ Leitura [Jescita Questdes Técnicas [ Esciita
Transversal [ ettura [escrta Transversal [ esenta
. § M 5 -
tdenu [ Fawracso Escrita enu [ Faturagéio Escrita

I:‘ Agendamentos Leitura D Agendamentos Leitura

["] Agendamentos Escrita [T Agendamentos Escrita

[ utiizadores Leitura [ utiiizadores Leitura

D Utilizadores Escrita
D Utilizadores Escrita

D Contratos Escrita
D Contratos Escrita

[[] energia Escrita
["] Energia Escrita

[] Messaging
] messaging

©-REDES



Para mais informacoes, contacte:
apoio.comercializador@e-redes.pt

Obrigado

©-REDES
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