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Assunto:  Classificagdo do incidente EREDES_2022_DEZ_TC_2 como evento excecional de grande
impacto — Depressdo Efrain

Exmo. Senhor,

Em 30 de dezembro de 2022, a E-REDES - Distribui¢do de Eletricidade, S.A. submeteu 3 ERSE um
relatorio com um pedido de classificagiio de incidente como evento excecional de grande impacto, com
a referéncia em epigrafe, dando assim cumprimento ao estabelecido nos artigos 9.2 e 16.2 do
Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do gés e ao estabelecido nos

procedimentos n.2 3 e n.2 4 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo.

O incidente submetido a aprovag3o da ERSE teve consequéncias na perspetiva técnica e na perspetiva

comercial da qualidade de servigo percecionada pelos clientes.

O relatdrio apresentado agrega um conjunto de incidentes que ocorreram entre os dias 11 e 13 de

dezembro de 2022 e que afetaram 387 223 clientes, distribuidos pelos diferentes niveis de tens3o.

Do ponto de vista da qualidade de servigo comercial, a E-REDES — Distribuicio de Eletricidade, S.A.
solicitou a exclusdo do pagamento de compensagdes por incumprimento dos prazos regulamentares
para assisténcias técnicas, bem como do pedido de exclusio, para efeitos de comparagso com o padrdo
geral, do contributo para o indicador geral de qualidade de servico comercial referente ao atendimento
telefénico de comunicagdo de avarias, para as areas geograficas e nos periodos identificados no

relatorio da E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade, S.A..
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O impacto deste incidente nos indicadores gerais de continuidade de servigo € o seguinte:

e  SAIFI AT = 0 interrupgdes, e SAIDI MT = 6,84 minutos,

e SAIDI AT = 0 interrupgdes, e  SAIFI MT = 0,08 interrupgdes,
e  MAIFI AT = 0 interrupg0es, e  MAIFIMT =0,21 interrupg¢des,
e END MT =390,70 MWh, s SAIDI BT = 5,81 minutos,

e TIEPI MT = 4,70 minutos, s SAIFI BT = 0,07 interrupgdes.

Atendendo a que END associada a este incidente ultrapassa os 50 MWh, cumpre-se o critério para a sua

classificagdo como incidente de grande impacto.

Ainda no dmbito da qualidade de servico técnica, para além do impacto que o incidente teve na
continuidade de servico, o pedido submetido pela E-REDES - Distribuigdo de Eletricidade, S.A. refere
impactos na qualidade de energia elétrica. Nesse sentido, a E-REDES — Distribui¢do de Eletricidade, S.A.
solicitou a exclusdo dos eventos de tensdo registados e de eventuais ndo conformidades dos limites
estabelecidos para os fenémenos continuos de tens3o registados nos barramentos MT das subestagdes

AT/MT monitorizadas, para as dreas geograficas e nos periodos identificados no relatério.

De acordo com o previsto regulamentarmente, a ERSE solicitou parecer técnico a Direcdo-Geral de

Energia e Geologia sobre a classificagdo do incidente como evento excecional.

Da anélise efetuada ao relatério do pedido de classificagdo do incidente como evento excecional e,
tendo em conta o parecer emitido pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia, a ERSE decidiu classificar

o incidente como evento excecional de grande impacto.

Em consequéncia desta classificacdo, permite-se a exclusdo do contributo deste incidente dos
indicadores gerais e individuais de continuidade de servico para efeitos de comparagdo com os padrdes
publicados pela ERSE, assim como a respetiva exclusdo do pagamento de compensagdes por eventuais
incumprimentos de prazos na chegada aos locais para prestacdo de assisténcias técnicas no periodo

considerado.

Refira-se que, relativamente a qualidade de energia elétrica, a classificagdo do incidente como evento

excecional permitird a exclusdo do periodo solicitado para a verificagdo do cumprimento dos limites
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estabelecidos pela norma NP EN 50160. No entanto, para efeitos de publicacdc de resultados de
monitorizacdo na pagina na internet da E-REDES — Distribui¢do de Eletricidade, S.A. e de reporte de
informacdo a ERSE, a semelhanca daquela que é a pratica na continuidade de servigo, deverd existir
uma identificacdo clara do impacto que o incidente agora classificado como evento excecional teve nos

eventos de tensdo e nos fendmenos continuos de tensao.

Mais informamos que, ac abrigo do procedimento n.2 4 do Manual de Procedimentos da Qualidade de
Servico, o documento com a decisdo, que segue em anexo, devera ser publicado na pagina na Internet

da E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade, S.A.

A decisdo tomada fica condicionada ao dever de o operador informar a ERSE de qualquer facto
superveniente que possa com esta impactar, podendo em qualquer caso ser revertida em fungdo de

alteragdo das circunstancias de facto objeto de andlise.

. *
Com os melhores cumprimentos, /,;/M 2an s

1 Gdllo

Pedro Verdelho
Presidente

Anexo: o mencionado
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Concelho origem
do incidente

Cédigo do Relatério

Territorio de

EREDES_2022_DEZ_TC_2 Portugal continental

Tabela de decisdo relativa a Classificagdo de Evento Excecional com Grande Impacto

Classi ¢d0 como Evento Excet

Duragio Exclusdo dos Indicadores para efeito de comparagdo com os padrdes
incidente

(min)

Data do
incidente

N.2 clientes

Causa do incidente
afectados

Nivel de Tenséo Continuidade de Servigo RO, Decicio
TIEPIMT | SAIFIMT Qualidade de Energia Elétrica Qualidade de Servico Comercial

(min) (#)

SADIMT ~ END  SAIFIBT
(min)  (MWh) (#)

SAIDI BT
(min)

p i ori i dos prazos
regulamentares para assisténcias técnicas, bem como do pedido de excluso, para efeitos de | Retne condigdes para aprovaao:
I, d ibuto para o indicador geral de qualidade de |- Retine os requisitos para classificagio

ial referent i lefonico d icagio de avarias, no |- Tem parecer positivo das demais entidades"
periodo referenciado na alineas c) e d) do capitulo 5 do relatdrio para as zonas em causa.

Exclusdo, para efeitos de verificagéo do cumprimento dos limites
estabelecidos pela norma NP EN 50160, do periodo referenciado na
alinea b) ponto vi) do capitulo 5 do relatério, para as zonas geograficas
afetadas.

11/12/2022

AT-Alta tensdo | VENTO INTENSIDADE EXCECIONAL 2280 387223 0,080 6,840 | 390,700 | 0,070 5,810

Aprovado




Decis3ao ERSE relativa a Classificagao de Evento Excecional de
Incidente de Grande Impacto

Cédigo incidente:EREDES_2022 DEZ TC_2 Causa: VENTO INTENSIDADE EXCECIONAL
Identificacdo empresa: E-REDES [OREN [CIEEM [OEDA Outro:

Relatorio submetido dentro do prazo? Sim [ Nado

Caracteristicas a reunir cumulativamente para a Classificagdo como EE (art.2

9.2 do RQS)* Sim  N3o
a) Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias. O
b) Provoguem uma significativa diminuicdo da qualidade de servico
prestada. =
c) Na&o seja razoavel, em termos econdmicos, que os operadores de redes,
comercializadores ou, no caso das RAA e da RAM, os produtores de O
energia elétrica, evitem a totalidade das suas consequéncias.
d) O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputaveis aos operadores
de redes, comercializadores ou, no caso das RAA e RAM, aos produtores O
de energia elétrica.
Pareceres Técnicos Fundamentados Positivo  Negativo
O incidente teve impacto em zonas geograficas onde as entidades
assinaladas com Xl s3o as competentes para emissdo de parecer.
O DGEG, submetidoem: _ /  / O |
(] DREn da RAA, submetidoem: _ /  / O |
(1 DRET da RAM, submetidoem: _/ / O O
[0 DGEG — Norte, submetidoem: _/ / O O
0 DGEG - Centro, submetidoem: _/ / O O
DGEG - Lisboa e Vale do Tejo, submetido em: 22/02/2023 O
1 DGEG - Alentejo, submetidoem: _/  / ] O
1 DGEG - Algarve, submetidoem: _ / / ] O

Qualidade de servigo técnica: E excecional 1 N&o é excecional

Qualidade de servigo comercial: E excecional 1 N&o é excecional

1 Se da anélise prévia do relatdrio se concluir que o incidente ndo cumpre um dos requisitos do art.2 92 do RQS, os restantes
itens ndo serdo objeto de analise.



Analise ao Pedido de Classificacao
Evento Excecional de Incidente de Grande Impacto

Em 30 de dezembro de 2022, a ERSE recebeu da E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade, S.A. um relatdrio com um

pedido de classificacdo do incidente EREDES_2022 DEZ TC_2 como evento excecional.

O relatdrio apresentado agrega um conjunto de incidentes que ocorreram entre os dias 11 e 13 de dezembro de
2022 e que afetaram 387 223 clientes, distribuidos pelos seguintes niveis de tensdo: média tensdo (MT) e baixa
tensdo (BT). As ocorréncias verificadas resultam maioritariamente de condi¢cGes meteoroldgicas adversas de vento
e precipitacdo que se fizeram sentir no territério de Portugal continental, na sequéncia da passagem da depressdo
Efrain, que transportava uma massa de ar quente e com elevado conteddo em vapor de dgua, provocando o
agravamento das condi¢Bes atmosféricas, registando-se rajadas de vento muito fortes, superiores a 110 km/h.
Tendo em conta que estes valores de velocidade do vento ultrapassam os valores previstos de resisténcia
mecanica dos condutores, apoios e outros equipamentos, aquando da sua concecdo, € de esperar danos nas redes
aéreas de AT/MT e na rede aérea de distribuicdo BT (artigo 36.2 do RSRDEEBT e capitulos Il e Il do RSLEAT).

O incidente submetido a aprovacao da ERSE teve consequéncias na perspetiva técnica e na perspetiva comercial
da qualidade de servico percecionada pelos clientes. O impacto deste incidente nos indicadores gerais de

continuidade de servigo é o seguinte:

o  SAIFI AT =0 interrupgses, e  SAIDI MT = 6,84 minutos,

e SAIDI AT = O interrupgdes, e SAIFI MT = 0,08 interrupgdes,
e  MAIFI AT =0 interrupgdes, e MAIFIMT=0,21 interrupgdes,
e END MT =390,70 MWh, e SAIDI BT =5,81 minutos,

e TIEPI MT =4,70 minutos, e  SAIFI BT =0,07 interrupgdes.

Atendendo a que END associada a este incidente ultrapassa os 50 MWh, cumpre-se o critério para a sua

classificagdo como incidente de grande impacto.

Para além do impacto causado nos indicadores gerais de continuidade de servigo, durante a ocorréncia do
incidente registou-se nos pontos de monitorizacdo da E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade, S.A. uma degradacdo
da qualidade de energia elétrica. Nesse sentido, a E-REDES — Distribui¢do de Eletricidade, S.A. solicitou a exclusdo
dos eventos de tensdo (cavas de tensdo e sobretensdes) e ndo conformidades nos fendmenos continuos de tensdo

registados nos barramentos MT das subesta¢cdes AT/MT em monitorizagdo na area geografica da ocorréncia.

Em complemento a analise da ERSE foi solicitado parecer técnico a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG)
envolvida no processo de classificacdo de eventos excecionais. O parecer técnico emitido por esta entidade
confirma que as interrupgGes de continuidade de servigo apresentadas no relatério da E-REDES — Distribuicdo de
Eletricidade, S.A. resultaram dos danos em equipamentos e instalagdes causados pela a¢cdo de vento forte e
persistente, que se fez sentir em Portugal continental, e das rajadas de intensidades excecionais causadas pela

depressao Efrain, o que justificam os danos na RND ocorridos entre os dias 11 e 13 de dezembro de 2022.

Do ponto de vista da qualidade de servico comercial, a E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade, S.A. solicitou a
exclusdo do pagamento de eventuais compensagdes por incumprimento dos prazos regulamentares para
assisténcias técnicas, bem como do pedido de exclusdo, para efeitos de comparagdo com o padrdo geral, do
contributo para o indicador geral de qualidade de servico comercial referente ao atendimento telefénico de

comunicac¢do de avarias, no periodo referenciado no relatério para as zonas em causa.

A analise realizada pela ERSE ao relatério do operador de rede e ao parecer emitido pela DGEG leva a concluir que

estdo reunidas as condi¢Oes para a classificagdo do incidente como evento excecional.



