Conteldo / Legenda

ltem

Chave de interpretagcao

FLUXOGRAMAS:

e GESTAO DOS PROCESSOS DE MESSAGING DO ORD

Representa uma acg¢do que introduz informacdo para inicio do processo,
estando, geralmente, assente em procedimento ndo automatizado.

Representa uma acc¢éo ou procedimento automatizado, definida ou prevista
na descricdo do processo a que respeita o fluxograma.

Representa um outro processo ou sub-processo definido, alimentado a partir
do processo descrito no fluxograma.

Representa uma mensagem trocada entre os intervenientes no processo,
especificando resumidamente o seu respectivo conteudo. A definicdo a azul
identifica que a mensagem foi emitida pelo Operador da Rede de Distribuigéo

Representa uma mensagem trocada entre os intervenientes no processo,
especificando resumidamente o seu respectivo conteudo. A definicdo a
vermelho identifica que a mensagem foi emitida por um Comercializador.

Representa uma acc¢ao de avaliagao de aspectos previstos no processo, que
vai determinar um procedimento de decisdo e desencadear, consoante 0
caso, uma determinada acgao.

Representa o inicio da contagem de tempo para os procedimentos previstos
no processo, sendo afectada de coeficiente i para diferenciacdo dos
diferentes prazos definidos.

X dias uteis (Ti)

Define o prazo previsto para determinada acg¢do ou procedimento,
identificando pela cor o respectivo inicio de contagem.

Representa a sequéncia predefinida de ac¢cbes ou procedimentos no ambito
do processo.

Representa a sequéncia opcional de ac¢des ou procedimentos no ambito do
processo.

PO000

Representam 0s passos dos processos suportados por mensagens
electronicas.

P0000

Representam os passos dos processos ndo suportados por mensagens
electrénicas.




Disponibilizacao de dados (Sub-processos)

G011 - Disponibilizagédo
dados de consumo BTN

G015 - Objeccao a disponibilizagao de dados de consumo de clientes BTN

q T e s Comercializador
Cliente Comercializador Mensagens Operador da Rede de Distribuigao Mensagens Cessante
P6100 \
Recgpgao S Leituras / Consumos Leituras Consumos
- andlise da < < Processamento . .
’ . - Validas estimados
K informacado
- P7120
Envio de
- Objeccdo de N Objecgdo > Recepcdo da
Informgc;oo de Leitura ou Objeccdo
Leitura Consumo \_/—\ T1
goooemmeoemoconoees ' P7150
E Recepc¢do da E Comunicacdo - Andlise dos
E comunicacdo 54 ------------ da Recusa ao |d----- Rec;epcicgg da - e < Sim Objeccgdo 2 Nao—Pp» motivos de
i daRecusa cliente — | objeccdo
. (] \ T2
R L LT ! 5 dias (teis (T1)
/
— P7130
R 40 d Aceitaga..
ercnep;g:oo e < - Servigos a efectuar Sim Actuacdo N3 liente tem
;| coemunicacao e facturar ' nolLC? ao razdo 2
¢| da Aceitacdo
: N~ 5 dias dteis (T1)
Se existir Sim
actuacédo no LC
Ji P3060
3 Processo
""""""""""""""""""" Agendomen’ro < Agendgmenfo
5 dias Uteis (T2) T3
. Findo o prazo de N&o
! agendamento
: P3160 —
Actuacoes Sim
Informacdo de < Recepc¢do da < Ocorréncias no LC elegiveis no LC:
seguimento Ocorréncia “N&o (1%) - Leitura
aviraardindria
S~ 115 dias (iteis 20 dias uteis (T3)
gremmmmememeneneeas : P7151
E Recepc¢do da E Comunicagdo ~ .
i comunicacdo iq-----{------- da Recusa ao  |d----- Reezpete el ¢ zecusd Sim (2?) MBS 1S
g ' " Recusa Recusa 2
i daRecusa | cliente
P7140
Recencdo da Resultado da Correcgdo da
pcao < Objecgdo Leitura ou
Informacdo
Consumo
P7200 P7201
_ Leitura de Mudanca . Leitura de Mudanca -
Recepcdo da An . Leitura de . A Recepcdo da
Informacado < gelisida Sim udanca 2 Sim gelieida Ba Informacdo
Né&o
.................... , h
: ] i Facturacdo de '
i Recepcdoda i ! Servicos : -
' factura E‘ i (incluidana i Facturacao

factura normal)




Operador da Rede de Distribuigao

G021 - Comunicacao de leituras - Iniciativa do Fornecedor

Comercializador

Mensagens

Cliente

P3140

> Recepgdo da
mensagem

Informacdo de

Leitura 1

Envio da

Lista de Leituras

Regre%?\;lg € —p»| informacdo de
q Leituras

Informacdo de

Leitura n

e & Recepcdo da
Trofomento da |e¢— Objeccdo
objeccdo

Sim

Objeccdo 2

Nao

A 4

Recepgdo da <
informacdo

P8120
Objecgdo
jece <
|
\ 1 dia atil
P3145
Aceitacdo:
- Lista de Leituras o
|
S— 1 dia util

Validacdo de
leituras

Leitura
vdlida 2

hSim

Andlise de
o

leituras

Registo em BD

Processo

Disponibilizagdo

Facturacdo




Facturacao (Sub-processos)

Recepcdo da

da Recusa

Informacdo de

FO15 - Objeccao a facturacao

Recepcdo da i
comunicacdo 34
da Recusa 3

. :
. ]
. ]
H : = 3
¢ comunicacdo i
: :
. .
. 1]

e

\_/_\

Objeccdo ¢

Andlise dos
motivos de
LN ~
oL ccdo

Nao—p»i

Actuacdo
no LC ¢

S

seguimento <

Recepcdo da <
Informacdo

Resultado da

Objeccdo

P7140

Processo
Agendamento

——"

P7150
Comunicacdo ~
------------- da Recusa ao  |d----- Recfepciosg et <l R <3 Sim
cliente —|
N— 5 diias (teis (T1)
= P7130
R 30 d Aceitaca-.
R A - Servigos a efectuar .
.4 comunicacdo |« & eEET < Sim:
/| da Aceitacdo o —| (
: S~ 5 dias (teis (T1)
Se existir Sim
actuacéo no LC
: P3060
------------------------ J Agendamento |«
5 dias Uteis (T2) T3
Findo o prazo de
agendamento
P3160
Recepcdo da < Ocorréncias no LC
Ocorréncia ~Nao (1?)
S~————" 115 dias (teis
P7151
Comunicacdo ~ .
........... daRecusa a0 |----- Recepcdo da < Recusa sim (22) Motivo de
dienic Recusa Recusa 2

- Leitura
aviraardindria
20 dias Uteis (T3)

Actuacoes
elegiveis no LC:

Cliente Comercializador Mensagens Operador da Rede de Distribuigao

o

18" /

@ P6500

% Recepcdo e Cdlculo - Uso de Uso de redes

© -1 andlise da redes/servigos Facturacdo .

° ¢ informacdo — \

O Y . Taxa DGGE/ -‘
~ | Servigos , CAV \
— [} " .
o : N :
Z H P6700 \
B : 1 '
= : Facturagdo - Uso de 1
(I : redes/servigos '

S K O OO OIS St S .
I"- Envio de Pr120 Sim
_ | Objeccdo de s I Recepcdo da
Informacdes I..... P Juros, servicos, > Objeccao L[] 1, Obieccao ;
sobre uso de redes ou
facturacdo taxa DGGE/CAV




FO31- Gestdo da divida — Utilizacdo/reposicao da caucdo

Comercializador

Mensagens

Operador da Rede de Distribuicdo

Recepcdo do Pré-
Aviso utilizagcdo
caucdo

l€-Sim

Recepgcao do aviso
de reforco da
caucdo

FO031 - Gestdo da Divida — Utilizagao / reposi¢cédo da caugdo

P3120

| Pré-Aviso I <

P3121

Recepcdo do pré
aviso de suspensdo
do CUR

<

Dunning

Divida?
Vencida

Vencida

\Av/iso\l<

P3123

Aviso

Recepcdo do aviso
de suspensdo do CUR

Sim
= *. Mensagem para
Utilizacdo da
p o Inbox do
Caucdo e ,
. responsavel
Envio Mensagens

Esposta AVise
Reforco?

Pré aviso de

!

P3124

Aviso

Envio de reforco/
nova caucdo

suspensdo do CUR

Caucdo foi
reforcada ¢

8 dias

Nao

A 4

!

P3127
Informagdo da

caugdo

Suspensdo do CUR

Néo

18 dias

Caucado foi
reforcada ¢

Viensagem para
o Inbox do
responsaye

Cessacdo do CUR

Recepgdo do reforgo/
nova caugdo

\ 4 VMiensagem para
Actualizar o Inbox do
caucdo responsdvel




FO41- Gestdo da divida — Nota Débito Juros

Comercializador Mensagens

Operador da Rede de Distribuicdo

P3130

Recepcdo da Nota < Nota Debito Juros
Debito Juros

F041 - Gestéo da Divida — Nota Débito Juros

Dunning




FO51 - Actuadlizacao trimestral da caucado

FO51 Actualizacao trimestral da caugéo

!

Comercializador

Mensagens

Operador da Rede de Distribuigao

Recepcdo do aviso

Act.Trimestral 90 dias

P3125

de reforco ou =
reducdo caucdo

Recepcdo do pré

P3123

Aviso

aviso de suspensdo |«
do CUR

Recepcdo do aviso

w’\‘éo

Actualizacdo

de Caucoes

T2

Montante
caucdo
ajustado?

8dias (T2) !

esposta Aviso
Reforco?

ontan
caucdo

Sim

Sim

ajustado
{oferior

Sim

v

P3124

Aviso

de suspensdo do |«
CUR

Envio de reforco/
reducdo/nova
caucdo

Pré aviso de suspensdo
do CUR

Caucdo foi
reforcada 2

Nao

A 4

!

P3127

Informacgado da
caugdo

Suspensdo do CUR

Caucdo foi
reforcada 2

N&o

A 4

Cessacdo do CUR

Recepcdo do
reforco/
reducdo/ nova
caucdo

Actualizar
caugdo

Mensagem para o
Inbox do
responsdavel

Mensagem para o
Inbox do
responsdavel

- - — "




FO61- Gestao da divida - Pagamentos por SDD

Comercializador Mensagens Operador da Rede de Distribuicdo

P3132

Recepc¢do da < Devolugdo Bancdria Cobrancas por
Devolucdo Bancdria SDD

FO061 - Gestao da Divida — Pagamentos por SDD




HO21 - Interrupcdo do Fornecimento de Energia Eléctrica

Operador da Rede de Distribuigao Mensagens Comercializador Cliente
I—Envio de aviso | Recencado de
de interrupgdo | > Pe
| . | aviso
de fornecimento
_|_ — —
P8010 _ \ 4
Re;ee(jri’ggggo Interrupgdo do Pedido de
. ~ fornecimento interr dodo |[€¢— ——
interrupcdo de < h Ifomg(?ifnento
fornecimento \/\
A
p8120_ _____;-o-""(-:;r-ﬁi-rmogao de interrupcdo a efectuar em instalagdes do
! Estado, clientes com necessidades especiais ou prioritdrios;
L . Objeccdo Recepcdo da T
Objeccédo Sim P > objeccdo

Disponibilidade

P8160

Informagdo de
indisponibilidade de

dentro do prazo?

Sim/Nao

v

Comunicacdo
da aceitacdo

Recepcdo da

planeamento dentro do prazo

P8128

Aceitacdo

de reducdo de
poténcia

Viabilidade
técnica?

Sim

!

Actuacdo
no LC

A 4

Informacdo

Recepgdo da

P8148

Recusa

Recusa? Sim

Néo

-

h 4

aceitacdo

> Recepgdo da

I

P8498

recusa

> Recepcdo da
mensagem

Recepcdo da

parte do cliente

h 4

aceitacdo

Recepcdo da
> pc

Reducdo tempordria . _ -|
de poténcia g ——— HETEEE
efectuada sim
A 4 P8130
Comunicacdo -l
da aceitacdo Aceitagcao
_______ \ da inferrupcdo

Primeiro pedido de cliente com : de fornecimento
necessidades especiais ndo '
identificado na base de dados. :
Primeiro pedido de interrupcéo de |
uma instalag¢do do Estado ndo '
identificado na base de dados. ! Actuacdo
Primeiro pedido de cliente ' no LC
prioritario ndo identificado na base }
de dados. i P8150
Acesso Impossivel N -l
Ne(_:essidade_ d_e utilizacdo de : i Recusa? Sim > Recusa
meios especiais !
Alteracéo de configuracéo da rede i \/\l
Necessidade de autorizacdo de |
entidades :
Acesso a instalag&o negado por N&o

|

Interrupgdo do
fornecimento de

P8500

Activacdo

energia eléctrica
efectuada

recusa

> Recepgdo da

mensagem

acdo de interrupcdo a efectuar em instalagdes do
clientes com necessidades especiais ou prioritdrios;

acdo de interrupgcdo com recurso a meios
is




HO023 - Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica

Operador da Rede de Distribuigcdo

Mensagens

Comercializador

Cliente

Recepgdo do
pedido de
restabelecimento

P8020

Restabelecimento do
Fornecimento

Pedido de

restabelecimento

Recepgdo da

objecgdo

Recepgao da

aceitagcao

Recepgdo da

confirmagdo de
agendamento

Recepgdo da

efectuada

P8120 .I
Objecgdo? Sim Rhleccio
Ndo
v P8130
Comunicagdo da Aceitagdo ]
aceitagcao
P8138
Comunicagdo da Confirmagdo de ]
confirmacio de Agendamento
agendamento \_/—\,
Actuagao
no LC
....... \ P8150
e Acesso a instalagdo impedido : ]
. H . Recusa
e  Cliente ausente bememmmmmaeene REauEE? Sim
e  Fornecimento ndo interrompido |
Ndo
+ P8500
Restabelecimento Activagdao ]

recusa

Recepgdo da

e  Restabelecimento efectuado L Compensacio 3
dentro dos prazos estabelecidos E P §do ¢

Compensagao

(incluida na
factura normal)

A 4

activagdo

E Recepgado da
> p¢
: factura




HO51 -

Anulacdo do Pedido de Interrupcdao do Fornecimento de Energia Electrica
Operador da Rede de Distribuicao Mensagens Comercializador Cliente
P8015
Recencdo do Anulacdo do
dpél; g < Anulagdo Pedido da
%iullooc‘noe interrupcdo do
¢ fornecimento
e  Pedido de Anulagéoéant-éﬁa}u- P8120
a intervengao no Local de E.\ /
Consumo E e Objeccao? Sim—o Objecgao > Reocbejpe)cc;ggodo
P8130
Aceitacdo da Anulagdo > Recepgdo da
aceitacdo




HO53 - Anulacdo do Pedido de Restabelecimento
Operador da Rede de Distribuicao Mensagens Comercializador Cliente
e  Pedido de Anulagdo é ant-e-r-iE)-r-i P8OL5
a intervencdo no Local de !. =
Consumo 8 Recepcdo do /
------ " pedido de < Anulacdo

' anulacdo de
I religacdo

Anulacdo do
pedido de
restabelecimento

P8120
Objec? Sim Objeccao -I

> Recepcdo da
objecgdo

Néao

P8130

Aceitacao da Anulagao-l

> Recepgdo da
aceitacdo




JO11 - Servicos Técnicos — Pedido de Intervencdo

Acerto de Reldgio

Desselagem/Selagem
Avarias de Equipamentos

Recepcdo da
comunicacdo
da Recusa

L
’

<

Se existir
actuagéo no LC
P3060

Q »~ 5* dias uteis (T1)

Sim

!

Processo

Agendamento |«

5* dias Uteis (T2)

Recepgdo da

P8138

Confirmagado de

Confirmacdo de |«
Agendamento

Comunicacdo
da Recusa ao

Recepcdo da

]

Recepcgdo da

comunicacdo

de Intervencdo
realizada

Agendamento

Recusa por |«

cliente Ocorréncia

Comunicacdo Recepgdo da

]

pr— 28150
Recusa Sim
N 5* dias Gteis (T1)
P8500

Activagdo:
- Data de Intervengao
- Dados da leitura e do equip.

da Activacdo
ao cliente

comunicacdo |«
de Activacdo

Recepgdo da
factura

29)

Findo o prazo
de agendamento

Motivo de
Recusa 2

Agendamento

Actuacdes elegiveis no LC:
- Colocagdo de Equipamento
- Resolucdo de Avaria

- Acerto de Reldgio

- Selagem/Deselagem

- (...)

Cliente Comercializador Mensagens Operador da Rede de Distribuigao
Recepgdo do C : - . -
4 ; Solicitacdo da Pedido de Recepcdo do y| Validacdo do
w| Pedidode g [eciEoek > Intervenco > Intervengdo — ] ’ Pedido Pedido
; Intervencdo Intervencdo \/\ T1
A
: P8120
Recepcdo da Comunicacdo ~ . _
comunicacdo |« da Objeccdo ao f[@— Reé:g_p;(g:ogéjo ¢ Objeccao < ¢—Sim Objeccdo 2
da Objeccdo cliente jece —
N 5+ diias (iteis (T1)
Né&o
Servicos: Acellaco: P8130 A 4
Instalagcdo de EB ~ oy Mczl.fflcao_.
servicos remotos em EB Recepcdo da o L ClellGlee s [l Comunicacdo Actuacdo
Interrupcdes | comunicacdo |« (se aplicavel) — | de Aceitacdo no LC 2
programadas da Aceitacdo - Servicos a efectuar e facturar T2

medida

Facturacdo de

(incluida na
factura normal)

Servicos ‘€

Comunicacdo
de Activacdo

!

Actualizacdo
do RPE




JO51 - Anulacao do Pedido de Intervencao

Aceitagao da Anulagdo

> Recepgdo da
aceitacdo

Operador da Rede de Distribuicao Mensagens Comercializador Cliente
P8015 =
Recencdo do Anulacdo do
edFi)go de < Anulagdo Pedido da
%nulo a0 interrupcdo do
¢ fornecimento
P8120
. - . Objecgao Recepcdo da
Objeccdo? Sim=—— O objeccdo
P8130




J023 - Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica (por interrupc¢ao por falta de acesso ao equipamento de medicao)

Operador da Rede de Distribuigcdo

Mensagens

Comercializador

Cliente

Recepgdo do

P8020

Restabelecimento do

pedido de ¢
restabelecimento

Fornecimento

Pedido de

restabelecimento

Recepgdo da

objecgdo

Recepgao da

aceitagcao

Recepgdo da

efectuada

Compensagao ?

Compensagao

confirmagdo de
agendamento

Recepcdo da

P8120 .I
Objecgdo? Sim bbjeccao
Ndo
+ P8130
Comunicagdo da Aceitagdo ]
aceitagcao
P8138
Comunicagdo da Confirmagdo de ]
confirmagdo de Agendamento
agendamento \_/—\,
Actuagao
no LC
P8150 -I
Recusa? Sim D
Nao
+ P8500
Restabelecimento Activacao ]

recusa

Recepcdo da

(incluida na
factura normal)

A 4

activagao

Recepgdo da
factura




Operador da Rede de Distribuicao Mensagens Comercializador Cliente
P8015
Recepcdo do ~
pedido de Anulacéo Anulqg:oo do
anulacdo de < peels et
. Z restabelecimento
religacdo
P8120
Objec? Sim Objecgdo -I > Reocsjggggodo
P8130
Cx Aceitacao da Anulagao-l Recepgdo da
N&o > aceitacdo




L021 e L022 - Comunicacdo por iniciativa do ORD — PE sem leitura por periodo superior ao permitido

L021 — PE sem leitura (1° aviso)

Operador da Rede de Distribuigao

Mensagens

Comercializador

Cliente

L022 — PE sem leitura (2° aviso)

Comunicacdo de

Verificacdo PE sem leitura

—

P3180

PE sem leitura

periddica

Comunicagdo de

Verificagcdo PE sem leitura

(com datas de
agendamento e

periddica

Actuacoes elegiveis
no LC:
- Leitura extraordindria

20* dias Uteis
P3060

Sim

Néao

Actualizacdo

do RPE Processo - L0641

— ]

interrupgado

da Ordem de Servigo directamente
com o ORD, tendo em conta a sua
disponibilidade

O cliente pode alterar o agendamento

Pedido de
comunicagdo
de leitura aos
clientes

Recepcdo da
informacdo

Recepcdo da
comunicagdo
de PE sem
leituras

Recepcdo da

solicitacdo de

envio de leitura
ao ORD




LO51 - Informacoes Diversas ORD

Cliente

Comercializador

Mensagens

Operador da Rede de Distribuigao

Recepcdo da
comunicacdo

l----

........ da informacdo

Recepcdo da

P8200
Informagado .L

Informacdo

lq-------

Comunicacdo

ao cliente

\_/\r

Deteccdo de
informacdes relevantes
para o comercializador

Aproximacdo da data de fim da
licenga do PE Provisdrio
Desligagdo de instalagdo
produtora

Ligacdo de instalagdo
produtora

Anomalias de Consumo
Interrupgdo programada na
Zona

Interrupgdo do fornecimento
por falta das condigdes de
seguranga

Correspondéncia Devolvida
Restabelecimento de
fornecimento na sequéncia de
alteracdo de titularidade do PE




L052 - Comunica¢ao RQS - Compensacoes/Exclusoes

Rececdo da
compensacdo

l----

lq-------

Processamento
----------- da
Compensacdo

Cliente Comercializador Mensagens Operador da Rede de Distribuigao

E-:-""Comunicogéo de
i incumprimento de

————— H padrdes individuais

. | : previstos no RQS
ComunicacdoRQs-| | _e— | TTTTTC
Rececdo da Compensagoes/ Detecdo de
Comunica¢cdo Exclus6es incumprimento de

padr&o individual

previsto no RQS




LOé1 - Servicos na Instalacdo ORD

Comercializador Mensagens Operador da Rede de Distribuigao
Detecc¢do da
necf;ﬁggse de e Interrupgdo do fornecimento
da instalagdo provisoria por fim
de licenga
. Restabelecimento do
fornecimento da instalagdo
P8300 provisdria por prorrogacdo de
Informagdo do . licenga " .
Recepcdo da < servico Comunicacdo . Interrupgdo do fornecimento
Informacdo do servico por falta de acesso ao
————

R dod
ecepcioda |

N 2° dias Uteis

P8350

Anulagdo do servigo

anulacdéo

R do d
ecepcaoda | g

|

Actuacdo no
Local

.

N 5* dias (teis

P8500

Activagcao do
servico

activagdo

Servico
efectuado?

Sim

v

——

. 5* diias (teis

Comunicacdo
da activacdo

equipamento de medicdo
Restabelecimento do
fornecimento por fim da falta
de acesso ao equipamento de
medigdo

Restabelecimento do
fornecimento por fim da falta
de condigbes de segurancga
Interrupgdo programada a
pedido do cliente
Restabelecimento programado
a pedido do cliente
Interrupgdo e
Restabelecimento programado
a pedido do cliente




LO71 - Servico de interrupcdo por detecao de consumo no PE

Comercializador Mensagens Operador da Rede de Distribuigao Cliente
Deteccdo de consumo
indevido apds
ativagdo de HO21/L061
P8600

Recepcdo da

Informagao de interrupgdo
por detecdo de consumo

Informacdo

Recepcdo da

no PE

P8610

Informagdo de envio do
pré-aviso

Informacdo

R dgo d
ecepcioda |

P8630

Anulagdo da interrupgdo
por detegcdo de consumo

anulacdéo

no PE

P8620

Ocorréncia na interrupgdo
por detegcGo de consumo

Recepcdo da <
ocorréncia

R Go d
ecepcdo da | o

no PE

P8500

Activagao do
servico

ativacdo

Comunicacdo

do servico de
interrupcdo

Detecdo fora do
prazo de interrupcdo
inicial2

lConsidera—se fora do prazo
' de interrupgdo inicial,
iquando a data limite de
,—"E interrupgdo no processo
'H021/L061 ja foi
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