
Conteúdo / LegendaConteúdo / Legenda

ItemItem Chave de interpretaçãoChave de interpretação
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Ti

...

...

...

P0000

X dias úteis (Ti)

P0000

Representa uma acção que introduz informação para início do processo, 

estando, geralmente, assente em procedimento não automatizado.

Representa uma acção ou procedimento automatizado, definida ou prevista 

na descrição do processo a que respeita o fluxograma.

Representa um outro processo ou sub-processo definido, alimentado a partir 

do processo descrito no fluxograma.

Representa uma mensagem trocada entre os intervenientes no processo, 

especificando resumidamente o seu respectivo conteúdo. A definição a azul 

identifica que a mensagem foi emitida pelo Operador da Rede de Distribuição

Representa uma mensagem trocada entre os intervenientes no processo, 

especificando resumidamente o seu respectivo conteúdo. A definição a 

vermelho identifica que a mensagem foi emitida por um Comercializador.

Representa uma acção de avaliação de aspectos previstos no processo, que 

vai determinar um procedimento de decisão e desencadear, consoante o 

caso, uma determinada acção.

Representa o início da contagem de tempo para os procedimentos previstos 

no processo, sendo afectada de coeficiente i para diferenciação dos 

diferentes prazos definidos.

Define o prazo previsto para determinada acção ou procedimento, 

identificando pela cor o respectivo início de contagem.

Representa a sequência predefinida de acções ou procedimentos no âmbito 

do processo.

Representa a sequência opcional de acções ou procedimentos no âmbito do 

processo.

Representam os passos dos processos suportados por mensagens 

electrónicas. 

Representam os passos dos processos não suportados por mensagens 

electrónicas. 

FLUXOGRAMAS: 

• GESTÃO DOS PROCESSOS DE MESSAGING DO ORD



Disponibilização de dados (Sub-processos)Disponibilização de dados (Sub-processos)

ClienteCliente ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição MensagensMensagens
Comercializador 
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Leitura de Mudança 
corrigida

Recepção da 
Objecção

Motivo de 
Recusa ?

Actuações 
elegíveis no LC:

- Leitura 
extraordinária

Recepção e 
análise da 

informação

Agendamento

Leitura de Mudança 
corrigida

Recusa

Cliente tem 
razão ?

Consumos
estimados

Envio de 
Objecção de 

Leitura ou 
consumo

Objecção

Recepção da 
Ocorrência

Actuação
no LC ?

Informação de 
seguimento

Leituras
Válidas

Resultado da 
Objecção

Facturação

Facturação de 
serviços

(incluída na 
factura normal)

Recepção da 
Informação

Recepção da 
comunicação 

da Recusa

Análise dos 
motivos de 
objecção

Recepção da 
factura

Recepção da 
Recusa

Comunicação 
da Recusa ao 

cliente

Recepção da 
Informação

Processo 
Agendamento

Recepção da 
Recusa

Ocorrências 
no LC ?

Aceitação:
- Serviços a efectuar 
e facturar

Objecção ?

Recepção da 
comunicação 

da Recusa

Recusa

Ocorrências no LC

Informação de 
Leitura

Processamento

Leitura de 
Mudança ?

Recepção da 
comunicação 
da Aceitação

Comunicação 
da Recusa ao 

cliente

Leituras / Consumos

Recepção da 
Informação

Correcção da 
Leitura ou 
Consumo

Não

Sim

Sim (2ª)

Não (1ª)

Sim

Não

Sim

Findo o prazo de 

agendamento

Não

Sim

Se existir

actuação no LC

Não

Sim

Sim Sim

Não

P7200

P7140

5 dias úteis (T1)

P3160

P6100

20 dias úteis (T3)

P7120

T3

P7151

5 dias úteis (T2)

P3060

P7150

5 dias úteis (T1)

+15 dias úteis

P7130

T1

T2

24 horas

P7201



G021 - Comunicação de leituras – Iniciativa do FornecedorG021 - Comunicação de leituras – Iniciativa do Fornecedor

ClienteCliente ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição

Sim

Não

Não

Sim

Informação de 
Leitura 1

Recepção da 
mensagem

Recepção da 
informação

Análise e 
tratamento da 

objecção

Informação de 
Leitura n

Recepção e 
arquivo 

Recepção da 
Objecção

Envio da 
informação de 

Leituras

Validação de 
leituras

Objecção ?

Leitura
válida ?

Lista de Leituras

P3140

Objecção

P8120

Aceitação:
- Lista de Leituras

Análise de 
leituras

Registo em BD

Processo 
Disponibilização

Facturação

P3145

1 dia útil

1 dia útil



Facturação (Sub-processos)Facturação (Sub-processos)

ClienteCliente ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição
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Recepção da 
Objecção

Motivo de 
Recusa ?

Actuações 
elegíveis no LC:

- Leitura 
extraordinária

Recepção e 
análise da 

informação

Agendamento

Recusa

Cliente tem 
razão ?

Serviços

Envio de 
Objecção de 
Juros, serviços, 

uso de redes ou 
taxa DGGE/CAV

Objecção

Recepção da 
Ocorrência

Actuação
no LC ?

Informação de 
seguimento

Resultado da 
Objecção

Recepção da 
Informação

Recepção da 
comunicação 

da Recusa

Análise dos 
motivos de 
objecção

Recepção da 
Recusa

Comunicação 
da Recusa ao 

cliente

Processo 
Agendamento

Recepção da 
Recusa

Ocorrências 
no LC ?

Aceitação:
- Serviços a efectuar 
e facturar

Objecção ?

Recepção da 
comunicação 

da Recusa

Recusa

Ocorrências no LC

Informações 
sobre 

facturação

Facturação

Recepção da 
comunicação 
da Aceitação

Comunicação 
da Recusa ao 

cliente

Cálculo – Uso de 
redes/serviços

Não

Sim

Sim (2ª)

Não (1ª)

Sim

Não

Não

Sim

Findo o prazo de 

agendamento

Não

Se existir

actuação no LC

Não

Sim

P7140

5 dias úteis (T1)

P3160

P6500

20 dias úteis (T3)

P7120

T3

P7151

5 dias úteis (T2)

P3060

P7150

5 dias úteis (T1)

+15 dias úteis

P7130

T1

T2

24 horas

Uso de redes

Taxa DGGE/ 
CAV

Sim

Sim

Sim

Facturação – Uso de 
redes/serviços

P6700



F031- Gestão da divida – Utilização/reposição da cauçãoF031- Gestão da divida – Utilização/reposição da caução

ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição
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Não

Sim

Sim

Não

Não

Não

Recepção do reforço/ 
nova caução

Suspensão do CUR

Actualizar 
caução

Resposta Aviso 
Reforço?

8 dias

18 dias

Caução foi 
reforçada ?

Montante 
caução ajustado 

(inferior)?

Cessação do CUR

Pré aviso de 
suspensão do CUR

Divida?
Vencida

Utilização da 
Caução e

Envio Mensagens

Dunning

N dias 

Divida?
Vencida

8 dias

Recepção do pré 
aviso de suspensão 

do CUR

Envio de reforço/
nova caução

Aviso

AvisoRecepção do aviso 
de suspensão do CUR

Informação da 
caução

Pré-Aviso
Recepção do Pré-

Aviso utilização 
caução

Aviso
Recepção do aviso 

de reforço da 
caução

Sim

P3120

P3121

P3123

P3124

Não

Mensagem para 
o Inbox do 

responsável

Mensagem para 
o Inbox do 

responsável

P3127

Mensagem para 
o Inbox do 

responsável

Caução foi 
reforçada ?



F041- Gestão da divida – Nota Débito JurosF041- Gestão da divida – Nota Débito Juros

ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição
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Dunning
Recepção da Nota 

Debito Juros
Nota Debito Juros

P3130

Nota Debito Juros

P3130



F051 - Actualização trimestral da cauçãoF051 - Actualização trimestral da caução

ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição
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Não

Sim

Não

Sim

Sim

Não

Não

Não

Suspensão do CUR
Aviso

Montante 
caução 
ajustado 
(inferior)?

Envio de reforço/
redução/nova 

caução

Informação da 
caução

Recepção do aviso 
de suspensão do 

CUR

Recepção do pré 
aviso de suspensão 

do CUR

Caução foi 
reforçada ?

Cessação do CUR

Aviso

Recepção do 
reforço/

redução/ nova 
caução

Mensagem para o 
Inbox do 

responsável

Pré aviso de suspensão 
do CUR

Actualização 
de Cauções

Resposta Aviso 
Reforço?

Recepção do aviso 
de reforço ou 

redução caução

T2

8 dias (T2)

Montante 
caução 

ajustado?

Act.Trimestral 90 dias

P3123

P3124

P3127

Caução foi 
reforçada ?

Actualizar 
caução

Mensagem para o 
Inbox do 

responsável

Aviso

P3125



F061- Gestão da divida – Pagamentos por SDDF061- Gestão da divida – Pagamentos por SDD

ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição
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Cobranças por 
SDD

Recepção da 
Devolução Bancária

Devolução Bancária

P3132

Devolução Bancária

P3132



H021 - Interrupção do Fornecimento de Energia EléctricaH021 - Interrupção do Fornecimento de Energia Eléctrica

Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição MensagensMensagens ComercializadorComercializador ClienteCliente

Não

Não

Sim

SimRecusa?

Recepção da  
mensagem

Envio de aviso 
de interrupção 

de fornecimento

Interrupção do 
fornecimento de 
energia eléctrica 

efectuada

Recepção da  
objecção

Actuação
no LC

Recepção de 
aviso

Pedido de 
interrupção do 
fornecimento

Recepção da  
recusa

Recepção da  
aceitação

Recepção do 
pedido do 

interrupção de 
fornecimento

Objecção

Não
Recepção da 

Informação
Disponibilidade 

dentro do prazo?

Sim/Não

Comunicação 
da aceitação 
da interrupção 

de fornecimento

• Confirmação de interrupção a efectuar em instalações do 

Estado, clientes com necessidades especiais ou prioritários;
• Confirmação de interrupção a efectuar em instalações do 

Estado, clientes com necessidades especiais ou prioritários;

• Confirmação de interrupção a efectuar em instalações do 

Estado, clientes com necessidades especiais ou prioritários;

• Confirmação de interrupção com recurso a meios 

especiais 

• Confirmação de interrupção a efectuar em instalações do 

Estado, clientes com necessidades especiais ou prioritários;

• Confirmação de interrupção com recurso a meios 

especiais 

• Primeiro pedido de cliente com 

necessidades especiais não 

identificado na base de dados.

• Primeiro pedido de interrupção de 

uma instalação do Estado  não 

identificado na base de dados.

• Primeiro pedido de cliente 

prioritário não identificado na base 

de dados.

• Acesso Impossível

• Necessidade de utilização de 

meios especiais

• Alteração de configuração da rede

• Necessidade de autorização de 

entidades

• Acesso à instalação negado por 

parte do cliente

• Primeiro pedido de cliente com 

necessidades especiais não 

identificado na base de dados.

• Primeiro pedido de interrupção de 

uma instalação do Estado  não 

identificado na base de dados.

• Primeiro pedido de cliente 

prioritário não identificado na base 

de dados.

• Acesso Impossível

• Necessidade de utilização de 

meios especiais

• Alteração de configuração da rede

• Necessidade de autorização de 

entidades

• Acesso à instalação negado por 

parte do cliente

Interrupção do 
fornecimento

P8010

Interrupção do 
fornecimento

P8010

Objecção

P8120

Objecção

P8120

Informação de 

indisponibilidade de 

planeamento dentro do prazo

P8160

Informação de 

indisponibilidade de 

planeamento dentro do prazo

P8160

Aceitação

P8130

Aceitação

P8130

Recusa

P8150

Recusa

P8150

Activação

P8500

Activação

P8500

Não

SimRecusa?

Recepção da  
mensagem

Redução temporária 
de potência 
efectuada

Actuação
no LC

Recepção da  
recusa

Recepção da  
aceitação

Comunicação 
da aceitação 

de redução de 
potência

Aceitação

P8128

Aceitação

P8128

Recusa

P8148

Recusa

P8148

Activação

P8498

Activação

P8498

Sim

PE BTN?

Sim

Não

Viabilidade 

técnica?

Sim

Não



H023 - Restabelecimento do Fornecimento de Energia EléctricaH023 - Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica

Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição MensagensMensagens ComercializadorComercializador ClienteCliente

Não

Não

Sim

Sim

Actuação
no LC 

Pedido de 
restabelecimento

Objecção?

Recepção da  
aceitação

Recepção da  
objecção

Restabelecimento 
efectuada

Recepção da  
activação

Recusa?
Recusa Recepção da  

recusa

Recepção do 
pedido de 

restabelecimento

Aceitação

P8130

Objecção

P8120

Restabelecimento do 
Fornecimento

P8020

P8150

Activação

P8500

Comunicação da 
aceitação

Compensação ?

Recepção da 
factura

Compensação
(incluída na 

factura normal)

Sim

• Acesso à instalação impedido
• Cliente ausente
• Fornecimento não interrompido

• Acesso à instalação impedido
• Cliente ausente
• Fornecimento não interrompido

• Restabelecimento efectuado 
dentro dos prazos estabelecidos

• Restabelecimento efectuado 
dentro dos prazos estabelecidos

Comunicação da 
confirmação de 
agendamento

Confirmação de 
Agendamento

P8138

Recepção da  
confirmação de 
agendamento



H051 - Anulação do Pedido de Interrupção do Fornecimento de Energia EléctricaH051 - Anulação do Pedido de Interrupção do Fornecimento de Energia Eléctrica

Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição MensagensMensagens ComercializadorComercializador ClienteCliente

Sim

Não

Anulação do 
Pedido da 

interrupção do 
fornecimento

Recepção da  
objecção

Recepção da  
aceitação

Objecção?

Recepção do 
pedido de 
anulação 

Objecção

P8120

Aceitação da Anulação

Anulação

P8015

P8130

• Pedido de Anulação é anterior 

à intervenção no Local de 

Consumo

• Pedido de Anulação é anterior 

à intervenção no Local de 

Consumo



H053 - Anulação do Pedido de RestabelecimentoH053 - Anulação do Pedido de Restabelecimento

Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição MensagensMensagens ComercializadorComercializador ClienteCliente

Sim

Não

Anulação do 
pedido de 

restabelecimento

Recepção do 
pedido de 

anulação de 
religação

Recepção da  
aceitação

Recepção da  
objecção

Objecção?

Anulação

Objecção

P8120

Aceitação da Anulação

P8130

P8015
• Pedido de Anulação é anterior 

à intervenção no Local de 

Consumo

• Pedido de Anulação é anterior 

à intervenção no Local de 

Consumo



J011 - Serviços Técnicos – Pedido de IntervençãoJ011 - Serviços Técnicos – Pedido de Intervenção

ClienteCliente ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição

Não

Sim

Sim (2ª) Sim
Não

Não

Sim

Findo o prazo 

de agendamento

Motivo de 
Recusa ?

Ocorrências 
no LC ?

Comunicação 
de Activação

Solicitação da 
Intervenção

Actuação
no LC ?

Recepção da 
comunicação 

de Intervenção 
realizada

Recepção da 
Objecção

Recepção do 
pedido de 

Intervenção

Se existir

actuação no LC

Recepção da 
comunicação 
da Objecção

Comunicação 
da Activação 

ao cliente

Facturação de 
serviços

(incluída na 
factura normal)

Recepção da 
comunicação 

da Recusa

Comunicação 
da Objecção ao 

cliente

Recepção da 
comunicação 
de Activação

Validação do 
Pedido

Recepção da 
factura

Actualização 
do RPE

Objecção ?

Pedido de 
Intervenção

Recepção da 
Recusa por 
Ocorrência

Recepção da 
comunicação 
da Aceitação

Comunicação 
da Recusa ao 

cliente

Actuações elegíveis no LC:
- Colocação de Equipamento
- Resolução de Avaria
- Acerto de Relógio
- Selagem/Deselagem
- (…)

Recepção da 
Confirmação de 
Agendamento

Serviços:
Instalação de EB
serviços remotos em EB 
Interrupções 
programadas
Desselagem/Selagem
Avarias de Equipamentos
Acerto de Relógio

Pedido de 
Intervenção

P8060

Pedido de 
Intervenção

P8060

Objecção

P8120

5* dias úteis (T1)

Objecção

P8120

5* dias úteis (T1)

Aceitação:
- Data da Modificação 
   (se aplicável)
- Serviços a efectuar e facturar

P8130

5* dias úteis (T1)

Aceitação:
- Data da Modificação 
   (se aplicável)
- Serviços a efectuar e facturar

P8130

5* dias úteis (T1)

Agendamento

5* dias úteis (T2)

P3060

Agendamento

5* dias úteis (T2)

P3060

Recepção do 
Pedido

T1

Recepção do 
Pedido

T1

Comunicação 
de Aceitação

T2

Comunicação 
de Aceitação

T2

Processo 
Agendamento

Processo 
Agendamento

Confirmação de 
Agendamento

Confirmação de 
Agendamento

Recusa

P8150

5* dias úteis (T1)

Recusa

P8150

5* dias úteis (T1)

P8138P8138

Activação:
- Data de Intervenção
- Dados da leitura e do equip. 
medida

P8500
Activação:

- Data de Intervenção
- Dados da leitura e do equip. 
medida

P8500



J051 - Anulação do Pedido de IntervençãoJ051 - Anulação do Pedido de Intervenção

Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição MensagensMensagens ComercializadorComercializador ClienteCliente

Sim

Não

Anulação do 
Pedido da 

interrupção do 
fornecimento

Recepção da  
objecção

Recepção da  
aceitação

Objecção?

Recepção do 
pedido de 
anulação 

Objecção

P8120

Aceitação da Anulação

Anulação

P8015

P8130



J023 - Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica (por interrupção por falta de acesso ao equipamento de medição)J023 - Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica (por interrupção por falta de acesso ao equipamento de medição)

Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição MensagensMensagens ComercializadorComercializador ClienteCliente

Não

Não

Sim

Sim

Actuação
no LC 

Pedido de 
restabelecimento

Objecção?

Recepção da  
aceitação

Recepção da  
objecção

Restabelecimento 
efectuada

Recepção da  
activação

Recusa?
Recusa Recepção da  

recusa

Recepção do 
pedido de 

restabelecimento

Aceitação

P8130

Objecção

P8120

Restabelecimento do 
Fornecimento

P8020

P8150

Activação

P8500

Comunicação da 
aceitação

Compensação ?

Recepção da 
factura

Compensação
(incluída na 

factura normal)

Sim

Comunicação da 
confirmação de 
agendamento

Confirmação de 
Agendamento

P8138

Recepção da  
confirmação de 
agendamento



J053 - Anulação do Pedido de Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica (por acesso ao equipamento)J053 - Anulação do Pedido de Restabelecimento do Fornecimento de Energia Eléctrica (por acesso ao equipamento)

Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição MensagensMensagens ComercializadorComercializador ClienteCliente

Sim

Não

Anulação do 
pedido de 

restabelecimento

Recepção do 
pedido de 

anulação de 
religação

Recepção da  
aceitação

Recepção da  
objecção

Objecção?

Anulação

Objecção

P8120

Aceitação da Anulação

P8130

P8015



L021 e L022 - Comunicação por iniciativa do ORD – PE sem leitura por período superior ao permitidoL021 e L022 - Comunicação por iniciativa do ORD – PE sem leitura por período superior ao permitido

Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição MensagensMensagens ComercializadorComercializador ClienteCliente

L
0

2
1
 –

 P
E

 s
e
m

 l
e

it
u

ra
 (

1
º 

a
v
is

o
)

L
0

2
1
 –

 P
E

 s
e
m

 l
e

it
u

ra
 (

1
º 

a
v
is

o
)

L
0

2
2
 –

 P
E

 s
e
m

 l
e

it
u

ra
 (

2
º 

a
v
is

o
)

L
0

2
2
 –

 P
E

 s
e
m

 l
e

it
u

ra
 (

2
º 

a
v
is

o
)

Não

Sim

O cliente pode alterar o agendamento 

da Ordem de Serviço directamente 

com o ORD, tendo em conta a sua 

disponibilidade

O cliente pode alterar o agendamento 

da Ordem de Serviço directamente 

com o ORD, tendo em conta a sua 

disponibilidade

Recepção da 
informação

 PE  sem leitura

P3180

Verificação 
periódica 

Actualização 
do RPE

Recepção da 
comunicação 

de PE sem 
leituras

Ocorrências 
no LC ?

Recepção da 
solicitação de 

envio de leitura 
ao ORD

P3182

Actuações elegíveis 
no LC:

- Leitura extraordinária

Comunicação de 

PE sem leitura

Pedido de 
comunicação 
de leitura aos 

clientes

Comunicação de 

PE sem leitura

Processo - L061

Verificação 
periódica 

 PE  sem leitura
(com datas de 

agendamento e 
interrupção)

20* dias úteis 

P3060



L051 - Informações Diversas ORDL051 - Informações Diversas ORD

ClienteCliente ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição

• Aproximação da data de fim da 
licença do PE Provisório

• Desligação de instalação 
produtora

• Ligação de instalação 
produtora

• Anomalias de Consumo
• Interrupção programada na 

Zona
• Interrupção do fornecimento 

por falta das condições de 
segurança

• Correspondência Devolvida 
• Restabelecimento de 

fornecimento na sequência de 
alteração de titularidade do PE

• Aproximação da data de fim da 
licença do PE Provisório

• Desligação de instalação 
produtora

• Ligação de instalação 
produtora

• Anomalias de Consumo
• Interrupção programada na 

Zona
• Interrupção do fornecimento 

por falta das condições de 
segurança

• Correspondência Devolvida 
• Restabelecimento de 

fornecimento na sequência de 
alteração de titularidade do PE

Detecção de 

informações relevantes 

para o comercializador

Informação

P8200

Recepção da
Informação

Comunicação 
da informação 

ao cliente

Recepção da 
comunicação 



L052 - Comunicação RQS - Compensações/ExclusõesL052 - Comunicação RQS - Compensações/Exclusões

ClienteCliente ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição

• Comunicação de 

incumprimento de 
padrões individuais 
previstos no RQS

• Comunicação de 

incumprimento de 
padrões individuais 
previstos no RQS

Deteção de

incumprimento de

padrão individual

previsto no RQS

Comunicação RQS -
Compensações/

Exclusões

P3210

Receção da
Comunicação

Processamento
da

Compensação

Receção da
compensação



L061 - Serviços na Instalação ORDL061 - Serviços na Instalação ORD

ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição

Sim

Não

Actuação no 
Local

Recepção da 
activação

Recepção da 
anulação

Serviço 
efectuado?

Recepção da
Informação

Detecção da 

necessidade de 

serviços

Comunicação 
do serviço

Comunicação 
da activação

Informação do 
serviço

P8300

Informação do 
serviço

P8300

Anulação do serviço

P8350

Anulação do serviço

P8350

5* dias úteis

2º dias úteis

Activação do 
serviço

P8500

Activação do 
serviço

P8500

5* dias úteis

• Interrupção do fornecimento 
da instalação provisória por fim 
de licença

• Restabelecimento do 
fornecimento da instalação 
provisória por prorrogação de 
licença

• Interrupção do fornecimento 
por falta de acesso ao 
equipamento de medição

• Restabelecimento do 
fornecimento por fim da falta 
de acesso ao equipamento de 
medição

• Restabelecimento do 
fornecimento por fim da falta 
de condições de segurança

• Interrupção programada a 
pedido do cliente

• Restabelecimento programado 
a pedido do cliente

• Interrupção e 
Restabelecimento programado 
a pedido do cliente

• Interrupção do fornecimento 
da instalação provisória por fim 
de licença

• Restabelecimento do 
fornecimento da instalação 
provisória por prorrogação de 
licença

• Interrupção do fornecimento 
por falta de acesso ao 
equipamento de medição

• Restabelecimento do 
fornecimento por fim da falta 
de acesso ao equipamento de 
medição

• Restabelecimento do 
fornecimento por fim da falta 
de condições de segurança

• Interrupção programada a 
pedido do cliente

• Restabelecimento programado 
a pedido do cliente

• Interrupção e 
Restabelecimento programado 
a pedido do cliente



L071 - Serviço de interrupção por deteção de consumo no PEL071 - Serviço de interrupção por deteção de consumo no PE

ComercializadorComercializador MensagensMensagens Operador da Rede de DistribuiçãoOperador da Rede de Distribuição ClienteCliente

Considera-se fora do prazo 
de interrupção inicial, 
quando a data limite de 
interrupção no processo 
H021/L061 já foi 
ultrapassada

Considera-se fora do prazo 
de interrupção inicial, 
quando a data limite de 
interrupção no processo 
H021/L061 já foi 
ultrapassada

Sim

Não

Actuação no 
Local

Recepção da 
ativação

Recepção da 
ocorrência

Serviço 
efectuado?

Recepção da
Informação

Detecção de consumo 

indevido após 

ativação de H021/L061

Comunicação 
do serviço de 
interrupção

Comunicação 
da activação

Informação de interrupção 

por deteção de consumo 

no PE

P8600

Informação de interrupção 

por deteção de consumo 

no PE

P8600

Ocorrência na interrupção 

por deteção de consumo 

no PE

P8620

Ocorrência na interrupção 

por deteção de consumo 

no PE

P8620

Activação do 
serviço

P8500

Activação do 
serviço

P8500

Deteção fora do 

prazo de interrupção 

inicial?

Recepção da
Informação

Informação de envio do 

pré-aviso

P8610

Informação de envio do 

pré-aviso

P8610

Não

Comunicação 
do pré-aviso

Sim

Comunicação 
de ocorrência

Ativo processo de 

restabelecimento/

mudança?

Recepção da 
anulação

Anulação da interrupção 

por deteção de consumo 

no PE

P8630

Anulação da interrupção 

por deteção de consumo 

no PE

P8630

Comunicação 
da anulação

Sim

Não

Recepção do 
pré-aviso de 
interrupção
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