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AREA RESERVADA AO GESTOR AUTOCONSUMO

ACESSO A AREA RESERVADA

https://gestor-autoconsumo.e-redes.pt

. ) ) ©-REDES
Para aceder as funcionalidades

da Area Reservada, deve fazer
Login com o seu e-mail e
password, na janela
representada na figura.

a Area Reservada ao

Login

Bem vindo & Area Reservada ao Gestor Autoconsumo.
Para se registar, deve contactar o gestor de acessos da prépria entidade.
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AREA RESERVADA AO GESTOR AUTOCONSUMO

FUNCIONALIDADES

G'REDES Pagina inicial Contrato Faturacgéio Messaging Pedidos Utilizadores

_ ACOES DISPONIVEIS

» Contrato para criacao de

contrato para cada nova
Coletividade que faga uso da 1 | CONTRATO
RESP, e posterior download.

» Faturacéo que permite
consultar a conta corrente até .
um periodo de 90 dias @ 2 | FATURACAO
* Messaging para consultar
processos FU11 entre o ORD

e a EGAC, bem como
consultar o Relatério tipo 15, 3 | MESSAGING
das faturas agregadas.

* Pedidos para criar um pedido
de operacéao
e/ou esclarecimento

» Utilizadores que permite
atribuicdo de perfis a cada
utilizador, por funcionalidade e
de forma cumulativa €-REDES



PAGINA INICIAL

Na Pagina Inicial € possivel :

é' REDES Pagina inicial Contrato  Faturacdo Messaging Pedidos Utilizadores

Selecionar a coletividade
pretendida

Consultar as funcionalidades Area Reservada ao Gestor Autoconsumo
Contrato, Faturacgéao,
Messaging, Pedidos e
Utilizadores

Verificar os contactos da
E-REDES e da Conta do
utilizador

©-REDES



PAGINA INICIAL

Contactos e Conta:

E' REDES Pdgina inicial Contrato  Faturagdo Messaging Pedidos Utilizadores CElERT s 7
Conta Contactos
Na tab contactos é possivel
verificar todos 0s contactos Area Reservada ao Gestor Autoconsumo e o Eamers
InStItUCIOnaIS da E'REDES apoio.autoconsumo@e-redes.pt
disponiveis para a gestao .
corrente da atividade. (Gestao Oparacional
apoio.autoconsumo@e-redes.pt
Na tab Conta o utilizador vé a Costio de Dodos de Enanc
z. a0 de I0os de Energia
Sua Conta e pOdera disponibilizacaodados@e-redes pt Teste
+ Alterar a sua password de ERIERE s
acesso
» Sair da area reserva através Alterar password
do Logout

©-REDES



1 | CONTRATO

PROCESSO CONTRATUAL

A funcionalidade Contrato
permite:

I) acriagdo do contrato de uso
de redes, sempre que é
registada uma nova
Coletividade com uso da
RESP, seguindo as
Instrug6es mencionadas na
coluna a direita.

i) consulta do documento do
contrato apoés ativacao do
mesmo

Selecionando a Coletividade
pretendida

Acede ao formuléario do
contrato para preenchimento
dos dados da respetiva
coletiva

©-REDES

Pagina inicial Contrato Faturagéio Messaging

Contrato

Agdes

Criar Contrato

©-REDES

Pedidos

Utilizadores

Instrugdes

Preencha o formuldrio com os seus
dados para formalizar o seu
contrato de Uso das Redes com a
E-REDES|




1 | CONTRATO

PROCESSO CONTRATUAL

A funcionalidade Contrato Contrato Dados gerais
permite a criagdo do contrato de
uso de redes, através do
preenchimento do formulario
com os dados para criacéo da
minuta das condi¢cdes
particulares, que sera
posteriormente validada para
avancar para a fase de recolha
de assinaturas.

No preenchimento € possivel
efetuar alguma correcao
necessaria, usando o botao
limpar

Morada CUR

Estando o preenchimento do
formulario completo, faca a
submisséo do mesmao.

WVALADARES

O formulario sera validado pela
E-REDES, a evolucéo do seu
estado fica disponivel para
consulta a cada passo na coluna
a direita nas instrucdes.

©-REDES



1 | CONTRATO

PROCESSO CONTRATUAL

A funcionalidade Contrato
permite igualmente consultar o
Contrato de uso de redes apo6s
ativacao e efetuar o seu
download.

Selecionando a Coletividade
pretendida

Verifica o estado Ativo do
Contrato e pode descarrega a
minuta do mesmo.

Pagina inicial Contrato Faturacéo Messaging Pedidos

Contrato

Detalhe

Contrato Uso das Redes

28/11/2023

Agdes

Descarregar minuta
contrato

©-REDES

Utilizadores

Instrugoes

O seu contrato encontra-se ativo e
disponivel para consultd




2 | FATURACAO

CONTA CORRENTE

A funcionalidade Faturacéo
permite consultar a conta
corrente, até um periodo de 90
dias.

Pagina inicial Contrato  Faturagéo Messaging Pedidos Utilizadores

Selecionando a Coletividade

pretendida Fatura ¢do
Para definira pesquisa é
necessario identificar o Conta corrente

periodo temporal, o estado
das faturas e o tipo de
documento, através dos
respetivos filtros.

©-REDES



2 | FATURACAO

CONTA CORRENTE

A funcionalidade Faturacéo
permite consultar a conta

corrente, até um periodo de 90 Jidlicioes

dias.

Selecionados os critérios de

pesquisa como identificado no L T ]

slide anterior, a pagina de

resultados apresenta as 53 €

respetivas faturas, conforme

imagem exem p|0 da direita Fore Pormecador Fotra Pornacador Fotra Formacedor
(dados/valores de testes oo Lo
exemplificativos).

Faturs Fornecedsr Fatura Fernecedor

Z3FT K2304/70000000335 23FT KZ304/70000000336

2Z3NC K2310/11000028639
220082023 22082023
082023

©-REDES



3 | MESSAGING

PROCESSOS

A funcionalidade Messaging
permite consultar processos
diretos entre o ORD e a EGAC,
nomeadamente 0S processos
FU11.

Selecionando a Coletividade
pretendida

A pesquisa poderé ser feita
para um determinado periodo
de tempo, inferior ou igual a
90 dias, usando o critério,

* Por data (dos processos)
* Por CPE ou ID do processo

Pdgina inicial Contrato Faturacdo Meseaging Pedidos Utilizadores

Messaging
Processos Relatérios

Pesquisar processos

Tipo de pesquisa

@ Por data Por CPE ou ID

24/03/2024 a 24/03/2024

Limpar Realizar consulta




3 | MESSAGING

PROCESSOS

Pdgina inicial Contrato Faturacdo Messaging Pedidos Utilizadores

A funcionalidade Messaging
permite consultar processos
diretos entre o ORD e a EGAC,
nomeadamente 0s processos Listagem de Processos
FU11.

Introduzidos os campos de - | e
pesquisa a pagina disponibiliza '
0s resultados, conforme imagem
exemplo da direita.

Extrair da Listagem

E também possivel extrair em
formato ficheiro, de acordo com
as possibilidade apresentadas
no quadro

D RDODOZEE20226004742+

002EE20226004782628

) RDO0OZEE202260047424:

) RDO00ZEE2022600474241

©-REDES



3 | MESSAGING

RELATORIOS

A funcionalidade Messaging
permite igualmente consultar
relatérios, designadamente o
relatério tipo 15, para faturas Messaging
agregadas.

E'REDES Pagina inicial Contrato Faturacao Messaging Pedidos Utilizadores

Processos  Ralatérios

Selecionando a Coletividade
pretendlda Selecionar relatdério

Fica selecionado o Relatorio
tipo 15

Indicando o tipo de data, pates

langamento ou extragao, e o N B aaons
periodo da pesquisa,
disponivel para apresentar
resultados até 90 dias

Identificando o tipo de fatura a
pesquisar, com opc¢éao de
indicar o n°® do documento de
impressao

©-REDES



3 | MESSAGING

RELATORIOS

A funcionalidade Messaging
permite igualmente consultar
relatérios, designadamente o
relatorio tipo 15, relatorio das
faturas agregadas.

Introduzidos os campos de
pesquisa a pagina disponibiliza
0s resultados, conforme imagem
exemplo da direita.

E também possivel extrair em
formato ficheiro, de acordo com
as possibilidade apresentadas
no quadro

©-REDES

Relatério 15

Fatures agregadas

rdmetros de pesquisa

Pdgina inicial Contrato Faturacdo Mesgsaging Pedidos Utllizadores

Extrair da Listagem

Pdgina Atuc

Todas as Paginas

Experter

©-REDES



4 | PEDIDOS

ENQUDRAMENTO

A funcionalidade de Pedidos
permite criar pedidos de
esclarecimento ou de operagao.

Pdagina inicial Contrato Faturagéo Messaging Pedidos Utilizadores

Na Pagina Inicial, & possivel:

Criar um novo pedido Pedidos

Consultar o Historico de

pedidos criados, Q
N
2024-02-23 a 2024-

Com base nos filtros por
CPE/ID, data, estado e 6 Pedidos
categoria.

Exportar excel 4,

visualizar o detalhe d'e cada Criar novo pedido e
pedido ao clicar no numero do
mesmo.

Extrair a listagem de pedidos
para formato .xIs no bot&o
Exportar excel @) (resultado de
acordo com os filtros aplicados)

©-REDES



4 | PEDIDOS

CRIACAO PEDIDOS

A funcionalidade de Pedidos
permite criar pedidos de
esclarecimento ou de operagao.

Para criar um pedido de
esclarecimento/operacéo, é
necessario selecionar a tipologia
de acordo com a Area, Tipo e
Subtipo pretendido, detalhada
no slide seguinte.

©-REDES

Pagina inicial Contrato Faturagéo Messaging Pedidos Utilizadores

Que agdo pretende fazer?

Faturacdo
Dados de Energia

Transversal

©-REDES

Acesso & Rede

Cobranga e Divida




4 | PEDIDOS

TIPIFICACOES PEDIDOS - GLOSSARIO

Area Tipo de Pedido Tipo Sub-tipo Descrigao
Transversal Esclarecimento Transversal Gestdo Contratual (CUR) Esclarecimentos relacionados com temas de gestdo do Contrato Uso das Redes (CUR)
Faturacdo Esclarecimento Acesso a Rede Mensagem de faturagdo (FU11) Esclarecimentos sobre duvidas, incoeréncias, falta ou dificuldade de extracdo de mensagem FU11 (Acesso a rede).
~ . R Esclarecimentos sobre duvidas, incoeréncias, falta ou dificuldade na extragédo da fatura agregada de acesso as redes
Faturacao Esclarecimento Acesso a Rede Fatura agregada (PDF) (PDF) ¢ greg
Faturacao Esclarecimento Acesso a Rede Poténcia em horas de ponta Esclarecimentos sobre a poténcia em horas de ponta faturada.

Cobrancga e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Alteracdo de mandato

Pedido alteragdo de mandato SEPA

Cobranga e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Autorizacdo de Débito Direto

Pedido de autorizacdo de Débito Direto

Cobranca e Divida

Pedido de Operacgao

Acesso a Rede

Comprovativos de pagamento

Pedido comprovativos de pagamento

Cobranca e Divida

Pedido de Operagdo

Acesso a Rede

Domiciliagdo pontual de Documentos

Pedido para domiciliagdo pontual de Documentos

Cobranga e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Pedido Criagdo Plano de Pagamento

Pedido Criagdo Plano de Pagamento

Cobranca e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Pedido de circularizagdo de saldos

Pedido Circularizagdo de Saldos

Cobrancga e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Pedido de envio de saldo/conta
corrente

Pedido de envio de saldo/conta corrente

Cobranca e Divida

Pedido de Operacgao

Acesso a Rede

Reembolsos

Pedido de reembolsos

Cobrancga e Divida

Esclarecimento

Acesso a Rede

Avisos de divida

Esclarecimentos sobre avisos de divida

Cobranga e Divida

Esclarecimento

Acesso a Rede

Valores debitados

Esclarecimento sobre valores debitados nas contas bancarias

Cobranca e Divida

Esclarecimento

Acesso a Rede

Divida - Esclarecimentos sobre juros

Esclarecimentos sobre juros

Acesso a Rede

Esclarecimento

Producdo

Coletividade - Esclarecimentos

Esclarecimentos sobre contratagdo para venda de excedentes da Producdo.

Dados de Energia

Pedido de Operacao

Consumo / Produgdo

Auséncia de Dados FTP

Pedidos de disponibilizacao de novos dados via FTP

Dados de Energia

Esclarecimento

Consumo / Produgdo

Disponibilizacao de Dados

Esclarecimentos sobre os dados disponibilizados ou calculos realizados

©-REDES
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5 | UTILIZADORES

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade Utilizadores
permite ao gestor de acessos da é'REDES Pagina inicial Contrato Faturagdo Messaging Pedidos Utilizadores
EGAC criar e editar utilizadores de
forma autbnoma.

Utilizadores

Esta funcionalidade é apenas
disponibilizada aos gestores de
acessos da EGAC e permite:

Criar um novo utilizador

Consultar os utilizadores criados
(especifico ou a lista total)

utilizadores Exportar 4,

Editar ou eliminar um utilizador
(modificar campos de

identificacdo ou o perfil de acesso Criar novo utilizador e
a funcionalidades)

Exportar a lista de utilizadores
ativos

ENERGIA SA

©-REDES



5 | UTILIZADORES

FORMULARIO PARA CRIAR NOVO UTILIZADOR

A funcionalidade Utilizadores
permite ao gestor de acessos da
EGAC criar novos utilizadores de
forma autbnoma.

e Utilizadares Criar novo utilizador .
Permisstes

TRANSVERSAL AS ENTIDADES *

C rio r nOVO Uti | i ZG d o r. (@ Contrato - Escrita Contrato - Consulta
(@ Faturagéo

A criagdo de um novo utilizador

requer o preenchimento do

@ Mezsssging
Dados de identificacdo

, . @ Utilizoderes - Escrita Utilizadores - Consulta
formulario com:
Dados de identificagéo (nome, PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
email, telefone e cargo) e — Acesso & Red - Consulta
Perﬁs de acesso @ Cobrangs e Divida - Escrita Cobranca e Divida - Consulta
© Dados de Energia - Escrita Dados de Energia - Consulta
= & 3 (@ Faturagho - Escrita Faturagiio - Consulta
E possivel limpar os campos de
forma a corrigir ou alterar os e — T —

campos preenchidos, e clicar em
Confirmar para criar o utilizador.

PEDIDOS DE OPERACAD

@ Cobranga e Divida - Eserita Cabronca & Divida - Consulta

P iS55 @ Dados de Energia - Escrita Dades de Energia - Consulta
Posteriormente, o novo utilizador ermissoes

criado recebera um email com o
link de acesso a Area GAC para
definir a password.

©-REDES



Para mais informacoes, contacte:
apoio.autoconsumo@e-redes.pt

©-REDES
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