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OS DESAFIOS
TO R N A M _S E M A | S E na colaboracao, na partilha A Transicdo Energética

e no apoio mutuo que facilita-se em rede.

S | M p |_ E S Q UA N DO conseguimos superar A Digitalizagao constroi-se
obstaculos e alcangar o em rede. A Seguranca
T RA BA L H A M O S verdadeiro progresso. assegura-se em rede.
A Eficiéncia Operacional
Quando nos apoiamos em atinge-se em rede.

EM EQU I pA tudo o que nos rodeia — numa
i Na E-REDES sabemos: o

rede rica em recursos, ideias,

mas sobretudo em pessoas — progresso faz-se em rede.
abrimos caminho para um

futuro mais eficiente e

sustentavel.
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“Queremos ser u
referéncia na entr
de um servico de g
e na satisfacdo dos
nossos clientes. ”

MENSAGEM DO PRESID
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Estimados Stakeholders,

O ano de 2024 ficou marcado pelo refor¢o do reconhecimento
publico sobre a importancia das redes elétricas para a transi¢éo
energética, e sobretudo, sobre a necessidade de aumentar
investimentos nestas infraestruturas, como forma de viabilizar a
integragdo de renovaveis e a produgao distribuida,
nomeadamente nas instalagdes de autoconsumo e nas
comunidades de energia, a expansao da mobilidade elétrica, a
crescente eletrificagdo do consumo nas suas varias vertentes e a
ligagao de novos clientes eletrointensivos (p.ex. data centers).
Varios estudos vieram também confirmar o envelhecimento das
redes na Europa. Em 2030, cerca de 40% dos ativos atingirédo o
limite da sua vida util, que é, em média, de 40 anos. O
diagnéstico inclui Portugal. Grande parte da rede de distribuicao
data das décadas de 70 e 80. A solugdo, todos concordam, é
aumentar rapidamente o investimento. A Comisséo Europeia, no
EU Action Plan for Grids antecipa necessidades de investimento
em modernizagéo, expansao e digitalizagcdo de 584 mil milhdes
de euros até ao final da década.

O relatério Grids for Speed, publicado em 2024 pela Eurelectric
reforga a urgéncia do investimento em redes como forma de
viabilizar a transi¢éo energética na UE, estimando 67 mil milhées
de euros de investimento anual nas redes de distribuigdo até 2050.

Neste contexto, a E-REDES persiste na sua misséo para garantir
abastecimento de eletricidade com qualidade e em seguranca e
conseguindo, em simultaneo, transformar a rede e agilizar
processos de modo a contribuir para a descarbonizagdo do
sector elétrico e, por esta via, de toda a economia.

Entregar com qualidade e fiabilidade
Em linha com os anos anteriores, a fiabilidade do abastecimento

manteve a trajetdria de melhoria, apesar de estarmos ja entre os
distribuidores com melhores desempenhos na Europa. O
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indicador Tempo de Interrupgédo Equivalente da Poténcia
Instalada (TIEPI) em Média Tens&o atingiu os 51 minutos.

De assinalar, dois eventos extremos, que, mais uma vez,
assolaram o pais e perturbaram o normal fornecimento de
eletricidade. Em setembro, incéndios florestais devastadores no
norte e centro, seguidos pela Tempestade Kirk, no norte, em
outubro. A ativagado dos Planos Operacionais de Atuagdo em
Crise, a mobilizagao de recursos técnicos e humanos, com
destaque para 600 operacionais no terreno, no primeiro caso, e
de 800 no segundo, permitiu repor o servigo com rapidez, sem
comprometer os bons indicadores de qualidade de servigo que
marcaram o conjunto do ano.

Em 2024 o nivel de satisfacdo dos nossos clientes registou uma
melhoria em todos os canais, mantendo-se elevado e
consistentemente acima dos 8 pontos numa escala de 0 a 10. E
também de assinalar que 2024 registou o nivel mais baixo de
reclamacgdes desde 2013.

N&o posso deixar de realgar a dedicagdo dos nossos
colaboradores e dos nossos parceiros de negécio, determinantes
para atingir estes resultados que tanto nos orgulham, mesmo
perante os desafios significativos com que fomos confrontados
durante o ano de 2024.

Concretizar com eficiéncia

Realizamos a totalidade do investimento previsto em 2024, no
valor de 420 milhdes de euros, priorizando areas como a
conclusao do plano de instalagéo de contadores inteligentes,
novas ligagdes e digitalizagéo e automacéo da rede. A
concretizagao do plano de investimentos fez-se mantendo o rigor
dos limites de custos operacionais e assegurando poupancgas
acumuladas de 16 milhdes de euros no ambito do Plano de
Eficiéncia.

Reforgar investimento na Transi¢cdo Energética

O ritmo da Transigéo Energética aumenta a cada ano. Em 2024
foram ligados a rede elétrica mais de 800 MVA de poténcia
renovavel. Mais de metade desse valor destinou-se a novas
instalacdes de autoconsumo que, pelo segundo ano,
ultrapassaram os centros produtores de energia renovavel, em
poténcia instalada, confirmando o grande dinamismo neste
segmento.

As novas ligacdes de mobilidade elétrica mantém uma tendéncia
ascendente, tendo o numero total de instalagdes triplicado desde
2021.

Um dos marcos mais relevantes de 2024 foi a entrega do Plano
de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo de
Eletricidade (PDIRD-E 2024). Este instrumento de planeamento
da rede de média e alta tensao é decisivo para a adaptagéo do
Sistema Elétrico Nacional ao desafio da transigdo energética.

A nossa visado para a evolugéo da Rede Nacional de Distribuigéo
no periodo 2026-30 alinha com as metas do Plano Nacional de
Energia e Clima (PNEC), o que aconselha a um reforgo do
investimento em 50% face aos ultimos cinco anos, para cerca de
1,5 mil milhdes de euros. Esta proposta submetida a apreciacdo
e aprovagao pelas entidades competentes, da particular atengéo
ao esforgo de modernizagéo. Neste eixo, defendemos triplicar o
valor médio anual a investir, numa tentativa de desacelerar o
envelhecimento da infraestrutura, e claro, aumentar a capacidade
de resposta as novas formas de utilizagédo das redes, num
contexto de crescimento da produgéo distribuida, autoconsumo e
mobilidade elétrica. O plano proposto incorpora eficiéncias de
304€M de investimento evitado por otimizagédo da vida util de
ativos e recurso a medidas de flexibilidade, que se traduz num
valor de investimento na Rede abaixo dos planos de congéneres
europeias.
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Acreditamos que as solugdes de planeamento propostas,
combinando mais investimento com recurso a servigos de
flexibilidade, criardo as condi¢gdes para acomodar as
necessidades do pais no dominio da produgéo renovavel,
eletrificacéo e eficiéncias de consumos energéticos, sem agravar
a tarifa.

Destaco, ainda, o sucesso na concretizagdo da meta dos 6,6
milhdes de contadores instalados e integrados em rede
inteligente, com recolha de leituras remotas e realizagdo de uma
percentagem muito elevada de ordens de servigo a distancia. Um
passo decisivo para a eficiéncia e sustentabilidade da gestdo da
rede e para a capacitagdo dos consumidores a participarem no
desafio da descarbonizagao.

Digitalizar e inovar na gestdao da Rede e na relagdo com os
Stakeholders

Mantivemos o foco na digitalizagdo. Os contadores inteligentes
serdo a dimens&o mais visivel deste processo, mas a
transformagcéo digital esta a acontecer em todas as areas da
nossa atividade. O conceito de redes inteligentes inclui
automacéo e telecomando, sistemas avancados de operagéo e
superviséo, conectividade e ciberseguranca. Implica a migragéo
para telecomunicagdes 5G, novos sistemas de gestao
SCADA/ADMS, aplicagdes de inteligéncia artificial, internet das
coisas (loT), analitica Big Data, entre outras ferramentas
avangadas, imprescindiveis para aumentar a eficiéncia, a
previsibilidade e a seguranga do que fazemos e do que
entregamos aos restantes atores do Sistema.

A este propdsito, da entrega a sociedade, uma referéncia
particular a plataforma de dados abertos E-REDES Open Data.
Completou 2 anos, com 20 mil utilizadores e mais de cinco
milhdes de consultas a APl. Langamos o Prémio Open Data
Academy Challenge para estimular a Academia e os seus jovens,
futuros profissionais, a verem nos dados da rede de distribuigéo
um ativo com valor de mercado e potencial transformador.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

Estamos a agilizar a relagdo com os nossos clientes, tornando-a
cada vez mais eficiente e mais conveniente, apostando em mais
ferramentas e canais digitais, privilegiando o self-care. O
relacionamento com as Entidades Gestoras de Autoconsumo
(EGAC) ja é inteiramente digital. Temos vindo a aumentar a
utilizagdo da Area Reservada das Autarquias que inclui, entre
outras, a possibilidade de gerir remotamente os horarios da
iluminag&o publica, com impacto positivo na eficiéncia energética
e poupangas para 0s municipios, e disponibilizamos
funcionalidades adicionais nos canais de relagéo digital com o
cliente final, que ja representam 55% do volume total de
contactos recebidos.

Priorizar a seguranga das pessoas

Reforcamos 0 nosso compromisso com a seguranga através de
formacao e sensibilizagéo junto das nossas equipas e dos nossos
parceiros. Realizamos as Olimpiadas da Seguranca e o Encontro
Anual de Seguranca, que destacam as boas praticas e o
empenho dos nossos parceiros. Conduzimos centenas de
Observagdes Preventivas de Seguranga (OPS), que contam com
o envolvimento de todos os niveis da organizagdo, num esforgo
conjunto em garantir um ambiente seguro para todos os que
interagem com a nossa rede. O numero de acidentes verificado
em 2024 e o facto de termos a lamentar duas fatalidades, mostra-
nos a necessidade de manter um esforgo continuo de agdes de
comunicagéo e prevengéo que coloquem o tema da seguranca
nas prioridades de todos.

Entrar em 2025 com confianga

Concluo com uma nota de orgulho e otimismo. O trabalho
realizado, na gestdo do dia a dia e na criagéo das condigbes para
termos uma rede de distribuicdo cada vez mais moderna e
resiliente reforga-nos a certeza de que o que estamos a fazer é
estruturante para a competitividade e coeséo territorial do pais.
Agradecemos a confianga depositada na empresa e esperamos
continuar a corresponder as expectativas dos nossos

stakeholders. Entramos em 2025 com a firme convic¢do de que
as nossas redes contribuem para um modelo de desenvolvimento
mais justo e sustentavel.

JOSE FERRARI CARETO

Presidente do Conselho de Administragao
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1 A Empresa

1.1 A MISSAO, VISAO E VALORES DA E-REDES
A NOSSA MISSAO
O que nos move, onde estamos e para onde vamos.

O nosso propdsito € dar luz ao pais e fazer da nossa energia uma
energia Unica. E garantir um servigo de exceléncia e confianga de norte a
sul do pais. E terminar mais um dia com a certeza que a nossa luz ndo
se apaga.

Os nossos objetivos:

e Garantir o fornecimento de eletricidade para todos os consumidores,
com qualidade, seguranga e eficiéncia;

e Promover o desenvolvimento da rede de distribuicdo que suporte a
transicéo energética;

e Assegurar, de forma isenta, a disponibilidade de servigos aos
agentes de mercado;

e Manter a rede de distribuicdo e garantir a seguranga do
abastecimento; assegurar o cumprimento dos padrdes de qualidade;

e Viabilizar a integracédo da produgéo renovavel na rede de distribuicédo:

apoiar o aumento da eficiéncia energética no consumo;
e Prestar os servigos aos consumidores, comercializadores e outros
agentes do setor elétrico.
A NOSSA VISAO
Assumimos o compromisso de ser uma marca de confianga, sempre
proxima dos consumidores, ao assegurar um servigco de qualidade,
focado no cliente e orientado por uma forte responsabilidade social.
OS NOSSOS VALORES
A E-REDES esta sustentada em quatro pilares: Confianga, Proximidade,

Inovagao e Resiliéncia.
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CONFIANCA

Acreditamos na competéncia das nossas pessoas, atuamos com
integridade e rigor na construc¢ao de solugdes para consumidores
e outros Stakeholders.

PROXIMIDADE

Asseguramos um servico publico essencial, em todo o territério
nacional, garantindo agilidade no tempo de resposta, sempre
atentos as expectativas dos clientes e das entidades com que nos
relacionamos.

OVACAO

Inovamos de forma continua, promovendo e apoiando novas
solucgdes e servigos que tornam a rede elétrica mais inteligente e
facilitadora do papel ativo dos consumidores, contribuindo para um
meio ambiente mais sustentavel.

=SILIENCIA

Estamos presentes nos bons e nos maus momentos, gragas
a uma equipa empenhada em garantir o fornecimento de energia de
forma segura, eficiente e com determinagao.

P. 8



1.2 ORGANIZAGCAO

1.2.1 ESTRUTURA ORGANIZATIVA
ASSESSORIA

SECRETARIADO
DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO
SMART CITIENS
E [LUMINACAO AUTARQUIAS
PUBLICA CENTRO
Luis Ferreira Catarino Alves
(avoc.)

OPERAGCOES
DE REDES
INTELIGENTES

©-REDES

José Ferrari Careto
Carlos Alves Pereira

Joao Martins de Carvalho
Jodo Brito Martins

Jodo Gouveia Carvalho

AUTARQUIAS
NORTE

Francisco Campilho

MERCADO
E GARANTIA
DE RECEITA

Anténio Amorim

CENTRO DE
COMPETENCIAS

Anténio Fonseca (avoc.)

AUTARQUIAS
SUL

Victor Morais

José Miguel Sa

PROJETOS SERVICO
DE TRANSFORMAGCAO AOS ATIVOS
Luisa Ribeiro MT E BT SUL

Miguel Santos

SUSTENTABILIDADE

Fernanda Bonifacio

GESTAO
DA VEGETAGAO

Ricardo Messias

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

GESTAO
DE CLIENTES

Jodo Filipe Nunes

- GESTAO .
GESTAO DE ATIVOS E OPERACAO )
E PLANEAMENTO DE SISTEMA ESTRATEGIA

E REGULAGAO

Rui Gongalves

DE REDE

Luis Manuel Alves

Pedro Terras Marques

ERVI
S co PLATAFORMA RECURSOS HUMANOS
AOS ATIVOS AT E ORGANIZAGCAO
DIGITAL )
Nuno Cardoso . Gina Vara
Joaquim Mendes
Teixeira

Luis Filipe Pereira SERVICO AOS COMUNICAQAO
P ATIVOS MT . E STAKEHOLDERS
E BT NORTE INOVACAO E José Lobato Duarte

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

Paulo Libano Monteiro

ntos

JURIDICA

Sofia Gomes

PLANEAMENTO

E CONTROLO

Hugo Taborda
GESTAO DE FUNGOES DE SUPORTE AO NEGOCIO
FORNECEDORES GESTAO DE CLIENTES E MERCADO

Carlos Neto GESTAO E SERVICOS AOS ATIVOS

TRANSICAO ENERGETICA E PLATAFORMA DIGITAL

CONTROLO INTERNO @ FUNGOES E SERVICOS CORPORATIVOS

E COMPLIANCE

Teresa Aleixo
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1.2.2 ORGAOS SOCIAIS
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Sofia Rodrigues Lima de Azevedo Gomes, Presidente
Frederico Coutinho Romano Colago, Secretario

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

José Manuel Ferrari Bigares Careto, Presidente

Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira, Administrador
Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho, Administrador
Jodo Manuel Brito Martins, Administrador

Jodo Rui Fonseca Gouveia de Carvalho, Administrador

ORGAO DE FISCALIZAGAO

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, representada
por:

Carla Isabel Gongalves Inacio e Pedro Miguel Oliveira Vieira Lima,
ROCs Efetivos

Carlos José Figueiredo Rodrigues, ROC Suplente
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1.3. SUMARIO DAS METRICAS DE 2024

46,5 TWh

ENERGIA
DISTRIBUIDA

95%

ENERGIA
TELECONTADA

Sl

MINUTOS TIEPI
MT

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

420

MILHOES DE EUROS
EM INVESTIMENTO
OPERACIONAL

1,2

MILHOES
CONTADORES
INSTALADOS NO ANO
(COBERTURA DE 100%)

230

MIL LUMINARIAS LED
INSTALADAS NO ANO
(66% DO PARQUE IP)

3

CUSTOMER
SATISFACTION (CSAT)

49.7°76

NOVAS LIGACOES
BT E MT

S55%

INTERACOES
DIGITAIS

800 MVA

POTENCIA
RENOVAVEL LIGADA

1.954

NOVAS LIGACOES
COM MOBILIDADE
ELETRICA

54.620

N.° DE HORAS
DE FORMACAO



Linhas AT/MT
Mil euros em intervencionadas

investimento com protegdes avifauna
social (desde 2003)

NuUmero de
guase-acidentes

23 f reportados
!

Milhdes de euros
em TOTEX I&D+i

(acumulado entre 4_-| 2 -| O O Cy
2021 e 2024) O
O X Formacgdes dadas Planos de melhoria
O 8 %) a colaboradores do clima organizacional
7 sobre conformidade definidos que foram
e ética implementados

167/

Atividades
robotizadas

Média anual
de colaboradores
em teletrabalho




1.4 PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS

EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES

TWh
443 44,6
38,6 40,4
5.7 42
2015 2016

448

41,5

3.2
2017

46,1

43,0

3,0
2018

45,6

42,9

2,7
2019

Mercado Regulado

44,1

M7

24
2020

Mercado Livre

EVOLUGAO DO NUMERO DE CLIENTES

Milhares
6107 6142
4377 4744
1731 B
2015 2016
E-REDES

6187

4 964

1223

2017

6 226

5100

1125

2018

Mercado Regulado

6277

5243

1034

2019
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6 302

5337

966

2020

Mercado Livre

44,6

42,3

23
2021

6 370

5440

930

2021

454

42,6

2,8

2022

Total

6425

5450

974

2022

45,9

42,9

3,0
2023

6484

5558

926

2023

46,5

43,8

2,6
2024

6 541

5680

860

2024

ENERGIA TELECONTADA
%
88%
83%
9
69% 73% 75% 7%
. 66% ’
60% 03%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EVOLUQAO DAS LINHAS DA REDE DE DISTRIBUIQAO
Mil Km
224,5 2254 226,1 226,5 228,0 229,2 230,7 232,1 234,7

72,7 73,0 73,3 73,5 73,8 74,1 74,4 7 75
142,3 142,8 143,2 1434 144,7 1455 146,7 147,8 149,9
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mLinhas AT Linhas MT Linhas BT

95%

2024

236,1

75,4

150,9

2024



TIEPI - TEMPO DE INTERRU PgAO EQUIVALENTE DE POTENCIA SAIDI MT
INSTALADA EM MEDIA TENSAO Minutos
Minutos 8
58 ™ 71 71 72 73
* 67 *
' | | I | | | I52 | | I I I I I I64 | |
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
* N&o inclui eventos extraordinarios * Né&o inclui eventos extraordinarios
COLABORADORES EM EXERCICIO (INCLUI CEDIDOS) CLIENTES/COLABORADOR E FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR E DO
ML/COLABORADOR
3202 3085 s 17 18
I I | | | 15 16 16
I I 2533 14 14 15
I | | I I I
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Clientes/Colaborador —=e— Fornecimento a Clientes do MR E ML/Colaborador (GWh)
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1.5 PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

RESULTADOS OPERACIONAIS BRUTOS RESULTADO LiQUIDO
Milhdes de euros Milhdes de euros
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
INVESTIMENTO OPERACIONAL CASH FLOW OPERACIONAL*
Milhoes de euros Milhdes de euros

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

*
Cash Flow Operacional exclui os montantes correspondentes a atividades de construgao no &mbito da IFRIC 12
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1.6 PRINCIPAIS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

NOS E O PLANETA

INVESTIMENTO AMBIENTAL ** TAXA MEDIA DE VALORIZAGAO DE RESIDUOS
M€ %

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

NOS E A TRANSIGCAO

CONTADORES INTELIGENTES INSTALADOS EMISSOES DE CO2 EVITADAS COM A ELETRIEICA(}AO DA
% FROTA E PAINEIS FOTOVOLTAICOS NOS EDIFICIOS
tCO2

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

** Valores de 2021, 2022 e 2023 revistos face ao novo método de reporte definido em 2024

Principais dominios:

Protegao e recuperagéo de solos, aguas subterraneas e superficiais
Redugéo de ruido e vibragdes

Protegédo da biodiversidade

Protegdo da paisagem

Eficiéncia energética

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024 P. 16



NOS E A CADEIA DE VALOR

ENERGIA POUPADA NA ILUMINAGAO PUBLICA COM A iNDICE DE FREQUENCIA ***

INSTALAGAO DE LUMINARIAS LED

GWh
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

NOS E AS COMUNIDADES

NUMERO DE QUASE-ACIDENTES REPORTADOS INVESTIMENTO SOCIAL
# k€

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

*** Numero de acidentes de trabalho em servigo, mortais e ndo mortais com baixa, por milhdo de horas trabalhadas

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024 P. 17



1.7 2024 EM REVISTA
1.7.1 MARCOS RELEVANTES PARA O NEGOCIO

E-REDES CONCLUI INSTALAGAO DE 6,6 MILHOES DE
CONTADORES INTELIGENTES EM PORTUGAL CONTINENTAL

O processo de substituicdo dos contadores por novos contadores
inteligentes, em Portugal Continental, levou a instalagao de 6,6
milhdes de “smart meters”, na totalidade dos pontos de ligagédo a
rede. O projeto, iniciado em 2010, ficou assim concluido em 2024,
com um investimento de 330 milhdes de euros que representam
uma revolugao tecnolégica no modo como a energia elétrica é
gerida e consumida no pais, sendo um passo essencial na
transicéo energética e na modernizagao das infraestruturas
elétricas.

E-REDES REVOLUCIONA A GESTAO DA REDE DE BAIXA
TENSAO COM FERRAMENTA GRIDWISE

O GridWise é uma plataforma inovadora que utiliza A, loT, Big Data
e Edge Computing para monitorizar e controlar redes elétricas de
baixa tensdo em tempo real. Esta ferramenta melhora a eficiéncia e
seguranga das operagdes da E-REDES, reduzindo tempos de
resposta a avarias e identificando anomalias e perdas de energia. A
plataforma contribui para a sustentabilidade ao minimizar a pegada
de CO: e otimizar o uso da energia produzida.

E-REDES INICIA NOVA EMPREITADA CONTINUA DE GESTAO
DE VEGETAGCAO

A E-REDES iniciou uma nova empreitada de dois anos para a
gestéo de faixas de combustivel e zonas de protegédo, com dez
fornecedores que cobrem 179 mil km de rede elétrica de alta e
média tensao.

CICLO CONFERENCIAS PDIRD-E

A E-REDES realizou um ciclo de conferéncias inseridas na
preparagéo do Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede
de Distribuicdo de Eletricidade (PDIRD-E 2024). Os debates
proporcionaram a discussao sobre a adaptagao climatica na rede
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de distribuicao, destacando o papel central das redes na transi¢édo
energética e a relevancia do investimento para enfrentar
proativamente os desafios das mudangas climaticas. Em 2024, a
E-REDES garantiu a entrega do PDIRD-E para o periodo de 2026-
2030 e o Governo determinou consulta publica sobre o mesmo.

PROJETO FIRME FOMENTA FLEXIBILIDADE NA REDE

A E-REDES concluiu com sucesso a primeira ativagao do Produto
Dynamic do projeto FIRMe, que visa aumentar a flexibilidade e
resiliéncia da rede elétrica, superando as expectativas de redugéo
de consumo. O projeto FIRMe, que inclui leildes de servigos de
flexibilidade, destaca a E-REDES como facilitador da transigao
energética. A iniciativa promove a modernizagéo da rede elétrica e
a integragé@o de novos modelos de negécio, alinhada com os
objetivos de descarbonizagao do Plano Nacional de Energia e
Clima 2030.

E-REDES DISPONIBILIZA NOVAS FUNCIONALIDADES NO
WHATSAPP E BALCAO DIGITAL E-REDES

A E-REDES disponibilizou uma nova funcionalidade para reagendar
as visitas técnicas, através do WhatsApp e do Balcao Digital.
Também no Balcao Digital foi disponibilizada a possibilidade de se
solicitar o Codigo de Ponto de Entrega (CPE) sem precisar de ligar
para a Linha de Apoio ao Cliente da E-REDES. Nos ultimos anos, a
E-REDES tem desenvolvido varios servigos e funcionalidades que
tém permitido que os clientes resolvam os seus pedidos de uma
forma mais célere e simples, potenciando a interagao digital e
melhorando a experiéncia do Cliente. Em 2024, 55% das interagbes
foram realizadas de forma digital.

E-REDES IMPULSIONA INVESTIGAGAO EM TORNO DA
TRANSIGAO DIGITAL E VERDE NO PROJETO INITIATE

O INITIATE, financiado pelo Horizon Europe, visa transformar
instituicdes de ensino superior através da colaboragéo entre
diversas entidades, incluindo ONG, empresas e decisores politicos.
O projeto, coordenado pela UNIZAG FSB — University of Zagreb,
Faculty of Mechanical Engineering and Naval Architecture, reune 13
parceiros europeus e sera implementado, até julho de 2027, em trés
locais piloto na Europa: Zagreb, Lisboa e Skopje. A E-REDES tem

contribuido para uma reflexdo conjunta sobre a transicéo digital e
verde e a transferéncia de conhecimento entre universidades e
empresas.

E-REDES RENOVA PROTOCOLO AVIFAUNA

O Protocolo Avifauna X foi assinado com o intuito de renovar o
compromisso da E-REDES e dos seus parceiros SPEA, Quercus,
ICNF e LPN na promogéo de solugdes de protecdo da avifauna. A
parceria promove a minimizagéo do impacto das linhas elétricas
aéreas em espécies de aves com estatuto de conservagao elevado.
O protocolo introduz novos objetivos, como o desenvolvimento de
um modelo de avaliagédo da biodiversidade e a melhoria dos
procedimentos de protecdo da avifauna. Esta parceria conta com
mais de duas décadas e representa um dos compromissos da
E-REDES na sua Politica de Ambiente.

E-REDES E A EDP INOVAGAO INICIAM A IMPLEMENTAGAO
DO PROJETO SENSORGRID

A E-REDES e a EDP Inovagéo avangaram na implementagéo do
Sensorgrid, um projeto que explora novas abordagens tecnoldgicas
para a gestdo e manutencao de redes aéreas. A iniciativa, em
colaboragdo com a IND.Technology, instalou sete Early Fault
Detectors (EFD) ao longo de 25 km da linha de média tenséo
Almeirim-Gldria, e utiliza os sensores, alimentados por energia
solar, para detectar e analisar falhas. O Sensorgrid destaca-se
como um passo importante para a construgdo de uma rede elétrica
mais confiavel, eficiente e sustentavel.

STATCOM: ESTABILIDADE E EFICIENCIA DA REDE BT

O projeto piloto STATCOM, uma colaboragéo entre a EDP Inovacéo
e a E-REDES, visa melhorar a estabilidade e eficiéncia da rede BT
através do dispositivo dSTATCOM da Elexsys, especialmente em
areas com alta penetragédo de energias renovaveis. O dispositivo
regula a tensdo da rede, oferecendo uma solugéo rapida e
econdmica que evita investimentos tradicionais. A parceria destaca
o compromisso da E-REDES com tecnologias de ponta para uma
gestédo mais eficiente e sustentavel da rede de distribuigao.



E-REDES NA VANGUARDA DA INOVAGAO EM DATA
INTELLIGENCE

A E-REDES participou no evento Data Intelligence Days,
organizado pela Databricks, em Madrid, com a equipa do produto
Analytics4Distribution (A4D) onde apresentou o projeto "PREDIS —
Energy Timeseries Forecasting at Scale". A apresentacédo destacou
o desenvolvimento de algoritmos de previsdo de carga e os
desafios de Big Data e Data Science enfrentados. A participacédo da
E-REDES demonstra o compromisso continuo da Empresa com a
inovacéo e a aplicagao de tecnologias avangadas na gestédo da
rede de distribuicao de energia elétrica.

INCENDIOS E TEMPESTADE KIRK

O ano de 2024 foi particularmente exigente do ponto de vista de
qualidade de servico, nomeadamente pelo impacto de eventos
extremos. A E-REDES demonstrou, mais uma vez, a capacidade de
resposta perante situagdes criticas, como os incéndios de setembro
e a tempestade Kirk, em outubro, onde as equipas operacionais
atuaram com rapidez e eficacia, minimizando os impactos para as
populagdes.

E-REDES DISTINGUIDA COM PREMIO QUALIDADE NO
SERVIGO DE ATENDIMENTO TELEFONICO

A E-REDES foi premiada com o Prémio Qualidade no Servigo de
Atendimento Telefonico no Troféu Call Center 2024, destacando-se
pela exceléncia no atendimento ao cliente. Este reconhecimento
reflete o compromisso da empresa e de seus parceiros em oferecer
um servigo de alta qualidade e eficiéncia. Em 2024, foi langado o
Assistente para Respostas ao Cliente, uma solugdo de IA
generativa para melhorar a qualidade das respostas aos clientes, e
implementada a tecnologia de Natural Language Understanding nas
suas linhas de atendimento telefénico, otimizando a triagem e
aumentando o uso de opgdes de Selfcare.
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2024 TEVE O FIM DE TRES PROJETOS EUROPEUS

O projeto europeu InterConnect apresentou resultados e futuras
aplicagdes de flexibilidade e interoperabilidade no sistema elétrico,
com a participagao ativa da E-REDES e outros parceiros. O projeto
OneNet, com 72 parceiros de 23 paises, criou uma arquitetura
interoperavel e um mercado europeu integrado para servigos de
sistema, centrando-se no consumidor e na troca de dados
multiplataforma. O projeto EUniversal, coordenado pela E-REDES e
19 parceiros europeus, melhorou a comunicagao no setor
energético para apoiar a transi¢cdo para energias renovaveis.

E-REDES INVESTE 7,6 MILHOES DE EUROS EM NOVA
SUBESTAGAO

A E-REDES investiu 7,6 milhdes de euros na construgdo de uma
nova subestagcéo em Sines. O projeto incluiu a construgédo de uma
nova rede de alta e média tensdo, aumentando a capacidade de
rececao de produgédo na RND e melhorando a qualidade de servigo
na regido. Na area das comunicacdes a E-REDES apresentou este
ano o projeto 5G@ Substation, a primeira subestacdo 5G em
Portugal. A tecnologia 5G melhora a resiliéncia, seguranca e
eficiéncia das comunicagdes, essenciais para a transigéo
energética e servigos de misséao critica. Estes investimentos fazem
parte da politica de modernizagéo, digitalizagéo e resiliéncia da
rede elétrica.

ACADEMIA DIGITAL PARA PAIS DISTINGUIDO A NiVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

O projeto Academia Digital para Pais, uma parceria entre a
E-REDES e a Diregéo Geral da Educagéo, recebeu mengéo
honrosa na categoria de ‘Igualdade e Inclusdo’ nos Prémios
Cidades e Territorios do Futuro, promovidos pela Associagédo
Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagées. O projeto
foi também reconhecido internacionalmente, através da Distingédo
por Mérito nos “World Public Relations & Communication Awards”
da Global Alliance. Desde 2020, a iniciativa ja capacitou quase 8 mil
familias em competéncias digitais que promovem uma maior
inclus&o e apoio as novas geragoes.

E-REDES RECONHECIDA COMO INOVADOR CHAVE PELO
INNOVATION RADAR DA COMISSAO EUROPEIA

Inovagao do projeto Interconnect, desenvolvida por EEBUS,
E-REDES e INESC TEC, foi destacada pelo Innovation Radar da
Comisséo Europeia como "Pronto para o Mercado". A solugdo, um
blueprint para servicos e solucdes energéticas, atende as
necessidades dos mercados existentes. Este reconhecimento
reflete 0 compromisso da E-REDES com a inovagao e o avango
tecnologico no setor energético.

1.7.2 EVENTOS E INICIATIVAS

E-REDES VENCE PREMIOS NO PORTUGAL DIGITAL AWARDS

Os projetos FIRMe e InfoAssets foram premiados na 92 edi¢éo do
Portugal Digital Awards, iniciativa conjunta da Axians e da IDC
Portugal, nas categorias de Best Digital Ecosystem Project e Best
Future of Intelligence Project. O projeto FIRMe venceu o Best
Digital Ecosystem Project (melhor projeto de transformacéo
desenvolvido em parceria) enquanto o InfoAssets ganhou o Best
Future of Intelligence Project (melhor projeto relacionado com
Analytics, Big Data e Data Monetization). A organizagao continua
comprometida com a Transigéo Energética, ao promover e acelerar
projetos que fomentem a integracédo de energias renovaveis, que
capacitem os consumidores a ter um papel mais central e que
facilitem novos modelos de negdcio.

KAIZEN AWARDS PREMEIA PROJETO GRIDWISE DA E-REDES

O projeto Gridwise vence prémio da categoria de inovagéo nos
Kaizen Awards. O KAIZEN Awards Portugal reconhece as
organizagdes que implementam praticas Lean e KAIZEN de
exceléncia. O GridWise é uma plataforma inovadora que surgiu em
2023 e que agrega varias iniciativas de monitorizagao e controlo
das redes elétricas de baixa tensao (BT), utilizando tecnologia de
ponta. Com a aplicagdo de inteligéncia artificial, IoT, Big Data e
Edge Computing para analise de dados em tempo real, esta
plataforma oferece uma abordagem inovadora na gestéo das redes
elétricas.



E-REDES ORGANIZA JORNADAS DA ILUMINAGAO PUBLICA

A primeira edigao das jornadas teve como principal objetivo a
partilha e analise do estado atual das redes de iluminagdo publica
(IP) e a sua ligagao com as varias areas operacionais, bem como,
permitir a exposigao e discusséo da visdo e do plano estratégico da
E-REDES, sempre com o foco no cliente e na qualidade de servigo.
Em 2024, a E-REDES investiu 32 milhdes de euros na IP, que se
traduziu na instalagao de 230 mil luminarias LED, reforgando o seu
compromisso com a transigcao energética e foco em chegar ao final
de 2027 com iluminagao total de tecnologia LED em todo o pais.

E-REDES NA PORTUGAL RENEWABLE ENERGY SUMMIT 2024

A E-REDES participou na conferéncia “Portugal Renewable Energy
Summit’, organizada pela APREN, focada na transigao energética e
desafios do setor. O evento focou-se em temas criticos da transigéo
energética, como o mercado elétrico europeu e as metas da
Renewable Energy Directive Ill e destacou a necessidade de uma
rede elétrica robusta e flexivel para suportar o aumento da
eletrificacédo e geragao renovavel. A E-REDES debateu o “Grid
Action Plan” e apresentou a evolucéo das redes de distribuicéo,
reforcando o seu compromisso com a inovagao e sustentabilidade
na transigéo energética.

E-REDES RECONHECIDA COM O PROGRAMA "INCLUIR PARA
ILUMINAR"

A E-REDES langou a iniciativa "Conecta-te" a seguranca, parte do
programa "Incluir para lluminar”, para promover comportamentos
seguros entre alunos do Curso de Técnico de Redes Elétricas.

O programa, baseado nos principios de Atratividade,
Empregabilidade, Reconhecimento e Retengéo, visa envolver
alunos, professores e escolas no ensino profissional de qualidade.
No ambito do programa o Ministro da Educacao, Ciéncia e
Inovacgao, visitou uma escola apoiada pela E-REDES, do Curso de
Técnico de Redes Elétricas, onde foi reconhecida a importancia
deste tipo de protocolos, e internacionalmente foi apresentado no
High Level Event 2024 da EAfA — European Alliance for
Apprenticeships que apela a novos compromissos em matéria de
aprendizagem de competéncias digitais e ecologicas.
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E-REDES IMPULSIONA A GESTAO DA VEGETAGAO E
BIODIVERSIDADE

A E-REDES realizou a 62 Conferéncia Gestao da Vegetagéo e
Biodiversidade para debater melhores praticas de gestéo de
combustivel e biodiversidade, com a participacdo de especialistas e
autoridades. O evento destacou a importancia da gestdo da
vegetagdo para proteger a infraestrutura elétrica e promover a
sustentabilidade. Nos ultimos 10 anos, a E-REDES investiu 100
milhdes de euros na gestédo da vegetacao, intervencionando 195 mil
hectares para garantir a seguranca e qualidade das redes elétricas.

E-REDES NA 1° CONFERENCIA NACIONAL SOBRE
“FISCALIZAGAO E PREVENGAO NO SETOR ENERGETICO”

A E-REDES marcou presenga na primeira conferéncia nacional
sobre “Fiscalizagéo e Prevengéo no Setor Energético” realizada
pela Entidade Nacional para o Setor Energético. Destacou-se a
importancia da fiscalizagédo e prevencgao no setor energético de
forma a assegurar uma transicdo energética justa e equilibrada,
beneficiando todos os intervenientes, incluindo operadores,
consumidores e prosumidores (produtores/consumidores) e
garantindo a equidade entre todos.

E-REDES NA CONFERENCIA “IMPACTO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA ENERGIA E INFRAESTRUTURAS”

A E-REDES participou na conferéncia "Impacto da Inteligéncia
Artificial na Energia e Infraestruturas" organizada pelo Expresso

e EY, onde destacou a IA como catalisador da transigéo energética.
A conferéncia reuniu especialistas do setor para discutir a aplicagéo
da IA na gestao de recursos energéticos e infraestruturas. A 1A é
vista como uma oportunidade para otimizar a digitalizagéo e
enfrentar os desafios do setor.

E-REDES E ISEC LANGAM PROJETO DE ILUMINAGAO
PUBLICA

A E-REDES, em parceria com o Instituto Superior de Engenharia
de Coimbra (ISEC), langou o projeto Luxifer para testar um novo
protocolo de comunicagdes a distancia usando o Sistema FlexIP

de telegestado de iluminacao publica. O teste envolveu 20
luminarias LED com controladores ponto-a-ponto, permitindo o
comando individual de cada uma. O objetivo foi validar o
funcionamento dos controladores em ambiente real,
demonstrando um desempenho correto e promovendo uma
iluminagao publica mais sustentavel.

E-REDES PARTICIPA EM CONFERENCIA INTERNACIONAL
FUTURE OF UTILITIES — ENERGY TRANSITION SUMMIT

A E-REDES marcou presenca, em Amesterdao, na conferéncia
sobre energia elétrica que reuniu mais de 100 oradores que
exploraram temas como Storage, Descarbonizagéo Industrial,
Alteragbes Climaticas, Redes de Distribuicdo e Mobilidade
Elétrica, promovendo a partilha de ideias para acelerar

a Transigdo Energética. A E-REDES participou no painel

“A transition-ready network” discutindo o desenvolvimento

de redes inteligentes, digitalizacao, automatizagéo e solugdes
de flexibilidade.

E-REDES DOA VIATURAS A INSTITUIGOES DE APOIO A
COMUNIDADE

A Empresa sorteou, em 2024, 12 viaturas da sua frota a entregar a
instituicbes de apoio a comunidade bem como aquelas que
desenvolvam atividades relacionadas com a protegao da floresta e
limpeza de vegetacéo e reflorestagdo. O programa de investimento
social “Doar para Proteger” teve inicio em 2015 e até 2023 a
E-REDES ja entregou 117 viaturas de norte a sul do pais.

MAIS DE 200 OPERACIONAIS DA E-REDES ENVOLVIDOS NAS
ELEIGOES EUROPEIAS E COMEMORAGOES DO 10 DE JUNHO

A E-REDES ativou o Estado de Alerta do Plano Operacional de
Atuacado em Crise na Rede de Distribuigdo (POAC-RD) para
garantir a estabilidade da rede elétrica durante as elei¢cdes
europeias e as comemoragdes do Dia de Portugal. Mais de

200 operacionais e geradores foram mobilizados estrategicamente.
A operagéo garantiu que ndo houvesse interrupgdes nas
comunicagdes, permitindo que ambos os eventos ocorressem sem
problemas.
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2 A Estratégia

2.1 ENQUADRAMENTO SETORIAL

2024 foi 0 ano mais quente de que ha registo. A escalada do conflito
no Médio Oriente e a guerra em curso da Russia na Ucrania
ressaltam os riscos continuos a seguranga energética que o mundo
enfrenta, mas ha sinais positivos de que os paises estdo a conseguir
mitigar a maioria dos riscos. O mercado bolsista enfrentou um revés
nos ultimos trés anos, impulsionado pelo aumento dos pregos da
energia e pelos subsidios aos combustiveis fosseis.

A sustentabilidade tem apresentado progressos, principalmente
devido a melhoria da eficiéncia energética e ao aumento da quota
de energia limpa, apesar das emissdes relacionadas com a energia
terem crescido 1,1% em 2023.

Os impactos cada vez mais visiveis das alteragdes climaticas, a
dinamica que impulsiona a transigdo energética e as caracteristicas
das tecnologias de energia limpa, exigem sistemas de energia mais
seguros. Uma abordagem abrangente para a seguranga energética
precisa de uma transformagao segura do setor elétrico e a
resiliéncia das cadeias de abastecimento de energia limpa. A
segurancga energética e a agao climatica estao indissociavelmente
ligadas: eventos climaticos extremos, intensificados por décadas de
altas emissdes, criam riscos profundos a seguranga energética.

A visdo das politicas da Unido Europeia (UE), com as pessoas e a
economia no seu centro, posicionam a Europa para se tornar o
primeiro continente neutro em termos climaticos até 2050.

De acordo com o World Energy Outlook 2024 da International
Energy Agency (IEA), apesar da crescente dinamica subjacente as
transicdes para as energias limpas, o mundo esta ainda muito
longe de uma trajetdria alinhada com as suas metas climaticas

e objetivos de emissdes liquidas nulas até 2050 (Net Zero).
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Com base nas politicas atuais, as emissdes globais de dioxido

de carbono deverao atingir um pico por volta de 2025, no entanto,
apos este marco, as emissdes ndo diminuirdo substancialmente,
a menos que os governos fagam mais para acelerar a agdo para
reduzir substancialmente as emissdes até 2030.

As energias limpas estdo a entrar no sistema energético a um ritmo
sem precedentes. As estimativas iniciais para os acréscimos de
capacidade de energia renovavel em 2024 sugerem um novo
recorde com mais de 560 GW de capacidade de energias
renovaveis adicionada face a 2023. Mesmo com as politicas atuais,
as energias renovaveis atingirdo os 10.000 GW até 2030 - aqguém
do necessario para limitar o aquecimento global a 1,5°C, mas o
suficiente para reduzir as emissdes do setor da energia.

Os desastres climaticos recorrentes e cada vez mais intensos
continuam a impactar desproporcionalmente, com custos anuais de
adaptacao crescentes.

Os recentes aumentos do investimento em energias limpas provém
sobretudo das economias avangadas e da China, que representam
85% do total, enquanto outros mercados emergentes e economias
em desenvolvimento representam apenas 15%.

Com 27 paises da UE a serem responsaveis por cerca de 6% das
emissodes globais de gases com efeito de estufa (GEE), sdo
necessarios muitos outros atores mundiais para virar o jogo.
Orientada pela Estratégia da UE para o Envolvimento Energético
Externo, a UE procura, por isso, uma agenda ousada para
promover uma transi¢cao energética global justa, sustentavel e
ambiciosa, que nao deixe ninguém para tras.

Este contexto, reflete a urgéncia de moldar politicas e estratégias
que priorizem a seguranga energética, impulsionem o
desenvolvimento socioecondmico e mobilizem solugbes de
financiamento inovadoras para impulsionar a transformacéo
energética global.

Até 2035, o cenario net zero da IEA prevé que o investimento dos
governos tera de aumentar em cerca de 40% e que devera estar
totalmente alinhado com a transi¢do energética (atualmente,
grande parte desse investimento continua a ser feito em
combustiveis fésseis).

Os resultados da COP28, definiram o compromisso que o mundo
triplique a capacidade global instalada de fontes de energia
renovaveis (para pelo menos 11 TW) e duplique a taxa global de
melhorias na eficiéncia energética de cerca de 2% para mais de
4% até 2030. Com a sua inclusdo no Global Stocktake, todos os
198 paises signatarios da Convencédo-Quadro das Nagbes Unidas
sobre Alteragbes Climaticas estdo comprometidos com estas
metas. A maioria dos paises da UE apoiam o Compromisso Global
da COP29 sobre Redes e Armazenamento, com o objectivo de
impulsionar o investimento global em redes de energia,
armazenamento e outras solugdes de flexibilidade essenciais para
garantir energia limpa.

Garantir o fornecimento sustentavel de matérias-primas criticas,
Ccomo as necessarias para as baterias de veiculos elétricos, painéis
solares e turbinas edlicas, € também essencial para os esforgos de
diplomacia energética da UE. O estabelecimento de cadeias de
abastecimento fiaveis e diversificadas com diversos paises
permitird a UE evitar a dependéncia excessiva de fornecedores de
um Unico pais para estes componentes essenciais.
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Adicionalmente, a préxima atualizagdo dos planos climaticos
nacionais, desenvolvem percursos claros de redugéo de emissdes
e determinam necessidades de investimento, constituindo
oportunidades para o mundo corrigir o rumo e impulsionar a
transicéo energética baseada nas energias renovaveis.

Para o setor privado, metas e politicas claras para implementar
capacidade de energia renovavel devem ser complementadas por
compromissos mais amplos para a expanséo e atualizagao dos
sistemas de transporte e distribuigcdo para acomodar uma parcela
crescente de energias renovaveis nos balangos energéticos
nacionais. E necessario apoiar uma reforma regulamentar e a
modernizagao e expansao das infraestruturas bem como agilizar a
obtencao de licengas.

A transformagéao do setor, traz novas responsabilidades as redes
com necessidades de investimento variadas, divididas em varias
categorias de custos que refletem um retrato mais claro do que é
necessario para estabilizar, reforcar e modernizar a rede.

A medida que a electrificagdo aumenta na Europa, o reforgo para
acomodar o crescimento da procura de energia e dos pedidos de
ligagao torna-se essencial. Serdo também necessarios
investimentos significativos para renovar e substituir ativos antigos
e para assegurar a gestéo de redes inteligentes. Além disso, sera
necessario o reforgo da rede para permitir que o excesso de
geragao seja distribuido onde é mais necessario. Garantir a
resiliéncia direcionada através de atualizagdes como cabos
subterraneos e novos elos de alimentagdo também é fundamental.

A Europa deve garantir o financiamento adequado para a
digitalizagéo de sistemas e automatizagcéo de subestacdes, entre
outras solugdes digitais. Estas categorias destacam a importancia
de investimentos oportunos e apropriados para atualizar as redes
de distribuigéo.

A necessidade urgente de digitalizagéo, juntamente com a procura
de maior investimento e maior dimensionamento da cadeia de
abastecimento, exige processos mais rapidos sustentados por
quadros regulamentares mais orientados para o futuro.
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As autoridades nacionais podem desempenhar um papel
fundamental neste sentido, permitindo que os Operadores da Rede
de Distribuicdo invistam hoje para preparar a infraestrutura e um
sistema energético descarbonizado amanha. Para este efeito, é
crucial que a regulagao aceite investimentos antecipados, conforme
detalhado na reforma do mercado da electricidade da UE, elimine
os limites de investimento, agilize os procedimentos de
licenciamento e aquisi¢do de redes e reduza os riscos dos
investimentos para atrair financiamento privado. Além disso,
desbloquear o financiamento publico através do orgamento da UE
reforcara significativamente estes esforgos.

A simplificacéo de processos regulamentares tera impactos
positivos profundos no desenvolvimento das redes de distribui¢éo.
Em ultima andlise, estas medidas permitirdo alcangar uma rede de
distribuicdo mais eficiente, resiliente e preparada para o futuro.
Adotar estas melhorias regulamentares é crucial para satisfazer as
crescentes exigéncias dos nossos sistemas energéticos e atingir as
nossas metas de sustentabilidade a longo prazo.

A fiabilidade, resiliéncia e estabilidade da rede elétrica no futuro
dependem da garantia de investimentos adequados, da otimizagao
da cadeia de abastecimento e do avanco das tecnologias digitais
através de uma regulamentacéo eficaz.

Em Portugal, o Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC 2030) foi
discutido e votado na Assembleia da Republica, tendo sido
aprovado. Portugal passa a dispor de um plano com metas mais
ambiciosas para a reducao de emissdes de gases com efeito de
estufa e para as energias renovaveis.

O PNEC 2030 preconiza um aumento da quota de energias
renovaveis, tragando uma trajetdria clara para alcangar a
neutralidade climatica em 2045, em alinhamento com o previsto na
Lei de Bases do Clima.

Uma das alteragdes diz respeito ao aumento da meta nacional para a
reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa para 55% até
2030, em relagéo aos niveis de 2005, fixando o limiar mais ambicioso
face ao intervalo anteriormente estabelecido de 45% a 55%.

O PNEC 2030 traca uma meta de 51% para a quota de energias
renovaveis no consumo final bruto de energia até 2030, acima da
meta anterior de 47%, o que reflete a aposta estratégica nas
renovaveis e nas suas potencialidades de atragdo de investimento.

Para alcangar esta meta, o Plano propde um refor¢o da exploragao
do potencial de energias renovaveis, com foco nas tecnologias
solar e edlica onshore/offshore, entre 2025 e 2030, com o aumento
do solar de 8,4 GW para 20,8 GW; o incremento do edlico onshore
de 6,3 GW para 10,4 GW e o crescimento do edlico offshore de
0,03 GW para 2 GW.

Referéncia ainda para a transposigdo da Diretiva RED |ll,
introduzindo importantes inovacdes no quadro regulatério aplicavel
as energias renovaveis, incluindo a implementacéo de
procedimentos administrativos simplificados e acelerados para a
autorizacdo de projetos de energias renovaveis, a facilitagéo da
ligacdo das instalagdes de produgéo de energia renovavel a rede
elétrica e o reforgo dos mecanismos de garantia de origem da
eletricidade proveniente de fontes renovaveis.

Entre 2014 e 2024, a E-REDES investiu trés mil milhées de euros
nas redes de distribuigdo de eletricidade em Portugal, com o maior
valor anual numa década a ser alcangado em 2024: 420 milhdes de
euros para a baixa, média e alta tensao.

2.1.1 POLITICAS ENERGETICAS EUROPEIAS

Em 2024, o setor energético europeu prosseguiu a sua jornada de
transformagéo, consolidando os avangos alcangados num contexto
global marcado por desafios geopoliticos e pela preparagao para
um novo ciclo politico na Unido Europeia. O ano de 2023, com a
sua agenda legislativa acelerada em resposta a crise energética e
ao langamento do Plano Europeu de Agéo para as Redes Elétricas,
estabeleceu as bases para a implementacao de politicas
ambiciosas e para a otimizagéo das estratégias existentes. A
entrada em vigor e a transposic¢ao para as legislagdes nacionais
das diretivas e regulamentos do pacote "Fit for 55" representaram
um marco crucial, impulsionando o investimento em tecnologias
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limpas e renovaveis, e reforgando a necessidade de garantir a
segurancga do abastecimento, a resiliéncia das infraestruturas e a
reducéo da dependéncia de combustiveis fésseis.

O ano de 2024 confirmou também as principais tendéncias que
moldam o futuro do setor energético. A aceleragéo da transigao
energética, impulsionada pela crescente procura por fontes de
energia limpas e sustentaveis, traduziu-se num aumento
significativo da producéo de energia solar, edlica e hidrogénio
verde. A digitalizagéo e a implementagao de redes inteligentes,
suportadas por tecnologias como a Internet das Coisas (IoT), a
inteligéncia artificial (IA) e a blockchain, continuaram a transformar
a forma como a energia é gerada, distribuida e consumida,
permitindo uma gestao mais eficiente, flexivel e otimizada do
sistema elétrico. A descentralizagdo da produgéo de energia, com o
aumento do niumero de prosumidores e a proliferagéo de solugdes
de geragéo distribuida, conferiu aos consumidores um papel mais
ativo na gestéo da energia. Paralelamente, a eletrificagcdo da
economia, impulsionada pela crescente adogéo de veiculos
elétricos e pela substituicdo de combustiveis fésseis em setores
como o aquecimento e a industria, aumentou a procura por
eletricidade, exigindo investimentos significativos em infraestruturas
de carregamento e em redes elétricas mais robustas e inteligentes.
A par destas oportunidades, a crescente digitalizagcao do setor
energético trouxe também desafios acrescidos, nomeadamente a
necessidade de reforgar a ciberseguranca das redes e de garantir a
existéncia de profissionais qualificados com novas competéncias
em areas como energias renovaveis, redes inteligentes, analise de
dados e protegao de infraestruturas criticas.

Neste contexto dindmico, as associagdes europeias
desempenharam um papel fundamental na promogéao da
cooperacgao, na partilha de conhecimento e na definigdo de
estratégias para o futuro do setor energético. A EU DSO Entity
continuou a desenvolver cédigos de rede, em articulagdo com a
ENTSO-E, e a analisar temas-chave como o Digital Twin, a
ciberseguranca, a interoperabilidade, a flexibilidade e o
planeamento de investimentos de longo prazo. A E.DSO, com uma
participagdo ativa da E-REDES, intensificou as suas atividades de
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advocacy junto dos decisores politicos, promoveu a cooperagao
intra e inter-setorial, e apoiou os ORD ucranianos, através de
workshops focados na reconstrugédo das redes e na partilha de
boas praticas. A publicagédo da primeira versao do "radar
tecnoldgico dos ORD", identificando tecnologias disruptivas com
potencial para moldar o futuro das redes de distribuigao,
representou um marco importante. A Eurelectric, enquanto voz da
industria elétrica europeia, também contribuiu ativamente para o
debate e para a definicdo de estratégias para o setor, promovendo
a colaboragao e a inovagédo em toda a cadeia de valor da
eletricidade, com um foco particular no apoio a EU DSO Entity e no
desenvolvimento de estudos como o Grids4Speed, que analisa a
necessidade de acelerar o investimento nas redes para suportar a
transicdo energética. O ETIP-SNET manteve o seu papel de
plataforma europeia para o desenvolvimento tecnoldgico das redes
inteligentes, atualizando as prioridades de investigacao e
desenvolvimento até 2030, publicando documentos de
posicionamento sobre temas como regulatory sandboxes e Energy
Data Spaces, e liderando discussdes sobre temas criticos como a
Inteligéncia Artificial (IA) e a IA Generativa (GenAl). O trabalho de
desenvolvimento de documentos orientadores para a aplicagédo da
IA nas redes, com apresentagéo prevista para abril de 2025,
devera ter um impacto significativo no setor, abrindo novas
oportunidades para a otimizacdo da gestéo das redes, a previsdo
da procura e a detegdo de anomalias. Ao longo de 2024, a
E-REDES assegurou uma presenga regular no comité de steering
da Smart Grid Task Force, que aconselha a Comissédo Europeia em
matérias de enquadramento politico e regulatério a nivel europeu, e
participou ativamente no Smart Energy Expert Group, contribuindo
para a definicdo de estratégias para a digitalizagéo do setor, o
reforco do papel dos consumidores e a garantia da ciberseguranga.

Para 2025, o setor energético europeu enfrenta um conjunto de
desafios e oportunidades num contexto marcado pelo inicio de um
novo ciclo politico na Unido Europeia e pela necessidade de
relangar a industria europeia. Garantir a implementagéo efetiva das
politicas existentes, influenciar a agenda da nova Comissao e atrair
investimentos para a expansao e modernizacéo das redes,
nomeadamente através da utilizagdo dos fundos europeus

disponiveis, s&o as prioridades. Os Operadores de Redes de
Distribuicdo (ORD) terdo um papel fundamental neste processo,
assegurando a seguranga, a fiabilidade e a eficiéncia do sistema
elétrico. As suas responsabilidades incluem o investimento em
infraestruturas resilientes e adaptadas as novas necessidades, a
gestéo da flexibilidade, a promogé&o da inovagéo e o envolvimento
dos consumidores na transicdo energética. A aceleracao da
adogédo de tecnologias inovadoras, como a |A, a blockchain e o
Digital Twin, e a promogao da digitalizagdo das redes elétricas
serdo essenciais para aumentar a eficiéncia, a flexibilidade e a
resiliéncia do sistema energético, permitindo uma melhor
integracdo das fontes de energia renovavel e uma resposta mais
rapida e eficaz a situagdes de crise. A promogéo do
desenvolvimento e fabrico de componentes e tecnologias para a
transicdo energética na Europa, devera ganhar relevancia nas
politicas de apoio e financiamento, contribuindo para a criagédo de
empregos qualificados e para o reforgo da autonomia estratégica
do continente. Neste contexto, a ciberseguranca das redes
elétricas, a par da garantia da protegéo de dados e da privacidade
dos consumidores, assume uma importancia crescente. Sera
fundamental investir em medidas de protecédo robustas e em
programas de formagéo para garantir a resiliéncia das
infraestruturas criticas. O desenvolvimento de competéncias e a
requalificagdo profissional serdo também essenciais para garantir
uma transigao justa e inclusiva, permitindo que todos os cidadaos e
empresas beneficiem das oportunidades criadas pela transigdo
energética.

Em suma, 2025 sera um ano de adaptagédo a um novo contexto
politico e de definigao de prioridades. O setor energético europeu,
com o apoio das suas plataformas e associagdes, devera estar a
altura dos desafios, consolidando os avangos de 2024 e
preparando-se para um futuro energético mais sustentavel,
resiliente, inovador e inclusivo.
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2.2 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Em 2024, a Zona Euro registou um crescimento econdémico de
0,7%, enquanto que o Produto Interno Bruto (PIB) portugués
cresceu 1,9%, desacelerando em relagédo aos 2,5% de 2023, o que
reflete uma normalizagéo do ritmo de crescimento apds os
estimulos do p6s-COVID. Em 2024 Portugal verificou um aumento
de 1,2% no consumo de eletricidade face a 2023 (1,7% com a
devida corregao dos efeitos de temperatura, dias Uteis e
estimativas). A inflagdo média anual foi de 2,4%, menor que os
4,3% verificados em 2023, influenciada pela desaceleragao dos
produtos alimentares nao transformados. Os produtos energéticos,
que tiveram um contributo negativo em 2023, contribuiram
positivamente em 2024.

2.3 ENQUADRAMENTO DO NEGOCIO

O setor elétrico em Portugal pode ser dividido em quatro atividades
principais: Produgéo, Transporte, Distribuicdo e Comercializagédo. A
Produgéo e a Comercializagdo operam em regime de mercado,
mantendo-se apenas a figura de comercializador regulado para os
clientes de Baixa Tens&do Normal (BTN). O Transporte e a
Distribuicdo sdo operados num regime de concessdes. A
concessao de Transporte (Muito Alta Tens&o) é explorada pela
REN. A E-REDES ¢é a Empresa responsavel pela distribuigao de
eletricidade em Portugal, fazendo a ponte entre a REN e os
comercializadores.

Para exercer a sua atividade, a E-REDES detém:

e Concessao nacional da distribuigdo de eletricidade em Alta
Tenséo (AT) / Média Tensao (MT), renovada por 35 anos em
2009;

e Concessao para distribuicao de eletricidade em Baixa Tens&o,
atribuidas por cada municipio, com duragéo de
aproximadamente 20 anos, mas com momentos de renovagao
diversos.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

Com o término de alguns dos contratos de concesséo de baixa
tensao, e ndo sendo ainda possivel prever qual a data final dos
contratos de concesséo de baixa tensédo atualmente em vigor,
assumiu-se uma prorrogagao anual dos contratos que ja atingiram
a data de termo originalmente prevista.

A atividade de distribuicao de energia elétrica € um servigo publico
que contempla essencialmente trés tipos de atividades:

e Garantir o abastecimento de eletricidade: escoar a energia dos
produtores e abastecer os clientes do comercializador,
cumprindo os objetivos regulatérios em termos de qualidade de
energia, numero e duragdo das interrupcdes de energia; repor
o fornecimento em caso de avarias na rede;

e Garantir a expanséo e a fiabilidade da rede: planear,
desenvolver, operar e manter a rede de distribuigdo; efetuar
ligacdes a rede de distribuicao de clientes e de produtores;

o Fornecer servigos aos comercializadores: mudangas de
comercializador (switching), cortes, alteragdes de poténcia,
leituras, entre outros.

A remuneragao da atividade de distribuigéo é definida pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) para o
periodo regulatério em vigor. O atual Periodo Regulatério tem a
duragdo de 4 anos e comegou em 2022, terminando em 2025.

De uma forma resumida, para o atual periodo de regulagdo as
principais metodologias e parametros séo os seguintes:

e Aplicagdo de metodologia de tipo price-cap ao TOTEX
(OPEX+CAPEX) em Alta/Média (AT/MT) e Baixa Tensao (BT):
definicdo da base de custos totais para o primeiro ano do
periodo regulatério - inclui custos operacionais controlaveis,
amortizacdes e remuneracéo de ativo imobilizado regulado
aceite - evoluindo nos restantes anos sujeita a metas de
eficiéncia e ao comportamento de indutores de custos;

e Recuperagéo de custos ndo controlaveis: custos ndo passiveis
de alteragao por intervengao da E-REDES.

O valor resultante da soma destas parcelas representa a totalidade
de proveitos da E-REDES, que é posteriormente convertido numa
tarifa de uso de redes de distribuigdo (URD).

Adicionalmente a remuneragéo da sua operagao, a E-REDES pode
também ser alvo de incentivos ou penaliza¢des, em fungéo do seu
desempenho a nivel da melhoria da continuidade de servigo, da
reducéo de perdas / combate a fraude e integragéo de instalagdes
na BT nas redes inteligentes.

Para além de desempenhar as suas obrigagdes com exceléncia, a

E-REDES também reconhece o seu papel como agente facilitador

do desenvolvimento do setor elétrico e da relagdo dos clientes com
0 consumo de energia.

RESPONSABILIDADE E TRANSPARENCIA COMPLIANCE

Os principios, politicas e codigo de ética definidos sdo o reflexo da
aplicagéo da visédo, dos compromissos e da estratégia
relativamente a determinados temas corporativos transversais a
todos os negdcios em que o Grupo EDP pretende posicionar-se de
forma distintiva. Em 2024 foi revista e aprovada a Politica de
Integridade do Grupo EDP, também aplicavel a E-REDES, bem
COMO 0S coMpromissos e principios assumidos nesta matéria,
reforgando-se, assim, o papel ativo desta ultima na promogéo da
integridade e na prevencao da pratica de atos ilicitos.

O Sistema de Gestao de Compliance do Grupo EDP e também
aplicavel a E-REDES foi reforgado através da implementacéo de
um plano de agéo, com destaque para as seguintes iniciativas:

e Revisao de politicas e procedimentos relevantes;

e Desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo para as regras e
procedimentos em vigor;

e Reforgo da formagéo nos ambitos de atuagéo de Etica e
Compliance mais relevantes;

e Reforgo dos canais Speak Up, enquanto ferramentas de
monitorizacao.
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A Sustentabilidade ocupa atualmente um lugar relevante no
desempenho e na construgao de valor no longo prazo das
organizagdes, havendo hoje provas de que as sociedades que tém
visbes concretas nesta area sédo mais rentaveis e menos
vulneraveis aos riscos sistémicos.

A EDP prossegue a sua ambigéo através da estratégia de
sustentabilidade, com as metas alinhadas ao plano de negécios, no
quadro de um conjunto de compromissos para 2030, organizados
em cinco eixos prioritarios. Com um plano de aceleragao da
produgéo a partir das energias renovaveis, a descarbonizagao das
atividades do Grupo assume-se como prioritaria, a qual sera
alcangada assente em quatro prioridades complementares: as
Comunidades, o Planeta e as Parcerias, e todos enquadrados
numa forte cultura ESG. Este é o contributo da Empresa para o
desenvolvimento sustentavel.

O Grupo EDP assume em 2024 a Diretiva de Reporte Corporativo
de Sustentabilidade com requisitos abrangentes e especificos.

De destacar o esforgo e desempenho na implementagéo do
Compromisso ESG (Environmental, Social and Governance) 2021-
2025 da E-REDES através dos resultados alcangados pelas
diversas areas organizativas da Empresa em 2024 (capitulo 2.4).

A estratégia ESG assume a sua importancia quer ao nivel dos
resultados quer em valor da Empresa, sendo decisivo o papel da Etica
e sua tradugdo pratica, designadamente através do reforgo dos
compromissos éticos renovados no Cédigo de Etica, revisto em 2024.

Entre outros fatores, a Etica assume para a E-REDES um papel
determinante para um bom governo, para a garantia da
conformidade com a regulacéo e leis aplicaveis e para a
monitorizagdo de riscos. O Cédigo de Etica € um instrumento que
se deseja vivo, estando acessivel a todos os colaboradores, e que
se pretende que represente padrdoes exemplares de atuagéo e da
forma de trabalhar da Empresa, em todas as vertentes da sua
identidade: no papel central das suas Pessoas; na pratica de
relagdes de confianga com todas as partes interessadas; no setor
em transformagéo; na sua atuagéo integra de sempre.
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A legislagéo nacional tem vindo a reforgar as obrigagbes de
separacao juridica da atividade de distribuicdo de energia,
estabelecendo a obrigagdo do ORD de elaborar um programa de
conformidade que inclua as medidas adotadas para excluir
comportamentos discriminatérios e estabeleca um Codigo de
Conduta com as regras que devem ser observadas no exercicio
das atividades da E-REDES.

Neste ambito, destaca-se o cumprimento do Cédigo de Conduta da
E-REDES, aprovado em janeiro de 2021 e revisto em 2024, que
define os principios e regras de conduta que devem ser adotados
pelos membros dos seus 6rgédos sociais, colaboradores e
prestadores de servigos, no exercicio da atividade diaria, por forma
a que seja assegurada a salvaguarda do interesse publico, a
igualdade de tratamento e de oportunidades, a ndo discriminacéo,
a protegéo da informagéo confidencial, a transparéncia das
decisdes e a separagao de atividades.

2.4 SUSTENTABILIDADE

A transformacgéao do setor elétrico tem um papel estruturante no
futuro que se prevé descentralizado, digital, descarbonizado e
altamente eletrificado. O Operador da Rede de Distribuicdo (ORD)
esta no centro desta transigéo e, por isso, deve acompanhar o
avanco da inovagao e o ritmo acelerado de adogéo de tecnologias
limpas, transversais em toda a cadeia de valor, assegurando as
ligacdes, a estabilidade e a fiabilidade do sistema, sem
comprometer o ambiente e a sociedade onde se insere.

Esta responsabilidade esta refletida na missao da E-REDES,
comprometida em promover a transicao energética, garantindo
simultaneamente a distribuicdo de eletricidade aos consumidores
com qualidade, seguranca e eficiéncia, e a prestagao de servigos
comerciais de suporte ao mercado elétrico.

No seu Plano 2021-2025, a E-REDES pretende ainda desenvolver
novas solugdes suportadas na infraestrutura de redes inteligentes e
em novos sistemas de gestédo de dados, garantir a integragéo
eficiente de recursos distribuidos e incorporar mecanismos de
flexibilidade no planeamento e gestédo da rede, atendendo as
necessidades do cliente.

Para além da responsabilidade em manter uma rede segura e
confiavel, a E-REDES assume que a transformacao do sistema de
distribuicdo passa por desenvolver e operar a rede de forma
resiliente e sustentavel, sendo crucial o foco em solugdes de
eficiéncia que otimizem o sistema e beneficiem a sociedade. Isso
inclui um reforgo das redes para que possam funcionar como
plataformas e facilitadores para clientes, cidades e comunidades,
mas também incorporar a sustentabilidade em todas as partes da
sua cadeia de valor e tomar medidas para apoiar a transformagao
dos ativos existentes para uma sociedade descarbonizada.

Com base nestes compromissos, em 2021, a E-REDES
estabeleceu a sua nova Estratégia de Sustentabilidade com o
lema “Regenerar Valor em Rede”. Em 2022 atualizou-a,
alinhando e adaptando a sua agdo com o compromisso do Grupo
EDP de liderar a transigcao energética, assumido no inicio do ano
com o langamento do Plano Estratégico do Grupo EDP para 2021 —
2025, e com a ambigdo ESG para esta década decisiva até 2030.

A estratégia mantém o propdsito de contribuir para a agenda
comum estabelecida pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagbes Unidas, que o Grupo EDP
subscreveu no langamento desta iniciativa em 2015. No ambito da
sua atividade, a E-REDES contribui para 8 dos 17 ODS:

IGUALDADE TRABALHODIGND INDOSTRIA,

DEGENERD ECRESCIMENTO INOVAGAOE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

1 PRODUCAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

Assentando em quatro dominios de agao, reforcados com um
conjunto de objetivos e metas de negécio (capitulo 2.4.1), a
estratégia representa o compromisso da E-REDES na resposta a
eletrificacéo inteligente em larga escala e a descarbonizagao
gradual do setor e da sociedade.
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REGENERAR
VALOR EM REDE

NOS E A TRANSICAO

Prosseguir ativamente o papel de facilitador
neutro da transicao energética, desenvolvendo
uma rede inteligente e de baixo carbono.

NOS E O PLANETA

Criar opgdes que permitam

0 progresso da atividade, enquanto

se otimiza o uso dos recursos

naturais, aumenta a resiliéncia
climatica e recupera os sistemas

ecolégicos, através de pontes entre

o conhecimento e a pratica.

DISTRIBUICAO LIMPA

- Evitar emissées de CO,
- Intensificar operacdes realizadas
remotamente

INOVACAO E

TRANSFORMACAO

DIGITAL

- Concretizar o roadmap tecnolégico

do Programa Inovgrid

- Acelerar a digitalizagao de servigos

BIODIVERSIDADE
E USO DO SOLO

- Assegurar um plano de acao
das faixas de gestdo de combustivel
com riscos para a biodiversidade
- Internalizar ferramentas
de avaliagdo da biodiversidade
e servigos dos ecossistemas
na tomada de deciséo

ECONOMIA CIRCULAR

- Implementar um plano
de economia circular
- Manter a produgao de residuos
de exploragdo a niveis controlados
- Aumentar a taxa de valorizacao

ADAPTACAO E RESILIENCIA

- Implementar um plano de adaptagdo
as alteragdes climaticas

E-REDES

RELATORIO E CONTAS 2024
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REGENERAR
VALOR EM REDE

NOS E A CADEIA DE VALOR

Compreender as expectativas da cadeia de valor
do negdcio e responder com propdsito as suas
necessidades, avaliando riscos e oportunidades,

para além da responsabilidade sobre

0s impactos da atividade.

NOS E AS COMUNIDADES

Promover a melhoria do bem-estar

coletivo, através do investimento
focado nas comunidades locais,

maximizando o impacto social, com
uma visao para adogao de energias

mais limpas e comportamentos

mais sustentaveis.

FACILITAR A TRANSICAO
ENERG ETICA

Evitar emissées de CO, nos clientes
de iluminacao publ|ca

- Aumentar a eficiéncia energética
no cliente

- Acelerar e integrar a infraestrutura
de carregamento de veiculos
elétricos

- Assegurar a integragao
de producao renovavel

- Manter elevados niveis
de satisfacdo de clientes

- Aumentar a eficiéncia da qualidade
de servigco comercial

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

PARCERIAS
SUSTENTAVEIS

Garantir a avaliagdo de todos

os fornecedores criticos

e Prestadores de Servico Externo
de suporte as atividades prioritarias

SEGURANCA E
DIVERSIDADE

- Promover o equilibrio de género

- Promover a diversidade cultural
de colaboradores

- Melhorar a prevengao e seguranga

COMUNIDADES
INCLUSIVAS

- Implementar um plano

de investimento com impacto
social nas comunidades alinhado
com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
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2.4.1 CUMPRIMENTO DAS LINHAS ESTRATEGICAS

0S OBJETIVOS E METAS DEFINIDOS NA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2021 — 2025 SAO:

ANO BASE REAL META
MACRO-OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR 2020 2024 2025
NOS E A TRANSIGAO
Emissdes evitadas com a instalagéo de painéis fotovoltaicos nos edificios administrativos 50,2 tCO2q 51,9 tCO2q M@
Emissdes evitadas com a frota elétrica ligeira 126 tCO2q 457 tCO2q "
Evitar emissdes de CO2
Veiculos elétricos (VE) da frota ligeira relativamente a frota total E-REDES 12% 25-37%
Distribuigdo Limpa
Acelerar nimero de pontos de carregamento privados E-REDES 226 400-550
Ir?ve.stlnje_nto acumulado 2021-2025 em contadores inteligentes (Cl) e em controladores de transformador de 36,1M€ 199 5M€
distribui¢do (DTC)
Intensificar operagdes realizadas remotamente
Cl instalados em pontos de entrega 52% 100%
Adaptaggo e Resiliéncia Irqplle(nentar um plano de adaptagéo as alteragdes E[abpragéo, aprovagao, implementagéo, divulgagédo e melhoria continua do plano de adaptagéo as alteragdes 25% 100%
climaticas climaticas
TOTEX I1&D+i (acumulado entre 2021 e 2025) 4,0M€ 36,8M€
Concretizar o roadmap tecnolégico do programa InovGrid
Milestones anuais atingidos nos 6 dominios do programa n.a. n.a
TOTEX digital (acumulado entre 2021 e 2025) 100,9M€ 595,3M€
Inovagéo e Transformagéo
Digital
Raécio pedidos de ligagéo a rede via canal digital (ePLR) 14% 75%
Acelerar a digitalizagdo de servigos
Comunicagdes PLRs e contactos de clientes enviadas por via digital 5% 90%
Colaboradores com formagao digital 80% 90%
NOS E O PLANETA
Assegurar um plano de agao das faixas de gestéo de Elaboragdo, aprovagéo, implementagéo, divulgagdo e melhoria continua do plano de agédo das FGC com riscos 0% 100%
Biodiversidade e Uso do combustivel (FGC) com riscos para a biodiversidade para a biodiversidade © °
Solo . [ g .
Interlnallzar ferramgntas de avaliago da b|od|.ve~rS|dade e Avaliagdo da biodiversidade e dos servigos dos ecossistemas aos niveis tecnolégico e geografico nas redes 0% 100%
servigos dos ecossistemas na tomada de decisdo
Implementar um plano de economia circular Elaboragéo, aprovagao, implementagéo, divulgagdo e melhoria continua do plano de economia circular 25% 100%
Economia Circular Manter a produgéo de residuos de exploragéo a niveis Total de residuos da atividade operacional 994 t 1083t
controlados
Aumentar a taxa de valorizagédo Taxa média de valorizagdo de residuos 7% 83%
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024 P. 29



NOS E A CADEIA DE VALOR

Evitar emissdes de CO: nos clientes de iluminagéo

piblica (IP) Emissdes de CO: evitadas na IP (acumulado desde 2015 com a instalagéo de luminarias LED) 45 ktCOzeq 172 ktCOzeq "
Aumentar a eficiéncia energética no cliente Energia poupada em IP (acumulado desde 2015 com a instalag&o de luminarias LED) 158 GWh 1073 GWh
C(éelerar e integrar a infraestrutura de carregamento de Numero de postos de carregamento integrados em mobilidade elétrica (acumulado desde 2018) 1057 9000 ®
Facilitar a Transicéo Numero de processos de ligagdo de unidades de produgéo para autoconsumo (UPAC) (acumulado desde
o~ 41 400 362 667
Energética 2015)
Assegurar a integragdo de produgéo renovavel
Poténcia Ligada Total (MVA) de produgéo em regime especial (PRE) e unidades de pequena produgéo (UPP) 4670 6890 ©
Manter elevados niveis de satisfagdo de clientes indice de satisfagéo global de clientes 7% 275%
Aumentar a eficiéncia da qualidade de servico comercial ~ Contribui¢do para a redugéo das perdas totais 8,94% ™ 8,73% ™
Garantir a avaliagéo de todos os fornecedores criticos e
Parcerias Sustentaveis Prestadores de Servigo Externo (PSE) de suporte as Fornecedores criticos avaliados 100% 100%
atividades prioritarias
. . Conjugacéo do racio entre colaboradoras femininas e o total de colaboradores e do racio entre colaboradoras ®) ©
Promover o equilibrio de género Hn o f s ’ 16,0%
femininas em posicdo de liderancga e o total de colaboradores em posigéo de lideranga ’
Promover a diversidade cultural de colaboradores Colaboradores a trabalhar fora do seu pais de origem 0,4% 1%
Seguranga e Diversidade Acidentes fatais 1 0
Melhorar a prevengao e seguranga indice frequéncia 2,29 2,0
indice gravidade total 781 300
NOS E AS COMUNIDADES
Implementar um plano de investimento com impacto Licenca social para operar 88,50% 20-35%
social nas comunidades alinhado com os Objetivos de
Comunidades Inclusivas Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Transicdo energética justa 2,50% 35-45%
Elaboragéo, aprovagéo, implementagéo, divulgagéo e ¢ 9 J v °
melhoria continua do plano, alinhado com os veiculos de
investimento definidos pelo SICO: Otimizagdo do investimento em cultura 9% 30-35%

n.a. - ndo aplicavel;
1

v

4]
5,

() Calculo com base na produgéo de eletricidade prevista no Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC);

@ Meta revista em 2024 e alterada pois o ntimero de painéis FV a instalar até ao fim do ano de 2025 reduziu;

© O Roadmap foi descontinuado no inicio de 2024 devido a alterages organizativas que impactaram a sua continuidade. Por essa razao, no existem dados disponiveis para este ano;

“ Corresponde ao ntimero de CPE (Centro de Posto de Carregamento) com postos de carregamento integrado na rede Mobi.e e cada CPE pode ter mais que um posto de carregamento;
(5)

Meta revista em 2024 com base no novo conceito de HUBs de carregamento. Inicialmente, cada CPE correspondia a apenas um ponto de carregamento. Atualmente, os HUBs permitem a instalagdo de varios pontos de carregamento num unico CPE, podendo chegar a 20 pontos de
carregamento por HUB/CPE. Adicionalmente, é importante destacar que este mercado é externo a E-REDES, pelo que os nimeros podem variar consoante o desenvolvimento do setor e dos agentes externos envolvidos;

®) Meta revista em 2024 devido a fatores de mercado externos a E-REDES, que influenciam o ritmo das novas ligagdes. Estes fatores incluem dificuldades na obtencao de terrenos, execucao de infraestruturas, linhas de abastecimento, disponibilidade de m&o de obra, entre outros. Esta
revisdo considera a execugéo de 2024 e o pipeline de ligagdes previsto para os préximos anos;

(™ Série revista para refletir os pressupostos do periodo regulatério em vigor;

® Média do récio entre colaboradoras femininas e o total de colaboradores (2024: 14,9%) e do racio entre colaboradoras femininas em cargos de lideranga e o total de colaboradores em posigéo de lideranga (2024: 18%);

© Meta em revisgo.
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Ainda no ambito dos seus eixos estratégicos, a E-REDES assume
compromissos especificos nos seguintes dominios ambientais:
clima, economia circular, biodiversidade e responsabilidade social.

2.4.2 CLIMA

O impacto das alteragdes climaticas nos ecossistemas e na
sociedade ¢é inevitavel, e continuara por muitas décadas. A
magnitude destes impactos no futuro depende dos esforgos globais
de mitigagao das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), e
da capacidade de adaptacéo através do planeamento e da
preparagao para a resiliéncia por forma a prevenir, responder e
recuperar rapidamente e com o menor impacto dos danos
resultantes dos eventos climaticos.

Em Portugal, a Lei n® 98/2021, que define a Lei de Bases do Clima,
contempla ambigdes no ambito da mitigagdo, nomeadamente
assegurar uma trajetéria sustentavel e irreversivel de redugéo das
emissdes de GEE, e do lado da adaptagao a elaboragéo e
apresentacao na Assembleia da Republica de uma Estratégia
Nacional de Adaptacéo as Alteragdes Climaticas com o
desenvolvimento quinquenal de Planos Setoriais de Adaptagéo
incluindo, entre outros, o setor das infraestruturas.

A dindmica de evolugédo dos instrumentos de politica para a agéo
climatica, nomeadamente o Roteiro da Neutralidade Carbonica
2050, a aprovagao da revisao do Plano Nacional Energia e Clima
2030, bem como a aprovagao do Roteiro Nacional para a
Adaptagdo 2100, marcam a atividade das entidades publicas
responsaveis para alcancar os objetivos europeus comprometidos
com relevancia para o setor da energia.

A mitigacdo e a adaptacéo as alteragdes climaticas sao temas
presentes na nova estratégia de sustentabilidade da E-REDES,
para os quais existe uma linha de atuagéo definida, enquadrada
respetivamente, pelos esfor¢os na redugédo de emissdes da prépria
atividade de distribuicdo, e pelo conhecimento e contributo, que se
requer mais efetivo, na avaliagdo do risco climatico da infraestrutura
de rede no territério, conforme se apresenta nos subcapitulos
seguintes.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

MITIGAGAO

A E-REDES mantém desde 2018 o inventario das suas principais
fontes de GEE adotando a metodologia do GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard, permitindo identificar e
monitorizar anualmente as varias fontes de emissdes, e priorizar as
medidas de mitigagéo a aplicar para a reducéo e eventual
eliminagdo das mesmas.

De uma forma geral as emissdes da E-REDES tém vindo a reduzir
gradualmente nos ambitos 2 e 3, devido a descarbonizagéo da
energia distribuida, no entanto as emissées de ambito 1 tém
oscilado.

A entrada em vigor do Regulamento (UE) 2024/573, do Parlamento
Europeu e do Conselho de 7 de fevereiro de 2024,
atualizar a legislagdo europeia existente em matéria de gases

com vista a

fluorados com efeito de estufa, esta focada nos seguintes objetivos:

e Alcancar redugdes adicionais de emissdes de gases fluorados
para atingir 55% de redugdes de emissdes até 2030 e a
neutralidade carbénica até 2050;

e Alinhar-se completamente com o Protocolo de Montreal;

e Facilitar a fiscalizagdo em questdes de comércio ilegal;

e Melhorar a monitorizagéo, o reporte e a qualidade dos
processos e dados, para garantir a sua conformidade;

e Melhorar a coeréncia interna para permitir uma implementagéo
e compreenséao das regras mais clara.

Este regulamento introduz novas restrigbes para garantir que
determinados gases fluorados ndo sejam usados em novos
equipamentos.

O Net Zero Industry Act (NZIA), Regulamento (UE) 2024/1735, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de junho de 2024, visa
aumentar a capacidade de producdo da UE para tecnologias
neutras em carbono, incluindo as utilizadas nas redes de
distribuicdo de eletricidade. Apoia o desenvolvimento de tecnologias
que contribuam para os objetivos de neutralidade climatica da UE
até 2050, reduzindo a dependéncia das importagdes e estimulando

o crescimento econdmico na mesma. Para a E-REDES, empresa
que esta ao abrigo do Cddigo dos Contratos Publicos, este
regulamento é particularmente importante, pois refere que até 30 de
margo de 2025, a Comissao ird adotar um ato de execugao que
especifica os requisitos minimos em matéria de sustentabilidade
ambiental para os procedimentos de contratagdo publica. Espera-se
que estes requisitos contribuam também para uma economia mais
circular.

O Plano de Transicao para a Mitigagéo Climatica, previsto iniciar
em 2024, sofreu varias alteragbes ao longo do ano para incorporar
iniciativas do mesmo ambito na atividade de distribuigdo de energia
elétrica em Espanha, onde o Grupo EDP esta presente, e iniciativas
alinhadas com o Plano de Ac¢ao de Economia Circular, E-
REDONDO, nomeadamente na Cadeia de Valor do negdcio. Por
esta razao, so se prevé iniciar este plano em 2025.

ADAPTAGAO

A adaptacao climatica na E-REDES segue trés eixos estratégicos
de atuacéo, que em conjunto constituem a estrutura de resiliéncia
da infraestrutura da rede de distribuicdo. No primeiro, ao nivel do
planeamento dos ativos, o Plano de Desenvolvimento e
Investimento na Rede de Distribuicdo (PDIRD-E) reune as
propostas de investimento da E-REDES apresentadas ao regulador,
podendo incluir medidas de adaptagéo para a protegdo da
infraestrutura fisica contra fenémenos climatéricos extremos, como
por exemplo a proposta de enterramento de redes em zonas
geograficas com elevado risco de incéndio.

A prevencgéo de danos, a preparagao e resposta aos eventos
climaticos extremos faz parte do segundo eixo de atuagéo relativo a
gestdo da continuidade do negdcio e da gestéo de crises para
assegurar a resiliéncia operacional. A gestédo da seguranga ciber-
fisica de ativos e a continuidade do negdcio na gestao da cadeia de
fornecimento sdo também temas com relevancia para a E-REDES,
nomeadamente ao nivel dos riscos de disrupcao de fornecimentos
criticos e da mitigacao do nivel de dependéncia.
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O papel central do ORD na transi¢do energética € o terceiro eixo de
atuagao, visto como uma oportunidade de resiliéncia climatica da
infraestrutura de rede através da inovagao e investimento na
inteligéncia e flexibilidade da rede.

Desde 2021, que o Grupo EDP prossegue as recomendagdes da
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures),
através de um exercicio de revisao anual aplicavel a todas as
Unidades de Negdcio, e mais recentemente por Plataforma de
Negocio, com riscos climaticos associados as suas atividades.

A TCFD ¢é uma iniciativa desenvolvida pelo Financial Stability
Board (FSB) para aumentar a transparéncia e a divulgagao de
riscos e oportunidades financeiras relacionadas com as alteragdes
climaticas. A TCFD estabelece um enquadramento padrdo para as
empresas divulgarem ao mercado o potencial impacto das
alteragdes climaticas na sua performance financeira.

O exercicio anual do TCFD néo se realizou em 2024, uma vez que
os resultados de 2023 se mantém atuais.

A E-REDES estabeleceu como meta definir um plano de adaptagao
as alteracgdes climaticas e implementa-lo até 2025 para assegurar a
resiliéncia dos seus ativos, considerando uma abordagem de
melhoria continua.

Durante o ano de 2024, foram obtidos os resultados do projeto de
avaliagdo do risco focado nos principais extremos climaticos criticos
para a rede de distribuigcao, trabalho que foi desenvolvido pela
Academia para a E-REDES, dos quais se destacam:

e A avaliagao histérica das variaveis climaticas com a produgéo
de mapas dos perigos climaticos atuais;

¢ Modelagéo climatica e projegéo de riscos futuros, com o
desenvolvimento de uma metodologia para correlacionar o modelo
de condicao dos ativos RND, com os perigos climaticos futuros;

e Elaboragado de mapas de exposigéo, vulnerabilidade e
suscetibilidade ao risco climatico;

o Definicdo de um portfélio de medidas de adaptagéo para
aplicagdo aos principais elementos da rede de distribuigdo de
eletricidade.
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No dia 18 de margo de 2024, realizou-se a primeira de um ciclo de
trés conferéncias inseridas na preparagéo do Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Rede de Distribuigdo Elétrica
da E-REDES (PDIRD-E 2024), cuja verséo inicial foi entregue a 15
de outubro e submetida a um processo de consulta publica.

A conferéncia "Adaptagao Climatica na Rede de Distribui¢cao”,
decorreu da parceria entre o Instituto Dom Luiz da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa (IDL), a NOVA School &
Technology da Universidade NOVA de Lisboa (FCT-NOVA) e a
E-REDES.

Esta sessdo permitiu discutir a avaliagéo do risco atual e futuro das
infraestruturas da rede de distribuicdo aos eventos climaticos
extremos, em Portugal Continental, a necessidade de aumentar o
investimento para modernizar a rede como ativo fundamental na
transicdo energética, e a oportunidade de desenvolvimento de
solugdes para as redes elétricas se tornarem mais resilientes, por
forma a mitigar riscos futuros no funcionamento do sistema elétrico
ao longo desta transicéo.

A conclusdo do estudo permitiu definir as linhas de agéo do plano
de resiliéncia climatica, com base na perigosidade, exposigéo e
vulnerabilidade da rede a eventos extremos face ao risco atual e ao
risco em cenarios climaticos futuros. A meta relacionada com a
adaptacao climatica alcangou o patamar de 85% de execucéo,
prosseguindo a implementagéo delineada.

2.4.3 ECONOMIA CIRCULAR

A E-REDES acredita que a responsabilidade pela gestéo dos
recursos naturais € uma parte intrinseca a sua atividade. Sendo a
prevengéo da disrupg¢ao dos seus servigos um dos principais focos,
torna-se evidente que a gestéo dos ativos é essencial para o bom
funcionamento da rede de distribuigéo.

A entrada em vigor do Regulamento de Concegéo Ecoldgica para
Produtos Sustentaveis (Regulamento (UE) 2024/1781 do
Parlamento Europeu e do Conselho, 13 de junho de 2024) e o Net-
Zero Industry Act (Regulamento (UE) 2024/1735 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024) vieram reforcar

em 2024 a importancia e a obrigagéo de integrar requisitos
circulares na concegéo de novos produtos, incluindo a redugao do
seu impacto climatico, para reforcar a resiliéncia econémica e o
ecossistema industrial europeu.

Assim, as estratégias europeias para acelerar a transicao para um
modelo de economia circular, o atual contexto geopolitico e o
compromisso assumido pela Empresa na Politica de Ambiente
continuam a motivar os esforgos para tornar a E-REDES mais
sustentavel. A implementagéo de medidas que sustentem uma
economia circular revela-se imperativo para continuar a garantir o
cumprimento da missdo da E-REDES, uma vez que a transigdo
energética depende fortemente de matérias-primas criticas. A
promogéo da extens&o do tempo de vida util de equipamentos ou a
sua reutilizagado, por exemplo, permitem diminuir a exposigéo da
Empresa a volatilidade futura das cadeias de fornecimento ou dos
pregos dos equipamentos, e ainda contribuir para redugéo da
extragdo de recursos e de emissoes.

Em 2024, a E-REDES manteve o seu Plano de Agao para a
Economia Circular, que evoluiu para a fase do E-REDONDO 2.0,
dando continuidade aos trabalhos desenvolvidos no ano anterior.
Através de um roadmap de 22 iniciativas, espera-se que até 2026
sejam implementadas medidas estruturantes com efeitos nas
compras da organizagao, procedimentos internos operacionais e
sistemas digitais da empresa.

O foco destas iniciativas mantém-se nos oito ativos criticos para o
negocio da E-REDES: cabo torgada de baixa tensao, cabo isolado
de média tensédo, poste de betdo, contador inteligente, luminaria
LED, DTC (Distribution Transformer Controller), transformador de
distribuicdo (MT/BT) e bloco de rede em anel.

Em 2024, foi possivel concluir algumas iniciativas, como por
exemplo a definigdo de requisitos gerais de economia circular a
incorporar em futuras revisdes de documentos normativos e efetuar
uma analise de tendéncia que permita quantificar o limiar de
aceitacdo para a opgao de compras de solu¢des inovadoras
sustentaveis.
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A avaliagao de critérios de valorizagéo de fornecedores e
fornecimentos mais circulares, bem como a definicao das
ferramentas de suporte a decisao, revisao dos critérios de
reaproveitamento de ativos e definicdo de uma politica de
circularidade séo iniciativas com data de concluséo prevista para
2025.

Tratando-se de um tema desafiante, a E-REDES esta
comprometida com este caminho, alinhando-se com o plano
estratégico do Grupo EDP, o Close the Loop.

2.4.4 PROTEGAO DA BIODIVERSIDADE

A biodiversidade continua a diminuir a um ritmo preocupante e os
paises da UE estdo empenhados em restaurar a natureza e
preservar a sua diversidade biolégica: nunca foi tdo urgente e os
riscos ocultos da perda de natureza para os negdcios, isto €, os
riscos emergentes relacionados com a natureza, tornam-se cada
vez mais criticos a medida que mais dados e frameworks ficam
disponiveis (ex: TNFD - Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures - e SBTN - Science Based Targets for Nature).
Destacam-se os riscos:

o Da dependéncia dos negécios da natureza;

e Das consequéncias do impacto dos negdcios sobre a natureza;
e Dos impactes da perda de natureza na sociedade.

IMPACTES

A E-REDES conhece os potenciais efeitos das suas principais
atividades na biodiversidade e assegura que os mesmos estao
abrangidos pelo sistema de gestdo ambiental implementado,
permitindo uma melhor sistematizagédo e otimizacdo das praticas de
gestéo dos impactes.

Como principais impactes na biodiversidade destacam-se: a morte
por colisdo e/ou eletrocussao de aves e os cortes periddicos da
vegetagdo do coberto vegetal nas faixas de protecédo das linhas de
distribuicdo por necessidade de gestao obrigatoria.
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ABORDAGEM DE GESTAO

A avaliagédo dos potenciais impactes na biodiversidade e dos
riscos/oportunidades associado(a)s permite agir precocemente de
forma a, preferencialmente, evitar que tais impactes ocorram ou
reduzindo-os o quanto seja possivel a luz do conhecimento, tecnologia
e meios disponiveis, e simultaneamente responder as expectativas da
sociedade no reconhecimento de uma licenga social para operar.

A gestéo dos impactes na biodiversidade ao nivel estratégico segue
uma abordagem ecossistémica, no sentido em que os processos
de mitigacao dos impactes consideram integradamente outros
temas relacionados (solo, agua, ar, recursos biologicos e contexto
socioeconémico). Por sua vez, esta é sustentada em processos
participados de longo-prazo e de gestao adaptativa para ser capaz
de lidar com a natural dindmica dos ecossistemas e incertezas
associadas aos seus comportamentos e respostas e,
simultaneamente, ser promotora de inovagao e conhecimento
através de parcerias estratégicas.

A E-REDES, aplica a Hierarquia da Mitigagao ao longo de todo o
ciclo de projeto de subestagdes e linhas de distribuicdo de energia
elétrica, privilegiando as fases mais precoces de planeamento.

Os niveis de tenséo dos projetos das redes de distribuicao
continuam a ndo estar sujeitos a uma Avaliacdo de Impacte
Ambiental (AIA) direta e obrigatéria, que podera ocorrer apenas em
situagdes excecionais e no &mbito de uma Analise Caso a Caso.
Assim, para considerar uma avaliagdo aos aspetos da
biodiversidade, a E-REDES, procede a:

® Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) de suporte ao Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Rede de Distribui¢do
(PDIRD-E 2024) submetido em 2024 a aprovagéo da autoridade
reguladora;

® Submisséo para apreciagao e deliberagédo da autoridade
nacional competente na matéria (Camaras Municipais e ICNF-
Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas) para
emissao de informagao prévia e/ou parecer, quando a
subestacao ou linha a construir atravessa Areas Classificadas
(Rede Nacional de Areas Protegidas, RN2000, entre outras).

HIERARQUIA DA MITIGAGAO

A Hierarquia da Mitigagao define-se como uma sequéncia de agdes
para: antecipar e evitar os potenciais impactes; minimizar, quando
néo for possivel evitar totalmente; restaurar, quando ocorram
impactes e compensar, quando impactes residuais ainda
permanecerem. E uma agéo gradual e cumulativa visando reduzir o
impacte até ndo haver efeitos adversos na biodiversidade,
alcangando no minimo um nivel “No Net Loss”, mas ambicionando
sempre o “Net Gain” de biodiversidade. O estado de referéncia
(baseline) é aspeto fulcral nesta abordagem, pois o resultado
liquido sera sempre um contrabalango entre o antes e depois da
construcéo e das medidas de mitigacdo implementadas.

Dada a ocupacgéo geografica das infraestruturas elétricas, e em
particular da sua localizagdo em Areas Classificadas, a E-REDES
assumiu este compromisso na sua Politica de Ambiente e junto dos
seus parceiros, com quem desenvolve metodologias de avaliagéo
do risco de colisdo e eletrocusséao, particularmente para a avifauna,
e monitoriza a eficacia das solugdes técnicas de minimizagéo dos
impactos da rede elétrica.

A parceria com Organizagdes Nao Governamentais de Ambiente
(ONGA) e o investimento voluntario na corregéo das linhas elétricas
aéreas potencialmente perigosas para a avifauna tém permitido a
Empresa criar conhecimento técnico, com reconhecimento em
varios féruns e com especial destaque na Estratégia Nacional de
Conservacao da Natureza e Biodiversidade para 2030 (Resolucao
de Ministros n° 55/2018, de 7 de maio), nomeadamente no
acumular de experiéncia e sensibilidade para a necessidade de
proteger as espécies e os habitats mais vulneraveis.

A E-REDES, no ambito de investimento voluntario, tem vindo a
corrigir as linhas elétricas existentes para a protegédo da avifauna,
apoiada nos protocolos avifauna e numa comissao técnica,
(Comisséo Técnica de Acompanhamento das Linhas Elétricas e
Aves - CTALEA), composta pela E-REDES, trés Organizagcdes Nao
Governamentais de Ambiente (LPN - Liga para a Protegdo da
Natureza; SPEA - Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves, e
QUERCUS - Associacdo Nacional de Conservacao da Natureza) e
pela autoridade nacional que supervisiona a conservagao da
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Biodiversidade em Portugal (ICNF). Uma parceria de longo-termo
iniciada em 2003 e que esta na sua 10? edigdo com Protocolo
Avifauna X (2023-2026).

Alinhado com a Estratégia de Biodiversidade e o compromisso ESG
2025 do grupo EDP, a E-REDES tem definidos objetivos
especificos para a preservagao da biodiversidade e o uso
sustentavel do solo, com foco na gestao de riscos e na integragéo
de ferramentas para suporte a tomada de deciséo. O primeiro
objetivo consiste em assegurar a implementagéo de um plano de
acao para as faixas de gestdo de combustiveis (FGC) com riscos
para a biodiversidade, medido pelo progresso na elaboracéo,
aprovacao, implementagao e melhoria continua do plano. Até 2024,
foi alcangado 70%. O segundo objetivo visa internalizar ferramentas
de avaliagdo da biodiversidade e servigos dos ecossistemas na
tomada de decisdo, com uma taxa de execugéo de 65%. Ambos os
objetivos com previséo de finalizagdo em 2025.

As politicas de ambiente do Grupo EDP e da E-REDES
estabelecem um conjunto de principios e compromissos de
protegdo ambiental entre os quais, a protegéo da Biodiversidade,
para alcangar os compromissos foram definidos objetivos e metas
de protecao da Biodiversidade que assentam em quatro linhas de
acao, focadas na promogéao da biodiversidade e dos servigos de
ecossistemas (BSE) na perspetiva do ciclo de vida dos ativos da
E-REDES, que devem permitir mitigar os impactos negativos
significativos, identificados para a rede de distribuicdo. Assim, surge
o projeto Baseline Estratégico para a biodiversidade e servigos de
ecossistemas, no ambito da estratégia da biodiversidade da
E-REDES (BASELINE4BSE), que deve permitir:

e Criar uma base de dados uUnica relacionando os habitats
existentes com os potenciais servigos de ecossistemas e
potenciais ameagas identificadas;

e Produzir cartografia digital associada a espécies, habitats, Hot
Spots de espécies, servigos de ecossistemas, areas de
conservagao, ameagas e principais impactos identificados;

e Desenvolver uma ferramenta de avaliagdo e desempenho da
biodiversidade para monitorizagao da biodiversidade na area de
influéncia do projeto.
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Em 2024, no ambito da prote¢do da Biodiversidade, destaca-se:

Criagao do Baseline estratégico para a biodiversidade e
servigos de ecossistemas em areas de FGC, tendo-se em 2024
identificado e parametrizado os indicadores e dado inicio ao
processo de delineamento dos cenarios para o conservation
planning, que devem permitir identificar no futuro locais em que
fara sentido uma gestao diferenciada da vegetacéo que
promova a biodiversidade;

No ambito da Agenda TRANSFORM de que a E-REDES é
membro, a E-REDES participa no projeto da Rede de parcelas
florestais experimentais — WP 1.3, em que se pretende
compreender o impacto da intervengdo em FGC na vegetacéo,
nomeadamente: a ocupagao, o fitovolume, crescimentos em
altura e salvaguarda de distancias de seguranga. Em 2024
foram feitos 2/4 levantamentos de campo, com a Entrega do
primeiro relatério provisorio;

Participagao no VI Festival dos Grous em Campo Maior
contando o envolvimento da Diregdo de Sustentabilidade e Area
Operacional de Portalegre na instalacdo de caixas-ninho de
Rolieiro em parceria com o Grupo de Ecologia e Desportos de
Aventura (GEDA) organizadora desta iniciativa;

Enquadrado no projeto “Salvar o Rolieiro da extingéo: desafios
e oportunidades para a conservagédo de uma espécie
criticamente ameacgada em Portugal’, a E-REDES estabeleceu
um Protocolo de colaboragéo com a Estacao Bioldgica de
Mértola para a instalagéo de 140 caixas-ninho em apoios da
rede MT nas seguintes Zonas de Protegédo Especial (ZPE): Tejo
Internacional, Veiros, Sao Vicente, Vila Fernando, Evora, Cuba,
Castro Verde, Picarras e Vale do Guadiana;

Foi dado inicio ao projeto de quantificacdo dos stocks de
carbono em espécies indicadas para ocupagdes compativeis,
no seguimento do projeto desenvolvido com o ColabForestwise
para identificagcdo de ocupagdes compativeis;

Os objetivos passam por efetuar a analise técnico-cientifica,
que pretende alcangar uma melhor compreenséo e
quantificagdo do armazenamento de carbono em contexto de
ocupagao compativel, permitindo uma avaliagao futura do valor
de armazenamento de carbono existente em FGC associadas a
rede de distribuigdo, bem como avaliar o potencial futuro em
caso de alteragédo de ocupagao do solo.

Em 2024 foram desenvolvidas duas das tarefas previstas:

o Consulta bibliografica técnico-cientifica;
o Selecao de espécies e locais de amostragem.

A 62 Conferéncia da Gestéo da Vegetacéo e Biodiversidade,
que decorreu a 5 de junho, com o intuito de contribuir para o
debate sobre as melhores praticas em matéria de gestéo de
combustivel e da compatibilizagdo desta com a biodiversidade,
na perspetiva de contribuir para a transformacao da paisagem
que acrescente mais valor (econémico, ambiental e social) e
seja mais resiliente aos incéndios rurais;

Destacou-se o estudo de aplicacéo da Estratégia Europeia da
Biodiversidade 2030 em Portugal, e o potencial da Gestao
Sustentavel da Vegetacéo e Biodiversidade com recurso a
imagens de satélite (junho);

Participagdo na 42 Edicédo do Festival ObservArribas, em
Figueira de Castelo Rodrigo, de 14 a 16 de junho, contando
com a participagdo das areas da Gestéo da Vegetagao e de
Sustentabilidade num painel de discussao “Compatibilizar a
distribuicado de energia elétrica com a preservagao dos valores
naturais num contexto da transi¢éo energética”;

Visita dos Avaliadores da Comissédo Europeia ao projeto LIFE
LXAQUILA que decorreu no Palacio da Quinta da Piedade,
Pévoa de Santa Iria, com oportunidade de verificar a aplicagao
pratica de agdes implementadas no terreno, deslocando-se a
uma das linhas elétricas que foi corrigida no ambito desta
iniciativa localizada em Bolores, concelho de Loures;

Sessao de assinatura do Protocolo Avifauna X, que decorreu a
20 de maio, e vigorara até ao final de 2026, com intuito de
renovar o compromisso da E-REDES;

ICNF, SPEA, Quercus e LPN na promogéo de solugdes de
protegdo da avifauna, reforgando a atividade da Comissao
Técnica de Acompanhamento das Linhas Elétricas e Aves —
CTALEA;

Participagdo nos Censo Mundial de Cegonha-Branca em
Portugal numa colaboragdo com o ICNF nas Areas
Operacionais do Alentejo (Evora, Portalegre e Beja);
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e Participagdo na Wingspan 2024: Parcerias para uma transigéo
energética “amiga das aves selvagens” a primeira de uma série
de conferéncias bienais para ONG com interesse na
preservacgao da avifauna, cientistas, operadores de redes
elétricas, promotores de energias renovaveis e representantes
governamentais para partilharem estratégias e solugbes para
uma transigao energética positiva para a natureza;

e Participagdo numa iniciativa do Act4Nature-Portugal promovida
pelo BCSD-Portugal, onde a E-REDES promoveu uma visita
técnica a uma das linhas corrigidas, em Santo Antéo e Sao
Julido do Tojal, no concelho de Loures, no ambito do projeto
LIFE LxAquila e simultaneamente participou Encontro Anual do
Act4Nature-Portugal (na Maia), em ambas numa abordagem
aos compromissos individuais do Grupo EDP para a
biodiversidade relacionados com a atividade da E-REDES:
Protegdo Avifauna e Faixas de Gestao de
Combustivel/ocupagdes compativeis;

e A participagdo no workshop sobre Integrated Vegetation
Management (IVM) promovido pela Reneweable Grid Initiative e
pela REN, no Porto de 20 a 22 de novembro, tendo a E-REDES
apresentado os trabalhos que tem desenvolvido que promovem
biodiversidade, nomeadamente o estudo das ocupacgdes
compativeis;

e Segunda visita da Comissao Europeia ao projeto LIFE
PowerLines4Birds que contou com a presenca da Project
Advisor e do monitor do projeto e decorreu nas instalagbes do
lider de consércio (LPN), em Lisboa, com oportunidade de uma
visita de campo a uma das linhas ja corrigidas na ZPE de
Castro Verde;

e Continuidade da execucgao dos projetos europeus em curso
dirigidos para a protegao da avifauna: LIFE PowerLines4Birds;
LIFE SafeLines4Birds e LIFE LxAquila (capitulo 3.3 — Ambiente
e Clima, Protegéo da Avifauna);

e Submisséo da candidatura do projeto LIFE Eurobustard com
objetivo de reduzir a mortalidade da espécie abetarda através
do enterramento de cabos de linhas de distribuigdo. Para
alcancar o objetivo deste projeto, foram definidas linhas de agéo
que incluem a implementagédo de 3 km de enterramento de
cabos, o que contribui significativamente para a redugéo do
risco de colisdo, diminuindo taxas de mortalidade e
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possibilitando a estabilizagdo do declinio populacional. Além
disso, esta intervengao torna os habitats mais adequados para
as abetardas e outras espécies selvagens, promovendo um
aumento na biodiversidade geral;

e Submisséo da candidatura do novo projeto LIFE Green Link,
que juntou a E-REDES e EDP Espanha, com o objetivo de
implementar e demonstrar modelos de mitigacdo da perda de
biodiversidade sob as infraestruturas lineares, através da
implementacao de solugdes inovadoras de infraestruturas
verdes. O consércio conta com outros seis parceiros (BRISA,
REN, Natural Business Intelligence, Associagao Natureza
Portugal, Universidade de Coimbra e Universidade de Evora,
que assume a coordenagao).

O objetivo do projeto consiste na conservagao e restauro de
habitats nativos, ecossistemas e respetivos servigos, promovendo
valores como a melhoria de conetividade climatica, a
multifuncionalidade da estrutura ecoldgica ibérica, a redugéo da
propagacao de espécies invasoras e o recurso a solugdes
baseadas na natureza.

Para a E-REDES e EDP Espanha o projeto consistira na plantagéo
de espécies autéctones sob as infraestruturas elétricas,
conseguindo assim avaliar as seguintes mais valias:

o Reduzir a necessidade da atividade de gestéo de
vegetagao para a empresa, evitando o respetivo custo, por
serem testadas espécies de baixa estatura;

o Permitir a continuidade climatica entre ambos os lados das
infraestruturas elétricas e mitigar a perda de biodiversidade;

o Testar solugdes baseadas na natureza com
multifuncionalidade.

2.4.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Consciente das necessidades de desenvolvimento e apoio a
sociedade, a E-REDES exerce a sua responsabilidade social
através de um conjunto de programas e iniciativas de investimento
social, junto das comunidades locais presentes no territério
nacional.

A execucao destes programas e iniciativas tem como base o Plano
de Investimento Social da E-REDES, constituindo o principal
instrumento de atuagédo da Empresa, revisto e aprovado
anualmente, para dar resposta a algumas preocupacdes da
sociedade e do negdcio, abrangendo diversos publicos-alvo das
comunidades locais. O Plano procura atingir uma diversidade de
entidades beneficiarias, considerando as necessidades atuais mais
prementes, as expectativas dos stakeholders da Empresa, as
prioridades e as competéncias do negdécio para fins sociais. Os
programas e iniciativas deste plano estdo descritos no Capitulo
3.6.2 Comunidades.

Em 2024, o investimento social da E-REDES seguiu a Politica de
do Grupo EDP nesta matéria, tendo sido revista considerando os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagéo das
Nagdes Unidas, as boas praticas internacionais, os Objetivos 2025
de investimento Social e o Plano Estratégico do Grupo EDP.
Pretendeu-se assim, assegurar um quadro de referéncia
abrangente (investimento na comunidade voluntario como o ndo
voluntario), que harmonizasse todas estas variaveis e que,
simultaneamente, responsabilizasse as Unidades de Negécio,
Fundagdes e Diregdes Corporativas e considerasse o procurement
e a inovagéo.

Esta politica, que é vertida no conjunto de programas de
investimento social das varias Unidades Organizativas do Grupo
EDP, aplica os principios e metodologias referidos nas normas
constantes da ISO 26000 — Avaliagdo de desempenho —
Responsabilidade Social, nos Principios de Investimento Social das
Nagdes Unidas, nos ODS das Nagdes Unidas, nas diretrizes da
Global Reporting Iniciative (GRI) e o B4S| — Business for Societal
Impact.

Em 2024, o Grupo EDP reviu também a narrativa integrada do seu
investimento e impacto social, divulgando as suas praticas e
programas, através da Identidade “Y.E.S: You Empower Society”,
alinhando-a com os trés eixos estratégicos de investimento social:
Outras Necessidades Sociais, Transigdo Energética Justa e
Cultura.

P. 35



2.5 GESTAO DE STAKEHOLDERS

O envolvimento de stakeholders é uma prioridade estratégica para
a E-REDES, que assume o compromisso de continuar a ser lider na
relacéo de proximidade com os seus stakeholders, ndo sé na sua
atividade de negdcio, mas também nas agdes no campo social e
ambiental.

Nesse sentido, alinhada com a Politica, Metodologia e
Procedimentos de Gestéo de Stakeholders do Grupo EDP,

a E-REDES promove relagdes de confianga, baseadas num didlogo
regular e bidirecional com stakeholders chave, com o objetivo de
conhecer as suas expectativas e assim garantir um alinhamento
cada vez maior entre os temas considerados criticos para os
stakeholders e o plano de negdcios da Empresa.

Dada a capilaridade territorial inerente a sua operacéao,
a E-REDES poténcia a sua extensa rede de operativos também
ao servigo deste relacionamento, com o objetivo de manter uma
auscultacdo permanente através dos diversos canais de didlogo
que se vao estabelecendo com a multiplicidade de stakeholders,
presentes em todo o territério de Portugal Continental.

A importancia atribuida aos stakeholders é manifestada, ainda, pela
existéncia de uma area dedicada, que trabalha intensamente no
sentido de garantir que as politicas e metodologias definidas sdo
incorporadas na atividade e cultura da Empresa, possibilitando,
deste modo, a identificacdo e priorizagéo de temas relevantes

e criticos decorrentes da relagdo, bem como a implementagéo

de respostas que tém permitido a antecipagéo de potenciais riscos
e estabelecendo relagbes win-win.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

ENVOLVENTE
SOCIAL
E TERRITORIAL

CADEIA
DE VALOR

DEMOCRACIA

MERCADO



COMO ATUAMOS

Visao
INnterna

AVisao Interna € o
primeiro passo da
Metodologia de Gestao
de Stakeholders e o seu
principal objetivo passa
por identificar quais os
Stakeholders que mais
influenciam e sao
influenciados pelas
atividades da E-REDES.
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Visao
Externa

A Visao Externa € o
ponto-chave da
Metodologia de Gestao
de Stakeholders.

E um momento
importante para auscultar
Stakeholders de uma
forma direta e proativa,
com o objetivo de
identificar os temas que
consideram criticos

na relacao com

a Companhia.

Plano
de Acao

Elaboragcao de um Plano
de Acao que contém
respostas claras

e consistentes para ir
ao encontro das
expectativas

dos Stakeholders,
permitindo o
estabelecimento

de relacdes baseadas
em confianga e na
criagao de valor
partilhado.

Reporte de
Monitorizagcao

Reporte de Monitorizacao
da performance do
relacionamento com
Stakeholders que permite
a E-REDES ajustar acdes
em curso de acordo com o
nivel de implementacgao e
resultados obtidos.
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2.6 ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO E
REGULATORIO

2.6.1 LEGISLAGAO COM IMPACTO NA ATIVIDADE DA
EMPRESA

No ano de 2024 foi aprovada legislagdo no ambito do setor elétrico
com impacto na atividade da E-REDES, dos quais se destacam os
diplomas mais relevantes:

SISTEMA ELETRICO NACIONAL

e Decreto-Lei n® 10/2024 — Reforma e simplificagao dos
licenciamentos no ambito do urbanismo, ordenamento do
territério e industria

Foi publicado no Diario da Republica n°® 5/2004, 12 Série, de 8 de
janeiro, o Decreto-Lei n® 10/2024 que procede a reforma e
simplificagédo dos licenciamentos no ambito do urbanismo,
ordenamento do territério e industria. O presente decreto-lei aprova
medidas para promover a habitagédo e reduzir os encargos e
simplificar os procedimentos administrativos em matéria de
urbanismo e ordenamento do territério, sobre as empresas.

e Resolugdo do Conselho de Ministros n® 11/2024 - Estratégia
Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza
Energética 2023-2050 (ELPPE)

Foi publicada no Diario da Republica n® 5/2024, 12 Série, de 8 de
janeiro, a Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 11/2024 que
aprova a Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a
Pobreza Energética 2023-2050 (ELPPE), pela qual se determina,
entre outros, os indicadores estratégicos principais, os quatro eixos
estratégicos de intervengéo, cria-se o Observatério Nacional da
Pobreza Energética (ONPE-PT), com a missdo de acompanhar a
evolugdo da pobreza energética a nivel nacional, estabelecendo-se
as medidas que o ONPE-PT deve, no ambito da ELPPE, alcancar.
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e Despacho n°® 976/2024 - Compensagao final a aplicar para o
ano de 2021 por unidade de energia injetada na rede elétrica de
servigo publico

Foi publicado no Diario da Republica n® 18/2024, 22 Série, de 25 de
janeiro, o Despacho n°® 976/2024 que determina a compensagao
final a aplicar para o ano de 2021 por unidade de energia injetada
na rede elétrica de servigo publico.

e Despacho n® 1169/2024 - Altera a composigdo da Comissao de
Planeamento de Emergéncia da Energia

Foi publicado no Diario da Republica n.° 22/2024, Série 1l de 2024-
01-31, o Despacho n.° 1169/2024, que altera a composigéo da
Comisséo de Planeamento de Emergéncia da Energia. Nos termos
do n.° 4 do artigo 13.° do Decreto -Lei n.° 43/2020, de 21 de

julho, ja se encontram designados o presidente e o vice -presidente
da CPEE, sendo necessario incluir na composigédo desta Comissao
outros membros designados por despacho dos membros do
Governo responsaveis pela area da administragéo interna e pela
area governativa do ambito da respetiva Comisséo,
designadamente um representante da E-REDES, Distribuigcao de
Eletricidade, S.A..

e Despacho n® 1177/2024 - Condigdes para a iseng¢ao dos
encargos correspondentes aos custos de interesse econémico
geral que incidem sobre as tarifas de acesso as redes

Foi publicado no Diario da Republica n.° 22/2024, 22 Série, de 31 de
janeiro, o Despacho n.° 1177/2024, que estabelece as condi¢cdes
para a isencao dos encargos correspondentes aos custos de
interesse econdmico geral que incidem sobre as tarifas de acesso
as redes determinadas pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos.

o Decreto-Lei n° 18/2024 - Compensagao aos municipios

Foi publicado no Diario da Republica n.° 24/2024, 12 Série, 0
Decreto-Lei n.° 18/2024 de 2 de fevereiro, que cria um mecanismo
de compensagao aos municipios pelos projetos elétricos
estratégicos de grande impacto geradores de significativas
externalidades locais negativas.

e Resolucdo do Conselho de Ministros n° 27/2024 — Concessdes

Foi publicada no Diario da Republica n® 39/2024, 12 Série, de 23 de
fevereiro, a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 27/2024 que
estabelece os principios e a calendarizagao para a atribuigdo de
concessdes municipais de distribuicdo de energia elétrica em baixa
tenséo, nos seguintes termos:

1 — Fixa a data de 31 de julho de 2024, para a Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) proceder a entrega,
aos municipios e entidades intermunicipais com competéncias
delegadas na matéria, nos termos do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.°
31/2017, de 31 de maio, da documentacgéao relativa aos ativos e
imobilizado afetos as redes de distribuigdo de eletricidade em baixa
tensado (BT), devendo a informagéo ser posteriormente atualizada a
data da abertura do procedimento;

2 — Estabelece que, para efeitos do nimero anterior, a informagao
deve possuir um nivel de detalhe compativel com o disposto nas
pecgas-tipo aprovadas pela Portaria n.° 397/2023, de 28 de
novembro, em particular no que se refere a iluminagao publica;

3 — Determina que, para efeitos do numero anterior, as entidades
administrativas prestam os esclarecimentos necessarios as
entidades que integram o agrupamento de entidades adjudicantes
que o solicitarem;

4 — Fixa o dia 31 de outubro de 2024 como data-limite para os
municipios e entidades intermunicipais com competéncias
delegadas na matéria, procederem a celebracédo de acordo quanto
a constituicdo de um agrupamento de entidades adjudicantes;
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5 — Fixa, igualmente, o dia 31 de outubro de 2024 como data-limite
para os municipios e entidades intermunicipais com competéncias
delegadas na matéria, que optarem por n&o integrar o agrupamento
referido no nimero anterior, darem cumprimento ao disposto no n.°
3 do artigo 5° da Lei n° 31/2017, de 31 de maio, anexando aos
cadernos de encargos dos procedimentos de contratagéo publica
autonomizados que venham a desenvolver os estudos técnicos e
econdmicos que serviram de base a essa opgao;

6 — Determina que, até 31 de margo de 2025, as entidades que
integram o agrupamento de entidades adjudicantes asseguram
todas as deliberagdes necessarias ao langamento do procedimento
de contratacdo publica;

7 — Elege o dia 30 de junho de 2025, como data-limite para que o
representante do agrupamento de entidades adjudicantes proceda
ao langamento do procedimento de concurso publico para a
atribuicdo das concessdes de distribuigdo de eletricidade em BT no
territorio continental portugués;

8 — Determina que a presente resolugéo entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicagdo.

® Portaria n® 71-A/2024 - Identifica os elementos instrutérios dos
procedimentos previstos no Regime Juridico da Urbanizagéo e
Edificagdo (RJUE)

Foi publicada no 1° Suplemento, 12 Série, ao Diario da Republica n°®
41/2024, de 27 de fevereiro, a Portaria n® 71-A/2024, que identifica
os elementos instrutérios dos procedimentos previstos no Regime
Juridico da Urbanizagéo e Edificagdo (RJUE), aprovado pelo
Decreto-Lei n° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagao atual, e
revoga a Portaria n° 113/2015, de 22 de abril, que aprova a
Regulamentacéo — Pedidos de Realizagdo de Operagdes
Urbanisticas.

e Portaria n® 71-B/2024 — Aprova a regulamentagao dos Modelos
de Licenga e de Comunicagao Prévia das Operagdes
Urbanisticas

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

Foi publicada no 1° Suplemento, 12 Série, ao Diario da Republica n°®
41/2024, de 27 de fevereiro, a Portaria n® 71-A/2024, que aprova:

a) Os modelos de licenga e de resposta a comunicagéo prévia
relativamente as operagdes previstas nos n°s 2 e 4 do artigo 4°, de
resposta a comunicagéo de utilizagédo ou alteracéo de utilizagéo
apos operagao urbanistica sujeita a controlo prévio e de resposta a
comunicagédo prévia com prazo de utilizagdo ndo antecedida de
operacgdes urbanisticas objeto de controlo prévio, previstas,
respetivamente, no artigo 62°-A e nos artigos 62°-B e 62°-C, bem
como os modelos de outros atos a praticar pela cdmara municipal,
todos nos termos do artigo 4°-A; e

b) Os modelos de avisos de publicitacdo dos pedidos de
licenciamento ou a comunicagéo prévia das operagdes urbanisticas,
nos termos do artigo 12°, bem como, nos termos do disposto no n°®
7 do artigo 7°, o modelo de aviso das operagdes urbanisticas
promovidas pela Administragado Publica.

® Portaria n® 71-C/2024 — Identifica os elementos instrutérios dos
procedimentos previstos no Regime Juridico da Urbanizagéo e
Edificagdo (RJUE)

Foi publicada no 1° Suplemento, 12 Série, ao Diario da Republica n°®
41/2024, de 27 de fevereiro, a Portaria n°® 71-C/2024 que procede a
primeira alteracdo da Portaria n® 1268/2008, de 6 de novembro, que
define o modelo e requisitos do livro de obra e fixa as
caracteristicas do livro de obra eletronico.

e Decreto-Lei n® 22/2024 — Producgéo de energia a partir de fontes
renovaveis — Alteragdes

Foi publicado no Diario da Republica n°® 56/2024, 12 Série, de 19 de
margo, o Decreto-Lei n° 22/2024 que da nova redagao ao artigo 11°
do Decreto-Lei n° 30-A/2022, de 18 de abril, que aprova medidas
excecionais que visam assegurar a simplificagcdo dos
procedimentos de produgao de energia a partir de fontes
renovaveis, com vista a proceder a respetiva prorrogacgao até 31 de
dezembro de 2024.

e Despacho n°® 3034/2024 — Setor elétrico — Produtores de energia
elétrica. Pagamentos por conta - 2024

Foi publicado no Diario da Republica n.° 58/2024, 22 Série, de 21 de
margo, o Despacho n° 3034/2024 que estabelece o valor de
pagamento por conta a aplicar em 2024 aos produtores de energia
elétrica abrangidos pelo mecanismo de equilibrio concorrencial.

e Resolugdo do Conselho de Ministros n° 50/2024 — Cria a
Estrutura de Miss&o para o Licenciamento de Projetos de
Energias Renovaveis 2030 (EMER 2030)

Foi publicada no Diario da Republica n°® 61/2024, 12 Série, de 26 de
margo, a Resolugédo do Conselho de Ministros n° 50/2024 que cria a
Estrutura de Misséo para o Licenciamento de Projetos de Energias
Renovaveis 2030 (EMER 2030), com a missao de garantir o
cumprimento dos objetivos do Plano Nacional de Energia e Clima
2030 (PNEC 2030), aprovado em anexo a Resolugdo do Conselho
de Ministros n° 53/2020, de 10 de julho, e acelerar a concretizagédo
de projetos de energias de fonte renovavel.

e Despacho n° 7100/2024 — Regula a criagao e o funcionamento
dos Espagos Cidadao Energia

Foi publicado no Diario da Republica n® 123/2024, Série Il de 2024-
06-27, o Despacho n°® 7100/2024 que regula a criagéo e o
funcionamento dos Espacgos Cidadao Energia, no ambito da
Decisao de Execugao do Conselho n° 13351/2023, de 17 de
outubro, que prevé a reforma «RP-C21-r44 - Criagédo de balcdes
Unicos para os cidaddos em matéria de eficiéncia energética
(Espagos Cidadao Energia)», com o objetivo de apoiar os cidadaos
na preparacao e aplicagdo de medidas de eficiéncia energética e de
energias renovaveis bem como a servigos de apoio a adogéo de
comportamentos sustentaveis em matéria de utilizagéo de energia,
através de uma maior literacia energética.
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e Portaria n® 176-B/2024 — Aprova o Regulamento do Sistema de
Incentivo as Empresas «Flexibilidade da Rede e
Armazenamento»

Foi publicada no Diario da Republica n® 146/2024, Suplemento, 12
Série, de 30 de julho, a Portaria n°® 176-B/2024/1 que aprova o
Regulamento do Sistema de Incentivo as Empresas «Flexibilidade
da Rede e Armazenamento», inserido no investimento RP-C21-i08
do Plano de Recuperagéao e Resiliéncia.

e Despacho n°® 9132/2024 - Plano de Desenvolvimento e
Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade — 2025-
2034

Foi publicado no Diario da Republica n® 155/2024, 22 Série, de 12
de agosto, o Despacho n°® 9132/2024 que determina a elaboragao
de uma proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da
Rede de Transporte de Eletricidade (PDIRT-E), para o periodo de
2025-2034, por parte do operador da Rede Nacional de Transporte
(RNT), que visa garantir o desenvolvimento técnico e
economicamente eficiente da rede, e revoga o Despacho n.°
4162/2024, de 16 de abril. O presente despacho produz efeitos a 16
de julho de 2024.

e Resolugdo do Conselho de Ministros n® 113/2024 - Estrutura de
Missao para o Licenciamento de Projetos de Energias
Renovaveis 2030.

Foi publicada no Diario da Republica n°® 168/2024, 12 Série, de 30-
08-2024, a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 113/2024 que
procede a alteragédo a Resolugéo do Conselho de Ministros n.°
50/2024, de 26 de margo, referente a Estrutura de Misséo para o
Licenciamento de Projetos de Energias Renovaveis 2030.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

e Resolugdo do Conselho de Ministros n° 122/2024 —
Concessoes — Principios e calendarizagao

Foi publicada no Diario da Republica n® 168/2024, 12 Série, de 30-08-
2024, a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 122/2024, de 2 de
setembro que procede a primeira alteragdo a Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 27/2024, de 23 de fevereiro, que veio estabelecer os
principios e a calendarizagao para a atribuigdo de concessdes
municipais de distribuicdo de energia elétrica em baixa tenséo.

e Despacho n°® 10756/2024 - Proposta de Plano de
Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuigdo de
Eletricidade (PDIRD-E) para o periodo de 2026-2030

Foi publicado no Diario da Republica n® 177/2024, 22 Série, de 12
de setembro, o Despacho n°® 10756/2024 que determina a
elaboragdo de uma proposta de Plano de Desenvolvimento e
Investimento da Rede de Distribuicdo de Eletricidade (PDIRD-E)
para o periodo de 2026-2030, com a finalidade de assegurar o
desenvolvimento adequado e eficiente da rede, garantindo a
seguranga do abastecimento e da sua operagéo, e assegurando a
existéncia de capacidade para a recegao e entrega de eletricidade
com niveis adequados de seguranga e de qualidade de servigco. A
E-REDES — Distribuigéo de Eletricidade, S. A. (E-REDES), na
qualidade de concessionaria da atividade de distribui¢cdo de
eletricidade através da RND, ira apresentar da proposta de PDIRD-
E a Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e a Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), ao abrigo do
disposto no n° 1 do artigo 129° do Decreto-Lei n® 15/2022, até dia
15 de outubro de 2024.

e Portaria n° 239/2024 — Mercado Voluntario de Carbono

Foi publicada no Diario da Republica n® 191/2024, 12 Série, de 02
de outubro, a Portaria n°® 239/2024/1 que estabelece os montantes
das taxas a cobrar no dmbito do mercado voluntario de carbono
(MVC) pelas entidades supervisora e gestora da plataforma de
registo, conforme previsto no artigo 28° do Regime do Mercado

Voluntario de Carbono, aprovado pelo Decreto-Lei n® 4/2024,

de 5 de janeiro, para a pratica dos seguintes atos:

a) Abertura e manutencéo de conta na plataforma de registo;

b) Registo de programas e projetos de carbono na plataforma

de registo;

c) Transacdes de créditos de carbono;

d) Aprovagao de metodologias propostas por agentes de mercado.

e Portaria n° 240/2024 - Mercado Voluntario de Carbono —
Verificador independente

Foi publicada no Diario da Republica n® 191/2024, 12 Série,

de 2 de outubro, a Portaria n°® 240/2024/1 que define os critérios de
qualificagéo para o exercicio da atividade de verificador
independente de projetos de mitigagdo de emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE), designadamente projetos de redugéo de
emissdes de GEE e projetos de sequestro de carbono,
desenvolvidos em territério nacional, nos termos definidos no artigo
12° do Regime do Mercado Voluntario de Carbono, aprovado

pelo Decreto-Lei n® 4/2024, de 5 de janeiro, e identifica a entidade
gestora do sistema de qualificagdo no ambito do MVC.

e Portaria n° 241/2024 — Mercado voluntario de carbono —
Plataforma eletrénica

Foi publicada no Diario da Republica n® 191/2024, 12 Série,

de 2 de outubro, a Portaria n°® 241/2024/1 que estabelece, nos
termos do disposto no n° 10 do artigo 18° do Regime do Mercado
Voluntério de Carbono, aprovado pelo Decreto-Lei n° 4/2024,

de 5 de janeiro, os requisitos gerais da plataforma eletronica de
registo do mercado voluntario de carbono, incluindo a informacgao a
disponibilizar para efeitos de registo dos projetos e emissao dos
créditos de carbono.
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e Despacho n® 12371/2024 - Tarifa social de fornecimento de
energia elétrica para 2025

Foi publicado no Diario da Republica n°® 203/2024, 22 Série, de 18
de outubro, o Despacho n° 12371/2024, que fixa a tarifa social de
fornecimento de energia elétrica, aplicavel a partir de 1 de janeiro
de 2025, definindo que o desconto a aplicar nas tarifas de acesso
as redes de eletricidade, aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2025,
previsto no n.° 2 do artigo 198.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14
de janeiro, na sua redagao atual, deve corresponder a um valor que
permita um desconto de 33,8% sobre as tarifas transitorias de
venda a clientes finais de eletricidade, excluido o imposto de valor
acrescentado (IVA), demais impostos, contribuigbes, taxas e juros
de mora que sejam aplicaveis.

e Despacho n® 12438/2024 - Afeta receita a reducdo do défice
tarifario do Sistema Elétrico Nacional

Foi publicado no Diario da Republica n°® 2204/2024, 22 Série, de 21
de outubro, o Despacho n° 12438/2024 que afeta receita a redugéo
do défice tarifario do Sistema Elétrico Nacional.

o Decreto-Lei n® 84/2024 - Eficiéncia energética - Centros de
dados

Foi publicado no Diario da Republica n® 213/2024, 12 Série, de 4 de
novembro, o Decreto-Lei n® 84/2024 que estabelece o regime para
o0 acompanhamento e publicagdo de informagdes relativas ao
desempenho energético dos centros de dados, transpondo,
parcialmente, a Diretiva (UE) 2023/1791 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de setembro de 2023, relativa a eficiéncia
energética. O presente decreto-lei assegura, ainda, a execugao na
ordem juridica interna do Regulamento Delegado (UE) 2024/1364
da Comisséo, de 14 de margo de 2024, relativo a primeira fase do
estabelecimento de um regime comum da Uni&o para classificar os
centros de dados [Regulamento (UE) 2024/1364].

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

e Decreto-Lei n° 85/2024 - Livre circulagdo de dados nao
pessoais

Foi publicado no Diario da Republica n® 213/2024, 12 Série, de 4 de
novembro, o Decreto-Lei n® 85/2024 que assegura a execugao, na
ordem juridica interna, do Regulamento (UE) 2018/1807, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018,
relativo a um regime para o livre fluxo de dados n&o pessoais na
Unido Europeia. Determina que, para efeitos de aplicagédo do 1.°
paragrafo do n.° 3 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2018/1807, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018,
devem ser revogados todos os requisitos vigentes de localizagdo de
dados, estabelecidos em disposicdes legislativas, regulamentares
ou administrativas de carater geral, que nao sejam justificados por
motivos de seguranga publica e no respeito do principio da
proporcionalidade.

e Despacho n°® 13533/2014 - Procedimentos para
desligacao/religagéo/averbamentos das instalacdes do tipo B
ligadas a RESP

Foi publicado no Diario da Republica n® 221/2024, 22 Série, de 14
de novembro, o Despacho n°® 13533/2014 que estabelece os
procedimentos para desligagao e religagéo das instalacdes elétricas
ligadas a rede elétrica de servico publico (RESP) e o averbamento
das entidades exploradoras de instalagbes elétricas do tipo B (ou
seja, instalagdes que sejam alimentadas pela RESP em MT, AT ou
MAT).

e Despacho n°® 13961/2024 - Instalagdes elétricas de servigo
particular - Alteragdes as instalagdes elétricas do tipo A até 100
kVA e do tipo C - Procedimentos de controlo aplicaveis

Foi publicado no Diario da Republica n® 229/2024, 12 Série, de 26
de novembro, o Despacho n°® 13961/2024 que tipifica as alteracdes
as instalagdes elétricas do tipo A até 100 kVA e do tipo C, no
ambito do Decreto-Lei n.° 96/2017, de 10 de agosto, na sua
redacgédo atual, e determina os procedimentos de controlo aplicaveis.

e Decreto-Lei n® 99/2024 - Energias renovaveis - Regime Juridico
da Avaliagao de Impacte Ambiental - Sistema Elétrico Nacional
— Alteragdes

Foi publicado no Diario da Republica n® 234/2024, 12 Série, de 3 de
dezembro, o Decreto-Lei n® 99/2024 que procede a transposi¢éo
parcial da Diretiva (UE) 2023/2413 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de outubro de 2023 ( Diretiva RED Ill), que altera

a Diretiva (UE) 2018/2001, o Regulamento (UE) 2018/1999 e

a Diretiva 98/70/CE, no que respeita a promogéo de energia de fontes
renovaveis, e que revoga a Diretiva (UE) 2015/652 do Conselho,
alterando o quadro regulatério aplicavel as energias renovaveis.

e Despacho n® 15185-C/2024 - Regulamento para a Atribuigdo da
Compensagéo aos Municipios

Foi publicado no Diario da Republica n® 251/2024, Suplemento, 22
Série, de 27 de dezembro, o Despacho n° 15185-C/2024 que
aprova o Regulamento para a Atribuicdo da Compensacéo aos
Municipios, operacionalizada e suportada pelo Fundo Ambiental,
articulada através da Diregao-Geral de Energia e Geologia, e
prevista no artigo 4°-B do Decreto-Lei n° 30-A/2022, de 18 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n°® 72/2022, de 19 de outubro, que
aprovou medidas excecionais para a implementagéo de projetos e
iniciativas de produgéo e armazenamento de energia de fontes
renovaveis.

Sao elegiveis para este efeito os municipios que, a partir de 20 de
outubro de 2022, tenham emitido titulo de controlo prévio de
operacgdes urbanisticas e/ou que tenham isentado de titulo de
controlo prévio a instalagédo de (i) Centros eletroprodutores de
fontes de energia renovaveis para injecéo total de energia na rede
elétrica de servigo publico, (ii) Unidades de produgao para
autoconsumo (UPAC) que estejam sujeitas a licenga de produgédo e
exploragéo, que sejam instaladas no solo em areas nao
artificializadas e que estejam sujeitas a controlo prévio de
operacgdes urbanisticas, (iii) Instalagdes de armazenamento de
eletricidade.
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e Decreto-Lei n® 116/2024 - Producéo de energia a partir de
fontes renovaveis — Alteragdes

Foi publicado no Diario da Republica n® 252/2024, 12 Série, de 30
de dezembro, o Decreto-Lei n° 116/2024 que da nova redagéo ao
artigo 11° do Decreto-Lei n® 30-A/2022, de 18 de abril, que aprova
medidas excecionais que visam assegurar a simplificacdo dos
procedimentos de produgéo de energia a partir de fontes
renovaveis, com vista a prorrogar a respetiva vigéncia até 31 de
dezembro de 2026.

e Decreto-Lei n® 117/2024 - Regime Juridico dos Instrumentos de
Gestao Territorial — Alteragdes

Foi publicado no Diario da Republica n® 252/2024, 12 Série, de 30
de dezembro, o Decreto-Lei n° 117/2024 que altera o Regime
Juridico dos Instrumentos de Gestéo Territorial, aprovado

pelo Decreto-Lei n.° 80/2015, de 14 de maio, com vista a orientar o
planeamento do uso do solo para dar satisfagcdo as prementes
necessidades de habitagdo bem como as atividades econdmicas,
com respeito pela salvaguarda dos recursos naturais.

e Portaria n® 367/2024 - Contratos bilaterais de energia -
Atividade de registo e contratagédo

Foi publicada no Diario da Republica n® 253/2024, 12 Série, de 31
de dezembro, a Portaria n°® 367/2024/1 que estabelece os termos e
condigdes da atividade de registo e contratagao bilateral de energia.

O OMIP, S.A., é designado como a Entidade Gestora responsavel
pelo registo e contratacéo bilateral de energia, operando através de
uma plataforma. A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(ERSE) supervisiona esta atividade para garantir conformidade com
os principios estabelecidos e o bom funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

AMBIENTE
e Portaria n® 40/2024 - Residuos

Foi publicada no Diario da Republica n.° 25/2024, 12 Série, a
Portaria 40/2024, de 5 de fevereiro, que procede a segunda
alteragdo a Portaria n.° 244/2020, de 15 de outubro, a qual fixa a
tarifa aplicavel aos centros eletroprodutores que utilizam residuos
urbanos como fonte de producéo de eletricidade em instalagdes de
valorizagdo energética, na vertente de queima de residuos sélidos
urbanos indiferenciados provenientes de sistemas de gestéo de
residuos urbanos.

o Decreto-Lei n° 24/2024 - Residuos

Foi publicado no Diario da Republica n°® 61/2024, 12 Série, de 26 de
margo, o Decreto-Lei n° 24/2024 que altera os regimes de gestao
de residuos, de deposigcéo de residuos no aterro e de gestéo de
fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio da
responsabilidade alargada do produto.

e Portaria n° 125/2024/1 - Regulamento Especifico da Area
Tematica Agao Climatica e Sustentabilidade

Foi publicada no Diario da Republica n® 64/2024, 12 Série, de 1 de
abril, a Portaria n® 125/2024/1 que adota o Regulamento Especifico
da Area Tematica Agédo Climatica e Sustentabilidade, que incide
sobre os investimentos financiados pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) e pelo Fundo de Coeséo, no
periodo de programagao 2021-2027, no dambito dos objetivos
estratégicos do Portugal 2030 «Portugal mais Verde (OP2)» e
«Portugal mais conectado (OP3)», alinhados com os respetivos
objetivos europeus.

e Portaria n® 150/2024/1 - Residuos

Foi publicada no Diario da Republica n® 69/2024, 12 Série, de 8 de
abril, a Portaria n® 150/2024/1 que estabelece, nos termos do
disposto no n° 5 do artigo 15° do Regime Unificado de Fluxos
Especificos de Residuos (UNILEX), aprovado pelo Decreto-Lei n°
152-D/2017, de 11 de dezembro, os critérios para diferenciagcdo das
prestacdes financeiras para cada fluxo especifico de residuos,
abrangido pela responsabilidade alargada do produtor, em fungéo
do impacte ambiental dos produtos e do custo real de gestéo dos
respetivos residuos, nomeadamente no que respeita a utilizagéo de
substancias ou misturas perigosas, a possibilidade de reutilizagédo e
reparacéo, a incorporagao de materiais reciclados, a suscetibilidade
para o desmantelamento e a facilidade de recuperacéo e
reciclagem dos produtos e das matérias-primas secundarias que
contenham.

e Portaria n°® 208/2024/1 — Regulamento Especifico da Area
Tematica Agao Climatica e Sustentabilidade - Alteragéo

Foi publicada no Diario da Republica n°® 178/2024, 12 Série, de 13
de setembro, a Portaria n° 208/2024/1 que procede a primeira
alteragéo ao Regulamento Especifico da Area Tematica Agao
Climatica e Sustentabilidade, constante do anexo a Portaria n.°
125/2024/1, de 1 de abril, aprovada pela deliberagéo n° 28/2024/PL
da Comisséao Interministerial de Coordenagao do Portugal 2030, de
24 de julho de 2024, alterando os artigos 4°, 11°, 39°, 52° e 67° do
Regulamento.

e Decreto-Lei n°® 101/2024 - Regime juridico do comércio europeu
de licengas de emisséo de gases com efeito de estufa aplicavel
as instalagoes fixas - Alteragdes

Foi publicado no Diario da Republica n°® 235/2024, 12 Série, de 4 de
dezembro, o Decreto-Lei n® 101/2024 que, com o objetivo de alinhar o
quadro juridico interno com o da Unido Europeia, procede a segunda
alteragéo ao Decreto-Lei n°® 12/2020, de 6 de abiril, alterado pelo
Decreto-Lei n® 114/2021, de 15 de dezembro, e a cuja republicagao
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se procede, que estabelece o regime juridico do comércio europeu de
licengas de emisséo de gases com efeito de estufa aplicavel as
instalagdes fixas, transpondo, parcialmente, para a ordem juridica
interna, a Diretiva (UE) 2023/959, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de maio de 2023, que altera a Diretiva 2003/87/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de outubro de 2003,
relativa a criagdo de um sistema de comércio de licengas de emissédo
de gases com efeito de estufa na Unido e a Decisédo (UE) 2015/1814,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de outubro de 2015,
relativa a criagdo e ao funcionamento de uma reserva de
estabilizagdo do mercado para o sistema de comércio de licengas de
emissao de gases com efeito de estufa da Unido.

¢ Resolugdo do Conselho de Ministros n° 149/2024 — Plano
Nacional Energia e Clima

Foi publicada no Diario da Republica n°® 211/2024, 12 Série, de 30
de outubro, a Resolugédo do Conselho de Ministros n° 149/2024 que
aprova, para efeitos de envio a Assembleia da Republica, a
atualizagdo do Plano Nacional Energia e Clima 2030 bem como no
sitio eletronico da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., nos
termos e para os efeitos do artigo 20° da Lei de Bases do Clima,
aprovada pela Lei n® 98/2021, de 31 de dezembro.

e Decreto-Lei n® 122/2024 — Cria a Agéncia para o Clima, I. P.

Foi publicado no Diario da Republica n® 253/2024, 12 Série, de 31
de dezembro, o Decreto-Lei n° 122/2024 que cria a Agéncia para o
Clima, I.P., entidade que se dedica a coordenagéo, execugao e
promogao de politicas climaticas, para dar resposta aos desafios
das mudangas climaticas e acelerar a transigao para uma economia
sustentavel e de baixo carbono. Esta entidade passara a concentrar
responsabilidades em matéria de transigao climatica, separando-as
das questdes ambientais, absorvendo a Secretaria-Geral do
Ambiente (que sera extinta).
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AMBITO TRANSVERSAL

e Lein®41/2024 — Regime do Imposto Minimo Global (RIMG)

Foi publicada no Diario da Republica n® 217/2024, 12 Série, de 8 de
novembro, a Lei n° 41/2024 que transpde para a ordem juridica
interna a Diretiva (UE) 2022/2523, do Conselho, de 15 de dezembro
de 2022, relativa a garantia de um nivel minimo mundial de
tributagao para os grupos de empresas multinacionais e grandes
grupos nacionais na Uni&o, e aprova o Regime do Imposto Minimo
Global (RIMG).

e Decreto-Lei n° 97/2024 - Comunicagdes eletrénicas - Pontos de
acesso sem fios de area reduzida

Foi publicado no Diario da Republica n® 232/2024, 12 Série, de 29
de novembro, o Decreto-Lei n°® 97/2024 que assegura a aplicagao,
na ordem juridica interna, do Regulamento de Execugéo (UE)
2020/1070, da Comissao, de 20 de julho de 2020, que especifica as
caracteristicas dos pontos de acesso sem fios de area reduzida nos
termos do n° 2 do artigo 57° da Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018,
que estabelece o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas.
Sao, deste modo, estabelecidas as regras a que esta sujeita a
implantagcdo e manutengéo de pontos de acesso sem fios de area
reduzida, nos termos do n° 2 do artigo 25° da Lei das
Comunicagoes Eletronicas, aprovada em anexo a Lei n° 16/2022,
de 16 de agosto.

o Resolugdo do Conselho de Ministros n° 207/2024 - Aprova a
Estratégia Digital Nacional (EDN) e o seu modelo de
governagao

Foi publicada no Diario da Republica n® 252/2024, 12 Série, de 30
de dezembro, a Resolugédo do Conselho de Ministros n° 207/2024
que aprova a Estratégia Digital Nacional (EDN) e o seu modelo de
governacgéao.

e Lein®45-A/2024 - Orgamento do Estado para 2025

Foi publicada no Diario da Republica n® 253/2024, 12 Série, de 31
de dezembro, a Lei n° 45-A/2024 que aprova o Orgamento do
Estado para 2025, de que se salienta o seguinte:

a) Manutengéo da tributagéo do ISP e adicionamento de CO:2
relativa ao gés natural utilizado para produzir eletricidade em 50%
(mantendo-se igualmente a iseng¢éo de adicionamento de CO2 para
instalagcdes CELE)

b) Manutengao da consignacéo das receitas nacionais de leildes
relativo ao CELE para prossecugao das atividades e projetos de
execugao dos objetivos do Fundo Ambiental (no contexto de
controlo tarifario)

c) Nao atualizagdo da Contribui¢cdo para o Audiovisual (CAV),
mantendo-se o seu valor mensal da CAV em 2,85 € (sem IVA).

d) Manutengéo da CESE nos moldes em que tem vigorado nos
anos anteriores.

2.6.2 REGULAMENTAGAO COM IMPACTO NA ATIVIDADE DA
EMPRESA

No ano de 2024 foram aprovadas pela ERSE diversas medidas
regulamentares com impacto na atividade da E-REDES, destacando-
se as seguintes:

e Diretiva n® 1/2024/ERSE — aprova as transferéncias mensais
dos centros eletroprodutores para a entidade concessionaria da
Rede Nacional de Transporte

Foi publicada no Diario da Republica n°® 6/2024, 22 Série, de 9 de
janeiro, a Diretiva n° 1/2024 da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) que aprova as transferéncias mensais dos
centros eletroprodutores para a entidade concessionaria da Rede
Nacional de Transporte, no ambito da sua atividade de gestao
global do sistema, respeitantes ao financiamento dos custos com a
tarifa social no periodo de 1 de janeiro a 17 de novembro de 2023 e
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ajustamentos definitivos dos anos de 2018 a 2022, emitindo decisado
final de atos anteriormente precarizados.

e Diretiva n° 2/2024/ERSE — Metodologia para estimagao de
perfis de consumo e de inje¢édo na rede elétrica

Foi publicada no Diario da Republica n® 11/2024, 22 Série, de 16 de
janeiro, a Diretiva n® 2/2024 da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) que aprova a metodologia para estimacéo de
perfis de consumo e de injegao na rede elétrica, nos termos do artigo
385° do Regulamento de Relagdes Comerciais dos setores elétrico e
do gas, aprovado pelo Regulamento n° 827/2023, de 28 de julho.

e Diretiva n° 3/2024/ERSE — Regras de apuramento e imputagéo
do fator de adequacéo

Foi publicada no Diario da Republica n°® 11/2024, 22 Série, de 16 de
janeiro, a Diretiva n° 3/2024 da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) que aprova as regras de apuramento e
imputacao do fator de adequacéo, nos termos do artigo 217° do
Regulamento de Relagdes Comerciais dos setores elétrico e do
gas, aprovado pelo Regulamento n° 827/2023, de 28 de julho.

e Diretiva n® 4/2024/ERSE — Metodologia de construgéo de perfis
de perdas na rede de transporte do setor elétrico

Foi publicada no Diario da Republica n® 11/2024, 22 Série, de 16 de
janeiro, a Diretiva n° 4/2024 da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) que aprova a metodologia de construgao de
perfis de perdas na rede de transporte do setor elétrico, nos termos
do artigo 31° do Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligagbes do setor elétrico, aprovado pelo Regulamento n°®
818/2023, de 27 de julho.
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e Diretiva n° 5/2024/ERSE - Tarifas da Entidade Gestora da
Rede de Mobilidade Elétrica para 2024

Foi publicada no Diario da Republica n® 11/2024, 22 Série, de 16 de
janeiro, a Diretiva n° 5/2024 da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) que aprova as tarifas da Entidade Gestora da
Rede de Mobilidade Elétrica para 2024, considerando os
parametros definidos para o periodo de regulagéo 2022-2025,
aprovados pela Diretiva n°® 2/2022, de 7 de janeiro.

e Diretiva n® 7/2024/ERSE — Metodologia de construgéo de perfis
de perdas por nivel de tensao nas redes de distribuigdo no setor
elétrico

Foi publicada no Diario da Republica n® 11/2024, 22 Série, de 16 de
janeiro, a Diretiva n° 7/2024 da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) que aprova a metodologia de construcao de
perfis de perdas por nivel de tensdo nas redes de distribuigdo no
setor elétrico, nos termos do artigo 31° do Regulamento do Acesso
as Redes e as Interligagbes do setor elétrico, aprovado pelo
Regulamento n° 818/2023, de 27 de julho.

e Diretiva n° 13/2024/ERSE - Procedimentos a adotar na
liquidacao dos custos da tarifa social

Foi publicada no Diario da Republica n® 89/2024, 22 Série, de 8 de
maio, a Diretiva n® 13/2024 da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) que procede a definigdo dos procedimentos a
adotar na liquidagéo dos custos da tarifa social pelas entidades
abrangidas pelo Decreto-Lei n® 15/2022, de 14 de janeiro, na
redagao dada pelo Decreto-Lei n° 104/2023, de 17 de novembro;
define os deveres e requisitos do reporte de informagéo a prestar
pelos operadores de rede ao gestor global do SEN (GGS) — artigo
4°, pelos agentes na atividade de produgéo ao GGS - artigo 5°, e
pelo GGS (artigo 6°) a ERSE.

o Diretiva n® 14/2024/ERSE — Transferéncias dos centros
eletroprodutores | prego de financiamento da tarifa social

Foi publicada no Diario da Republica n® 89/2024, 22 Série, de 8 de
maio, a Diretiva n°® 14/2024 da Entidade Reguladora dos Servigcos
Energéticos (ERSE) que aprova as transferéncias mensais dos
centros eletroprodutores para a entidade concessionaria da Rede
Nacional de Transporte (RNT), no &mbito da sua atividade de gestéo
global do sistema, e aprova o preco de financiamento da tarifa social
a faturar pela entidade concessionaria da RNT aos comercializadores
e demais agentes na funcéo de consumo, respeitantes ao
financiamento dos custos com a tarifa social no periodo de 18 de
novembro a 31 de dezembro de 2023 e no ano de 2024.

o Diretiva n® 15/2024/ERSE — Alteragéo ao regime de gestdo de
riscos e garantias no SEN e no SNG

Foi publicada no Diario da Republica n°® 103/2024, 22 Série, de 28
de maio, a Diretiva n° 15/2024 da Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE) que procede a alteragao ao regime de
gestao de riscos e garantias no SEN e no SNG, aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) através

da Diretiva n° 7/2021, de 15 de abril, e determina que as referéncias
ou remissdes feitas para a Diretiva n° 7/2021, que aprovou o regime
de gestdo de riscos e garantias no SEN, consideram-se efetuadas
para a presente Diretiva da ERSE.

o Diretiva n° 16/2024/ERSE - procedimentos para o reporte a
ERSE dos pregos de referéncia das ofertas comerciais e dos
precos médios faturados pelos comercializadores de eletricidade

Foi publicada no Diario da Republica n°® 118/2024, 22 Série, de 20
de junho, a Diretiva n° 16/2024 da Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE) que aprova os procedimentos para o
reporte a ERSE dos pregos de referéncia das ofertas comerciais e
dos precos médios faturados pelos comercializadores de
eletricidade e de gas, nos termos do artigo 379.° do Regulamento
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n.° 827/2023, de 28 de julho, que aprova o Regulamento de
Relagdes Comerciais dos setores de Elétrico e do Gas.

e Diretiva n® 17/2024/ERSE - Tarifas e pregos para a energia
elétrica e outros servigos em 2024 - fixagdo excecional para o
periodo de junho a dezembro de 2024

Foi publicada no Diario da Republica n°® 120/2024, 22 Série, de 24
de junho, a Diretiva n° 17/2024 da Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE) que procede a primeira alteragéo a
Diretiva n° 10/2024, de 7 de fevereiro, que aprova as tarifas e
pregos para a energia elétrica e outros servicos em 2024, que
procede a fixagdo excecional para o periodo de junho a dezembro
de 2024.

e Diretiva n® 19/2024/ERSE - Indicadores de desempenho das
redes inteligentes de energia elétrica

Foi publicada no Diario da Republica n° 159/2024, 22 Série, de 19 de
agosto, a Diretiva n° 19/2024 da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) que estabelece os indicadores de desempenho
das redes inteligentes de energia elétrica, nos termos do artigo 10° do
Regulamento de Operacéo das Redes do setor elétrico (ROR),
aprovado pelo Regulamento n° 816/2023, de 27 de julho.

o Diretiva n® 20/2024/ERSE - Regras transitorias aplicaveis ao
tratamento de desvios e ao ajustamento trimestral do preco da
banda de regulagédo secundaria, no ambito do Manual de
Procedimentos da Gestao Global do Sistema do setor elétrico
(MPGGS)

Foi publicada no Diario da Republica n® 230/2024, 22 Série, de 27
de novembro, a Diretiva n°® 20/2024 da Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos que aprova as regras transitorias aplicaveis
ao tratamento de desvios e ao ajustamento trimestral do prego da
banda de regulagédo secundaria, no ambito do Manual de
Procedimentos da Gestao Global do Sistema do setor elétrico
(MPGGS), aprovado pela Diretiva n® 19/2023, de 26 de dezembro.
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e Diretiva n® 21/2024/ERSE - Padrdes para os indicadores gerais
previstos nos artigos 98°, 99° e 100° do Regulamento da
Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do gas (RQS)

Foi publicada no Diario da Republica n® 240/2024, 22 Série, de 11
de dezembro, a Diretiva n® 21/2024, da Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos, que estabelece os padrdes para os
indicadores gerais previstos nos artigos 98°, 99° e 100° do
Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do gas
(RQS), aprovado pelo Regulamento n°® 826/2023, de 28 de julho, e
altera a redagéo dos artigos 98°, 99° e 100° do RQS, clarificando o
ambito de aplicagéo dos referidos indicadores e o respetivo calculo.

e Diretiva n° 21-A/2024 — Aprova as transferéncias mensais dos
centros eletroprodutores para a entidade concessionaria da
Rede Nacional de Transporte (RNT)

Foi publicada no Diario da Republica n® 253/2024, Suplemento, 22
Série, de 31 de dezembro, a Diretiva n° 21-A/2024/ERSE que
aprova as transferéncias mensais dos centros eletroprodutores para
a entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte (RNT),
no ambito da sua atividade de Gestédo Global do Sistema,
respeitantes ao ajustamento definitivo do financiamento dos custos
com a tarifa social no periodo de 1 de janeiro a 17 de novembro de
2023, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2025.

Diretiva n° 21-B/2024/ERSE - Reparticdo do financiamento dos
custos com a tarifa social, respeitantes ao ano de 2025 e
ajustamentos do ano de 2024 e do periodo de 18 de novembro
a 31 de dezembro de 2023

Foi publicada no Diario da Republica n® 253/2024, Suplemento, 22
Série, de 31 de dezembro, a Diretiva n° 21-B/2024/ERSE que
aprova os montantes a faturar pela entidade concessionaria da
Rede Nacional de Transporte (RNT) aos centros electroprodutores,
no ambito da sua atividade de gestéo global do sistema, e aprova o
valor unitario de financiamento da tarifa social a faturar pela
entidade concessionaria da RNT aos comercializadores e demais

agentes na fungéo de consumo, respeitantes ao financiamento dos
custos com a tarifa social para o ano de 2025, bem como os
ajustamentos do periodo de 18 de novembro de 2023 a 31 de
dezembro de 2024.

2.6.3 LEGISLAGAO COMUNITARIAS - JOUE
e Regulamento de Execucéo (UE) 2024/607

Foi publicado no JOEU n° L 2024/607, de 16 de fevereiro, o
Regulamento de Execucéo (UE) 2024/607 da Comisséo, de 15 de
fevereiro de 2024, relativo as disposi¢des praticas e operacionais
para o funcionamento do sistema de partilha de informagdes nos
termos do Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e
do Conselho (Regulamento dos Servigcos Digitais).

e Diretiva (UE) 2024/1760

Foi publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia de 05/07/2024 a
Diretiva (UE) 2024/1760 Do Parlamento Europeu e do Conselho, de
13 de junho de 2024, relativa ao dever de diligéncia das empresas
em matéria de sustentabilidade e que altera a Diretiva (UE)
2019/1937 e o Regulamento (UE) 2023/2859.

A Diretiva introduz obriga¢des para as grandes empresas no que
diz respeito aos efeitos negativos das suas atividades nos direitos
humanos e na protegao do ambiente. Estabelece igualmente as
responsabilidades associadas a estas obrigacdes. As regras dizem
respeito ndo s6 as operagdes das empresas, mas também as
atividades das suas filiais, bem como as dos seus parceiros
comerciais ao longo da cadeia de atividades das empresas.

A Diretiva sera aplicavel em fungao da dimensao das empresas de
acordo com o seguinte calendario:

- Trés anos ap6ds a entrada em vigor da Diretiva para as empresas
com mais de 5.000 trabalhadores e volume de negdcios superior a
1.500 milhdes de euros;
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- Quatro anos apds a entrada em vigor da Diretiva para as
empresas com mais de 3.000 trabalhadores e volume de negdcios
superior a 900 milhdes de euros;

- Cinco anos ap6s a entrada em vigor da Diretiva para as empresas
com mais de 1.000 trabalhadores e volume de negdcios superior a
450 milhdes de euros.

2.7 PERSPETIVAS PARA 2025

A estratégia adotada pela E-REDES tem permitido responder aos
desafios e ao contexto de negécio da Empresa.

Ao nivel de tarifas, o ano de 2025 sera o quarto e ultimo ano do
periodo regulatério 2022-2025, constituindo, por isso, o ano de
preparagao para o proximo periodo regulatério, que se iniciara em
2026. Este processo envolve uma revisdo dos regulamentos que
definem as varias dimensdes do modelo de regulagdo econémica
(incluindo mecanismos de incentivos) e a publicagado, a 15 de
Dezembro de 2025, dos parametros a considerar para todo o
periodo regulatério.

Relativamente ao processo dos concursos para a atribuicdo das
concessoes de distribuicao de eletricidade em BT, a E-REDES tem
acompanhado o processo e colaborado com as diferentes
entidades do setor com o intuito de promover um maior
conhecimento sobre os desafios do setor.

Qualquer que seja o futuro modelo de organizagéo da atividade, a
E-REDES reafirma o seu compromisso na prestagdo de um servigo
de exceléncia. E ainda importante realgar que o processo de
concurso para atribuicdo das concessdes devera assegurar um
superior funcionamento do sistema elétrico na distribuigéo de
eletricidade, ndo comprometendo os ganhos histéricos obtidos em
termos de eficiéncia e exceléncia operacional.

No que respeita a politica de investimento, o foco da Empresa
estara em assegurar niveis adequados de seguranca do
abastecimento e melhoria da qualidade de servigo, bem como
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garantir a adaptagao necessaria as novas dindmicas das redes de
distribuicao, facilitando os objetivos para a Transi¢cdo Energética.
Para tal, serdo adotadas solugdes que proporcionem: uma melhoria
da eficiéncia energética e econdmica, expressas pela redugéo da
energia de perdas e procurando uma utilizagao criteriosa dos
recursos disponiveis, em observancia das boas praticas ambientais,
quer uma melhoria da qualidade técnica do servigo prestado aos
clientes e a reducéo das assimetrias entre regides, assegurando a
satisfagdo dos consumos e a ligagéo dos produtores nas condigbes
regulamentares de segurancga de pessoas e bens.

A rede elétrica de distribuigdo tem um papel fundamental a
desempenhar na Transi¢cdo Energética a nivel Europeu e em
Portugal em particular, em fungéo do seu contributo para a
descarbonizagéo e eletrificagao, que sé sera possivel com redes
devidamente dimensionadas e capacitadas, existindo largo
consenso de que tal requer um aumento significativo de
investimento nestas infraestruturas. Neste enquadramento, o plano
de investimentos previsto para 2025 é ambicioso, e destinado a
modernizar a rede, para além de outros investimentos na
eletrificacéo, resiliéncia e digitalizacdo, promovendo o
desenvolvimento econémico e a coeséo territorial e social.

A E-REDES entregou a 15 de outubro de 2024 a proposta de
PDIRD-E para o periodo 2026-2030, que consolida esta
necessidade de maior investimento na rede nacional de
distribuicdo. Esta prevista a entrega da proposta final para junho de
2025, que tera em consideragdo os comentarios da consulta publica
e pareceres recebidos por parte da DGEG, da ERSE e do operador
da RNT.

Para os préximos anos, a E-REDES ambiciona continuar a ser uma
Empresa de referéncia, facilitadora da mudanca, aliada a solugdes
mais inteligentes e digitais que a ligam cada vez mais a todos os
clientes. Enquanto dinamizadores do uso de energias renovaveis e
do acesso a mobilidade elétrica, € um objetivo continuar a dar
resposta aos novos desafios do setor energético.

No ambito das Politicas Energéticas Europeias, o ano de 2025 sera
caracterizado por uma aceleracao estratégica na modernizagéo das
redes elétricas e na resposta aos desafios climaticos. A E.DSO
intensificara a cooperagéo com a EU DSO Entity e parceiros como
a Eurelectric, centrando-se em quatro eixos fundamentais: a
modernizacao de infraestruturas através do "Grids Package", que
abordara o planeamento de redes, a partilha de dados € a
flexibilidade, visando suportar a eletrificagdo massiva dos setores
de transportes e industria; a resiliéncia climatica, com métricas
padronizadas para adaptagéo a eventos climaticos extremos e
iniciativas de mitigacao de riscos coordenadas pelo WG Climate
Risks and Adaptation; um quadro regulatorio dinamico, incluindo a
implementacao do Codigo de Rede para Resposta a Procura
(Demand Response) e respostas coordenadas ao Industrial Clean
Deal e ao MFF 2025-2031; e a capacitagao setorial, com a Task
Force Skills a publicar recomendagdes para colmatar lacunas
técnicas e promover formacao em tecnologias emergentes.

Num contexto pés-eleitoral europeu, o Parlamento Europeu
avancara com relatérios INI sobre redes elétricas e seguranga
energética. Paralelamente, associagdes como a E.DSO priorizarao
sinergias intersetoriais através de workshops sobre mobilidade
elétrica e eventos de conhecimento com participantes externos. A
implementacéo do Plano de Acdo para Redes Elétricas ganhara
nova dimensé&o, com metas de digitalizagéo acelerada e
mecanismos de financiamento alinhados ao Multiannual Financial
Framework (MFF).

Relativamente ao capital humano, a Empresa continuara a enfrentar
o desafio da alteragéo gradual da estrutura de pessoal, tendo sido
definido um plano focado na diversidade e no rejuvenescimento
através da passagem de conhecimentos e experiéncias entre os
colaboradores, pretendendo a Empresa que este objetivo seja
atingido através de programas de desenvolvimento, formagao
intensiva no local de trabalho e treino em ambiente de simulagéo,
onde se promove um melhor conhecimento do negdécio e da
organizagao e onde, simultaneamente, se reforga o alinhamento
com a cultura da Empresa. A seguranga dos colaboradores
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continuara a ser um pilar de foco sendo primordial a redugéo do
nivel de sinistralidade, e a este nivel um dos objetivos da E-REDES
continua a ser o de Zero acidentes.

Ao nivel da inovagéao / digitalizagéo, depois dos objetivos
alcangados em 2024, a E-REDES mantém o seu compromisso com
a digitalizagao e inovagéo, visando melhorar a eficiéncia, resiliéncia
e sustentabilidade da rede elétrica, ao mesmo tempo que promove
a transicao energética e a interagao digital com os clientes.

O ano 2025 sera seguramente mais um ano exigente e desafiante,
tendo em conta as prioridades definidas pela Empresa, mas sempre
focado na concretizagéo da visdo de ser um operador lider de redes
de distribuigdo de eletricidade a nivel ibérico e uma referéncia a
nivel europeu, implementando uma cultura de garantia de qualidade
e de servigo ao cliente.

2.8 RISCOS E INCERTEZAS ASSOCIADOS A
ATIVIDADE

A E-REDES segue um modelo de governo do risco baseado em
trés linhas de defesa internas a organizagao — risk owners, area de
gestéo de risco e areas de suporte e Conselho de Administracéo -
que poderdo ser complementadas, em circunstancias especificas,
por uma quarta linha de defesa externa, na figura de auditoria
externa e regulagédo/supervisao.

A gestao do risco é corporizada pela Area de Gestao de Risco da
E-REDES, estando todos os colaboradores integrados no quadro
de gestao de risco, no ambito das suas responsabilidades, desde o
Conselho de Administragao até aos colaboradores individuais.

Complementarmente, séo realizados Comités de Risco, reunindo a
gestéo de topo e especialistas relevantes, para analise, debate e
emissao de pareceres sobre as principais exposicdes da E-REDES.
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A E-REDES procura ter uma visdo abrangente sobre os principais
riscos a que esta exposta, ao nivel estratégico e ESG, de negdcio,
financeiro e operacional, estando estabelecidos processos para
assegurar o seu acompanhamento e respetiva gestao proativa.

No ano de 2024, a crise geopolitica decorrente do conflito na
Ucrania continuou a exercer um impacto significativo, mantendo a
instabilidade no setor energético. Os mercados financeiros, embora
demonstrando sinais de recuperacédo, permaneceram cautelosos
face aos desafios decorrentes das pressdes inflacionarias
observadas em 2023 e da manutengao de taxas de juro elevadas,
que continuam a condicionar o ambiente econédmico global.

A atividade de gestao do risco foi uma vez mais de elevada
importancia, tendo tido um papel essencial neste contexto
disruptivo.

Em 2025, prevé-se um crescimento econémico moderado, apos a
desaceleragéo registada em 2024. Apesar do impacto prolongado
das tensdes geopoliticas e da pressao inflacionaria, as projecoes
indicam uma recuperagéo gradual, impulsionada por um aumento
do consumo privado, associado ao crescimento dos salarios reais, e
pela aceleragédo na implementagéo do Plano de Recuperagédo e
Resiliéncia. Ainda assim, persistem desafios que poderao
condicionar os consumos elétricos e a capacidade de pagamento
de alguns consumidores.

Relativamente aos riscos de logistica, ganha relevancia a possivel
escassez mundial de materiais, decorrente de perturbagdes
logisticas (em particular em componentes eletrénicas), bem como a
possibilidade de aumento de pregos das matérias-primas,
associado a quebra na oferta resultante da instabilidade geopolitica
e ao dinamismo da procura.

Ao nivel dos riscos regulatérios, a E-REDES esta sujeita a
alteracgdes legislativas e regulamentares (designadamente pacotes
setoriais, alteragcdes de modelos regulatorios, legislacdo ambiental,
taxas e impostos). Este risco é gerido através de um
acompanhamento e preparagao continua dos varios dossiers, bem
como da adogéo de uma postura construtiva e cooperante na
discussdo dos mesmos, permitindo antecipar e minimizar a
materializagédo dos impactos. Nesta matéria, relativamente as
concessdes de baixa tensdo, existe incerteza quanto ao timing do
langamento do concurso de renovagéao e respetivos moldes, com
possivel fragmentacdo da atividade e possivel aumento de custos
para o sistema.

A medida que a E-REDES adota cada vez mais tecnologias de
redes inteligentes, alavancando a inteligéncia artificial e as
tecnologias disruptivas, surge como novo risco emergente a
crescente vulnerabilidade a ameacas de ciberseguranca. A
integragdo da inteligéncia artificial, da “Internet das Coisas” (loT) e
de outras tecnologias disruptivas nas redes inteligentes introduz um
cenario digital complexo, tornando a Empresa suscetivel a
ciberataques que podem pdr em causa a integridade, a
disponibilidade e a confidencialidade das infraestruturas energéticas
criticas. Neste sentido, a Empresa tem vindo a melhorar de forma
continua a seguranca dos sistemas internos, com monitorizagéo
continua da seguranca da infraestrutura OT/IT, e a desenvolver
programas de formagéo e sensibilizacdo para trabalhadores sobre
as melhores praticas de ciberseguranga, estando coberta por um
seguro de ciber-riscos, entre outras medidas.

A atividade da E-REDES esta sujeita a riscos fisicos associados as
alteracgdes climaticas (p.ex., eventos extremos de temperatura e
vento) com impacto no aumento de custos, quer por danos em
ativos, quer por seguros. Neste sentido, é feita regularmente uma
avaliagéo estruturada dos riscos climaticos (TCFD), com
atualizagao dos cenarios e evolugéo das variaveis climaticas, e
considerada a avaliagéo de riscos climaticos na analise dos
investimentos, tendo sido também desenvolvido um plano de
adaptacao climatica em linha com os principais riscos identificados.
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3 Desempenho

3.1 PRINCIPAIS INICIATIVAS EM 2024
3.1.1 SISTEMAS INFORMATICOS

A E-REDES assumiu um compromisso com a digitalizagao,
incorporando inovagdes tecnolégicas em todas as esferas do seu
negocio, revolucionando o modo de operar a rede elétrica e criando
servigos para clientes e mercado.

Como parte desse compromisso, efetua anualmente uma avaliagédo
independente com recurso a consultores externos e academia,
sobre o seu posicionamento em relagao as melhores praticas e
tendéncias do setor.

Em 2024 foi registada uma evolugdo da maturidade digital em 3%
face ao ano anterior. Essa avaliagdo abrange cinco vertentes de
transformagcéo - futuro do IT, do trabalho, clientes, operagbes e
exceléncia em dados — e uma matriz de indicadores de impacto
digital (KPls), entre os quais:

e Cloud: 73% das aplicagdes operam em ambiente multi-cloud,
reforgando a escalabilidade, resiliéncia;

¢ Intera¢des Digitais: 55% das interagdes com clientes sédo
digitais através dos varios canais de proximidade
desenvolvidos;

e Analitica: 72% dos ativos de alta e média tensao séo geridos
com suporte em modelos analiticos;

e Processos: 96% dos processos da Empresa estédo
digitalizados.
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Este percurso transformador tem sido reconhecido por entidades de
referéncia no mercado, como o Kaizen Institute; IDC, Jornal de
Negdécios, BPI, Claranet e a Organizacédo Digital-With-Purpose,
através da atribuicdo de trés prémios digitais em 2024, sobretudo
em projetos de analitica avangada e de inovagao em produtos e
servigos para o ecossistema.

OTIMIZAR A GESTAO DE DADOS DE ENERGIA E CICLO
COMERCIAL

Num contexto energético cada vez mais complexo regido por uma
forte componente regulatoria, a E-REDES sublinha a articulagédo
com os varios agentes de mercado na disponibilizacdo de dados e
aceleracéo da transicdo energética, pautando-se sempre pelo
cumprimento regulatorio exigido.

No ambito do Programa de implementacéo dos novos regulamentos
do Setor Elétrico de julho de 2023, foi desenvolvido um conjunto de
funcionalidades criticas em 2024, onde se destacam:

. Alteracdo ao Modelo de Dados do OLMC e do ORD e
disponibilizagédo da opgao tarifaria por épocas para instalagdes
empresariais (Nao Baixa Tensdo Normal) tendo em conta o
Regulamento Tarifario (RT), o Regulamento de Qualidade de
Servico (RQS) e o Regulamento das Relagdes Comerciais
(RRC), alinhados com os varios agentes de mercado;

. Adaptagéo dos processos em conformidade com o
regulamento relativo a Apropriagao Indevida de Energia
(RAIE);

. Notificagdes de disparo do Interruptor de Controlo de Poténcia
(ICP) nas instalacdes de baixa tensao e atribuicdo de
consentimentos a entidades terceiras no ambito do
Regulamento Servigos e das Redes Inteligentes (RSRI).

Como resposta a um melhor servigo a reclamagoées e
solicitagdes de clientes, foi desenvolvido um conjunto de
funcionalidades que conferiram maior autonomia as equipas de
operacgéo e celeridade nos tempos de resposta ao cliente.

Foram otimizados processos para integrar instalagées de
iluminagao publica em Rede Inteligente, adicionando regras
especificas de validacéo e estimativa de diagramas de carga, tendo
grande vantagem na disponibilizagéo diaria dos dados de energia,
no dmbito do RSRI.

Nos processos de Mobilidade Elétrica, as implementagbes
incluiram a disponibilizagado de Diagramas de Carga (DC) para
mobilidade elétrica no segmento de instalagbes ligadas em Baixa
Tensao Especial e nivel de tensao superior, com e sem unidades
de autoconsumo, para os clientes e para o mercado. A solugao
contempla os consumos medidos no contador, a injecdo de energia
(no caso de incluir unidades de autoconsumo) e a determinagéo
dos consumos proprios.

Os sistemas de gestao de dados de energia foram sendo alvo de
atualizacdes e updates tecnoldgicos com vista a garantir o
desempenho e eficiéncia operacional adequada as exigéncias
crescentes das operagbes nesta vertente.

EFICIENCIA NA GESTAO DE ATIVOS E OPERAGAO DE REDE
A E-REDES manteve a sua aposta na exceléncia da qualidade de
servico e na digitalizagdo como alavanca fundamental para

aumentar a eficiéncia dos ativos, operagdes e fiabilidade da rede de
distribuicao.
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Na vertente da Gestao de Ativos, prosseguiu-se com o Programa
InfoAssets, tendo como principal objetivo dispor de um cadastro da
rede de BT mais fiavel e relutante ao nivel de todo o territério
nacional, de modo a que as diversas areas da empresa possam
corresponder atempadamente e com a qualidade necessaria aos
desafios crescentes, com enfoque na rede BT.

No contexto de sistemas este Programa foi estruturado em varias
streams, sendo as principais: Quality Assurance onde foi revisto o
processo de entrada de informagao dos ativos em sistema no
seguimento do processo logistico de aquisicdo de materiais, assim
como garantia de conformidade destes dados em todo o ciclo de
vida dos ativos e sistemas que os utilizam; Revisdo de Arvore de
Ativos de modo a assegurar uma maior eficiéncia na gestao e
informagéo dos ativos alinhada com a agilidade das operagdes no
terreno; Entregas em Espécie com o intuito de melhorar a
classificagao dos ativos rececionados por via de obras de Terceiros;
Compras Diretas onde foi revisto o processo de aquisi¢éo de
materiais ndo normalizados diretamente a fornecedores;
Conversao de Ativos onde foi revista a abordagem para situagdes
particulares de transformacéo de instalagdes da rede que implicam
a reclassificagédo de ativos.

No ambito da resolugdo de avarias de cliente em campo, foram
operacionalizadas automatizagdes importantes (geragcéo automatica
de Ordem de Servigo no contexto de uma avaria, quando
necessario), permitindo um ganho de eficiéncia operacional na
resolugao deste tipo de avarias, maior produtividade dos nossos
prestadores de servigos e uma melhor qualidade de servigo ao
cliente.

No contexto da vertente de SEGURANGCA, na qual a E-REDES
assume um compromisso extremo visando Zero acidentes, também
ao nivel de sistemas esse compromisso teve lugar, salientando-se a
implementagéo e operacionalizagdo de uma nova solugao, para
reforco da seguranca das pessoas, onde, antes da execugao das
ordens de trabalho em campo, € solicitado ao executante o
preenchimento de um questionario que visa que os nossos
parceiros pensem primeiro na sua seguranga, antes de iniciarem os
trabalhos, sendo necessario validar a sua area envolvente bem
como os equipamentos de protec¢ao individual (EPI).
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Entrou em exploracéo a aplicagéo Casos Fortuitos e de Forga
Maior (CFFM) dedicada ao tratamento de eventos excecionais, que
afetam a distribuicdo de eletricidade. Desta forma, a E-REDES
responde as necessidades de recolha e gestéo centralizada de toda
a informagéo tratada, potenciando ganhos significativos de
eficiéncia. Passamos a dispor de uma resposta mais robusta, end-
to-end, desde a obtencao de evidéncias no local até a geragéo de
relatérios para a Entidade Reguladora.

Cresceu o tipo de pedidos suportados pela nossa Plataforma de
Gestao de Processos de Indisponibilidade (PGPI), permitindo
uma maior cobertura, uniformizacdo e gestao mais eficiente e eficaz
das intervengdes que envolvem ativos da rede elétrica de
distribuicao.

Foi reforcada a aplicagédo Designer, com novas features, com
enfoque: i) na valorizagéo direta de Pedidos de Ligacdo a Rede
(PLR), tirando partido da ligagdo com o sistema de cadastro de
rede, permitindo assim responder as necessidades de
orgamentacao de forma mais rapida e eficiente e ii) no suporte
reforgado e mais efetivo as operagdes no terreno enquanto
ferramenta que permite atualizar e disponibilizar o cadastro da rede
de distribuigéo.

No que concerne a Operagao da Rede Elétrica, estda em curso um
programa plurianual - ADMS (Advanced Distribution
Management System) - que ira evoluir os tradicionais SCADA
(Sistemas de Supervisdo e Aquisigdo de Dados) e que concretiza
uma avangada integragéo das fungdes nucleares da operagao,
potenciando a sensorizagdo em escala e tempo-real, a atuagéo
integrada em todos os niveis de tensdo AT/MT/BT, novas fungdes
de previsao, gestéo e controlo de fluxos de energia, capitalizando o
grande volume de informacé&o proveniente das redes inteligentes.

Sendo bastante abrangente e complexo, o Programa ADMS
estende-se até 2025 e envolve a integragéo e evolucdo de todo o
ecossistema de aplicagbes de suporte a gestdo da Rede Elétrica
bem como a transigao do atual modelo operativo. Em 2024 foi
concluido o design técnico e funcional detalhado do sistema, que
inclui a tradugao de mais de 2.000 requisitos de alto nivel em
especificagbes técnicas detalhadas, foi implementada a
infraestrutura de hardware nos Data Centers de Ermesinde e Riba-
de-Ave, foram definidos todos os interfaces com o ecosistema

aplicacional da E-REDES e avangou-se com a importa¢ao para a
nova plataforma de cerca de 50% dos dados de cadastro da rede
elétrica.

POTENCIAR O BENEFICIO DAS SMARTGRIDS

Em 2024, foi atingida a meta objetivo de instalar 6,6 milhdes de
contadores inteligentes em todo o territério continental. Por
conseguinte, a capacitagédo dos sistemas para acomodar os
desafios decorrentes do aumento do volume de dados e servigos
transacionados na exploragéo da infraestrutura inteligente reveste-
se de uma importancia crucial.

Com o objetivo de otimizar a performance do sistema de exploragédo
da rede inteligente (Sysgrid) e do sistema de gestéo de rede
(GridControl), foi iniciado o Projeto Smartgrid Fusion. Este projeto
tem como principal objetivo de migrar os processos para a Cloud,
aumentando a capacidade de resposta dos sistemas as exigéncias
da nossa Smartgrid. A conclusao do projeto esta prevista para o
primeiro trimestre de 2025, com os desenvolvimentos no sistema
Sysgrid, atualmente em fase de testes, e a migragdo do GridControl
para a cloud em pleno andamento.

Em 2024, também iniciaram os trabalhos para implementar a
Plataforma de Gestao Integrada de lluminagao Publica. Esta
plataforma tecnoldgica foi selecionada para enfrentar as diversas
realidades técnicas presentes no terreno, proporcionando
simultaneamente uma interface intuitiva para que os municipios e
equipas da E-REDES possam gerir a iluminagao publica de forma
eficiente e agil. Durante a implementacéo, foram necessarios varios
ajustes para assegurar a melhor experiéncia de utilizagéo e a
conformidade com a arquitetura interna Mission Critical. A
concluséo do projeto esta prevista para 2025.
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INOVAR NA COMUNICAGAO E RELAGAO COM OS
STAKEHOLDERS

A digitalizagéo da relagdo com os stakeholders tem sido o grande
foco da E-REDES traduzindo-se num aumento das interagdes
digitais e na sua aposta numa maior oferta de servigos e
funcionalidades digitais que posicionam a empresa na exceléncia
de servigo digital para os seus varios clientes, agentes de mercado,
municipios, parceiros e sociedade em geral.

O Balcao Digital € o ponto unico de acesso a todos os servigos
digitais para Clientes, no qual foram disponibilizados novos
servigos, entre os quais se destaca o facto de todas as
funcionalidades langadas em Balc&o Digital serem DIRETAMENTE
REFLETIDAS NA APP E-REDES DIGITAL.

Ainda no ambito do Balcao Digital, foi langado o canal de Visao de
Cliente, dando acesso a mesma visdo que o proprio cliente tem
sobre a sua conta, o que permite um melhor e mais eficiente
suporte a reclamagdes e incidentes vindos do cliente.

A Plataforma de Suporte ao Contact Center e Pontos de
Atendimento (NEXUS) foi enriquecida com novas capacidades
para os operadores, entre as quais se destacam os alertas relativos
ao contrato relacionados com dunning, instalagdes cortadas,
contadores inteligentes com anomalia de comunicagéo, processos
de fraude em curso e redugdes de poténcia.

O E-Contact continua a ser uma das Plataformas de suporte do
Contact Center, ferramenta que foi enriquecida com um diagnéstico
mais abrangente, que além de melhorias em variados processos, teve
em consideragdo informagdes de grandeza energética e alimentagao
desconhecida para um atendimento mais eficiente aos clientes.

Na area reservada do gestor de autoconsumo foram
disponibilizadas funcionalidades no ambito dos novos regulamentos
do Setor Elétrico, tais como alteragdes nos contratos com as
Entidades Gestoras de Autoconsumo Coletivo, novos pedidos

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

direcionados a estas entidades e a definigdo e submisséo do tipo de
Coeficiente de Partilha Dinamico, Fixo e Proporcional.

A evolugao da area reservada das Autarquias teve continuidade,
destacando-se a informagéo e dados de energia referentes a
integragéo da iluminagéo publica em rede inteligente, dando
visibilidade das Obras Concluidas com foco na campanha LED e
disponibilizando um novo formulario que permite as Autarquias
maior flexibilidade na regulacdo do horario de lluminagéo Publica.
Esta area passou também a estar disponivel em versao
responsive, de forma a poder ser consultada e utilizada via tablet
ou telemovel.

Ainda no ambito dos novos regulamentos do Setor Elétrico, as
notificagoes de interrupgdes programadas enviadas ao cliente
passaram a abranger causas de razdes de interesse publico
alargando os meios de envio destas notificagdes, sendo sms, e-mail
ou carta, consoante as regras determinadas.

ACELERAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL E A AUTOMAGAO
DAS OPERAGOES

A incubacéo de novos produtos digitais através de Minimum Viable
Products (mVP) e solu¢des LowCode integradas por Application
Programming Interface (APIs), séo inseridas de imediato no
portfélio aplicacional e adotados nas rotinas diarias de trabalho,
permitindo entregar solucdes de valor para o negécio, em ciclos de
desenvolvimento rapido e iterativo.

Em 2024 foram langados 2 novos mVPs, dando continuidade a
este programa que tem tido um impacto significativo na atividade da
empresa ao longo dos anos. Houve, no entanto, algumas alteragbes
interessantes em alguns dos canais de desenvolvimento
aplicacional da Empresa. Uma das principais novidades do ano foi a
introdugédo do programa Big Bets, focado na exploragéo da
tecnologia de inteligéncia artificial para areas como atendimento ao
cliente, otimizagao de operagdes ou novas formas de analise
inteligente da condi¢éo dos nossos ativos.

A E-REDES continua a sua aposta em RPA (Robotic Process
Automation) - tecnologia que permite automatizar tarefas repetitivas
e padronizadas — tendo sido criados 33 novos RPAs para preencher
formularios, transferir dados entre aplicativos e realizar calculos que
anteriormente eram realizados com esfor¢o humano. No final de
2024 a E-REDES contava com 167 RPA em produtivo que
correspondem a mais de 185 mil horas de trabalho equivalente.

DADOS AO SERVIGCO DA TRANSIGAO ENERGETICA E DA
EFICIENCIA OPERACIONAL

A area de Data & Al tem-se tornado cada vez mais relevante para a
concretizagdo dos objetivos estratégicos da E-REDES, seja por via
da otimizag&o da operacgédo da rede, previsdo de procura e geracao,
assim como a identificagdo de falhas de forma proativa. A andlise
de grandes volumes de dados viabiliza decisdes mais informadas e
eficientes, redugao de custos operacionais e aumento da resiliéncia
da rede. E, como tal, essencial para a promogao da integragéo de
fontes de energia renovavel e da transi¢édo energética.

Durante 2024, a E-REDES manteve o foco na democratizacédo de
acesso aos dados, através da disponibilizagédo da plataforma de
dados centralizada (numa arquitetura de referéncia) e de
ferramentas de exploragéo de dados robustas, visando o tratamento
de grandes volumes de dados. Para este fim, manteve-se o
investimento na formagao dos colaboradores, assim como no
crescimento da plataforma de dados, na qual foram incorporados os
dados do contexto “Mercados” (dados de energia). Ainda nesta
linha de investimento, deu-se inicio ao projeto Smart QoS, o qual
visa a integragéo na plataforma de dados do contexto “Grids”
(dados de redes) assim como o reporte regulatério associado, cuja
fonte principal sera o novo sistema ADMS.

Associado ao crescimento da exploragao de dados, cresceu a
relevancia do governo dos mesmos, tendo-se verificado uma
evolugao muito significativa nesta area, através da
operacionalizagédo da ferramenta de gestdo de dados adotada
(Microsoft Purview). Até ao momento, foram instanciados 14 dos 22
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dominios de dados da E-REDES, para os quais se documentou
exaustivamente a definicdo dos respetivos termos de negdcios,
catalogagao dos ativos de dados, entre outras informagdes
relevantes para uma gestéo de dados efetiva.

Através da nova plataforma de Process Mining, criaram-se 34
alarmisticas nos processos de pedidos de ligagéo a rede e
contactos de cliente, que nos permitiu reduzir tempos de espera e
diminuir as ineficiéncias associadas aos processos. Com a inclusao
de novos dados associados ao PROGEST, mapearam-se mais 7
processos e dezenas de etapas no processo de pedidos de ligagao
arede, que até entdo nao estava integrado, permitindo reforgar a
transparéncia e a identificagdo de melhorias. As analises de
conformidade permitiram igualmente a reflexdo sobre o processo
atual e o processo “ideal”, tendo sido identificadas dezenas de
action points para melhorar os processos.

Quanto a area de analitica avangada, depois de 2023 se ter
pautado pelo investimento na aprendizagem das solugdes de 1A
Generativa, foi em 2024 que a E-REDES passou efetivamente a
utilizar este tipo de tecnologia nas suas operagées, em concreto na
area de atendimento ao cliente. Destaca-se o desenvolvimento e
disponibilizagdo do A.R.C. (Assistente de Respostas ao Cliente),
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um assistente virtual cujo objetivo é guiar o operador de back-office
da E-REDES nos procedimentos e propor uma resposta escrita a
enviar ao cliente. A solugdo, projetada para melhorar a preciséo e
rapidez das respostas aos clientes, processa o pedido do cliente,
analisa o procedimento a seguir e solicita ao operador as
informagbes complementares para a tomada de decisao.
Subsequentemente é proposta uma resposta a enviar ao cliente,
respeitando as minutas orientadoras disponiveis. Esta solugao
conversacional garante um servigo ao cliente de alta qualidade,
levando a redugao de reincidéncias de contactos.

Em matéria de gestéo de ativos e operacéo da rede, para além de
um piloto em IA Generativa, manteve-se um forte investimento nas
solugdes de IA Discriminativa, destacando-se os seguintes
desenvolvimentos:

e O PREDIS 3.0, que ¢ a terceira geragcao do PREDIS, uma
ferramenta com alguns anos na E-REDES, cuja finalidade é
disponibilizar previsdes a trés dias de geragdo e consumo para as
instalagbes AT e MT, visando identificar e corrigir problemas
antecipadamente. A versdo anterior manifestava deterioragdes,
quanto as métricas das previsdes, mas também do tempo de
execucgao, levando a necessidade de uma nova solugao.

Atualmente, a inferéncia diaria dos diagramas de carga de mais de
cerca de 140 mil instalagdes, demora aproximadamente trés
horas, garantindo a disponibilizagdo atempada das previsdes para
futuras trocas de informagéo com a Gestéo do Sistema e o TSO;
O Analytics 4 Vegetation 2.0, cuja finalidade € prever a taxa de
aproximacéo anual da vegetacédo a rede elétrica. Considerou-se
que seria possivel um modelo de machine learning com
melhores taxas de precisao, pelo que se desenvolveu um
modelo novo. Além disso, alteraram-se os parametros das
ordens de trabalho de auditoria para que respeitem as novas
necessidades da empreitada. Estas melhorias permitem uma
maior precisdo nas intervengdes planeadas, resultando em
beneficios financeiros;

O ReCONNECT.Start, que tem como finalidade aumentar a
taxa de sucesso na detecdo de problemas de rede como a
perda de neutro, baixa poténcia de curto-circuito e
desequilibrios. Este algoritmo utiliza os dados da infraestrutura
das redes inteligentes para antecipadamente identificar e
classificar possiveis anomalias através da andlise diaria de
dados de eventos e medidas de tensdo gerados pelos
contadores inteligentes.
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3.1.2 PLANO DE IMPLEMENTAGAO DE SMART GRIDS

Durante 2024 foram instalados 1.170.279 contadores inteligentes (Cl), enquanto que a instalagéo de Distribution Transformer Controller (DTC) foi de 10.184 unidades. A instalagdo de DTC e ClI atingiu os
objetivos quantitativos globais estabelecidos para o ano de 2024. Em termos acumulados estao instalados 6.579.084 Cl e 68.031 DTC:

EVOLUGAO DA INSTALAGAO DE CI - POR ANO *

#
944 969
1040 175
610 836
774 895
6579 084
630 024
655 194
653 151
576 791
16 162 14 445 3118 6 409 57 568 142708 452 639
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Com efeito liquido dos Contadores Inteligentes (Cl) levantados/substituidos no ano

Em termos acumulados, até final de 2024, estao integrados na Rede Inteligente 6.516.126 ClI, o que corresponde a 99% do parque de Cl instalados.

O aumento do numero de Cl instalados permite reduzir o nimero de leituras de roteiro e aumentar o nimero de ordens de servigo realizadas remotamente, o que € um fator importante na eficiéncia e qualidade
das operagdes. Em 2024 foram ja efetuadas remotamente 1.717.114 ordens de servico.
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3.1.3 EFICIENCIA ENERGETICA E SERVIGOS INOVADORES
NA ILUMINAGAO PUBLICA

A lluminagao Publica (IP) € um servigo publico essencial e uma das
atividades levadas a cabo pela E-REDES. “Levar a luz” a todo o
territorio nacional foi um marco extraordinario de servigo publico,
exemplo de coesao territorial e de democratizagao.

Atualmente, a iluminagéo publica é composta por um conjunto de
elementos que estdo a transformar as paisagens fisicas e sociais
das cidades. Esta evolugdo tem um impacto profundo na forma
como o espago publico é utilizado, nas vivéncias urbanas, na
percecao de seguranga e, acima de tudo, na qualidade de vida das
populagoes.

A implementagéo e gestéo das redes de IP sdo tarefas em
constante evolugdo, exigindo adaptacgao, reconfiguragéo e
modernizagao diarias. Este processo requer investimento continuo,
conhecimento especializado e uma gestéo eficiente.

Como resposta aos desafios atuais, a E-REDES adotou a
tecnologia LED para renovar o parque de luminarias de iluminagao
publica. Estas luminarias, mais eficientes e sustentaveis, tém
contribuido para uma melhoria significativa na eficiéncia energética
da rede de IP. Além disso, o uso de tecnologias avancadas
aumenta a fiabilidade dos equipamentos e reduz os custos
associados a sua manutengao.

No final de 2024, o numero de luminérias LED instaladas desde o
inicio das campanhas atingiu os 2,2 milhdes de luminarias LED, o
que perfaz 66% da rede IP.

Em 2024, a E-REDES deu continuidade a preparagéo dos préximos
passos na gestao da infraestrutura de lluminagéo Publica (IP),
continuando o desenvolvimento tecnoldgico do seu Sistema de
Telegestédo Ponto-a-Ponto, o FlexIP.

O FlexIP destaca-se por adotar uma arquitetura aberta,
interoperavel e flexivel, caracteristicas que permitem a E-REDES
trabalhar com diversos fabricantes e estar preparada para futuras
evolugdes tecnologicas. Este sistema reflete o compromisso da E-
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REDES em liderar a inovagéo na gestéo da IP, garantindo maior
eficiéncia, sustentabilidade e capacidade de adaptagao as
necessidades em constante transformagao.

Atualmente a E-REDES conta ja com cerca de 4.000 luminarias
telegeridas, em 20 municipios diferentes, através de equipamentos
do FlexIP.

A instalagdo deste tipo de sistemas permite preparar a
infraestrutura existente para funcionalidades associadas as cidades
inteligentes e melhorar o desempenho da E-REDES na gestéo da
rede IP. A gestdo remota da rede IP através da definicao de perfis
de iluminagéo e regulacéo do fluxo luminoso em periodos de menor
afluéncia de pessoas/veiculos na via publica, leva a um aumento da
eficiéncia da iluminagéo publica. Entre as multiplas funcionalidades,
inclui-se ainda a possibilidade de ser o préprio utilizador, o cidadao,
a regular o fluxo luminoso que mais se adequa a utilizacdo que,
naquele momento, esta a dar ao espacgo publico, num passo
significativo da integracdo das redes IP na inteligéncia urbana e nos
projetos “smart cities” dos municipios.

A adogéo destas tecnologias apenas € possivel em luminarias
preparadas para o efeito pelo que, em 2023, a E-REDES langou,
em conjunto com um parceiro tecnologico, um projeto para o
desenvolvimento de uma solugao de retrofit, compativel com o
FlexIP, capaz de dotar as luminarias LED anteriormente instaladas
de capacidade de gestéo e controlo remoto. Este projeto foi
instalado, em formato piloto, em todas as luminarias LED de um
posto de transformacgao terreno, no final de 2024.

Além dos beneficios acima referidos, a instalagédo deste tipo de
sistemas permite ainda alterar o modo de exploragéo da rede IP, ja
que possibilita a energizagéo do circuito de iluminagéo durante 24h.
Com base nesta alteragéo de paradigma, a E-REDES tem vindo

a estudar e validar tecnicamente um conjunto de solugdes para
instalacdo na rede IP, tendo para tal criado um test site no seu
edificio de Carenque, além de definir o modelo relacional e de
separagao de responsabilidades entre as varias entidades que
coabitem na IP (Condicdes IP Multisservigos).

Apos a instalagao, em 2022, do primeiro piloto de IP Multisservigos
com um MUPI Digital, a E-REDES tem dado seguimento a
instalacdo deste tipo de pilotos e em 2024 foram pela primeira vez
instalados 2 postos de carregamento de veiculos elétricos, num
circuito IP, tendo estes sido certificados pelas entidades
competentes e integrados na rede MOBI.E.

3.1.4 PROGRAMA DE EFICIENCIA

Com o término em 2020 da 52 e ultima fase do projeto OPEX,
denominada de OPEX V e que englobava 23 iniciativas de melhoria
de eficiéncia, foi criado em 2021 um novo projeto, designado por
Programa de Eficiéncia, com vista a dar seguimento ao aumento da
eficiéncia e da otimizagéo de processos que a E-REDES tem
alcangado nos ultimos anos.

O Programa de Eficiéncia surge assim no ambito duma cultura de
melhoria continua com que a Empresa se tem comprometido ao
longo dos anos, englobando um conjunto de iniciativas de melhoria
de eficiéncia que abrangem um leque alargado de vertentes,
nomeadamente recursos humanos, servigo ao cliente,
comunicagdes e frota. Destas iniciativas realga-se, no ambito do
servigo ao cliente, o aumento da realizagédo de forma remota de
leituras, cortes e ordens de servigo comerciais e, no ambito da frota,
a aposta nos veiculos elétricos em conformidade com os
compromissos assumidos na area da sustentabilidade ambiental.

3.1.5 REVENUE ASSURANCE E COMBATE A FRAUDE

A Apropriagao Indevida de Energia (AIE), que ocorre genericamente
pela pratica de fraude e/ou furto de energia elétrica, € um crime e
uma ameagca a seguranga de pessoas e bens. A AIE afeta toda a
cadeia de valor, em particular os consumidores (pela socializagdo
do seu custo na tarifa), comercializadores, o ORD e o Estado.

A publicagdo pela ERSE, em 2023, do Regulamento relativo a
Apropriagdo Indevida de Energia (RAIE) e a revisdo do mecanismo
de incentivo a redugéo de perdas, para o atual periodo regulatério
(2022/2025), sublinham a relevancia do combate a AIE.
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O atual mecanismo de incentivo reflete o reconhecimento deste
esforgo em trés componentes: 1) o valor de perdas totais (ja
existente, anterior ao atual periodo regulatério), 2) o valor da receita
recuperada e 3) o valor das perdas comerciais sinalizadas. A
componente 1 é constituida por uma banda de incentivo, banda
morta e banda de penalizagdo e a componente 3 por uma banda de
incentivo e outra de penalizagdo. Em ambos os casos, os valores
de referéncia considerados na definigdo destas bandas sédo
gradualmente mais exigentes. A componente 2 € um incentivo de
25% sobre a receita recuperada pelo ORD.

Por fim, o Regulamento relativo a Apropriagéo Indevida de Energia
(RAIE), regula os procedimentos a aplicar das diferentes fases de
um processo por AlE (desde a detecéo até a definicdo e pagamento
da respetiva indemnizagao) e clarifica a atuagdo do ORD
relativamente aos direitos de reducéo de poténcia (em baixa tenséo
normal) e de interrupgdo, procedimentos que robustecem a atuagéo
dos operadores de rede de distribuicdo neste ambito.

Mantendo o compromisso de controlar e mitigar as perdas
comerciais, a E-REDES tem seguido uma estratégia integrada que
incide sobre todo o ciclo de gestdo de contagens, beneficiando da
digitalizagéo da atividade, reforgando a otimiza¢do de métodos
analiticos para suporte e salvaguarda da eficacia na vertente
operacional.

Em 2024, em complemento com a permanente monitorizagao e
otimizagao dos modelos de detegéo da vertente analitica (de forma
a salvaguardar a sua assertividade), foi dada continuidade ao
desenvolvimento de ferramentas que permitem maior visibilidade
sobre as dindmicas na rede. Os dados recolhidos da monitorizagao
das redes BT e MT permitem uma analise mais granular sobre os
fluxos de energia, beneficiando assim os processos analiticos de
detegéo ja existentes, abrindo novas opgdes para a exploragéo de
outras abordagens.

Ao nivel tecnoldgico, assinala-se a conclusdo da campanha de
instalacdo de contadores inteligentes, consolidando o seu contributo
para o robustecimento dos processos de detegdo. Adicionalmente,
manteve-se o alargamento da utilizagdo equipamentos moéveis de
monitorizagao dos transitos de energia, assim como o potenciar a
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informagao dos ativos de rede, os quais permitem confirmar as
suspeitas de fraudes e/ou anomalias de contagem, assim como
suportar a realizacdo de balangos energéticos localizados.

Tendo em conta o contexto descrito relativamente ao ano de 2024,
a atividade inerente ao combate a fraude e furto de energia permite
salientar os principais resultados obtidos:

e Em 2024 a E-REDES conseguiu realizar mais 15% de
inspeccdes dirigidas a AIE do que em 2023, que garantiram o
aumento do numero de autos registados;

e A energia recuperada no ambito da totalidade de inspecdes
verificou um crescimento face aos ultimos anos;

e Arecuperagao de receita para o sistema elétrico registou um
crescimento de 39% face ao valor médio recuperado nos
Ultimos 3 anos, fruto de uma progressiva automatizagéo do
tratamento processual deste casos, da operacionalizagédo da
reducéo de poténcia, no segmento BTN, e da interrup¢do do
fornecimento de energia, nos segmentos BTN e NBTN, bem
como de sentengas judiciais, contribuindo assim para a
regularizacéo célere de casos e dos acordos.

Por ultimo, o nimero de denuncias recebidas e tratadas em 2024,
manteve-se em linha com o numero reportado em anos recentes.

3.1.6 PROJETOS, POLITICAS E OUTRAS INICIATIVAS
EUROPEIAS

3.1.6.1. PROJETOS EUROPEUS

A E-REDES, como operadora de sistemas de distribuicdo de
energia, tem desempenhado um papel ativo e estratégico em
diversos projetos europeus, contribuindo significativamente para a
inovacédo e modernizagédo do setor energético. A participacédo da
E-REDES em iniciativas como o XL-Connect, Intelligent e Eclipse
demonstra o seu compromisso com a promogao da mobilidade
elétrica, a otimizagéo da gestéo de energia em comunidades e o
desenvolvimento de quadros de referéncia comuns para aplicagdes
de consumidores de energia. Através destas colaboragdes, a
E-REDES visa melhorar a eficiéncia operacional, promover a

resposta a procura e garantir a estabilidade e a sustentabilidade
das redes de distribuicdo de energia em toda a Europa.

DATAMITE

O projeto DATAMITE, financiado pela Unido Europeia, teve inicio
em janeiro de 2023, com uma duragéo de 3 anos, e tendo como
principal objetivo ajudar entidades de diferentes setores a partilhar,
rentabilizar, gerir e reforcar a confianga dos seus dados. Este
objetivo sera atingido através do desenvolvimento de uma
arquitetura composta por um conjunto de modulos de partilha,
governo, qualidade e seguranca de dados, sendo esta uma
arquitetura interoperavel composta por componentes de cédigo
aberto. Com a ajuda destes desenvolvimentos sera possivel facilitar
a partilha de dados entre as diferentes partes, tendo por base o
conceito dos Common European Data Spaces, e sera explorado o
potencial de monetizacdo de dados. A E-REDES é um dos
parceiros deste projeto e esta a desenvolver uma das duas
demonstracdes relacionadas com o setor da energia. O piloto tem
como objetivo melhorar a metodologia atual de partilha dos dados
presentes na plataforma Open Data, usando o framework
desenvolvido no projeto, de forma a explorar a partilha de dados
com os energy data spaces, enriquecer o numero e o espetro de
utilizadores dos dados, avaliar o impacto econémico do
investimento na ligacéo a um data space e reduzir os custos atuais
da exploragdo da plataforma.

Em 2024 foi possivel derivar a arquitetura funcional numa
arquitetura técnica e comecar a desenvolver, implementar e testar
as componentes dos médulos. Os primeiros desenvolvimentos do
projeto foram apresentados na primeira reunido de revisdo dos
resultados com a Comissao Europeia (CE), sendo que o projeto
teve uma avaliagao positiva. As demonstrag¢des iniciaram-se em
setembro, em que a E-REDES comegou pela realizagdo de um
workshop para assinalar diversos casos de usos para a utilizagéo
das componentes do projeto. Na componente técnica, a
demonstragdo comegou com a preparagao da infraestrutura
necessaria para acomodar as componentes e pela integragdo e
teste das componentes de tratamento dos dados antes de serem
partilhados, usando os modulos de qualidade e governo de dados.
Adicionalmente, a E-REDES e a HEDNO (ORD da Grécia)
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dinamizaram a participagéo do projeto na ENLIT 2024, onde este foi
apresentado e discutido com diversos parceiros do setor. Neste
periodo, foram submetidos nove relatérios a CE.

O ano de 2025 sera marcado pela materializagdo e encerramento do
projeto. A 12 fase da demonstragao, focada na preparagéo de dados
para a partilha, sera concluida no fim de fevereiro de 2025. A 22 fase
sera focada na criagao e partilha de produtos de dados. Em paralelo,
a E-REDES vai desenvolver uma estratégia de comunicagéo e
disseminagao dos resultados no setor da energia e uma estratégia de
negacio sobre a valorizagao e implementagao das componentes do
projeto na EDP Networks em diversos casos de uso.

https://datamite-horizon.eu/

ONENET

O OneNet teve inicio em outubro de 2020, terminou em margo de
2024 e teve como objetivo estabelecer uma visdo integrada da
operagao das redes elétricas, considerando um sistema altamente
descentralizado que requer uma maior cooperagao entre operadores
da rede de transporte e distribui¢cdo, e que tera de acomodar a
flexibilidade da procura e da oferta. Desta forma, este projeto visou
criar uma nova geragao de servigos capazes de explorar a
flexibilidade da procura, produgéo e armazenamento de energia
distribuidos, criando também condigdes justas e transparentes para a
participacédo dos consumidores nos mercados de eletricidade. O
consorcio contou com 72 parceiros de 21 paises europeus e com um
orgamento global de cerca de 28 milhdes de euros. A E-REDES
assumiu o papel de coordenador técnico do projeto e teve uma forte
participacdo em grande parte dos pacotes de trabalho. Além disso,
assumiu a responsabilidade de coordenagéo do pacote de trabalhos
referente ao demonstrador ocidental, o qual inclui Portugal
(E-REDES, REN, R&D NESTER, INESC-TEC), Franga (ENEDIS

e RTE) e Espanha (Comillas, OMIE, IADE, UFD e I-DE).

O OneNet assentou em trés pilares de desenvolvimento: 1)
Mercado e Operacgéo: 2) IT; 3) Impacto. O ano de 2024 focalizou-se
na concretizagdo das atividades para o ultimo pilar. Em particular,
foi establecido um roteiro para a implementagéo das solugdes
desenvolvidas no projeto, incluindo recomendagdes para o desenho
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de mercado e interoperabilidade. Este roteiro explora os principais
facilitadores e barreiras a exploragdo das solugdes desenvolvidas
pelo projeto, abrangendo o foro econémico, regulatorio e técnico.
Com base nos facilitadores e barreiras mapeados para cada
conjunto de solugdes, identifica recomendagées especificas para
permitir tirar o maximo partido das solugdes desenvolvidas.

Ao nivel do demonstrador portugués, foram finalizados e testados
todos os desenvolvimentos da DSO Data Exchange Platform em
cinco casos de uso distintos, incluindo a troca de dados com o ORT
(REN) sobre: 1) critérios e resultados pré-qualificagéo de ativos; 2)
necessidades de flexibilidade; 3) trabalhos de manutengéao; 4)
previsdes de consumo e geracao; 5) previsdes de correntes de
curto-circuito.

Com vista a exploracéo dos resultados alcangados no projeto foram
realizados workshops internos, que decorreram no més de margo,
para partilha de conhecimento e discusséo do seu potencial de
exploracgéo. Por ultimo, destaca-se o evento final do projeto que
decorreu em Bruxelas no dia 5 de margo, onde foram apresentados
e discutidos estes mesmos resultados, nomeadamente, no que se
refere as principais recomendag¢des mapeadas no roteiro para o
OneNet, e que contou com a presenga de membros da Comissao
Europeia.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/onenet

INTERCONNECT

O projeto Interconnect, que teve inicio no final de 2019, tem como
principal objetivo assegurar a interoperabilidade entre operadores
de redes, plataformas e consumidores, suportada na crescente
digitalizagédo do ecossistema, em arquiteturas distribuidas como a
internet das coisas (loT — Internet of Things), nas plataformas
digitais assentes em tecnologias Blockchain, Cloud e P2P,
recorrendo a uma ontologia universal, SAREF, para comunicagéo
entre equipamentos e sistemas, com garantia, simultanea, da
privacidade e da seguranga cibernética dos dados dos diferentes
utilizadores. Este projeto contou com um orgamento superior a 36
milhdes de euros e a colaboragao de mais de 50 entidades de 11
paises diferentes.

O periodo final destacou-se pelo desenvolvimento e implementagéo
do DSO interface (DSOi), um sistema que permite a troca de dados
entre ORD e prestadores de servigos, nomeadamente para
aquisicao de servigos de flexibilidade através de recursos instalados
na baixa e média tensdo. Neste periodo, ocorreu também a
implementacéo no terreno do piloto portugués, liderado pela
E-REDES, destacando-se a reinstalagdo de uma ampla gama de
eletrodomésticos e equipamentos inteligentes nas residéncias de
cerca de 230 participantes em 5 cidades portuguesas.

Paralelamente, ap6s a adogao do plano europeu de agéo
Digitalising the energy system — EU action plan (DESAP), em
outubro de 2022, o projeto InterConnect definiu como novo objetivo
contribuir para o desenvolvimento de uma nova arquitetura de
comunicagado com os consumidores, designada por Common
European Reference Framework (CERF), para aplicagbes de
poupanga energética que apoiam nas redugdes voluntarias do
consumo de energia e na redugéo dos custos energéticos, assim
como para aumentar a fiabilidade do sistema elétrico. A E-REDES
contribuiu ativamente para a elaboragéo desta arquitetura de
referéncia através do desenvolvimento da ferramenta DSOi para o
envio de informagéo indicativa acerca do estado da rede de
distribuicdo. Neste contexto, o DSOij sera implementado por outros
ORD europeus para transmitir informagao acerca do estado da rede
de distribuicao para as aplicagbes de poupanga energética.

O projeto encerrou a sua atividade em margo de 2024.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/interconnect

XL-CONNECT

O projeto europeu XL-CONNECT, com duragéo de 3,5 anos, visa
desenvolver solugdes de carregamento para veiculos elétricos
utilizando tecnologias V1G/V2G/V2X, promovendo uma rede de
carregamento otimizada que considera fatores humanos, técnicos e
econdmicos ao longo de toda a cadeia de valor, com
demonstragdes em preparagao em quatro paises europeus
diferentes.
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As analises em torno dos possiveis impactos da mobilidade elétrica
nas redes foram objeto de apresentacdo dedicada no CIRED 2024,
numa iniciativa coordenada pela E-REDES, sob o titulo
“Investigation of the user behaviour of EV-drivers and consequent
grid impacts.”

O projeto também teve oportunidade de divulgar, num evento
internacional sobre a descarbonizagéo do setor dos transportes, um
conjunto de cenarios de modelagdo de carregamento V2G, assim
como, em varias outras iniciativas internacionais, temas como a
modelacéo de infraestruturas de carregamento bidirecional,
otimizagao da gestdo de energia em micro-redes utilizando
programacao linear inteira mista (MILP), planeamento estratégico
de redes de carregamento inteligente, e avaliagéo de casos de uso
Vehicle-to-Building em ambientes industriais. Estas iniciativas
refletem a tendéncia atual de otimizagéo e integracao inteligente de
veiculos elétricos na rede elétrica, visando maximizar a eficiéncia
energética, reduzir custos operacionais e aumentar a estabilidade
da rede, demonstrando o potencial transformador destas
tecnologias no setor energético e de mobilidade.

Em dezembro de 2024, o projeto realizou a segunda Reunido de
Stakeholders. O foco desta reunido foi o planeamento das
demonstragdes (virtuais e reais) e a situagao atual. Os temas
discutidos incluiram, entre outros, a demonstragao virtual na
Alemanha, a estabilidade das redes de distribuigcao e o teste de
equipamentos, as solugdes VPP, assim como a infraestrutura de
testes e compatibilidade futura de veiculos.

Em 2025, uma parte significativa do esforgo estara direcionada para
a concretizagado dos quatro pilotos fisicos, um dos quais em
Portugal. Serao testadas solu¢des inovadoras de carregamento em
instalagdes da E-REDE, com o intuito adicional de perceber os
eventuais impactos nas redes, os cenarios de otimizagéo de
carregamento, e o valor acrescentado da flexibilidade na procura.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/transicao-energetica/projetos-
europeus/xl-connect
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PL4B

O projeto LIFE PowerLines4Birds (PL4B), ativo desde janeiro de
2023, visa reduzir o impacto das linhas elétricas para melhorar a
conservagao de aves ameagadas na Peninsula Ibérica. Esta
iniciativa enquadra-se no Programa LIFE-2021-SAP-NAT Natureza
& Biodiversidade. A E-REDES faz parte do consorcio, que é
liderado pela Liga para a Protegédo da Natureza (LPN) e inclui
SPEA, QUERCUS e SEO.

O projeto tem uma duragéo prevista de 52 meses. O objetivo
principal do projeto é diminuir o risco de mortalidade de aves por
colisdo e eletrocussao entre sete espécies de aves protegidas
consideradas altamente vulneraveis e prioritarias para a UE. Isto
sera alcangado através de intervengdes, incluindo a demonstragéo
de metodologias inovadoras, em mais de 300 km de linhas elétricas
aéreas em Portugal, reduzindo o seu impacto em 23 Zonas de
Protecédo Especial (ZPE) transfronteirigas.

Aspetos-chave do projeto incluem o estabelecimento de uma linha
de base para as populacdes das espécies-alvo, a definicdo de
prioridades para a adaptacgao das linhas elétricas de acordo com os
objetivos de conservacéo, agdes de formacéo para aumentar a
capacidade operacional e o conhecimento geral, a comunicagéo
sobre linhas elétricas extremamente perigosas as empresas e a
administragdo, a selegdo de linhas elétricas aéreas prioritarias para
intervencgao, a implementagéo de agdes de conservagao utilizando
solugdes técnicas altamente eficazes, a aplicagdo e demonstragao
de técnicas inovadoras para reduzir a colisdo e eletrocussao de
aves, a avaliagao dos beneficios ambientais e sociais resultantes
das medidas de protegdo demonstradas e o envolvimento de
especialistas para recolher e analisar informagdes relevantes para a
conservagao das espécies.

Em 2023, o projeto focou-se na atualizagéo da Avaliacdo dos
Mapas de Risco de Eletrocussao para melhorar a definigdo de
prioridades para Portugal, considerando locais de reproducéo e
dados de censos recentes, na identificagdo de linhas elétricas
perigosas para as espécies-alvo utilizando Mapas de Risco
anteriores e dados observados de mortalidade de aves para evitar

atrasos nas intervengdes de adaptagéo, e na realizagdo da primeira
acao de formagao para o ICNF e ONGs em Castelo Branco com 48
participantes.

Em 2024, o projeto continuou as agbes de conservagdo com
solugdes técnicas para reduzir simultaneamente colisdes e
eletrocussdes de aves. Nesse mesmo ano, foram corrigidos 100,38
km de linhas elétricas de média e alta tensao.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/powerlines4birds

SL4B

O projeto LIFE SafeLines4Birds (SL4B) visa reduzir a mortalidade
de aves causada por linhas elétricas. O projeto promove solugdes
para a protegéo da avifauna, reforgando atividades para aprofundar
o conhecimento do Comité Técnico de Acompanhamento de Linhas
Elétricas e Aves (CTALEA). A E-REDES é uma das beneficiarias do
projeto. A empresa faz parte do consércio do projeto desde janeiro
de 2023, no ambito do Programa LIFE-2021-SAP-NAT Natureza &
Biodiversidade. O projeto ¢ liderado pela Ligue pour la Protection
des Oiseaux, com um total de 15 parceiros de 5 paises. O projeto
tem uma duracgéo prevista de 72 meses.

Aspetos-chave do projeto incluem o desenvolvimento de um modelo
de avaliagdo da biodiversidade para a Rede Secundaria de Faixas de
Gestao de Combustivel, com foco na avifauna; a melhoria dos
procedimentos da E-REDES em relagao as autoridades nacionais
responsaveis pela protecao da avifauna; o reforgo da colaboragéo
com entidades competentes na investigagao de causas de incéndios
atribuidos a eletrocussao de aves; a monitorizagdo de medidas de
conservagao da biodiversidade em areas esteparias; o
aperfeicoamento da metodologia para identificagéo de linhas criticas
para a avifauna e avaliagdo dos beneficios ambientais e sociais das
acdes de mitigagdo numa area piloto; a sensibilizagao dos
intervenientes profissionais para a recolha de dados sobre incidentes
com aves na rede; a selegdo de linhas elétricas aéreas prioritarias
para intervengao; a participagdo em sessdes de formagao para
utilizagao das ferramentas desenvolvidas; a aplicagao de solugdes
técnicas para reduzir a colisdo e eletrocussao de aves; a avaliagao
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dos beneficios ambientais e sociais resultantes das medidas de
protecéo; e a colaboragéo na comunicagao, disseminagéo e
envolvimento de especialistas para recolha e analise de dados
relevantes para a conservagao das espécies.

Em 2023, o projeto focou-se no inicio da relocalizagédo de ninhos de
cegonha-branca encontrados em apoios de linhas elétricas para
plataformas construidas para o efeito.

Em 2024, o projeto incluiu a transferéncia de 5 ninhos de Cegonha-
branca para plataformas dedicadas. Adicionalmente, a E-REDES
solicitou autorizagdo ao ICNF para intervir em 285 ninhos de
Cegonha-branca, instalando Dispositivos Dissuasores de
Nidificacdo (DDN) apés cada intervengéo para desencorajar a
nidificagdo em apoios da rede elétrica.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/safelines4birds

Intelligent

O projeto Intelligent, assinado em 2024 e com inicio em 2025, foca-
se na partilha de energia em comunidades, utilizando tecnologias
avangadas como o blockchain. A relagéo com os operadores de
redes de distribuicdo (DSOs) é essencial para facilitar as
transagdes de energia nas comunidades e suportar o
desenvolvimento e operagao custo-eficiente das redes. O projeto &
relevante para os DSOs e restantes parceiros, uma vez que aborda
a necessidade de ferramentas eficazes para gerir recursos
energéticos distribuidos, melhorando a gestédo da estabilidade e o
congestionamento das redes.

A plataforma P2P a ser desenvolvida devera incorporar restricbes
de rede, permitindo uma gestéo mais eficiente da estabilidade, dos
potenciais congestionamentos, e da flexibilidade. Incluira APIs e
solugdes de middleware para comunicagdo com os DSOs,
facilitando a implementagéo de sinais de prego no trading P2P e
nos mercados de flexibilidade. Além disso, seréo desenvolvidos
modelos de gestao de flexibilidade para ajudar os DSOs a lidar com
os congestionamentos de forma eficaz. Entre as principais
conquistas do projeto, destaca-se o desenvolvimento de uma
plataforma de trading de energia P2P de cddigo aberto baseada em
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tecnologia blockchain, com mecanismos de trading e flexibilidade
suportados por inteligéncia artificial e machine learning, otimizados
tanto para cidadéos quanto para operadores de rede.

As demonstragdes serdo conduzidas em quatro paises distintos,
adaptando a tecnologia para atender as necessidades especificas de
cada mercado em particular. Serao produzidos varios relatoérios e
documentos, analisando dados, requisitos regulamentares, design de
interface e planos de gestdo. Um plano de gestao de dados (DMP)
sera estabelecido para garantir a seguranca e privacidade dos dados.
O projeto devera avaliar desafios relevantes, como garantir a
interoperabilidade entre diferentes sistemas e dispositivos, assegurar
a aceitagdo social das novas tecnologias e modelos de trading, e
promover a andlise de barreiras regulamentares e infraestruturais
para a implementagdo de mecanismos avangados de P2P.

Os préximos passos incluem o inicio do desenvolvimento de
ferramentas e tecnologias P2P, incluindo mecanismos de
correspondéncia, execugao e analise. Serao realizados testes no
terreno e demonstragdes em comunidades piloto, assim como
modelos de gestao de flexibilidade e estratégias de trading P2P. A
analise de dados e a recolha de feedback dos utilizadores fara parte
integrante das atividades do projeto essenciais a melhoria das
ferramentas e dos servigos. Os resultados cientificos e técnicos,
incluindo cédigos-fonte e documentagéo, serédo publicados e
disseminados. Os parceiros externos seréo envolvidos através de
workshops e eventos para avaliar o impacto da plataforma. Seréao
desenvolvidas recomendagdes para otimizar o quadro legal para o
trading de energia P2P. Também serdo explorados mecanismos
sustentaveis e roadmaps para a plataforma INTELLIGENT, com um
foco relevante na interoperabilidade e na standardizagao das
aplicagbes de blockchain no setor energético, procurando garantir a
conformidade com os requisitos éticos e de protegéo de dados.

https://cordis.europa.eu/project/id/101160678

Eclipse

O projeto Eclipse, iniciado em 2024, é bastante relevante para os
Operadores de Redes de Distribuicdo (DSOs), e visa desenvolver
um Quadro de Referéncia Comum Europeu (CERF) para aplicagdes

de interagdo com consumidores de energia. Este “quadro”
procurara facilitar uma melhor gestéo de energia, melhorar o
envolvimento do consumidor e apoiar a estabilidade das redes
elétricas. Ao participar neste projeto, os DSOs podem aumentar a
sua eficiéncia operacional, promover a resposta a procura e utilizar
dados do consumidor para otimizar o desempenho da rede.

Entre os principais trabalhos previstos para o projeto Eclipse,
destaca-se o benchmarking de aplicagbes de monitorizagéo de
energia existentes no mercado, identificando as melhores praticas e
potenciais melhorias. Atualmente, esta a decorrer a analise sobre a
arquitetura do sistema necessaria para suportar a implementacao
do CERF, garantindo que atende as necessidades de varios
parceiros no setor energético. Durante 2024, o projeto também teve
participagdes bem-sucedidas em eventos-chave e reunides com a
Comisséo Europeia, que ajudaram a validar o progresso do projeto
e a alinha-lo com as expectativas regulamentares.

Os proximos passos incluem a analise de boas praticas de
aplicagdes e servigos existentes no mercado para informar futuros
desenvolvimentos dentro do projeto Eclipse. O projeto continuara a
refinar os casos de uso para aplicagées de energia com base em
insights obtidos do benchmarking e feedback de stakeholders,
pratica que sera mantida ao longo do projeto, com especial
destaque para as necessidades dos consumidores.

https://eclipse-digital.eu/

3.1.6.2. POLITICAS ENERGETICAS E OUTRAS INICIATIVAS
EUROPEIAS

E.DSO

Comité Policy & Regulation (P&R)

O Comité de Politica e Regulamentacéo (P&R) da E.DSO é
responsavel por coordenar e alinhar as atividades relacionadas com
as politicas energéticas com impacto nos DSOs em toda a europa.
Em 2024, o comité concentrou-se em varias areas-chave, incluindo
o reforgo do papel do cliente, a mobilidade elétrica, a adaptagéo aos
riscos climaticos e a gestao de dados. Estes esforgos sédo
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essenciais para garantir que os DSOs possam operar de forma
eficiente e eficaz num ambiente regulamentar em mudanga. O
Working Group (WG) Customer Empowerment focou-se na partilha
de conhecimentos, melhores praticas e advocacia conjunta, tendo
analisado um vasto conjunto de temas comuns, promovida a
partilha de indicadores, e planificando algumas agdes futuras, como
a realizagéo de workshops. Os préximos passos envolvem a
realizagdo de eventos conjuntos, abertos ao exterior, a publicagdo
de artigos tematicos e a implementagao de um Service Scorecard.
O WG E-Mobility produziu um documento de posicionamento,
desenvolveu um mapa de stakeholders e organizou workshops
abordando temas pendentes ou em evolugdo, como 0s processos
administrativos e os quadros regulamentares. Os proximos passos
incluem workshops intersetoriais e recomendagdes no ambito das
politicas energéticas. O comité WG GDEN (Green Deal) reviu um
conjunto de prioridades e desenvolveu atividades relevantes em
torno da legislagao setorial e dos mecanismos de financiamento. O
comité WG Climate Risks and Adaptation desenvolveu métricas
para a resiliéncia da rede, abordou iniciativas como a tecnologia
LiDAR e analisou cenarios de alteragdes climaticas. Os proximos
passos incluem o monitoramento de métricas de resiliéncia e o
desenvolvimento de planos de mitigagéo. A Task Force (TF) Skills
teve como objetivo identificar e abordar lacunas em matéria de
competéncias RH. Os préximos passos envolvem a publicagédo de
melhores praticas, a organizagdo de um workshop e o
desenvolvimento de um documento de posicionamento. O WG
Health and Safety, tem planeado um workshop para o segundo
trimestre de 2025, focado em temas como a saude no trabalho e a
seguranga, com apresentacdes por parte de varios operadores,
incluindo a E-REDES, e painéis de discussao.

Comité Innovation, Research, and Competitiveness (IRCO)

O Comité de Inovacéo, Pesquisa e Competitividade (IRCO) da
E.DSO concentra-se em promover a inovagao e a competitividade
dos DSOs na inovacéo e no desenvolvimento de projetos
internacionais. Em 2024, o comité focou-se na preparagao de novos
projetos financiados pela UE, na elaboragéo de documentos e na
promogao da colaboragado. Estes esforgos sdo essenciais para
garantir que os DSOs possam continuar a inovar e a melhorar a
eficiéncia das suas operagdes. Os proximos passos incluem, entre
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outros, a formulagdo de um plano de recomendagdes e a
publicacdo de documentos sobre temas relevantes. O alinhamento
com as prioridades da plataforma ETIP SNET também é uma das
prioridades para 2025.

Comité Technology & Knowledge Sharing (T&KS)

O Comité de Tecnologia e Partilha de Conhecimentos (T&KS) da
E.DSO concentrou-se na avaliagéo de tecnologias emergentes, na
partilha de conhecimentos e melhores praticas, e na promogao da
inovagao entre os DSOs. Em 2024, o comité publicou 33 Success
Cases, destacando as inovagdes e melhores praticas
implementadas pelos DSOs, com beneficios concretos e com
potencial de replicabilidade. Estes casos de sucesso sao cruciais
para demonstrar a eficacia das novas tecnologias e respetivas
abordagens, bem como para fomentar a colaboragéo e a
aprendizagem continua entre os DSOs. A TF Cybersecurity
preparou uma pesquisa sobre a Diretiva NIS2, participou no evento
sobre Projetos de Interesse Comum (PCl de Smart Grids) e
organizou o Férum de Ciberseguranga. Os proximos passos
incluem a finalizacéo de artigos e a avaliacdo dos impactos
regulamentares. A TF Technology Radar publicou trés edi¢cdes do
Radar de Tecnologia, atualizou fichas informativas e incluiu novas
tecnologias. Os proximos passos envolvem a continuacdo de
atualizagdes, o emparelhamento de casos de sucesso e o
monitoramento de desenvolvimentos. A TF E-Mobility organizou um
simpdsio sobre V2G, realizou uma reunido fisica e preparou um
artigo técnico sobre a carga V2G. Os proximos passos incluem a
exploracéo de hubs para carregamento, a analise do impacto do
carregamento publico e a promogéo do reforgco da colaboragéo. A
TF Data Management relancou o respetivo forum de trabalho,
alinhou necessidades em matéria de dados para o desenvolvimento
e operagéao das redes. Os proximos passos envolvem, entre outras,
discussdes sobre os modelos de governo de dados. A TF Smart
Metering realizou uma pesquisa de temas comuns mais relevantes
e identificou areas de interesse e de potencial desenvolvimento
futuro. Os préximos passos incluem a selegéo de temas prioritarios
e o aprofundamento do conhecimento em areas identificadas. A
sessdo de partilha de conhecimentos sobre Otimizacdo de Energia
Local destacou projetos inovadores e identificou proximos passos
para expandir a implementacao e fomentar a colaboragao.

EU DSO Entity

As iniciativas da Entidade DSO da UE em 2024 incluiram um
conjunto alargado de temas relevantes para o desenvolvimento das
redes, a cooperagdo com os Operadores de Redes de Transporte e
as respostas as obrigacdes legais, como as iniciativas decorrentes
do Plano de Agéo para as Redes (GAP). Estes esforgos sdo
cruciais para melhorar a eficiéncia operacional, a resiliéncia e a
ciberseguranca das redes de distribuicdo, bem como para apoiar a
integracéo de fontes de energia renovavel e a eletrificagéo da
procura. Para além da participagéo direta e ativa na Administracao
da Entidade, a E-REDES participou num conjunto muito relevante
de iniciativas ao longo de 2024. A TF DESAP (Task Force on
digitalisation of the European Electricity Grid) focou-se em temas
como os indicadores para monitorizagdo da implementagéo e do
progresso das smart grids, tecnologias de digital twins, e no
desenvolvimento da tecnopedia. Os préximos passos incluem a
elaboragédo de um conjunto de indicadores comuns aos operadores,
assim como a analise de casos de uso. O EG DF (Demand
Flexibility) co-redigiu o Cédigo de Rede sobre Resposta a Procura e
a metodologia para a avaliagdo das necessidades de flexibilidade.
Os proximos passos incluem discussdes com a ACER e as
Reguladores (NRAs) e a submisséo de propostas. O EG DI (Data
Interoperability) implementou regulamentos sobre a mudanga de
comercializadores e a resposta a procura, e desenvolveu
documentos de reflexdo sobre Dedicated Measurement Devices
(DMD) e comunidades energéticas. Os proximos passos incluem a
conclusao dos documentos e as respetivas aprovagoes. O EG CS
(Cybersecurity) publicou o ECII Provisério (Provisional Electricity
Cybersecurity Impact Index) e langou uma consulta publica sobre a
Metodologia de Avaliagdo de Riscos Cibernéticos. Os proximos
passos incluem a continuagao do trabalho do Network Code on
Cyber Security (NCCS). O EG NC (Network Codes) identificou
desafios com a tecnologia Grid Forming e estabeleceu cronogramas
para explorar as necessidades de revisdo dos codigos de rede
existentes. Os proximos passos incluem a finalizagao de diretrizes e
a defesa de posicdes dos DSOs. A TF FIN (Financing) desenvolveu
um documento sobre investimentos antecipatérios, identificou
mensagens-chave e propds principios para a implementagéo

de boas praticas. Os préximos passos incluem a apresentacéo

e finalizagdo do documento de posicionamento. A TF TYNDP
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(Ten Year Network Development Plan) desenvolveu um
mapeamento de praticas atuais nos Planos de Desenvolvimento de
Redes de Distribuicdo (DNDP) e abordou a analise conjunta com a
ENTSO-E.

O plano para 2025 é bastante ambicioso, com um conjunto de
acoes suplementares previstas no ambito do Grid Action Plan
(GAP), no quadro de politicas energéticas europeias em
desenvolvimento, com especial destaque para o esforgo e
prioridade de industrializagao da Europa, passando, também, pela
preparagao do alargamento da Entidade aos DSOs de Gas.

Eurelectric

As iniciativas da Eurelectric em 2024 abordaram temas como a
evolugdo e o impacto da regulamentagao setorial, 0 envolvimento dos
clientes, a resposta a procura, a modernizagéo da rede e o
desenvolvimento de tecnologias sustentaveis. Estes esforgos sdo
essenciais para garantir uma adaptacéo custo-eficiente dos DSOs as
mudangas regulamentares em curso, a integracéo da flexibilidade do
lado da procura e a modernizagéo das redes de distribuicao para
suportar a transigéo energética. O WG Regulation & Network
Customers focou-se em investimentos antecipatorios, flexibilidade e
cooperagado TSO-DSO. A equipa de redacédo do NC DR (Network
Code Demand Response) submeteu uma proposta conjunta e
participou em consultas publicas relacionadas. Os préximos passos
incluem discussdes com a ACER e as Reguladores Nacionais (NRA)
e a preparagao de contributos adicionais para a verséo do cédigo de
rede em revis&o. Foi publicado o relatério Grids4Speed (GfS), com
contributos relevantes da E-REDES, que faz um diagnéstico atual e
exaustivo sobre as necessidades acrescidas de investimento na rede.
Destaca-se, também, a partilha de boas praticas e casos de uso de
utilizagéo de Grid Enhancing Technologies (GET), incluindo dois
exemplos da E-REDES (LV network monitoring and control, data
analytics for distribution assets). O WG Sustainable Network
Technology focou-se na modernizagéo da rede, sustentabilidade e
inovacao tecnoldgica. Adicionalmente, desenvolveu um conjunto
abrangente de estratégias para modernizagéo das redes de
distribuicao elétrica, focando na transformagao sustentavel do setor
energético. O grupo analisou detalhadamente os quadros regulatérios
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necessarios para enquadrar os investimentos em tecnologias
inteligentes e sustentaveis.

ETIP SNET

A Plataforma Europeia de Tecnologia e Inovacao para Redes
Inteligentes para a Transigéo Energética (ETIP SNET) em 2024
concentrou-se no avango das tecnologias de smart grids, no
fomento da inovagéo e no apoio a transicao energética. Estes
esforgos séo cruciais para que os DSOs integrem fontes de energia
renovavel, melhorem a flexibilidade da rede e aumentem a
eficiéncia operacional. A relevancia para DSOs e E-REDES inclui a
provisdo de uma plataforma para que os DSOs colaborem em
tecnologias de smart grids, partilhem melhores praticas e
impulsionem a inovagéo no setor energético. As principais
conquistas incluem a realizagéo de atividades de investigacado e
inovacéo para avangar as tecnologias de smart grids, incluindo
digitalizagao, integracgao setorial e design de mercado. O
envolvimento com os responsaveis pela politica e os reguladores
para desenvolver quadros de apoio a implementagéo e inovagéo de
smart grids foi também uma conquista significativa. A ETIP SNET
facilitou a partilha de conhecimentos e a colaboragao entre DSOs,
fornecedores de tecnologia e instituicdes de investigagéo através de
workshops, webinars e publicagdes. A plataforma apoiou projetos
piloto para testar e validar novas tecnologias e solugdes de smart
grids, fornecendo informacdes valiosas para os DSOs. As questdes
pendentes incluem a garantia de financiamento e investimento
adequados para atividades de investigagéo e inovagéo, que
continua a ser um desafio. Abordar as barreiras regulamentares que
impedem a implementacéo de tecnologias de smart grids € uma
questdo em curso. Garantir a normalizacéo e a interoperabilidade
das tecnologias de smart grids é crucial para a sua adogao
generalizada. Os proximos passos incluem a continuagao de
atividades de investigagéo e inovacao para avancar as tecnologias
de smart grids. A plataforma envolver-se-a com os responsaveis
pela politica e os reguladores para desenvolver quadros de apoio a
implementacéo e inovagéo de smart grids. A ETIP SNET facilitara a
partilha de conhecimentos e a colaboragéo entre DSOs,
fornecedores de tecnologia e instituicdes de investigagcéo. A
plataforma apoiara projetos piloto para testar e validar novas
tecnologias e solugdes de smart grids.

Em abril de 2025, a ETIP SNET devera divulgar um relatério
estratégico sobre o impacto da Inteligéncia Artificial e da Al
Generativa nas Redes Inteligentes de Energia. O desenvolvimento
deste documento solicitado pela Comissao Europeia, comegou em
dezembro de 2024 e contou com o envolvimento de uma
comunidade muito alargada de parceiros internacionais.

Outras Iniciativas

Outras atividades em 2024 concentraram-se em temas
conformidade, ciberseguranga, telecomunicagées, partilha de
conhecimentos e gestéo de vegetagdo. Estes esforgos sdo
essenciais para que os DSOs garantam a conformidade
regulamentar, melhorem as medidas de ciberseguranga, melhorem
as capacidades de comunicacéo e gerenciem os riscos de
vegetagdo. O COFEED forneceu uma visdo geral da conformidade
com o desagregacao, discutiu o acesso a infraestrutura dos DSOs e
atualizou o0 mapeamento dos DSOs da UE. Os préximos passos
incluem a conclusdo da analise do mapeamento dos DSOs e a
participagdo em grupos de trabalho. O EE-ISAC envolveu membros
em consultas sobre o NCCS e participou em discussdes sobre
cibersegurancga. Os préximos passos incluem a continuagdo do
trabalho do NCCS e a conclusdo do processo de elei¢cdo para um
novo lider. O ENCS assinou um MoU com a Entidade DSO da UE,
realizou testes de ciberseguranga e forneceu formagéo. Os
préximos passos incluem o monitoramento da implementagéo do
NCCS e a manutencéo da colaboragéo. O ISAC Energy PT facilitou
discussodes sobre a transposicdo do NIS2 e envolveu-se com
entidades reguladoras. Os préximos passos incluem a partilha de
informagdes sobre ameagas e a promogao da interagdo com
entidades reguladoras. O WEF criou um Grupo de Trabalho de
Tecnologias Emergentes, aumentou a partilha de informacdes e
desenvolveu orientagdes sobre fungdes e responsabilidades de
CISO. Os proximos passos incluem a participagdo no Grupo de
Trabalho de Tecnologias Emergentes e o envolvimento em eventos
de 2025. O EUTC representou os interesses das utilities, introduziu
aplicagbes quanticas e participou no desenvolvimento de normas de
rede. Os préximos passos incluem a manutencéo do impulso da
EDP/E-REDES e a exploracéo da tecnologia 6G. O CIRED avaliou
resumos para o CIRED 2025 e identificou artigos relevantes. Os
proximos passos incluem a avaliagéo final dos artigos e a
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preparagao para o CIRED 2025. O CIRED WG 2024-2 focou-se em
micro-redes baseadas em inversores. Os préximos passos incluem
a realizagdo de uma reunido de langamento e o desenvolvimento de
objetivos do grupo de trabalho. A PRIME Alliance desenvolveu
especificagdes para solugdes BPL e explorou aplicacdes de
mercado. Os proximos passos incluem o desenvolvimento continuo
de BPL e o monitoramento de solugdes de mercado. O E4S focou-
se em solugdes de computagéo de borda para subestagoes,
simplificou requisitos e envolveu-se com solu¢des de mercado. Os
préximos passos incluem a finalizagéo de especificagdes e o
monitoramento de desenvolvimentos de mercado. O Firelogue
desenvolveu planos de gestdo de paisagem conjuntos e enfatizou a
comunicagéo e a partilha de dados. Os préximos passos incluem a
preparagéo de um documento de mitigagcdo e o monitoramento de
acoes. O VESTA implementou uma zona piloto para andlise de
vegetagdo e desenvolveu capacidades para detegéo de arvores. Os
préximos passos incluem a validagéo de resultados e do modelo de
IA. O ForestWise, Fire-RES desenvolveu planos de gestédo de
paisagem conjuntos e iniciou a analise de compatibilidade. Os
préximos passos incluem o monitoramento de agdes e o
envolvimento com stakeholders. O IVM, RGI discutiu praticas de
sustentabilidade, explorou alternativas e examinou mercados de
carbono e biodiversidade. Os proximos passos incluem o
lancamento de um projeto piloto e a abordagem de desafios
legislativos. O Think Tank NaturaConnect.PT faz parte do projeto
europeu Natura Connect financiado pela UE, com o objetivo de
desenvolver uma rede ecoldgica e resiliente nas areas de
conservagao da Europa. Os préximos passos nado estdo detalhados
no documento fornecido.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

A E-REDES também desenvolveu um conjunto de atividades de
relevo, nomeadamente através da participagéo direta, por convite,
em workshops tematicos organizados pela Comissao Europeia. O
workshop da ACER sobre DNDPs incluiu a participagéo no
workshop da ACER focado nos Planos de Desenvolvimento de
Redes de Distribuicdo (DNDPs), que séo cruciais para a
planificagao e investimento no futuro das redes de distribuigdo. O
workshop teve como objetivo alinhar os planos dos DSOs com os
requisitos regulamentares e melhores praticas. O workshop da CE
sobre Investimentos Antecipatérios incluiu a participagdo no
workshop da Comiss&o Europeia sobre investimentos
antecipatorios, que sdo essenciais para preparar as redes de
distribuicdo para futuras demandas e garantir a modernizagao da
rede de forma oportuna e eficiente. O workshop discutiu quadros
regulamentares, mecanismos de financiamento e melhores praticas
para a implementagéo de investimentos antecipatorios.
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3.2 ECONOMICO
3.2.1 DESEMPENHO OPERACIONAL

3.2.1.1. BALANGO DE ENERGIA ELETRICA

Em 2024, a energia entrada na Rede de Distribuigao foi de 53,9 TWh o que corresponde a uma subida de 2,1% face ao ano anterior, sendo de realgar o peso de 22% do total da Produgdo em Regime Especial
(PRE) diretamente injetada na rede de distribui¢éo, no total da energia entrada. O consumo telecontado correspondeu a 95% do fornecimento de energia a clientes do MR e ML. No final de 2024, as perdas em

relacé@o a energia entrada representaram 7,86%.

ENERGIA DISTRIBUIDA

ENERGIA ENTRADA (100%)

ENERGIA TELECONTADA (95%)

5029 305 53917

11792

36 791

REN PRE PRO Energia N Energia Entrada
Transacionada

2 368
2502

12

MAT

6 622
6823
14 685
0
14 648
3269
79 3239 12 666
67
14 521
835
| 267
1673 529
AT MT BTE BTN c/ telec. P
Entrada = MR ML Outros* Perdas

* Inclui transitos AT-MAT, consumos ilicitos recuperados, bombagem da central Baixo Sabor Jusante e projeto piloto de participagdo do consumo no mercado reserva regulagao
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FORNECIMENTO MENSAL A CLIENTES DO MR E DO ML
(base 100 = média mensal)
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A estrutura mensal de consumos traduziu essencialmente o impacto associado a efeitos de temperatura
e calendario.

Em termos globais, verificou-se um acréscimo de 1,2% do fornecimento de energia a clientes do MR e
ML face a 2023 (excluindo consumos isentos de acessos).

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

Analisando a evolugéo por nivel de tenséo verifica-se um crescimento na sua globalidade, com excegéo
da IP que continua a apresentar uma tendéncia de redugéo, consequéncia do investimento na
tecnologia LED que tem vindo a ocorrer. Com efeito, observou-se um forte crescimento em MAT em
comparagao com o ano transato que beneficiou da mudanga de um grande cliente AT para este
segmento; ja no caso da BTN, parte do crescimento é atribuivel a efeitos de corregbes de estimativas
do ano anterior, bem como a evolugao crescente da mobilidade elétrica e aumento do niumero de
contratos ativos neste segmento. De notar que estes efeitos, por sua vez, sdo contrariados pelo impacto
do aumento de clientes em regime de autoconsumo.

Globalmente, excluindo efeitos de temperatura, calendario e correcdo de estimativas, bem como

transitos AT-MAT, o consumo referido a energia saida da rede em 2024, apresentou um aumento de
1,7% face aos valores do ano anterior.
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Balancgo de Energia Elétrica 2023
Energia Entrada na Rede de Distribuigio (" 52793
Outros @ 2968
Perdas da Distribui¢ao 3934
Fornecimentos a Clientes de MR e ML 45 891
Muito Alta Tenséo 2368
Alta Tenséo 6 622
Média Tenséo 14 685
Baixa Tensé&o Especial 3269
Baixa Tens&@o Normal 18 112
lluminagéao Publica 835

(1) Inclui consumos MAT e energia ndo transacionada. N&o esta deduzido dos transitos AT-MAT;
2) Inclui transitos AT-MAT, consumos ilicitos recuperados, bombagem da central Baixo Sabor Jusante e projeto piloto de participagdo do consumo no mercado reserva regulagéo

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

Var.
2,1%
15,0%
2,7%
1,2%
6,2%
3,0%
0,3%
1,1%
1,0%
-4,7%
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Fornecimentos a Clientes do MR e ML 2023 Var.
Fornecimentos a Clientes de MR 3015 -12,8%
Muito Alta Tenséo 34 -63,6%
Alta Tenséo 2 -
Média Tenséo 139 -43,4%
Baixa Tensé&o Especial 90 -25,8%
Baixa Tens&o Normal 2126 -8,6%
lluminagéao Publica 625 -15,4%
Fornecimentos a Clientes de ML 42 876 2,2%
Muito Alta Tenséo 2334 7.2%
Alta Tenséo 6621 3,1%
Média Tenséo 14 546 0,7%
Baixa Tensé&o Especial 3180 1,9%
Baixa Tens&o Normal 15985 2,3%
lluminagéao Publica 210 27,1%
TOTAL 45 891 46 464 1,2%
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Em 2024 aumentou o numero de clientes que mudaram de comercializador ao longo do ano, mantendo-
se a tendéncia de saidas liquidas positivas do Mercado Regulado para o Mercado Livre verificada no

ano de 2023.

O grafico seguinte ilustra a migracéo de clientes BTN entre mercados, permitindo constatar o acréscimo
anual no volume de transferéncias de clientes entre comercializadores ao longo dos ultimos quatro
anos, com especial destaque para o registo de 2024, essencialmente suportado por um acréscimo
significativo nas alteragbes de comercializador ocorridas dentro do Mercado Livre.

MIGRAGAO DE CLIENTES EM BTN
# Mil

746
646 657 34 |
71
Y
56
41
641
560 515
2021 2022 2023

Mudangas ML/ML Mudangas MR/ML ®Mudangas ML/MR
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1130

19
73

1037

2024

Total

A evolugao do consumo de energia elétrica nos ultimos anos repartido por mercados esta representada
nos graficos seguintes, sendo visiveis as diferentes etapas do processo de liberalizagdo em fungédo dos
diferentes segmentos de clientes.

EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR E DO ML
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EVOLUC,AO DO FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR E DO ML A repartigdo do fornecimento a clientes em fungdo do setor de atividade econémico esta representada

TWh no grafico seguinte, ndo tendo havido alteragdes do peso por setor face ao ano transato.
146 148 46,1 45,6 441 1456 454 45,9 46,5
443 , , g
ESTRUTURA DO CONSUMO POR SETOR
(%)
Industria Residencial
37% 30%
& 42 32 30 2.7 24 23 28 30 26
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
=ML MR
Agricultura S%T;/LZOS

2%

A estrutura dos consumos por nivel de tensédo néo sofreu significativas alteragdes face a 2023.

ESTRUTURA DO CONSUMO POR NIiVEL DE TENSAO

2024
0,
( A)) P MAT
2% 5%
ESTRUTURA POR NIVEL DE TENSAO ’ A
BTN
39%
MT

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

32%

BTE
7%

A distribuicdo regional em Portugal Continental dos niveis de procura de energia elétrica, representada
= MAT = AT MT =BTE BTN ulP pela densidade dos consumos em cada municipio, mantém o mesmo perfil de anos anteriores com
maior concentragéo no litoral centro e norte do pais e nas periferias das grandes cidades.
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DENSIDADE DO CONSUMO DE ENERGIA

E-REDES

RELATORIO E CONTAS 2024
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3.2.1.2. CLIENTES

Em 2024 manteve-se a tendéncia de crescimento no nimero de clientes abastecidos pela E-REDES
(+0,9% face a dezembro de 2023), tendo-se observado acréscimos em todos os niveis de tenséo.

Em dezembro de 2024, a E-REDES fornecia 6,5 milhdes de clientes, traduzindo um acréscimo de cerca
de 57 mil clientes face ao registo do ano anterior.

EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES - ML

MAT+AT+MT
Milhares
25 25 26 26
23 24 24 2 ® *
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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O numero de clientes no final de 2024, repartido por mercados e por niveis de tenséo, é o seguinte: CARACTERIZAGAO DOS ATIVOS DE REDE

NUMERO DE CLIENTES NO FINAL DO ANO MR ML Total As quantidades dos ativos da Rede de Distribui¢cdo no final do ano, discriminados pelos seus principais
tipos, estéo indicadas no quadro seguinte:
MAT (Muito Alta Tens&o) 1 88 89
MT (Média Tens&o) 530 25999 26 529 Subestagoes
BTE (Baixa Tens&o Especial) 1092 39 962 41054 Unidades n° 436 435
T f d ° 786 7
BTN (Baixa Tens&o Normal) 823 295 5589 724 6413 019 ransformadores n %
Poténcia instalada MVA 18 775 18 958
IP (lluminagéo Publica) 35383 24 292 59 675
Redes AT/MT km 84 721 85213
TOTAL 860 304 5680 416 6 540 720 Aéreas km 68 791 69 052
AT (60/132 kV) km 9098 9174
MT (6/10/15/30 kV) km 59 693 59 878
GESTAO DE ATIVOS Subterraneas km 15930 16 161
] ] ] ] AT (60/132 kV) km 576 597
O compromisso da E-REDES com a Gestéo de Ativos manifesta-se de varias formas, sendo uma delas
MT (6/10/15/30 kV) km 15 354 15 564

a Certificagédo do Sistema de Gestao de Ativos, de acordo com a Norma ISO 55001. Em 2022, ap6s
avaliagdo por terceiros e segundo critérios internacionais, a E-REDES obteve a Certificagdo cujo ambito

Postos de Transformagao

se estende & maioria das suas atividades, sendo que em 2024 esta foi mantida no seguimento da Unidades n° 71165 ALK
respetiva auditoria externa, revelando a nossa capacidade de gerir uma rede extensa e capilar de forma Poténcia instalada MVA 21597 21 863
sustentada e eficiente. Redes BT (km) km 149 948 150 924

Aéreas km 115109 115 926

Em 2024, foi revisto o SAMP — Strategic Asset Management Plan da E-REDES, um documento chave,
e estruturante que desdobra as diretrizes da Politica de Gestdo de Ativos em agdes estratégicas,
objetivos estratégicos e planos de gestao de ativos, decisivos para o alinhamento transversal e vertical
das varias unidades operativas, maximizando a criagdo de valor e minimizando a incerteza na tomada
de deciséo.

Subterraneas km 34 839 34 998

As quantidades indicadas e a respetiva evolugéo sao o resultado da concretizagao dos diferentes
programas de planeamento de redes e de satisfagcdo da procura de energia elétrica, associados a um
planeamento cuidado com o objetivo de otimizar o desempenho da Rede em termos de eficiéncia e uma
qualidade de servigo cada vez melhor.
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As poténcias instaladas em subestagbes e em postos de transformagao tiveram uma evolugao anual de
cerca de 0,9% ao ano nos ultimos 10 anos, em resultado da implementagao de diferentes projetos de
investimento associados aos vetores de investimento Seguranga de Abastecimento, Qualidade de
Servigo Técnica e Eficiéncia de Rede.

POTENCIA INSTALADA EM EXPLORAGAO

MVA
21863
19 969
18 958
17 401
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Subestagdes Postos de Transformagao

No ambito do programa de Automagéo de subesta¢des prosseguiu-se:

e Com ainstalagéo de 13 novos Sistemas de Protegdo, Comando e Controlo (SPCC), dos quais 3
foram colocados ao servigo;
e Com o upgrade funcional dos Automatismos/Prote¢cdes em 5 instalagdes.

Ao nivel do programa de investimento Automacao e Telecomando da Rede MT em 2024 foram
instalados 146 novos Orgaos de Corte de Rede (OCR) e telecomandados 119 Postos de
Transformacao (PT) e Seccionamento (PT/PS).

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

No que diz respeito ao Telecomando MT, em 2024 prosseguiu-se com o plano de expansao do
Telecomando MT “TC MT”, tendo-se alcangado no total a entrada em exploragdo 265 novos pontos de
telecomando. O aumento do nimero de pontos de telecomando foi de cerca de 3,03%, totalizando em
31 de dezembro de 2024 as 9.003 unidades instaladas na E-REDES. O investimento no TC MT tem
vindo a contribuir, de forma significativa e sustentada, para a melhoria dos indicadores da Qualidade de
Servigo Técnica e de desempenho da rede.

POLITICA DE INVESTIMENTO

Como Operador da Rede de Distribuigdo, a E-REDES tem a obrigacédo de assegurar a alimentagao das
cargas e a ligagao de produtores, tendo em vista a satisfagdo dos consumos em condigbes técnicas
adequadas de acordo com as exigéncias regulamentares, nomeadamente em termos de qualidade de
Servigo e seguranga, procurando simultaneamente o aumento da eficiéncia da rede e o retorno dos
investimentos, tendo sempre presente as orienta¢des de politicas energéticas nacionais.

O investimento realizado pela E-REDES tem, assim, como propdsito garantir a seguranga do
abastecimento e da operagao da rede e assegurar a existéncia de capacidade para a rececéo e entrega
de eletricidade com niveis adequados de seguranga e de qualidade de servigo e um foco particular no
alinhamento com os objetivos de politica climatica e energética expressos, entre outros, na Lei de
Bases do Clima, na versao final da revisao do Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030 — na
verséo atual), no Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050) e nos demais instrumentos
legais e estratégicos que concorrem, de forma ativa, para a descarbonizagdo da economia (contribui¢cao
para a reducéo dos Gases com Efeito de Estufa (GEE), o aumento da quota de energia renovavel e a
eficiéncia energética).

O investimento necessario para assegurar esta missao insere-se numa politica de investimentos da
Empresa seguida nos ultimos anos, suportada num conjunto de estudos de Gestao de Ativos e de
Planeamento de Redes, cujas obras a realizar se podem caraterizar do seguinte modo:

¢ Investimento Obrigatorio: obras de investimento inerentes a ligagéo de novos clientes e produtores,
incluindo loteamentos e urbanizagdes. Considera ainda todas as obras necessarias a criagéo de
condi¢des na rede para a alimentagao dos consumos e/ou recegéo da energia e as obrigagdes
estabelecidas nos contratos de concessao com os municipios;

e Investimento de Iniciativa da Empresa: obras de investimento inerentes a manutengéo e melhoria
das condi¢des de funcionamento da Rede. Neste ambito incluem-se os aumentos de capacidade
existente, a reabilitacdo de instalagdes que se encontram desadaptadas face as exigéncias técnicas
atuais e a instalagdo de aparelhos telecomandados na Rede MT.
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O Investimento de Iniciativa da Empresa ¢ definido tendo em consideracéo a racionalidade técnico-
econdmica, as exigéncias de qualidade de servigo técnica impostas pelo Regulamento de Qualidade de
Servigo, a analise de risco de falha de ativos, bem como os incentivos a melhoria da qualidade de
servigo e a redugao da energia de perdas expressos no Regulamento Tarifario, os objetivos inerentes a
manutencgao e melhoria das condi¢des de alimentagéo de clientes pré-existentes e preocupagdes
ambientais. Encontra-se caraterizado em diversos Programas de Investimento, cada um deles de
ambito especifico e com impacto num ou mais dos seguintes cinco vetores estratégicos: (i) seguranga
de abastecimento, (ii) qualidade de servico, (iii) eficiéncia da rede, (iv) eficiéncia operacional e (v)
acesso a NoVos Servigos.

O investimento realizado pela Empresa é avaliado do ponto de vista do risco, mediante uma andlise
com cinco niveis de avaliagdo, cada um correspondendo a dimensdes distintas do risco presente na
definigao de planos de investimento:

i. Risco do plano — risco de ndo se cumprirem os objetivos definidos pela estratégia de investimento;

ii. Risco de portfélio — risco econdémico associado a um portfolio de projetos de investimento em redes
de distribuigdo, atendendo a incerteza quanto a previsédo da evolugédo da procura;

iii. Risco econémico — risco de ndo cumprimento dos objetivos econdmicos associados a cada projeto
de investimento;

iv. Risco de projeto — risco de ndo cumprimentos dos critérios de planeamento;

v. Risco de falha de elementos de rede — risco associado as solugdes de configuracdo das redes AT e
subestagdes AT/MT.

O fator ambiental condiciona de forma significativa o projeto das instala¢des, principalmente no que se
refere as respetivas localizagbes (sobretudo com as subestagdes), a realizagao de intervengdes
destinadas a preservagéo de aves selvagens e ao estabelecimento de linhas subterraneas em zonas de
maior densidade populacional.

No ambito das redes inteligentes, a E-REDES da continuidade a um conjunto de investimentos que
contribuem para uma evolugéo nas seis categorias que enquadram esta viséo: ecossistema aplicacional
IT/OT, infraestrutura e plataformas digitais, computagao distribuida, digitalizagéo e inovagéo da rede,
conectividade resiliente e ciberseguranca, que visam a transformacéo de rede elétrica pela aplicagédo
generalizada de tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia e/ou o desempenho da rede.

O planeamento da Rede de Distribuicdo tem também de estar coordenado com o planeamento da Rede
Nacional de Transporte de forma a assegurar a coeréncia entre os projetos nas duas redes,
nomeadamente no que diz respeito as ligagdes entre as mesmas e ainda com o Planeamento das redes
de distribuigdo BT.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

Como detentora da concessao da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) de Eletricidade em Média e Alta
Tenséo em Portugal Continental e das Redes de Distribuigdo em Baixa Tensao em todos os municipios
de Portugal Continental, a E-REDES é responsavel pela elaboragéo do Plano de Desenvolvimento e
Investimento da Rede Nacional de Distribuicdo (PDIRD-E) conforme se encontra previsto na alinea b)
do n.° 1 do artigo 128° do Decreto-Lei n® 15/2022, de 14 de janeiro, na sua redagao atual, sendo este
documento um dos instrumentos de planeamento da RND, que tem por base a caraterizagao técnica da
rede e da oferta e procura de energia elétrica atual e prevista e deve estar coordenado com o
planeamento da Rede Nacional de Transporte (RNT).

No referido Decreto-Lei, esta prevista uma revisdo do PDIRD-E de 5 em 5 anos e atualizagdo nos anos
pares, sendo que cada atualizagdo dispde somente sobre o horizonte temporal do PDIRD-E a que diz
respeito (ponto 4 do artigo 126°). A proposta de revisado e a proposta de atualizagdo do PDIRD-E sé&o
enviadas pelo Operador da RND para a Direcao Geral de Energia e Geologia (DGEG) e para a
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) para apreciagdo. A ERSE é responsavel por
promover a consulta publica ao documento e elaborar o respetivo relatério. Seguidamente, a DGEG, a
ERSE e o operador da RNT emitem os respetivos pareceres, que podem conduzir a alteragdes a
proposta inicial. O parecer a emitir pela DGEG incide sobre necessidades de investimento para
assegurar niveis adequados de seguranga do abastecimento energético e o cumprimento de metas de
politica energética e de fiabilidade da rede. O parecer a emitir pela ERSE destina-se a assegurar a
adequada cobertura das necessidades de investimento, incluindo as identificadas no processo de
consulta publica, e a promogéo da concorréncia, bem como a necessidade de compatibilizagdo com o
PDIRT-E.

Posteriormente, no caso da proposta de reviséo, o operador da RND envia a proposta final a DGEG,
que remete ao membro do Governo responsavel pela area da energia e este, por sua vez, submete-a a
discussdo na Assembleia da Republica. A decisao sobre a aprovagao da revisdo do PDIRD-E ocorre
através de resolugédo do Conselho de Ministros. No caso do envio de uma proposta de atualizagdo do
PDIRD-E, o operador da RND envia a proposta final a DGEG, que a remete ao membro do Governo
responsavel pela area da energia e este decide sobre a aprovagéo da atualizagéo do PDIRD-E.

O PDIRD-E 2020, que enquadra a estratégia de desenvolvimento da RND para o periodo 2021-2025,
foi aprovado no decurso do ano de 2022. Em julho desse ano, foi enviada a proposta de atualizacdo do
PDIRD-E 2020, para o periodo 2023-2025, tendo a versao final sido entregue em marco de 2023 e
aprovada em maio desse ano.

Em outubro de 2024 foi entregue a proposta inicial de PDIRD-E 2024, para o periodo 2026 a 2030,

devendo a proposta final ser enviada em junho de 2025, ap6s consideragédo dos comentarios e
pareceres recebidos no decorrer do processo de consulta descrito anteriormente.
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A E-REDES procede a implementagéo da estratégia e dos investimentos na Rede Nacional de
Distribuicdo de acordo com o aprovado pelas entidades competentes.

POLITICA DE MANUTENGAO

A E-REDES esta comprometida com uma politica de manutengéo baseada em metodologias e
estratégias que garantam o desempenho eficiente, seguro e sustentavel dos seus ativos, otimizando o
ciclo de vida dos mesmos.

MANUTENCAO
PREVENTIVA

MANUTENCAO
CORRETIVA

As politicas e critérios de manutengéo sustentam-se cada vez mais na monitorizagédo da condi¢éo
técnica dos ativos e na identificagdo e avaliagdo dos respetivos riscos associados, permitindo, por um
lado, atuar na altura certa, isto &, antes das falhas ocorrerem, assegurando um bom desempenho dos
seus ativos técnicos com custos justificados e risco controlado e por outro definir e sustentar planos de
reabilitagdo e renovagéo de ativos priorizados em fung¢éo no nivel de risco.

Esta abordagem tem vindo a revelar-se de grande importancia para garantir uma melhoria continua nos
niveis de Qualidade de Servigo Técnica (QST), maximizando a disponibilidade dos mesmos, reduzindo
o numero de falhas e minimizando as interrupgdes no fornecimento de energia elétrica aos clientes,
bem como para controlar e mitigar o nivel risco dos seus ativos.
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Um maior esforgo de manutengéo preventiva dirigida aos ativos, mais expressivo no caso dos ativos
com indice de saude menos satisfatério, tem como objetivo uma redugéo das a¢des de manutengéo
corretiva. A E-REDES tem conduzido esforgos, internos, com instituigbes académicas e outras
entidades, com o objetivo de melhorar os seus modelos de analise de condi¢éo dos seus ativos criticos,
melhorando a eficacia das suas politicas de manutengéo e de modernizagéo de ativos.

Paralelamente, a E-REDES faz uma aposta clara na pesquisa e desenvolvimento de tecnologias,
processos e metodologias, numa perspetiva de promover o desenvolvimento de novas solugdes,
técnicas e tecnologicas, e a incorporagao de praticas de exceléncia que se traduzam em melhorias do
desempenho dos ativos técnicos e permitam a redugado dos custos de manutengao.

A aposta na sensorizagdo, através da integracdo de métodos online de monitorizagéo da condigéo dos
ativos técnicos, tem vindo a revelar-se decisiva para a adogao de uma manutengao mais preditiva
baseada na sintomatologia dos ativos técnicos, possibilitando uma atuagdo mais criteriosa e também
permitindo capturar poupangas ao nivel da manutengao preventiva sistematica por via de uma redugéo
da periodicidade dessas agoes.

3.2.1.3. QUALIDADE DE SERVICO

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICO

No capitulo da Qualidade de Servigo de ambito técnico, em 2024, os indicadores de continuidade de
servigo confirmam a tendéncia de estabilidade nos ultimos anos.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TIEPI MT (minutos) 53 50 50 58 49 51 48 52 48 51

END (GWh) 3,5 3,4 3,5 3,9 3,4 3,5 3,3 3,9 3,7 3,8

SAIFI MT (n°) 1,6 1,7 1,6 1,8 1,7 1,7 1,6 1,7 1,6 1,4

SAIDI MT (minutos) 74 7 7 85 72 73 64 67 62 63

SAIFI BT (n°) 1,5 1,5 1,4 1,5 1,5 1,6 1,5 1,6 1,6 1,4

SAIDI BT (minutos) 69 66 67 81 69 74 77 75 78 72
Nota:

- Para determinagao dos indicadores de continuidade de servigo sdo consideradas interrupgdes previstas e acidentais, incluindo interrupgcdes com origem na Rede Nacional de Transporte e excluindo eventos excecionais;
- Relativamente a 2017 e 2024, os valores apresentados ainda s&o provisorios. Estes valores estéo sujeitos a alteragdo em funcéo do resultado da classificagdo de eventos excecionais em curso

Para o bom desempenho da rede de distribuicdo tém contribuido os investimentos especificos e os incéndios nas regides Norte e Centro entre os dias 16 e 20 de setembro e o ciclone extratropical Kirk
planos criteriosos de manutengao dos ativos de rede, bem como os projetos de modernizagéo e ocorrido entre os dias 08 e 10 de outubro, com elevado impacto nas infraestruturas elétricas. No grafico
automatizagéo das redes AT, MT e BT desenvolvidos ao longo da Ultima década, constatando-se uma seguinte apresenta-se a evolugao do TIEPI MT nos ultimos 10 anos, evidenciando uma tendéncia de
estabilizagdo dos principais indicadores de continuidade de servigo nos ultimos anos. Em 2024, a rede melhoria sustentada do desempenho da rede de distribuicdo no que se refere a continuidade de servigo,
de distribuigao foi sujeita a varios fendbmenos climatéricos extraordinarios, em que se incluem os com estabilizagdo nos ultimos anos:

TIEPI - TEMPO DE !NTERRUPQAO EQUIVALENTE DE POTENCIA
INSTALADA EM MEDIA TENSAO

Minutos
53 58
50 51 52 «
50 49 48 48 51
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Nao inclui eventos extraordinarios
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Os restantes indicadores gerais de continuidade de servigo, nomeadamente, a Energia Nao Distribuida (END), a frequéncia média de interrupgdes do sistema (SAIFI) e a duragdo média das interrupgdes do sistema
(SAIDI), nos dois niveis de tensdo MT e BT, tém acompanhado igualmente a tendéncia de melhoria sustentada do indicador TIEPI MT, bem como a estabilizagdo nos ultimos anos, conforme se apresenta nos

graficos seguintes:

ENERGIA NAO DISTRIBUIDA - END

GWh
3,8
3,5
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

SAIDI MT e BT - DURAGAO DAS INTERRUPGCOES

Minutos
69
63
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
SAIDI MT ——e— SAIDI BT
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SAIFI MT e BT - FREQUENCIA DAS INTERRUPQOES
Numero

1,6

W’N

1.5 1,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

SAIFI MT (n°) —e— SAIFIBT (n°)
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No que diz respeito a Qualidade de Energia Elétrica (QEE), como resultado da apreciacéo global das
acoes de monitorizagéo efetuadas pela E-REDES, em cumprimento do seu Plano Bianual de
Monitorizagdo 2024-2025, em conformidade com o disposto no Regulamento da Qualidade de Servigo
(RQS), salienta-se, em 2024, a continuidade da entrega de elevados niveis de QEE aos clientes.

No site da E-REDES, mais concretamente na area relativa a qualidade de servigco técnico, podem ser
consultados os planos de monitorizagéo, bem como os respetivos resultados da andlise da QEE para
cada um dos pontos de monitorizagao da rede de distribuigao.
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QUALIDADE DE SERVIGO COMERCIAL

INDICADORES

O RQS em vigor estabelece padrdes de qualidade de servigo para quatro indicadores gerais referentes
ao atendimento telefénico comercial e de avarias, a resposta a pedidos de informacéo escritos e a
leitura dos equipamentos de contagem.

Em 2024 registou-se um total de 184 mil pedidos apresentados por escrito, quase na totalidade via
canais digitais (Balcao Digital e Contacte-nos).

O indicador geral é calculado através do quociente entre o numero de pedidos de informagao
apresentados por escrito num determinado periodo cuja resposta nao excedeu 15 dias Uteis e o numero
total de pedidos de informagéo apresentados por escrito no mesmo periodo. Em 2024, o indicador
registou o valor de 98,5%, acima do valor padréo (90%).

Atendimento telefénico
para comunicacéo de
avarias (até 60 seg.
espera)

100

Atendimento telefonico
comercial (até 60 seg.
espera)

Frequéncia de leitura de
equipamentos de
contagem

Padréo (%)
—e— 2024 (%)

Pedidos de informagao
apresentados por escrito
(até 15 dias uteis)
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Relativamente ao atendimento telefénico, a avaliagdo do desempenho nas linhas de comunicagéo de
avarias e atendimento comercial, é feita através do indicador geral. O indicador é calculado através do
quociente entre o numero de chamadas atendidas que tiveram um tempo de espera inferior ou igual a
60 segundos e o numero total de chamadas. As chamadas néo atendidas por desisténcia do utilizador
do servigo, com tempo de espera superior a 60 segundos, sao consideradas no numero total de
chamadas.

Em 2024, o indicador geral na linha de comunicagéo de avarias, atingiu o valor de 90,8%, tendo ficado
acima do valor padrao (85%). No caso da linha de atendimento comercial, o indicador registou o valor
de 88,4%, valor também acima do padrao de 85%. Em ambos os casos, representam subidas
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significativas face a 2023, em que se tinha registado o valor de 78,3% no indicador geral para
comunicagao de avarias e 64% no de atendimento de ambito comercial.

Destaca-se igualmente no ano de 2024, o aumento do selfcare e a redugéo de 10% de chamadas
atendidas por operador, face a 2023.

Adicionalmente, foram disponibilizados ao longo do ano novos servigos e funcionalidades selfcare, tais
como a implementagao da voz natural nas duas linhas telefénicas, a possibilidade do cliente optar por
receber um SMS com um link para o digital para tratar o seu pedido no balcao digital e o routing
inteligente de chamadas para operadores especializados.
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3.2.2 DESEMPENHO FINANCEIRO

Apresenta-se de seguida o resumo da Demonstracdo da Posigéo Financeira da E-REDES referente ao ano de 2024:

RESUMO DA DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

2023 A%
Ativo 4611 -5%
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 1788 3%
Ativos sob direito de uso 4 -50%
Propriedades de investimento 6 -3%
Ativos por impostos diferidos 98 -81%
Devedores e outros ativos 2194 2%
Inventarios 94 -33%
Caixa e equivalentes de caixa 426 -45%
Capitais Proprios 3199 4%
Passivo 1412 -24%
Divida financeira 351 -100%
Beneficios aos empregados 286 -51%
Provisdes para riscos e encargos 37 70%
Passivos por impostos diferidos 23 -6%
Credores e outros Passivos 716 18%
Capitais Proprios + Passivo 4611 -5%
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Os Ativos fixos tangiveis e intangiveis, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro, tal como adotado pela Unido Europeia, apresentam-se liquidos de Comparticipacdes de
Clientes e representam cerca de 42% do total do Ativo, sendo que a variagdo de saldo se explica pelo
investimento realizado, de aproximadamente 420 milhdes de euros, compensado pelas amortizagdes e
depreciagdes do periodo (292 milhdes de euros e 7 milhdes de euros, respetivamente).

Os Ativos sob direito de uso séo referentes a aplicagéo da IFRS 16 — Locagdes, que define os principios
para reconhecimento, mensuragao e apresentacao de locagdes.

A rubrica Devedores e outros ativos inclui o saldo a receber por concessdes decorrentes da aplicagao
da IFRIC 12, referente ao ativo financeiro a receber pela E-REDES no &mbito das concessoes de
distribuicdo de eletricidade, no montante de 1.238 milhdes de euros.

A rubrica de Ativos por impostos diferidos apresenta uma diminuigéo de 80 milhdes de euros, causada
essencialmente pelo efeito da utilizagdo de imposto diferido relativo as provisdes sobre o fundo de
pensdes, atos médicos e outros beneficios aos empregados no montante de 53 milhdes de euros e da
utilizagéo de 25 milhdes de euros de imposto diferido associado ao regime de reavaliagéo fiscal de ativos.
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A rubrica de Caixa e equivalentes de caixa inclui, em 2024, 1,5 milhdes de euros de Depdsitos a Ordem
(143 milhares de euros em 2023). Adicionalmente inclui, em 2024, o saldo do Sistema Financeiro
(cashpooling) ativo, no montante de 234 milhdes de euros (426 milhdes de euros em 2023).

Os Capitais Préprios aumentam 132 milhdes de euros, para o valor de 3.331 milhdes de euros,
suportado pelo resultado do exercicio de 2024 que ascende a 171 milhdes de euros. Em 2023, a
variacéo de 2.026 milhdes de euros, foi suportada essencialmente pelo aumento do capital social da
sociedade, por entrada em dinheiro, no montante de 1.959.580.950 euros, mediante a emissao de
391.916.190 agdes ordinarias no valor nominal de 5 euros cada uma.

No Passivo observa-se uma diminuigdo de 344 milhdes de euros, maioritariamente justificada pela

reducéo da divida financeira decorrente do término da ultima tranche de suprimento, no montante de
350 milhdes de euros.
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FINANCIAMENTO

A evolugdo da divida financeira liquida da E-REDES em 2024 é evidenciada no quadro seguinte:

A VALOR

Suprimentos (CP + MLP)

-351 351
Conta Corrente com EDP, SA 426 -192
Caixa e equivalentes de caixa - 1
Divida Liquida 236 75 160

A Divida Liquida da E-REDES ascende a -236 milhdes de euros em 2024 (saldo ativo), sendo o aumento das disponibilidades financeiras face a 2023 justificada essencialmente pelo término da tranche de
suprimento no montante de 350 milhdes de euros, conforme explicado anteriormente, e pelos fundos gerados pelas operagdes.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Apresenta-se de seguida a Demonstragédo dos Resultados que reflete a evolugédo da atividade operacional no ano de 2024:

RESUMO DA DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

2023 A%

Margem Bruta 1113 2%
Fornecimentos e servigos externos -201 5%
Custos com pessoal e beneficios aos empregados -106 6%
Rendas das concessdes -287 5%
Outros custos (liquidos) 12 -107%
Custos Operacionais -582 7%
Resultados Operacionais Brutos 531 -4%
Provisdes -1 192%
Amortizagdes, depreciagdes e imparidades -311 -4%
Resultados Operacionais 219 -5%
Resultados Financeiros -35 -146%
Resultados antes de Impostos e CESE 185 21%
Imposto sobre os lucros -29 -5%
Contribuigdo extraordinaria para o setor energético -26 -1%
Resultado Liquido do Periodo 129 32%

Os Resultados Operacionais Brutos encontram-se abaixo do periodo homologo de 2023, atingindo 511 milhdes de euros em 2024, com aumento da Margem Bruta compensado pelo crescimento dos Custos

Operacionais, nomeadamente dos Fornecimentos e servigos externos e Custos com pessoal e beneficios aos empregados.
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DETALHE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS BRUTOS Os custos operacionais refletem:

MILHOES DE EUROS e 211 milhdes de euros de Fornecimentos e servigos externos, 10 milhdes de euros acima do ano
2023, pelo impacto generalizado nas varias atividades decorrente da inflagéo verificada no ano
anterior, parcialmente compensado pelas poupancgas decorrentes do Programa de Eficiéncia;

1136 211 e 113 milhdes de euros de Custos com Pessoal e Beneficios aos Empregados;
e 301 milhdes de euros de Outros Custos e Outros Proveitos Operacionais, que refletem
113 essencialmente as rendas de concessao da rede de Baixa Tens&o que sao pagas aos Municipios.

Os Resultados Financeiros de 2024, face ao periodo homologo, sdo essencialmente impactados pela
reducéo dos juros de suprimentos contraidos decorrentes do término de suprimentos.

Relativamente a Contribuicdo Extraordinaria para o Setor Energético (CESE), a data de 31 de
dezembro de 2024, a Empresa tem registado na rubrica CESE da Demonstracdo dos resultados os
custos com a CESE para o periodo de 2024, no montante de 25,5 milhdes de euros. Em 2023,

a E-REDES tinha registado na rubrica CESE da Demonstragao dos resultados os custos com a CESE
para o periodo de 2023, no montante de 25,8 milhdes de euros.

Margem Bruta FSE Pessoal e Beneficios aos  Outros Custos/ Proveitos  Resultados Operacionais
Empregados Operacionais Brutos

O Resultado Liquido alcangou os 171 milhdes de euros, 41 milhdes de euros acima do ano anterior.
A proposta de aplicagéo de resultados do periodo de 2024 é apresentada no Anexo IV.

Excluindo incremento de 14 milhées de euros das rendas de concesséo da rede de Baixa Tensao, a
Margem Bruta apresenta um aumento de 10 milhdes de euros face a 2023, essencialmente decorrente
de uma melhoria nos incentivos com perdas/ combate a fraude com o crescimento na integragao de
Contadores Inteligentes.
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INVESTIMENTO

O investimento a custos totais liquido de comparticipagbes realizado pela E-REDES ascendeu a 420 milhdes de euros em 2024, superior ao ano anterior em 36 milhdes de euros.

Apresenta-se de seguida o detalhe do investimento realizado pela E-REDES nos ultimos dois anos:

2023 A%
Investimento Custos Primarios 344 10%
Especifico 294 13%
Alta Tenséo 38 22%
Média Tenséo 86 9%
Baixa Tenséo 137 12%
lluminagéao Publica 26 20%
Outros 6 12%
Nao especifico 50 -9%
Sistemas informaticos 41 -17%
Outros 10 26%
Encargos Gestao, Estrutura e Financeiros 85 3%
Investimentos Custos Totais 429 8%
Comparticipagdes Financeiras -45 1%
Investimento Custos Totais Liquido Comparticipagées Financeiras 384 9%

No que concerne ao Investimento, de uma forma generalizada o mesmo encontra-se acima do que foi realizado em anos anteriores, suportado pelo acelerar da transicao energética, que implica um esforgo
crescente pela E-REDES, pela manutengao da forte aposta na inovagéo, na digitalizagao dos processos e pela modernizagdo e aumento da resiliéncia da nossa rede.
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3.3 AMBIENTE E CLIMA
3.3.1 PROTEGAO DO AMBIENTE

Enquadrada pela viséo alargada de sustentabilidade, é assumido pela E-REDES na sua Politica de
Ambiente o compromisso com a protegdo do ambiente, com as obrigagdes decorrentes de legislagdo
ou outros requisitos das partes interessadas, a promogéo da formagao e consciencializagdo ambiental,
e a melhoria continua.

No que se refere a Protegdo do Ambiente, a E-REDES tem vindo a implementar um conjunto de
medidas especificas, das quais se destacam as que estéo relacionadas com:

¢ Instalagéo de sistemas de retengao de 6leos e barreiras acusticas para mitigagéo do ruido em
subestagoes;

e Instalagédo de solugdes anti-colisdo e anti-eletrocuss@o, bem como dispositivos dissuasores de
nidificagdo, no ambito da protegdo da avifauna;

e Instalagéo de transformadores de poténcia com 6leos vegetais, em substituicdo do dleo
convencional;

e Eliminagdo Faseada de Equipamentos com Oleo Potencialmente Contaminados com PCB;

e Integragdo paisagistica de ativos da rede de distribuicéo;

¢ Instalagédo de unidades de produgéo de energia renovavel, destinadas ao autoconsumo nos
edificios administrativos, para reducao da dependéncia energética ndo renovavel;

o Eletrificacéo da frota ligeira, através da substituicdo de veiculos de combustao interna por veiculos
elétricos;

e Instalagdo de luminarias LED na lluminagéo Publica;

¢ Inclusdo de requisitos ambientais no ambito dos contratos com prestadores de servigo externos;

e Atividades ao nivel do controlo operacional, nomeadamente exercicios de preparagéo para
resposta a emergéncia, vistorias em obra, vistorias em instalagdes técnicas;

e Acdes de formacgao e/ou sensibilizagdo relacionadas com temas de ambiente.

O investimento em atividades de promogao ambiental em 2024 na E-REDES foi cerca de 22,6 milhdes
de euros (+0,2% face a 2023), refletindo-se com maior expressividade em Eficiéncia Energética,
nomeadamente na substituicdo de luminarias de vapor de mercurio e vapor de sédio por luminarias
com tecnologia LED, e na Protegéo da Biodiversidade, sendo a constituicdo da Rede Secundaria de
Faixas e Gestao de Combustivel a maior parcela. A metodologia de contabilizagdo dos investimentos
em atividades de promogao ambiental sofreu uma revisdo em 2024, tendo sido realizado o mesmo
ajustamento deste tipo de investimentos nos anos 2023, 2022 e 2021. Neste alinhamento, foi definido
que o investimento ambiental apenas se refere a substituicdo da tecnologia nos investimentos em:
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luminarias com tecnologia LED, substituicdo de transformadores com PCB e instalagao de
transformadores com éster natural. Relativamente a gestéo das faixas considera-se que esta atividade
é inerente ao negocio, do ponto de vista da seguranca da rede. Por estas razbes, todas estas rubricas
reportaram-se em 50% do seu valor.

Ja o volume de despesas ambientais foi cerca de 2,3 milhdes de euros com destaque para as
atividades desenvolvidas na Gestao e Protegao do Ambiente, Protegdo da Biodiversidade,
nomeadamente na instalagdo de medidas de protegédo da avifauna em apoios e linhas da rede aérea,
e para a Protecdo e Recuperagao de Solos, Aguas Subterraneas e Superficiais, nomeadamente na
analise de equipamentos com PCB. Verifica-se que este valor é -29% face a 2023, devido a eficiéncia
ganha na operacionalizagéo conjunta das atividades de ambiente e seguranca.

Em 2024 o Sistema de Gestéo Integrado de Ambiente e Segurancga (SIGAS), revelou-se adequado aos
aspetos ambientais especificos da organizagéo, constatando-se que as atividades e instalagbes
incluidas no seu ambito se encontram ambientalmente controladas e em conformidade com os
requisitos normativos aplicaveis e com a Politica de Ambiente estabelecida.

Foram realizadas duas auditorias conjuntas, uma externa e outra interna, ao SIGAS, ambas por
entidades externas distintas e de acordo com os referenciais da Norma EN NP ISO 14001:2015 (norma
de ambiente).

Ao nivel do controlo operacional de Ambiente, todos os anos é realizado o planeamento de atividades,
em 2024 destacaram-se as seguintes:

e Realizagédo de 8 simulacros que abrangeram cenarios de derrame de 6leo num Transformador de
Poténcia numa Subestagao, derrames de combustivel numa maquina presente em obra, incéndio
provocado pela queda de uma arvore, entre outros;

o Realizagdo de 10.795 vistorias de ambiente em obra realizadas por entidades externas no ambito
de um contrato especifico que inclui a vertente de acompanhamento ambiental em obra;

e Realizagédo de 186 vistorias de ambiente e seguranga em instalacdes técnicas, destas 111 foram
realizadas a Subestacdes, 26 a Locais de Producao de Residuos e 49 a Depositos (locais de
armazenamento de materiais e equipamentos para manutengéo e operacao).
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Em 2024, a E-REDES continuou a trabalhar na digitalizagao dos processos relacionados com a gestéo
ambiental, com o objetivo de agilizar procedimentos, aumentar a eficiéncia operacional e garantir maior
precisdo no acompanhamento de indicadores de desempenho ambientais.

Por fim, anualmente é dinamizado um conjunto de agbes de formagao e/ou sensibilizagao, tendo sido
realizadas em 2024 as que se seguem:

e Sensibilizagdo sobre Cegonha Branca (1 sesséo, 106 colaboradores envolvidos);

e Sensibilizagdo sobre PCB (6 sessoes via teams, 187 colaboradores envolvidos);

e Sensibilizagdo ambiental em obra ( 1115 sessdes, 3501 colaboradores envolvidos);
¢ Gestdao Ambiental na E-REDES (eLearning, 449 colaboradores envolvidos).

No ambito do SGA sé&o controlados os principais aspetos ambientais associados a atividade da
E-REDES, dos quais se destacam os seguintes:

EMISSOES

Na atividade da E-REDES as emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) estéo principalmente
associadas a:

e Fugas do gas hexafluoreto de enxofre (SFs), provocadas por avarias ou decorrentes do normal
funcionamento dos equipamentos;

e Utilizagdo de combustiveis fésseis na frota automovel;

e Fugas de outros gases fluorados, provocadas por avarias ou decorrentes do normal funcionamento
de equipamentos de ar condicionado e sistemas fixos de protegéo contra incéndio;

e Perdas de energia na rede de distribuigao;

Consumos de energia nos edificios administrativos e instalagbes técnicas. Na perspetiva de minimizar
estas emissodes, tém sido implementadas as seguintes solugdes:

1. Selegado de determinadas tipologias de equipamentos que ndo contém gases fluorados, quando
tecnicamente possivel;

2. Instalagdo de unidades de produgéo de energia renovavel, apenas destinadas ao autoconsumo
nos edificios administrativos, permitindo a redugéo da dependéncia energética ndo renovavel;

3. Eletrificagéo da frota ligeira com a substituigdo dos veiculos de combust&o interna por veiculos
elétricos;

4. Instalagado de luminarias LED na lluminagao Publica.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

Em 2024, no total de fugas de SFs, por avaria, reposi¢des e residuais, verificou-se uma redugdo de
cerca de 6% da quantidade de SFs emitida para a atmosfera (222,7 kg), face a 2023 (237 kg). As
principais causas das fugas de SFs (face a quantidade emitida) foram: residuais (64%), reposicdes
(28%) e avarias (7%).

No decorrer deste ano foi também realizado o acompanhamento do Plano de Racionalizagdo dos
Consumos de Energia (PRCE) da frota da E-REDES, sendo o Relatério de Execucéo e Progresso
correspondente ao terceiro e ultimo ano de execugédo (2023) deste plano.

Em 2024 foi submetido a DGEG o novo PRCE da E-REDES, referente ao periodo 2024-2026, uma vez
que os consumos da frota mantém-se acima dos 500 tep (toneladas equivalentes de petréleo).

DERRAMES

Os derrames de 6leo provenientes de equipamentos da E-REDES podem resultar de avarias, furtos,
atos de vandalismo ou condigdes atmosféricas adversas. Por forma a minimizar o risco de
contaminacéo do solo ou do meio hidrico, sdo adotadas as seguintes medidas de prevengéo e
controlo:

e Sensibilizagado aos colaboradores e prestadores de servigo, sobre os riscos, as consequéncias e
formas de atuagdo para eliminar ou minimizar os efeitos de um incidente ambiental com potencial
de contaminagao do solo ou do meio hidrico;

e Procedimentos para o manuseamento, carga, descarga e armazenamento de produtos quimicos
com potencial de contaminagéo;

e Meios de contengéo de derrames, nomeadamente kits ambientais nas viaturas de apoio a obra,
produto absorvente nas instalagdes e sistemas de retengéo de 6leo nas subestacdes;

e Procedimentos de atuacdo perante cenarios de emergéncia ambiental (exemplos: avarias,
incéndio, exploséo, furtos, atos de vandalismo, inundagdes) e realizagéo periodica de simulacros;

e Comunicagao as entidades oficiais, caso se verifique um dano ou uma ameaga iminente de dano
ambiental;

¢ Monitorizagao e controlo das intervengdes de limpeza e tratamento de derrames e contratagédo de
empresas licenciadas para realizar este servigo;

e Projeto piloto para a utilizagéo de 6leos vegetais em transformadores em substituicdo do éleo
convencional.

Em 2024, registaram-se 158 derrames de 6leo, representando uma reducgéo de 21% em relagéo ao ano
anterior. A quantidade total aproximada de 6leo derramado foi de 23.416 litros, uma redugao de 33%
em comparagao com 2023. A maioria destes incidentes deveu-se a situagdes de furto ou vandalismo
(47%) e a avarias técnicas em transformadores de poténcia (46%). Outras causas, embora em menor
escala, incluiram condigdes atmosféricas adversas (6%) e razdes desconhecidas (1%).
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CAUSAS DOS DERRAMES
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Ao analisar a evolugao ao longo dos anos, verifica-se uma diminui¢cdo dos derrames causados por
avarias técnicas. Contudo, apesar de uma redugao expressiva de 96 casos em 2023 para 75, em
2024 os casos de furto e vandalismo continuam a ser uma preocupagao.

Estes derrames tém também impacto direto na gestao de solos contaminados, com 848 toneladas
removidas em 2024, representando uma redugéo de 19% em comparagao com o ano anterior.

No ambito da legislagado de Responsabilidade Ambiental, foram comunicadas a APA 31 ameagas de
dano relacionadas com a ocorréncia de derrames que afetaram Areas Classificadas, aguas
superficiais e outras situagdes em que foi necessaria mais do que uma intervencéo de limpeza.

RESIDUOS

Na atividade da E-REDES sé&o gerados residuos, de diferentes tipologias e origens de produgéo, nesse
sentido tém sido implementadas medidas para a sua correta gestdo, nomeadamente:

e Sensibilizagdo aos colaboradores e prestadores de servigo, sobre as melhores praticas na gestéo
de residuos;

e Procedimentos de atuagao para o transporte e armazenamento de residuos, bem como para o seu
acondicionamento, separagao, classificacdo e encaminhamento a destino final;

e Definicdo de metas de valorizagao de residuos;

e Estratégia para a economia circular com vista a encontrar solugdes para a reutilizagdo de materiais
e para a redugéo da produgéao de residuos da organizagao.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

Em 2024, a E-REDES produziu cerca de 1.057 toneladas de residuos, uma redugéo de 18,2% em
relagdo a 2023 (1.292 toneladas). Deste modo, mantemos a producao de residuos de exploragéo a
niveis controlados, em que a meta para 2025 é de 1.083 toneladas. Tal como em 2023, a maior parte
desses residuos resultou da elevada geragao de solos contaminados provenientes de derrames,
representando 83% da quantidade total. A iniciativa implementada em julho de 2023, que estabeleceu
metas para a valorizagao de solos contaminados resultantes do tratamento de derrames, em
substituigdo das técnicas de eliminagao, revelou-se fundamental nos resultados de 2024. Cerca de
95% dos residuos produzidos foram valorizados, cumprindo a meta estabelecida de 82%.

O grafico apresentado mostra um crescimento consistente na taxa de valorizagao de residuos ao longo

dos anos. Destaca-se que, em 2023 e 2024, a taxa de valorizagdo manteve-se acima de 90%,
evidenciando o compromisso com a melhoria continua na gestéo de residuos.

VALORIZAGAO DOS RESIDUOS
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Em 2007, a E-REDES iniciou a primeira campanha para identificagéo, despistagem e adequado
encaminhamento de equipamentos para os quais existia a suspeita de contaminagdo com PCB. Esta
campanha deu origem ao Inventario de PCB da organizagéo e permitiu a inventariagédo e etiquetagem
de todos os equipamentos que cumpriam os critérios de elegibilidade relativamente ao potencial de
contaminagado com PCB. Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2007, todos os anos foram
despistados equipamentos que saiam de exploragao e que estavam devidamente identificados no
Inventario de PCB para despistagem e devido encaminhamento no final de vida util. Em 2019 surgiram
novas atualizag¢des a legislagao que vieram determinar que, todos os equipamentos em exploragéo
para os quais existe a suspeita de contaminagdo com PCB, teriam de ser identificados e eliminados o
mais tardar até ao final de 2025. Esta nova legislagéo impactou com a atividade da organizagéo e
despoletou a necessidade de implementar, em 2021, um plano para a despistagem e eliminagéo
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faseada dos equipamentos com 6leo que foram identificados como potencialmente contaminados com
PCB, de forma a cumprir o prazo legal definido na legislagéo.

No ambito da operacionalizagéo do Plano de Eliminagao Faseada de Equipamentos com Oleo
Potencialmente Contaminados com PCB (2021-2025), no decorrer de 2024 as principais agdes foram:

e Formacao aos colaboradores e Prestadores de Servigos Externos sobre os procedimentos de
despistagem de PCB;

¢ Reunides peridédicas com o Grupo de Trabalho e reportes ao Conselho de Administragao;

e Controlo do cumprimento das metas de verificagdo de equipamentos definidas;

e Analise e confirmagéo da informagao recolhida no terreno e em backoffice relativa aos
equipamentos sujeitos a verificagdo por parte das unidades operacionais;

e Controlo das despistagens de PCB e substituicdes de equipamentos no ambito dos planos
operacionais;

e Atualizagdo da previsdo de equipamentos sujeitos a despistagem de PCB e/ou substituigao, e
respetivos custos;

e Atualizagdo em sistema da informacao recolhida através das verificagbes de equipamentos.

Em 2024 verificou-se um aumento de cerca de 4% do numero de equipamentos despistados (1.477)
face a 2023 (1.420). Verificou-se um aumento de cerca de 8% dos equipamentos contaminados com
PCB (40), face a 2023 (37). O racio de equipamentos eliminados face aos despistados foi cerca de
2,7%, ligeiramente superior a 2023 (2,6%) e o valor mais elevado desde o inicio da execug¢ao do Plano,
iniciado em 2021. O grafico apresentado a seguir representa a evolu¢do do plano de eliminagao desde
o seu inicio até 2024.

CAMPANHA PCB
1477
1420
909
613 37 40
16
9
4
2020 2021 2022 2023 2024

Equipamentos Despistados Equipamentos Contaminados
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No decorrer deste ano entrou em vigor um novo contrato de recolha e encaminhamento para destino
final de residuos contaminados com PCB provenientes da atividade da E-REDES.

PROTEGAO DA AVIFAUNA

A 20 de maio de 2024 decorreu a sessdo de assinatura do Protocolo Avifauna X nas instalagdes do
ICNF, em Alcochete. Esta edigdo do Protocolo Avifauna vigorara até ao final de 2026 e tem o intuito de
renovar o compromisso da E-REDES, ICNF, SPEA, Quercus e LPN na promoc¢éo de solugbes de
protegéo da avifauna, reforgando as atividades de aprofundamento de conhecimento da Comissao
Técnica de Acompanhamento das Linhas Elétricas e Aves — CTALEA, em atividade desde 2003,
continuando a produzir suporte técnico no desenvolvimento das agées no ambito dos Projetos LIFE
(instrumento financeiro da Unido Europeia para o Ambiente e Agédo Climatica).

As agbes previstas no Protocolo Avifauna X prosseguem com os trabalhos de prospegéo no terreno em
algumas linhas elétricas, a compilacéo e validagéo de informagéo relativa a cartas de risco das
espécies ameagadas, bem como novos objetivos a destacar:

e Colaborar no desenvolvimento de um modelo de avaliagdo da biodiversidade e servigos dos
ecossistemas na Rede Secundaria de Faixas de Gestdo de Combustivel (RSFGC) da rede de
distribuicdo com foco na avifauna;

e Promover a melhoria continua dos procedimentos da E-REDES na relagdo com as autoridades
nacionais competentes em matéria de protegédo da avifauna;

o Reforgar a articulagdo com as entidades competentes na investigagcao das causas de incéndios
imputadas a eletrocussao de aves;

¢ Monitorizar medidas de conservagao da biodiversidade em zonas esteparias;

¢ Melhorar a metodologia de identificagéo de linhas criticas para a avifauna e avaliar os beneficios
ambientais e sociais decorrentes das acdes de mitigagdo em area piloto;

e Sensibilizar stakeholders profissionais para a recolha de dados sobre incidentes com aves na rede.

A 25 de setembro de 2024 decorreu a reunido de CTALEA, onde se fez um ponto de situagdo do
desenvolvimento dos objetivos e respetivos entregaveis, bem como uma abordagem aos projetos LIFE
€m Curso e novos.

Este ano, a execugao de correcdo de linhas elétricas aéreas de média e de alta tenséo (MT/AT)
assentou nas que transitaram do Programa Especifico Nacional de Aves Selvagens (PENAS) de 2023,
que, por motivos de escassez e/ou atrasos na aquisigdo/entrega de equipamentos e razbes
climatéricas, tiveram de ser adiadas, bem como nas previstas nos Projetos LIFE para 2024,
destacando uma dindmica de execugéo no exercicio de 2024 de 100,38 km, da seguinte forma:
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¢ No ambito do projeto LIFE LxAquila, apresentado no capitulo dos projetos europeus, corrigiram-se
mais 35 apoios identificados como criticos para a avifauna pelas cartas de risco, com medidas anti-
eletrocusséo do tipo solugao combinada com aplicagédo de Dispositivos Dissuasores de Nidificagao
(DDN) tipo guarda-chuva, numa extenséo de 4,92 km de trogos de linhas;

¢ No contexto do PENAS executaram-se 7,38 km com medidas anticoliséo (fireflies) e/ou anti-
eletrocusséo (solugdo combinada);

e No segundo ano do projeto LIFE PowerLines4Birds (PL4B), conforme dmbito apresentado no
Capitulo 3.1.6.1 Projetos Europeus, foram realizadas as agdes de conservagao previstas com
solugdes técnicas para reduzir simultaneamente a colisdo e eletrocussdo da avifauna, tendo sido
corrigidas 88,09 km de linhas, distribuidos da seguinte forma:

o 51,19 km de medidas anti-eletrocussdo com Solugdo Combinada e substituicdo de
seccionadores horizontais por verticais;

o 17,00 km de medidas anti-eletrocussdo com a Solugdo Combinada e substituigdo de
seccionadores horizontais por verticais e de medidas anticolisdo com fireflies;

o 19,90 km de medidas anticolisdo com fireflies.

No final de 2024, contabilizaram-se 1.476,10 km de linhas de distribuigao de eletricidade com medidas
de protegéao da avifauna (valor acumulado desde 2003), dos quais:

e 694,99 km correspondem a linhas existentes com corregdes voluntarias dentro de Areas
Classificadas;

e 149,26 km correspondem a linhas existentes com corregées voluntarias fora de Areas
Classificadas;

e 631,85 km correspondem a linhas novas licenciadas

Relativamente ao projeto LIFE SafeLines4Birds, descrito no Capitulo 3.1.6.1 Projetos Europeus, em
2024 foram transferidos 5 ninhos de Cegonha Branca para plataformas dedicadas, nas Areas de
Manutencdo de Santiago do Cacém, Evora, Beja, Algarve Barlavento, uma agao previamente
licenciada pelo ICNF.

O Relatério de Execucao relativo ao balango da Campanha Anual de Cegonha Branca 2023 foi elaborado
e entregue ao ICNF, a autoridade nacional que regula e licencia as atividades de intervencdo em ninhos

de cegonha branca.

Em 2024 decorreu novamente a Campanha Anual Cegonha Branca, no ambito da qual a E-REDES
solicitou a devida autorizagdo ao ICNF, que procedeu a emissao de uma licenga favoravel para
interveng@o em 285 ninhos da espécie Cegonha Branca com validade até 31-12-2024. O kick-off da
campanha ocorreu 26 de setembro com uma sessao online de sensibilizagéo dirigida para todos os
interlocutores E-REDES envolvidos.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

Ao longo do ano, foi ainda solicitada ao ICNF autorizagao para intervir em 54 ninhos de Cegonha
Branca, no ambito de intervengdes pontuais, em que foi necessario repor as condigdes de seguranca
para a rede elétrica e preservar a integridade da espécie. Apds cada intervengao sao instalados DDN,
de forma a desincentivar a espécie de nidificar nos apoios da rede elétrica.

3.4 PESSOAS

A estratégia de pessoas da E-REDES, tem por objetivo construir uma organizagéo assente na agilidade
e eficiéncia, na diversidade e na atragédo e desenvolvimento de talento.

Neste contexto, e no sentido de enderecar areas identificadas como prioritarias, procurou-se:

e Aproximar, gerir, integrar e reconhecer os colaboradores, através dos processos de Gestao de
Pessoas e, em particular, das iniciativas do Programa Agir;

e Garantir um modelo organizativo assente nos principios de colaboragéo, autonomia e eficiéncia de
recursos humanos;

e Reforgar o investimento na incluséo e diversidade, de maneira a promover um ambiente de
trabalho flexivel e equilibrado.

QUADRO DE PESSOAL

O ndmero de colaboradores em exercicio na E-REDES a 31 de dezembro de 2024 era o seguinte:

COLABORADORES EM EXERCICIO
#

3316
3234 3104 3202 3085

2936
2878
2773 2690

2533

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ao longo de 2024, a E-REDES teve 193 saidas e 36 entradas no ativo, refletindo o esforgo de

eficiéncia da Empresa.
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No que diz respeito as saidas, as reformas e pré-reformas tiveram a maior expresséo (131), seguidas
das demissdes por iniciativa do colaborador (36) e movimentos para empresas do grupo (16).

Ao nivel das entradas, verificaram-se 22 novas admissdes, 8 entradas de outras empresas do grupo e
6 contratos a termo certo (30 Quadros Superiores e 6 Técnicos).

O processo de rejuvenescimento que a Empresa tem realizado nos ultimos anos permitiu manter a
idade média de 44 anos e a antiguidade média de 18 anos, face ao ano anterior.

O investimento na diversidade de género tem permitido um aumento gradual do total de colaboradores
de género feminino, sendo que em 2024 se manteve nos 15%. No segmento das chefias, o peso de
colaboradores do género feminino n&o sofreu alteragdes significativas, representando 18% em 2024.

Em 2024, decorreu a 22 edigdo do programa E-REDES TOP WOMEN SCHOLARSHIP, que tem como
objetivo despertar o interesse e a captagao de jovens mulheres estudantes das areas de Engenharia
Eletrotécnica e de Engenharia Informatica, fomentando a igualdade de género nas areas tecnologicas.

Neste ambito e face a ultima edigéo, foram duplicadas as bolsas de mérito atribuidas de 15 para 30
bolsas, que incluem a mesma prestagéo pecuniaria de 2 mil euros e a participagdo num programa de
mentoring. Ao longo de 7 meses, as jovens estudantes foram acompanhadas por colaboradores da
Empresa e tiveram oportunidade de participar num conjunto de iniciativas que incluem sessbes de
mentoring, visitas as instalagbes da E-REDES, webinars, sessdo com RH da E-REDES e sessdes de
desenvolvimento de soft skills.

PROGRAMAS E AGOES

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

A E-REDES aposta no desenvolvimento dos seus colaboradores através de um conjunto de programas
e iniciativas desde a sua admissao. Estas agbes focam-se no desenvolvimento de competéncias como
o networking, colaboragéo, orientagdo para o impacto, viséo de futuro, lideranga, entre outras.

O programa de Acolhimento e Integragao da E-REDES, New Energy, tem como objetivo integrar os
novos colaboradores, dando a conhecer a missao, valores e desafios da Empresa e potenciando a

aquisicdo de conhecimentos sobre o negdcio e a atividade.

Com vista a melhoria da experiéncia dos colaboradores recém-admitidos, o Programa de Acolhimento
e Integracdo New Energy, incorpora 3 iniciativas: Power Buddies; New Mindset Energy e Dive In.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

A iniciativa Power Buddy, procurou proporcionar a cada novo colaborador o apoio de um buddy, que
tem a misséo de facilitar e acelerar o seu processo de integragéo, permitindo em simultaneo a partilha
de experiéncias e conhecimentos.

O Workshop New Mindset Energy teve como objetivo garantir o contacto com técnicas e praticas Agile
e assim estimular a adog¢ao de novas formas de trabalho que apoiem o trabalho diario de cada
colaborador. Desde o seu langamento, esta iniciativa, abrangeu um total de 172 colaboradores, com
um nivel de satisfagdo médio de 3,7 pontos (escala 1 —4).

O Dive In procura potenciar o conhecimento sobre a E-REDES e o seu negécio. Esta iniciativa
promove visitas a diferentes areas de atividade como o Despacho, Contact Center e Subestagbes. Em
2024, foram realizadas 4 visitas, que abrangeram um total de 19 colaboradores.

Em 2024 participaram no New Energy 16 Quadros Superiores e 5 Quadros Técnicos.

O Programa de Acolhimento e Integracdo da E-REDES culmina com o New Energy Share, iniciativa
anual que promove o networking, procurando aumentar o engagement com a missao, valores e
desafios organizacionais. Participaram neste evento 60 novas admissées e 15 mobilidades, que
integraram a Empresa entre janeiro e dezembro de 2023.

Para promover o networking e aproximar os colaboradores do Executive Management, jovens quadros
superiores e quadros técnicos foram convidados a participar no Programa Walk & Talk. Este programa
procurou estimular a partilha de ideias, experiéncias e desafios entre os participantes e os membros do
Conselho de Administragao. Em 2024 realizaram-se 3 sessdes em Lisboa, em que participaram 55
colaboradores, de 13 Dire¢des e 10 locais de trabalho.

ESTUDO DE CLIMA

O Estudo de Clima lancado em novembro de 2023, contou com a participagéo de 91% dos
colaboradores da E-REDES. Decorrente da analise dos seus resultados foram identificadas as
dimensobes e questdes com indices de favorabilidade mais elevados e indices de favorabilidade mais
baixos em cada Diregéo e por equipa.

Tendo presentes estas dimensdes, foi dada continuidade ao Programa Agir, que atua em 4
dimensoes: aproximar, gerir, integrar e reconhecer. O Plano de Agao da E-REDES resulta assim em
iniciativas transversais e iniciativas instrumentais de acompanhamento, consideradas fundamentais
para garantir coeréncia e difusédo do Plano de Agéo, e aferir os resultados das iniciativas transversais
de forma periddica.
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INICIATIVAS TRANSVERSAIS:

e Escutar e informar os colaboradores:

o  Em 2024 registaram-se 251 pedidos de esclarecimento de questdes sobre Recursos
Humanos no canal Interagir. Para apoiar a clarificacdo sobre temas de pessoas, foram
realizadas sessdes sobre Compensagao e Beneficios, no més de Abril que contaram com a
presenga de elementos do Centro Corporativo.

o  Foram promovidas 7 sessdes de reflexdo e ideagao que decorreram no Porto, Coimbra, Beja
e Lisboa durante o més de abril e que contaram com a participa¢do de 140 colaboradores. O
objetivo principal foi garantir a participagéo ativa dos colaboradores na identificagéo de
medidas transversais e agdes de melhoria que possam impactar positivamente a
organizagao, focando especialmente na reflexdo sobre os resultados relacionados com as
categorias Engagement, Empowerment, Clareza de Dire¢do e Oportunidades de
Desenvolvimento

o  Conversas em Rede: Ocorreram duas sessdes na Sede Il, em Lisboa, com o objetivo de
promover momentos de partilha, sobre temas atuais e relevantes. Constituiu também uma
oportunidade para promover a proximidade entre os colaboradores.

e Capacitar Lideres: direcionada aos lideres da E-REDES, procura o alinhamento das principais
competéncias associadas a gestédo de equipa, através de diferentes iniciativas:

o 1) plano mensal de formagdes recomendadas (via Udemy) para todos os managers
E-REDES;

o  2)criagdo de programa de buddies entre lideres mais experientes e os novos lideres
nomeados no ambito do Projeto Active (ajuste organizativo das areas de ativos MT e BT);

o  3)Programa Leading Forward, que proporciona formagao exclusiva para lideres recentes,
sendo prioridade o contacto e a capacitagdo com as competéncias, core e especificas,
essenciais para o desempenho da nova fungéo;

e Comunicar Visao Estratégica Top Down: procurando assegurar a comunicagao da visdo
estratégica e objetivos da Empresa foram desenvolvidas um conjunto de diferentes iniciativas de
alinhamento interno ao longo de 2024. Alguns exemplos destas iniciativas sao: Sessdo Somos
Todos E-REDES; Town Hall Networks; Mensagem mensal PCA; Encontros de Lideranca; Reunides
Push-Push; video explicativo sobre os KPIs e resultados de Networks no Viva Engage.

o Promover a participacao e reconhecer os colaboradores: o “/deabox”, procura estimular uma
cultura de melhoria continua e reconhecer a participagéo ativa dos colaboradores, recolhendo
ideias, simples e/ou complexas, que impactem de forma positiva a organizacéo, pessoas,
processos e ferramentas. Na 12 edicdo do programa, foram submetidas 126 ideias distribuidas por
diferentes categorias, tendo sido reconhecidas as ideias com maior potencial. Em 2024, foi também
lancada a 2° edigéo do Ideabox, que conta com abrangéncia ibérica, estando neste momento a
decorrer a avaliagao das ideias por um juri multidisciplinar.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

INICIATIVAS INSTRUMENTAIS:

e Comunicagao: No sentido de reforcar a importancia do Programa Agir e estabelecer uma
estratégia eficaz de comunicacéo, foi fortalecida a sua identidade, com recurso a diversas
iniciativas de comunicagéo.

o DRHO follow-up: para acompanhar e apoiar de forma mais préxima a execugéo do Plano de Agéo
de cada Direcéo, decorreram sessdes de follow-up, com a equipa de management e respetivos
Business Partners. Onde se procurou aferir o nivel de concretizagéo das varias iniciativas
identificadas no Plano de cada Diregao.

O Estudo de Clima 2024, foi langado em novembro de 2024 e tem como objetivo conhecer as
necessidades, motivagdes e perceg¢des dos colaboradores e desencadear agdes de melhoria
provenientes dos resultados obtidos nos diversos indicadores. Os principais indicadores do Estudo sédo
0 engagement (grau de envolvimento com a organizagéo) e o empowerment (percegao de autonomia e
suporte organizacional).

A E-REDES registou uma taxa de participagéo de 93%, superior a registada em 2023.
FORMAGAO PROFISSIONAL

No ambito da formacao profissional, concretizaram-se ao longo do ano 54.620 horas de formacao, das
quais 24.606 horas de formacéo técnica no ambito da Escola de Redes da EDP University, tendo sido
abrangidos 2.660 colaboradores. Considerando apenas os colaboradores ativos na Empresa a 31 de
dezembro de 2024, obteve-se uma taxa de cobertura de 99%.

A concretizagao do Plano de Formagéo resulta de um compromisso de refor¢co do desenvolvimento
individual e de aquisi¢cdo de competéncias. Mantendo a metodologia da capacitacdo técnica, em 2024
foi consolidada a abordagem de formacédo on-demand impulsionada pela Udemy (plataforma de
conteudos formativos), garantindo o acesso ao conhecimento a qualquer hora e em qualquer lugar. Em
2024, foram realizados 384 cursos, registando um total de 2.787 horas de formacéao.

A aposta no desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias executivas e de gestéo foi reforcada,

com a participagao de 12 colaboradores em cursos de Formagéo Avancgada e de 85 colaboradores em
formacgdes individuais, seminarios, workshops e conferéncias.
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UNIVERSIDADE EDP - ESCOLA DE DISTRIBUIGAO

No ambito da Escola de Redes da EDP University, em 2024, foram realizadas 191 sessbes de formagao técnica (81% presenciais, 10% Live Online, 6% Hibrido e 3% e-Learning) correspondentes a 5.832

participagdes e representando um total de 24.606 horas de formacao.

FORMAGAO CURSOS (N°) SESSOES (N°) PARTICIPAGOES (N°) VOLUME DE FORMAGAO (Horas(%))
Quadros Superiores 57 106 2472 7 057 (29%)
Interna
Quadros Técnicos 70 165 3 360 17 548 (71%)
TOTAIS 81* 191* 5832 24 606

* Nota: Existem cursos que integram ambos os segmentos (mas dados separadamente) pelo que, em termos de contetidos programaticos, correspondem a 81 cursos da oferta formativa)

Para a concretizagéo desta atividade, colaboraram mais de 200 docentes internos, sendo diminuta a
participagao de docentes externos.

Em termos globais, em 2024, foi concretizada a participagao de 787 Quadros Superiores (42% dos
participantes) e 1103 Quadros Técnicos (58% dos participantes), num total de 1.890 participantes.

No essencial, 2024 foi mais um ano de consolidagdo da recuperagao da formacéo, encetada em 2022,
nomeadamente a de componente presencial, o que se traduziu num grande esforgo de toda a
organizagao, em resposta as necessidades de negocio, e assegurou formagao técnica habilitante a 608
colaboradores, dentro do inicialmente estabelecido.

O volume global de formagéao técnica em 2024, com cerca de 24.606 horas, foi acima do inicialmente
previsto, mas dentro do orgamento de formagéao aprovado, o que permitiu chegar ao final do ano 2024
com uma situagao estabilizada do ponto de vista das necessidades da formagéo técnica.

Com todo o esforco realizado, o nivel de qualidade percecionada pelos formandos mereceu uma
avaliagdo global de 4,2 (em 5,0), que corrobora o empenho colocado por todos na transmisséo de
conhecimentos.
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Em 2024 foram langados dois novos cursos e-learning:

o Gestao de Ativos na E-REDES — Cujo objetivo & dar a conhecer os principais conceitos sobre
Gestéo de Ativos e de que forma todos na organizagdo podem contribuir para uma boa Gestao dos
Ativos Técnicos, a importancia deste tema no contexto profissional, quotidiano, e de que forma o
seu contributo pode fazer a diferenca, abrangendo todos os colaboradores da Empresa;

e SITRD - O mapa da nossa energia: incide sobre a plataforma SITRD como ferramenta de
trabalho que contém informagao sobre os Ativos da Rede.

Os cursos e-learning da oferta formativa, no ambito da integragéo de colaboradores na E-REDES,
foram abertos a quem os néo tinha feito (novas admissdes, transferéncia e situacdes de
impossibilidade).

Dando suporte ao desenvolvimento de uma cultura de seguranca, o curso “Principios Gerais de
Segurancga na Distribuigao” foi ministrado a 16 colaboradores, recém-admitidos na Empresa, numa
sessdo de fundamentos.

Em 2024 foram realizadas duas sessdes do “Small Talks, Big Business”, um programa promovido pela
Escola de Redes da EDP University, focado na Gestéo do Conhecimento, a disseminar agora por toda
a Plataforma de Redes, em formato online, de inscrigéo livre e aberto a toda a organizagéo, pensado
para alinhar todos os colaboradores com a estratégia da Empresa, desenhado para ser leve e atrativo
na forma de divulgar os temas abordados. O foco das duas sessdes realizadas, foi sempre “MY activity
OUR business”, mostrando o que fazemos no nosso dia-a-dia, os projetos relevantes que langamos,
para que se quebrem silos de conhecimento e todos se sintam como parte de um todo.
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e Em abril, realizou-se a sessdo STBB, “A bussola da E-REDES”, com Luis Alves, onde refletimos
que da mesma forma que Noé antecipou as necessidades vindouras e construiu a sua Arca para
enfrentar o dilivio iminente, n6s também precisamos antecipar as necessidades energéticas
futuras e planear o desenvolvimento da rede elétrica em conformidade.

e Em novembro, “Drones On Air’, com Jorge Manuel Gomes, onde exploramos o futuro desta
tecnologia nas redes elétricas e descobrimos como os drones estao a revolucionar a inspecéo e
manutengao das infraestruturas da nossa rede, tornando os processos mais seguros e
eficientes.

Em 2024, o volume de formagbes em formato presencial, com cerca de 18.298 horas, representou
74% do volume total de formagdes ministradas, materializando o esfor¢co da Empresa na capacitagéo
técnica dos colaboradores.

Sempre que vantajoso, manteve-se o equilibrio com a formagao em formato “Live OnLine” para os

conteudos tedricos de apresentagéo de conceitos, tirando partido do cada vez maior suporte digital e
contribuindo para a contengao de custos em estadias e deslocagoes.
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FORMAGAO TECNICA NA E-REDES EM 2024
TIPIFICAGAO

Hibrido 3287 I217
11

eLearning 1214 2620

6

Live online 1806 [EIKEA

19

Presencial 18 298

Volume Formagao (H) mN° de Agdes mN° de Participagdes

1643

156
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PREVENGAO, SEGURANGA E SINISTRALIDADE

No ano 2024, a E-REDES manteve a participagao na implementacéo do programa playitSAFE,
projeto de ambito corporativo com a participagéo das varias empresas do Grupo EDP. Durante este
periodo, destaca-se o langamento da formagéo Risk Factor a todos os trabalhadores da Empresa e a
definigao das Live Saving Rules (Regras que Salvam Vidas) e a Politica de Consequéncias do Grupo
EDP, para implementagao em 2025 em cada Empresa.

Uma das prioridades da E-REDES em 2024 foi aumentar a presenga no terreno e a proximidade aos
Prestadores de Servigos Externos (PSE), através da realizagdo de Observagdes Preventivas de
Seguranga, por todas as liderancas da E-REDES e pelos Prestadores de Servigos Externos (PSE), e
do reforgo das Vistorias de Seguranga, bem como a concretizagdo de conversas de inicio de
trabalhos em estaleiro (Safe Starts). Foi ainda desenvolvida uma App, denominada de “VOAS”
(Visitas Operacionais de Ambiente e Seguranga), com o objetivo de dotar os acompanhantes de
obras das Diregdes Operacionais de uma ferramenta onde pudessem registar as condi¢des de
seguranga das obras.

Realizaram-se cerca de 8.000 Observagdes Preventivas de Segurancga e cerca de 20.000 Vistorias
de seguranca a trabalhos na rede, por equipas proprias e pelos Prestadores de Servigos. Foram
ainda concretizados, 340 Safe Starts, com o envolvimento de cerca de 10.000 trabalhadores dos
Prestadores de Servigos Externos.

Durante 2024, foi também desenvolvido um programa de sensibilizagédo e capacitagéo de liderancas,
designado “A Seguranga Toca a Todos”, que visou facultar instrumentos de comunicagéao aos lideres
e estimular rituais com as equipas para abordar o tema da seguranga. Contou com a participagéo de
200 lideres, da E-REDES e dos Prestadores de Servigos Externos.

Em termos de comunicagao e envolvimento, destaca-se, em 2024, campanha de comunicagao
“Quem Ama, Usa os EPI", a realizagédo das Olimpiadas de Seguranga Regionais, o langamento do
podcast “Som de Alerta” e a realizagdo dos SWAT Virtuais (webinares tutoriais de demonstragéo de
atividades técnicas, com foco na segurancga). As Olimpiadas de Segurancga Regionais, que se
realizaram em 3 locais diferentes (Braga, Figueira da Foz e Ourique), contaram com a presencga de
mais de 600 pessoas e colocaram em competicdo 15 equipas operacionais a concurso (5 em cada
local), na execugao de atividades do seu dia a dia, com foco no cumprimento dos procedimentos de
seguranca.

Em 2024, foi ainda langado o Programa de Reconhecimento da Exceléncia em Seguranga, com o
propdsito de valorizar os trabalhadores e as equipas que apresentam melhor desempenho em
termos de segurancga. Este reconhecimento é realizado no ambito das inspe¢des no terreno, através
da atribuicdo de um autocolante aos trabalhadores que ndo tenham tido incumprimentos nas ultimas
inspecgdes realizadas, ficando automaticamente inscritos num sorteio para atribuigdo de prémios.
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Langou-se uma aplicagéo e um procedimento referente Stop Work Authority, a ser potenciado em
2025, que permite que qualquer trabalhador da E-REDES e de Prestadores de Servigo Externo
(PSE) possa interromper imediatamente um trabalho sempre que se verifique uma situagao que
coloque em risco a seguranga da equipa ou de terceiros. Apesar de ser uma pratica na E-REDES, as
melhorias introduzidas, permitem incentivar a atuagao em situagao de risco e ser mais agil na
prevengéao de situagdes futuras.

Apesar do conjunto de iniciativas desenvolvidas no ambito da prevencgao ocorreram 2 acidentes
mortais com trabalhadores de Prestadores de Servigos Externos. No entanto, verificou-se uma
reducdo de 31% no numero total de acidentes de trabalho em servico (42) e de 30% do numero de
acidentes com baixa e mortais (31), face ao ano anterior. Contudo, verifica-se um aumento da
gravidade dos acidentes, sendo repercutido no numero de dias com baixa.

Em termos de sinistralidade e visando, simultaneamente, maior envolvimento das areas operacionais
e incremento da eficacia das agdes resultantes dos processos de investigacao, foram realizados
workshops e sessdes de discussdo com as diferentes areas da empresa, resultando na definigao de
varias medidas complementares, quer técnicas, quer comportamentais. Alguns dos acidentes, foram
ainda analisados por painéis de especialistas, constituidos por colaboradores E-REDES, de
diferentes empresas, geografias e negdcios, tendo também dai resultado um conjunto de
recomendagbes de acdes com vista a mitigagéo de acidentes.

3.5 EXPERIENCIA DO CLIENTE

A Transigao Energética e a inovagao tecnoldgica permanecem como as principais forgas
transformadoras da sociedade e do setor elétrico. Neste sentido, a E-REDES reforga o seu
compromisso em liderar este processo de mudancga, por meio de iniciativas e projetos focados no
futuro e na melhoria continua da experiéncia de todos os seus clientes.

Com o objetivo de impulsionar a transi¢céo energética, foram desenvolvidas novas funcionalidades e
servigos no Balcao Digital, tornando a plataforma mais atrativa e facilitando a interagdo com estes
stakeholders. No que diz respeito ao campo da inovagao tecnoldgica, a E-REDES implementou
solugdes que tornaram os seus processos mais eficientes e garantem um atendimento mais agil e
personalizado. Entre estas solugdes, destacam-se a digitalizacdo de servigos com grande procura e
o investimento em inteligéncia artificial, com o intuito de otimizar o apoio prestado pelos assistentes e
reduzir riscos operacionais. Com estas iniciativas, a E-REDES n&o s6 assume um papel relevante na
transformacéo do setor energético, como também coloca a inovagao e a exceléncia no servigco ao
cliente como prioridades da sua estratégia.

No ano de 2024, a E-REDES consolidou o seu percurso de transformacgéao e digitalizagdo dos canais
"tradicionais", reforgando o compromisso com a inovagao e a melhoria da experiéncia do cliente.

Entre os avangos alcangados, destaca-se a introdugdo da voz natural na linha de apoio ao cliente,
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que permitiu um direcionamento mais eficiente dos clientes. Além disso, foi implementado o servigo
de videochamada, que proporciona uma melhor experiéncia ao cliente ao manter a chamada de voz
em curso e usar a camara do telemovel do cliente para, por exemplo, ajudar o cliente no despiste de
uma avaria, através da visualizagdo do contador ou do quadro elétrico do cliente. Por fim, foi
introduzido o envio de SMS com link adaptado a acédo desejada pelo cliente para o Balcao Digital,
reduzindo o nimero de chamadas e interagdes com o assistente e aumentando as interagbes
digitais. Estas iniciativas duplicaram o selfcare no Contact Center, passando de 15% em 2023 para
30% em 2024.

Como resultado de toda a evolugéo, a E-REDES venceu o Troféu Call Center 2024, que reconhece a
exceléncia no atendimento telefénico.

No ambito dos Pedidos de Ligagédo a Rede (PLR), o foco deste ano foi melhorar a capacidade de
resposta, garantindo a eficiéncia e o cumprimento dos prazos esperados pelos clientes. Gragas ao
trabalho coletivo de toda a organizagao e parceiros, os resultados alcangados foram histéricos: o
backlog de PLR comerciais e ndo comerciais atingiu minimos histéricos, com redugdes de 74% e
61%, respetivamente. Cumprimos as expectativas dos clientes ao entregar 98% dos orgamentos de
baixa tenséo dentro dos prazos regulamentares e ao executar 96% dos PLR de baixa tenséo dentro
do prazo estipulado. Além da eficiéncia, procuramos também inovar a interagédo com os clientes e
proporcionar uma experiéncia mais personalizada. Para isso, foi langado o PLR Contact, um canal
que permite aos clientes acompanhar proactivamente o estado dos seus pedidos, permitindo uma
melhor gestédo de expectativas e assegurando um acompanhamento continuo por parte da E-REDES
ao longo de todo o processo.

Neste ano, a E-REDES deu mais um passo na sua aposta em solugdes tecnoldgicas inovadoras
com a implementagéo do A.R.C (Assistente para Respostas ao Cliente), um assistente virtual
criado para apoiar os operadores de back office. Este projeto integra inteligéncia artificial no
tratamento de contactos de clientes, ajudando os assistentes a analisar os pedidos escritos,
clarificar procedimentos e propor respostas eficazes. Atualmente, o A.R.C esta disponivel para
uma tipologia especifica, mas o objetivo € expandir a sua aplicagédo a diversas areas, aumentando
a eficiéncia e a qualidade no atendimento ao cliente. Além disso, a E-REDES também
desenvolveu o projeto reCONECT, que utiliza algoritmos avangados, inteligéncia artificial e dados
da Smart Grid para antecipar, corrigir e mitigar anomalias na rede elétrica, com o objetivo de
proteger a rede elétrica e que se prevé estender a todo o pais durante o ano e alcangar mais

de 6 milhdes de clientes até 2025.

Com a transigéo energética como uma das prioridades para 2024, a E-REDES langou novos
servigos digitais para apoiar este movimento e facilitar a interacdo com os stakeholders. Entre as
novidades, destacam-se a consulta de indicadores de consumo especificos para mobilidade
elétrica nos diagramas de carga e o pedido digital de PLR dedicado a mobilidade elétrica.
Adicionalmente, foi implementada a submissao e atualizagdo automatica do dossier técnico para
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centros electroprodutores e a possibilidade de acompanhar a resolugao de problemas de iluminagéo
publica por parte dos clientes. Para além disso, com o intuito de reduzir chamadas e atrair mais
clientes para os canais digitais, digitalizamos servigos como o pedido de Cédigo do Ponto de
Entrega (CPE) e o agendamento de visitas técnicas. Como resultado, estas iniciativas levaram ao
aumento das interagées digitais de 45% em 2023 para 55% em 2024, com um recorde de 60% no
més de dezembro.

Durante este ano, a E-REDES continuou com o Programa -R, focado na monitorizacdo das
interagdes com os clientes, como reclamagdes e pedidos de informagéo, e no acompanhamento
mais proximo de iniciativas de melhoria continua. O nimero de reclamacgées diminuiu 13% em
relagéo a 2023, atingindo o valor mais baixo desde 2013. Um dos maiores destaques foi a area de
Pedidos de Ligacédo a Rede, que registou uma redugéo de 26% nas reclamagées, refletindo o
impacto positivo das agdes implementadas.

Por outro lado, a E-REDES continuou a apostar na recolha de feedback do Cliente, através da
realizagéo de inquéritos VoC. O cliente demonstra uma satisfacdo global de 8 numa escala de 0 a
10 e a area que teve uma melhoria mais destacada nos resultados foi a area dos PLR, com um
aumento de 6,7 em janeiro para 7,5 em dezembro de 2024.

Em setembro, a E-REDES promoveu a 3? edigao do Lighthouse, uma iniciativa que teve como
objetivo fazer um balango do desenvolvimento dos servigos digitais langados para o Cliente, assim
como discutir e desafiar solugdes para potenciar esta relacdo cada vez mais digital. A sessédo contou
uma vez mais com a participagdo do Provedor de Cliente onde foi apresentada a evolugao no
atendimento ao cliente e destacou os novos projetos em desenvolvimento, focados em simplificar a
interagcdo com a E-REDES e aumentar a eficiéncia operacional.

Este capitulo dedicado a experiéncia do Cliente evidencia o compromisso da Empresa em elevar os
padrdes de satisfagao, aliando a inovagado com a personalizagdo no contacto. A analise detalhada do
feedback e acdes corretivas implementadas demonstram a resposta agil as necessidades dinamicas
dos clientes. Este compromisso continuo com a exceléncia na experiéncia do cliente é vital para
sustentar a visédo da E-REDES em ser uma marca de confianca, préxima dos clientes, assegurando
um servigo de qualidade.

LIGAGOES A REDE

Tal como em anos anteriores, em 2024 a Empresa continuou a basear-se numa prestagéo de
servicos assente em rigorosos critérios de qualidade, com o objetivo de garantir a total satisfagéo
dos utilizadores das redes, de forma eficiente, gerindo de forma rigorosa os custos de operacéo de
gestdo dos ativos, técnicos e humanos, mas sem nunca comprometer a exceléncia do servigco e a
sustentabilidade do negdcio.
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Os resultados obtidos sdo consequéncia de um conjunto de atividades e iniciativas na area

NOV_AS LIGAGOES MT comercial, de dmbito interno e externo, no sentido de cada vez mais prestar um melhor servigo ao
(reahzadas) cliente e potenciar os lagos de afetividade e reconhecimento entre as partes, traduzida numa
exceléncia da experiéncia do cliente. O ano 2024 ficou marcado pela execugéo de aproximadamente
706 705 687 49,8 mil ligagdes, tendo apresentado um crescimento de 3% face a 2023.
602 569 586 535 586 631 587

Analisando a distribuicéo das ligagdes por nivel de tensao, regista-se 98,6% em Baixa Tenséo (BT) e

1,4% em Média Tensao (MT). A maioria das ligagdes em BT foi executada por Terceiros (53,1%),

ficando a responsabilidade da E-REDES 45,5% de ligagbes. Foram ainda executadas cerca de 1,4%
2023 2024 de ligagdes com construgdo partilhada. Nas ligacdes em Média Tensao, a E-REDES teve a

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
responsabilidade sobre 79% das execugdes. Destaca-se, em MT a subida de 17% do numero de
ligagdes face a 2023 e de 3% em BT.

NOVAS LIGAQOES BT Dos Pedidos de Ligagao a Rede (PLR) executados pela E-REDES em 2024, 95,5% das ligagbes em

(reallzadas) BT foram executadas dentro dos prazos regulamentares, sendo que nas ligacdes em MT os prazos

foram cumpridos em 85% dos casos. Para além das ligacdes em BT e em MT, destaca-se os 7,2 mil
35 689 40 328 37 167 desvios de rede concretizados, 6,1 mil ligagdes de lluminagéo Publica, que representa uma subida
27 806 28277 33377 de 24% face a 2023 e pouco mais de 600 empreendimentos e urbaniza¢gdes com novas ligagdes
(subida de 27% face a 2023).

46268 45738 47685 49089

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 NOVAS LIGAGOES EXECUTADAS BT E MT

22 855
26 211

\

E-REDES mPartilhada Terceiros
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Um numero importante a destacar sdo também as praticamente 24 mil liga¢des eventuais que foram
concretizadas em 2024, 6,7% acima de 2023.

A aposta na digitalizagédo, um dos eixos fundamentais da transi¢cdo energética, continua a ser uma
das apostas da ligagao a rede, com 60% dos novos pedidos de 2024 a serem submetidos por via
digital. Este valor representa uma subida face aos 56% registados em 2023, para praticamente o
mesmo numero de pedidos submetidos (-0,6% face a 2023).

A manutengao de contactos permanentes, tanto presenciais quanto por videochamada, com clientes
de Muito Alta Tensado (MAT), Alta Tenséo (AT), Média Tensao (MT) e alguns de Baixa Tensao
Especial (BTE) continua a ser fundamental. A equipa de Gestores de Cliente (Empresariais e
Produtores) desempenha um papel essencial na resolugédo de desafios enfrentados por clientes e
produtores, seja em questdes relacionadas a ligacdo a rede, seja na mitigagdo de impactos causados
por perturbagdes registadas nas redes elétricas.

O Gestor de Cliente/Produtor é responsavel pelo acompanhamento proximo dos clientes
empresariais e produtores, atuando como o principal ponto de contato com a E-REDES. Em 2024, a
E-REDES manteve a proximidade oferecendo aconselhamento técnico-comercial durante os
processos de ligagao a rede e, posteriormente, ao disponibilizar informagdes atualizadas sobre
regulamentagdes do setor elétrico. Nessas interagdes, destacaram-se a exceléncia na gestédo das
redes, a partilha de planos de manutencao e investimento e a promoc¢éo das novas ferramentas
digitais que colocamos ao servigo do cliente. Essa abordagem colaborativa tem fortalecido as
relagdes de confianga e proximidade com os clientes, o que se reflete na realizagado de mais de 1.200
reunides técnicas com clientes empresariais ao longo do ano.

Em 2024, houve um aumento significativo no volume e na complexidade dos pedidos de ligagdo, com
poténcias requisitadas elevadas. Projetos como a eletrificagao de portos, Hidrogénio e gases verdes,
a instalagédo de grandes Data Centers e a expans&o da mobilidade elétrica destacaram-se como
desafios importantes. No ambito dos projetos de PRR, verificou-se um crescimento expressivo nos
pedidos para a eletrificagdo de industrias ja existentes, levando a um aumento significativo nas
solicitacdes de ligagdo em MT e AT. A resposta agil e o acompanhamento continuo desses
processos sdo essenciais para garantir o sucesso destes projetos de grande importancia.

LIGAGAO DE PRODUTORES
Relativamente a ligagao de produtores o ano de 2024 ficou mais uma vez marcado pelos nimeros
recorde atingidos no nimero de novas ligagdes de Centros Electroprodutores e nos valores de

poténcia instalada. Ja no que diz respeito a unidades de produgao para Autoconsumo, verificou-se
uma redugao na procura de instalacdes de menor dimenséo (Mera Comunicagéo Prévia), contudo
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para instalagdes sujeitas a registo e licenciamento registou-se um aumento na procura,
ultrapassando os valores atingidos em anos anteriores, quer em ndmero de instalagdes, quer nos
valores da capacidade instalada.

UNIDADES DE PRODUGAO PARA AUTOCONSUMO

As Unidades de Produgéo para Autoconsumo (UPAC) consistem em instala¢des de producéo de
eletricidade, destinada ao consumo na instalagao de utilizagdo associada a respetiva unidade
produtora, com ou sem ligagéo a rede elétrica publica, baseada em tecnologias de produgéo
renovaveis. A UPAC ¢ instalada no local servido pela instalagédo de utilizagédo. Este regime de
produgéo para autoconsumo é regulado pelo DL 15/2022 de 14 de janeiro.

A contagem por uma UPAC com poténcia instalada superior a 4 kW ou com opg¢éo de venda de
energia a rede de distribuicao é feita por telecontagem, devendo o equipamento de contagem
previsto encontrar-se capacitado para o efeito e com as caracteristicas que permitam a integragéo
com a unidade central de telecontagem do ORD.

Poténcia instalada s 4 KW

UPAC = 4 KW
UPAC
0oooo
— | | g = _—8 Rede
oo
Consumo Contador Bidirecional
Consumo/Venda
(1) Poténcia instalada na UPAC=< 1MW
Poténcia instalada > 4 KW
UPAC > 4 KW
O 00000
g
UPAC Contador Totalizador
ooooo
...g -
._6: B Rede
Consumo Contador
Consumo/Venda
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Poténcia Instalada Condicoes de Acesso (DL 15/2022) Ja no que diz respeito a ligagdo de unidades de produgéo para autoconsumo sujeitas a registo ou
licenga de produgéo (com poténcia instalada > 30 kW) verificou-se um aumento de 9% no nimero de

Com ou Sem venda a RESP

instalacdes ligadas em 2024 face a 2023, totalizando as 1.819 novas ligagdes. Em termos de

Isenta de controlo prévio, desde que néo injete excedentes na poténcia instalada o aumento registado em 2024 face a 2023 foi de cerca de 21%, o que significa
<700 W RESP. Se injeta excedentes na RESP carece de mera cerca de 324 MW.
comunicagao prévia (MCP)
< icaca Avi ’ =
> 700 W= 30 kW Mera comunicagdo prévia NUMERO DE INSTALAGOES DE UPAC LIGADAS POR ANO
>30 kW < 1 MW Registo prévio e certificado de exploragédo (N° InstalagGes e Poténcia em kW)
>1 MW Licenca de produgao e licenca de exploragdo 324 234
268 719
No que diz respeito as ligagdes de unidades de produgéo para autoconsumo sujeitas a mera 232047
comunicagao prévia (MCP) verificou-se uma redugdo de 29% no numero de instalagdes ligadas em .
2024 face a 2023, de 62 mil novas ligagdes para 44 mil. No final de 2024 encontravam-se ligados a 1675
RESP cerca de 228 mil UPAC MCP. Fruto da redugéo da procura no numero de ligagdes, em 2024
verificou-se uma redugéo de 11% na incorporagéo de poténcia instalada, significando 182 MW em
comparagao com os 205 MW em 2023.
i 16 917
NUMERO DE MCP LIGADAS POR ANO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(NO Instalagées e Poténcia em kW) Ne de instala¢des ——e— Poténcia Instalada (kW)

62 211
Nota: Inclui Registo prévio e certificado de exploragéo e Licenca de producao e licenca de exploracéo

52 025

81909 Esta evolugao indica que embora tenham sido ligadas menos instalagées em autoconsumo em 2024

39 585 o face a 2023, a poténcia instalada total ascendeu a 506 MW em 2024 o que significa um aumento de

7% relativamente a 2023, o que significa uma aposta em unidades de maior dimenséao.

123 835
Ainda em 2024 foi ultrapassada a marca de 1,85 GW de poténcia instalada em unidade de produgéo
para autoconsumo e 1,46 GW considerando poténcia ligada a RESP.

7683

AUTOCONSUMO COLECTIVO E COMUNIDADES DE ENERGIA
5770
2019 2020 2021 2022 2023 2024

N° de instalagdes e— Poténcia Instalada (kW) O ano de 2024 foi marcado por um maior dinamismo pelo incremento expressivo do nimero de
processos entrados para a constituicdo de autoconsumos coletivos e comunidades de energia, tendo
entrado ao longo do ano, 431 pedidos para autoconsumo coletivo e comunidades de energia, que
Nota: Inclui Registo prévio e certificado de exploragéo e Licenca de produgao e licenca de exploracéo perfazem um total de 2.567 participantes, esperando-se que a tendéncia de aumento se mantenha nos

proximos anos. No final de 2024 estavam concluidas e em exploracdo 341 Comunidades de energia.
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CENTROS ELETROPRODUTORES

A ligagéo de Centros Electroprodutores (CE) a RND teve no ano de 2024 continua com elevada
procura, tendo sido ligados 53 novos CE e 8 que aumentaram a sua poténcia através de
reequipamentos, sobreequipamentos ou hibridizagdes, com grande destaque para a tecnologia
fotovoltaica.

NUMERO DE INSTALA(}_OES DE CE LIGADOS POR ANO
POR TIPO DE PRODUGAO

#
61
12 48
14 0 16 10 16 10 13
N - e s m W —
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mBIOGAS+BIOMASSA  mCOGERAGAO EOLICA =FOTOVOLTAICA HIDRICA  mOUTROS

Nota: *Inclui Reequipamentos, Sobreequipamento e Hibridizagdes

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2024

No gréfico seguinte detalha-se o tipo de tecnologia ligada em 2024:

NUMERO DE INSTALAGOES DE CE LIGADOS EM 2024

POR TIPO DE PRODUGAO

2024 foi também um ano recorde nos nimeros de poténcia instalada em CE, uma vez que a

HIDRICA

1

OUTROS
0

COGERAGAO
0 BIOGAS+BIOMASSA
0
EOLICA
- 9
FOTOVOLTAICA

capacidade instalada teve um incremento de 402 MW (381 em 2023).

POTENCIA TOTAL DE CE INSTALADA
POR TIPO DE PRODUCAO

MVA

5042

2015

4992

2016

5143

5022 s
- |

2017 2018

mBIOGAS+BIOMASSA

5563
5405 —
—
2019 2020
u COGERAGAO

5749

2021

EOLICA

6078

2022

6458

2023

6 860

2024
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No final do ano estavam ligadas a Rede de Distribuicdo 1.354 Centros Electroprodutores, como
resultado das novas ligagdes e das desligagdes concretizadas no ano, mantendo assim um valor

superior ao do ano anterior, com uma poténcia total instalada de 6.860 MVA.

No final de 2024 a tecnologia dominante continua a ser a edlica, conforme se evidencia no grafico

seguinte:

POTENCIA TOTAL DE CE INSTALADA POR TIPO DE PRODUGAO 2024
MVA

BIOGAS+BIOMASSA
350

OUTROS
113

H'%'SQCA - COGERAGAO
1233
FOTOVOLTAICA

1696

\ EOLICA

2961

De destacar que durante o ano de 2024 foram ligadas a Rede de Distribuicdo mais 4 Centrais
Fotovoltaicas do Leildo Solar de 2019, totalizando 14 lotes ligados.

No que diz respeito a ligagdo de pequenos Centros Electroprodutores, sujeitos a Registo com
poténcia instalada igual ou inferior a 1 MVA cada, enquadradas no DL 76/2019, em 2024 foram

ligados 118 o que equivale a 28 agregados e 6 individuais, totalizando 236 unidades em exploracéo.
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3.6 AUTARQUIAS E COMUNIDADES
3.6.1 AUTARQUIAS

As Autarquias sdo um dos segmentos de stakeholders com
particular relevancia na estratégia da E-REDES, considerando as
diferentes interagdes enquanto clientes, concedentes das redes de
distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo e entidades do
poder local. Adicionalmente, as Autarquias atuam também como
representantes das comunidades locais, o que reforga a sua
relevancia na atuagdo da E-REDES. Assim, o relacionamento da
E-REDES com este segmento de stakeholders tem sido
caracterizado ao longo dos tempos por uma relagéo de
proximidade, disponibilidade e compromisso, suportada numa base
de confianga entre a E-REDES e os Municipios.

CONCURSO PUBLICO PARA ATRIBUIGAO DAS CONCESSOES
DE BAIXA TENSAO

A 31 de maio de 2017 foi publicada a Lei n° 31/2017, que aprovou
0s principios gerais para a organizagao dos procedimentos de
concurso publico para atribuicdo das concessdes de exploragéo das
redes de distribuigdo de eletricidade em baixa tensédo. A 30 de
novembro de 2020 foi publicado o Despacho n.° 11814/2020, do
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Energia, que criou
um grupo de trabalho para a elaboragéo dos projetos de pegas do
procedimento, programa do concurso tipo e caderno de encargos
tipo, dos concursos de atribuicdo das concessdes municipais de
distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo (BT). Este grupo
tinha como objetivo concretizar um modelo de procedimento de
concurso que respeite os principios estabelecidos pela Lei n°®
31/2017 e que assegure, do ponto de vista técnico, as melhores
solugbes para a gestao da rede de distribuicdo de eletricidade em
BT. O grupo de trabalho apresentou uma proposta de documentos
tipo a Secretaria de Estado de Energia no final de julho de 2021.
Mais recentemente, foi publicado o Decreto-Lei 15/2022, de 14 de
janeiro, que estabelece a organizacéo e o funcionamento do
Sistema Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a
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Diretiva (UE) 2018/2001. Neste decreto-lei sdo definidos alguns
aspetos relevantes no que concerne as concessoes de exploragao
das redes de distribuicdo de eletricidade em baixa tenséao,
designadamente o estabelecimento da prorrogagéo automatica dos
atuais contratos de concesséao até a entrada do concessionario,
resultante do concurso publico.

A 28 de novembro de 2023 foi publicada a Portaria n.° 397/2023,
que veio regulamentar as pegas-tipo para o procedimento de
concurso publico para a atribuicdo das concessdes de distribuigao
de eletricidade em baixa tens&o no territorio continental portugués.

A 23 de fevereiro de 2024 foi publicada a Resolug¢do do Conselho
de Ministros n.° 27/2024, que estabeleceu os principios e a
calendarizagéo para a atribuicdo de concessdes municipais de
distribuicdo de energia elétrica em baixa tens&o. Posteriormente, a
2 de setembro de 2024 foi publicada a Resolugéo do Conselho de
Ministros n.° 122/2024, procedendo a primeira alteragédo da
Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 27/2024, revogando o
calendario para os concursos das concessdes de Baixa Tenséo
anteriormente definido e estabelecendo uma Comisséo de
Coordenacéo para a Baixa Tens&o, com o objetivo de propor uma
nova calendarizagao e linhas orientadoras para o procedimento
concorrencial de atribuigdo das concessdes municipais destinadas
ao exercicio da atividade de exploragao das redes municipais de
distribuicdo de energia elétrica em BT, no territorio continental
portugués.

A E-REDES tem seguido atentamente o processo e pautado a sua
atuagao pelo espirito de transparéncia e de disponibilidade,
colaborando com as diferentes entidades do setor com o intuito de
promover um maior conhecimento sobre os desafios do setor.
Qualquer que seja o futuro modelo de organizacédo da atividade, a
E-REDES reafirma o seu compromisso histérico com os Municipios
e os cidadaos para a prestacdo de um servico de exceléncia. E
ainda importante realgar que o processo para atribuicdo das
concessdes devera assegurar um superior funcionamento do
sistema elétrico na distribui¢cdo de eletricidade, ndo comprometendo

0s ganhos histéricos que fizeram deste setor um exemplo europeu
de eficiéncia e exceléncia operacional.

DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO AOS MUNICIPIOS

A E-REDES, no desempenho das suas func¢des ao abrigo dos contratos
de concessao de distribuicdo de energia elétrica, mantém um didlogo
institucional regular com os Municipios, o qual se tem pautado por
uma politica de transparéncia e rigor, essencial a prestacéo de um
servigo publico proximo e de qualidade. Este relacionamento de
parceria e proximidade entre a E-REDES e os Municipios implica uma
solida atividade de disponibilizagdo de informagao.

Em 2024, e dando cumprimento ao disposto no N.° 3 do artigo 285°
do Decreto-Lei 15/2022 de 14 de janeiro, a E-REDES disponibilizou
a todos os Municipios a informagao relativa aos ativos em uso pela
respetiva concessao referente ao ano de 2023.

APOIO A EFICIENCIA ENERGETICA NA IP

A E-REDES tem em curso diversas iniciativas de modernizagao do
parque de lluminagéo Publica, no intuito de ir ao encontro das
motivagdes dos Municipios. Desde 2015 que a E-REDES tem em
curso uma campanha de substituicdo massiva de luminarias de
lluminagao Publica de tecnologia convencional por luminarias mais
modernas, de tecnologia LED. No ano de 2024 esta campanha
abrangeu a substituicdo de cerca de 220 mil luminarias,
contribuindo assim para uma redugéo significativa do consumo
energético dos Municipios.

A E-REDES finalizou no ano de 2024 a instalagdo dos contadores
inteligentes nos circuitos de iluminagao publica e a integragdo na
rede inteligente, o que permite realizar servigos de forma remota e
sem custos, como a regulagdo do horario de funcionamento
(desfasamento ligar/desligar face ao nascer/por do sol), a recolha
de leituras e diagramas de carga diarios e a alteragéo de ciclo
horario.
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REFORGO DA RELAGAO COM OS MUNICIPIOS

A E-REDES e a Associagao Nacional de Municipios Portugueses
(ANMP) assinaram em dezembro de 2022 um acordo, conforme
determinado no artigo 285° do Decreto-Lei 15/2022, para o
estabelecimento das alteragdes contratuais necessarias a
adequacéo dos atuais contratos de concessao de distribuicdo em
baixa tensédo aos desafios da transigao energética.

A E-REDES implementou um conjunto de novas funcionalidades,
processos e servigos, garantindo os compromissos assumidos no
acordo celebrado com a ANMP.

CANAIS DIGITAIS PARA AS AUTARQUIAS

A E-REDES tem vindo a desenvolver continuamente o seu
relacionamento digital com as Autarquias, tendo para o efeito um
canal privilegiado de comunicagdo com estas, a Area Reservada
das Autarquias. Neste portal exclusivo, & possivel ao Municipio
submeter e acompanhar um vasto conjunto de pedidos, em
particular para temas relacionados com a iluminag&o publica e as
modificagdes/ligagdes a rede. E um canal digital que se tem
afirmado como uma alternativa inequivoca aos canais tradicionais
(telefone, e-mail, fax e carta), representando mais de 98% do total
dos pedidos submetidos no ultimo ano. Desde o langamento da
nova versdo em novembro de 2020, esta plataforma digital conta
com mais de 270 mil pedidos submetidos e cerca de 3 mil
utilizadores registados, permitindo uma maior desmaterializagao
dos processos devido a sincronizagdo automatica com os sistemas
da E-REDES.

Este canal digital permite também a consulta em self-service de um
vasto conjunto de informacgao técnica e financeira disponibilizada
pela E-REDES com atualizagao periodica e automatica. Além do
referido, a Area Reservada das Autarquias contém ainda um
repositério de varios tipos de informacgao, incluindo os que
resultaram dos compromissos assumidos no acordo celebrado com
a ANMP em 2022.
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3.6.2 COMUNIDADES

No ano de 2024, procedeu-se a revisdo da Politica de Investimento
Social, considerando-se os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, as boas praticas internacionais relativas ao
investimento social, os Objetivos 2025 e os Planos Estratégicos do
Grupo e da E-REDES. Com esta nova Politica, pretendeu-se
harmoniar os objetivos, os compromissos e as estratégias, garantir
a autonomia e a responsabilizagdo das Unidades de Negécio,
abranger o investimento na comunidade voluntario e o investimento
nao voluntario, bem como a inovagao e o procurement com Impacto
Social.

A E-REDES continua a investir em programas direcionados para a
educacao, protegdo da biodiversidade, promogao da eficiéncia
energética, inclusdo social, modos de vida sustentaveis e acesso a
cultura e arte, enquadrados no seu Plano anual de Investimento
Social, tendo investido em 2024, 559 mil euros. Destaca-se, neste
capitulo, o trabalho de reforgo do Programa Incluir para lluminar
para adequar as necessidades efetivas do setor no processo da
transicdo energética que vivemos.

A Academia Digital para Pais, desenvolvida em parceria com a
Diregédo-Geral da Educagéo, € um dos melhores exemplos que
norteiam a nossa agéo concreta de estar junto dos nossos
stakeholders e responder de forma direta as suas necessidades.
Criado em 2020, o programa, que teve em 2024 a sua quarta
edicao, visa dotar os encarregados de educacéo de alunos que
frequentam o ensino basico de ferramentas essenciais no dominio
das competéncias digitais basicas, seguranca e cidadania digital
através da criagdo de modulos de formagédo administrados pelos
proprios alunos e professores voluntarios. No total, e ao longo de
quatro anos letivos, foram ja abrangidos pelo programa cerca de
dez mil agregados familiares de norte a sul do pais. Esta iniciativa
oferece a comunidade escolar trés cursos distintos e pretende
aumentar a sua oferta educativa na préxima edi¢do, com formagodes
na area da Inteligéncia Artificial e Bem estar Digital.

O programa Dar Energia a Cultura visa fomentar a arte e preservar
a cultura, aproximando o negdcio de distribuicdo de energia as
comunidades locais, através de intervengdes artisticas no exterior
dos postos de transformacgéo e armarios de distribuigéo, integrando-
0s em meio urbano. Em 2024, foram recebidas 39 candidaturas
provenientes de municipios e associagdes de cariz cultural e
artistico, tendo sido selecionados 11 projetos nos distritos de Evora,
Viseu, Braganca, Aveiro, Setubal, Coimbra, Lisboa, Leiria e Faro,
abrangendo um total de 77 instalagdes técnicas a ser
intervencionadas, de norte a sul do pais.

Ao longo do ano, foram ainda intervencionados artisticamente
outros ativos técnicos nos distritos de Aveiro, Santarém e Guarda,
que nao passaram por um processo de selegdo, uma vez que nao
requereram contribuicdo monetaria por parte da E-REDES, mas
apenas apoio no acompanhamento da execugao.

Com o programa Incluir para lluminar procurou-se responder a
necessidade de complementar a oferta educativa de jovens que
frequentam o Curso Profissional de Técnico de Redes Elétricas do
ensino secundario profissional, proporcionando-lhes formacéo
especifica em termos de negdcio de redes de distribuicdo, bem
como fomentando estagios nas areas técnicas. Deste modo,
acredita-se que a E-REDES esta a contribuir de forma decisiva
para a integragéo dos jovens do Curso de Técnico de Redes
Elétricas no mercado de trabalho.

O ano letivo 2024/2025, arrancou com 9 escolas e 157 alunos. Em
2024, o programa foi reestruturado com o intuito de promover
maior: Retencdo, Empregabilidade, Atratividade e Reconhecimento.
Foi criada uma identidade e uma imagem comunicacional para o
programa baseada no reforgo do envolvimento dos alunos,
professores e escolas, bem como criadas iniciativas especificas por
ano letivo: CONECTA-TE (10°), ATREVE-TE (11°), ENERGIZA-TE
(12°), DESAFIA-TE (12°).
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A Bolsa de eletricistas e verificadores de eficiéncia energética
€ um programa de voluntariado de competéncias onde os
colaboradores disponibilizam servigos na area da energia:
verificagao de eficiéncia energética, reparagéo de instalagdes
elétricas e, desde 2021, também a implementacdo de medidas de
eficiéncia energética, substituindo Iampadas convencionais por
lampadas LED. Com a participagdo de 29 voluntarios da E-REDES,
em 2024, este programa beneficiou 3 instituicbes de solidariedade
social, nos municipios de Sesimbra, Almada e Evora.

Em 2024, o programa Preservar a Natureza deu continuidade ao
projeto iniciado em 2023 com a VERDE, uma entidade local, sem
fins lucrativos, para gestao ecolégica de territérios rurais, com foco
em agOes de promogao da biodiversidade e mitigacédo de riscos
naturais, e concluiu o protocolo com a MONTIS — Associagao para
a Gestao e Conservagao da Natureza.

No ambito desta parceria, a E-REDES marcou presenca na
Conferéncia 10 anos da MONTIS e apoiou a instalagdo de 2 painéis
informativos, em articulagdo com as Aldeias de Xisto (parceiro
local), junto de um circuito pedonal entre as duas propriedades
geridas pela mesma, identificando trilhos associados as galerias
ripicolas e as Faixas de Gestdo de Combustivel intervencionadas
no dmbito da parceria com a E-REDES.

A parceria com a VERDE — Associacdo de Conservagéo Integrada
da Natureza foi renovada, tendo permitido a realizagdo de um
programa de ag¢des de voluntariado em 2024, aumentando assim a
sensibilizagado dos colaboradores da E-REDES para a importancia
da reducgéo da perda de biodiversidade, uma prioridade estratégica
para os préximos 10 anos.

Em parceria com a Bioliving, a VERDE alertou para a falta de
abrigos das espécies que habitam as nossas florestas e 38
voluntarios da E-REDES puderam construir 6 abrigos para
diferentes espécies: caixa-ninho para piscos, caixa-ninho para
chapins, hotel de insetos, abrigo para morcego e abrigo para
ourigos.
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Para assinalar a “Semana sobre espécies invasoras: Portugal e
Espanha”, a E-REDES juntou-se a um projeto da EDP Geragéo e
durante 2 dias reuniu voluntarios para aplicar principios de gestao
florestal sustentavel, numa area propriedade da EDP junto a
barragem de Santa Luzia e que é atravessada por uma linha
elétrica da E-REDES. Com esta iniciativa pretendeu-se contribuir
para a preservagao do meio ambiente e aprender sobre a
importancia da reflorestacdo e o papel das arvores na mitigagéo
das mudancas climaticas, tendo sido protegidos 29 hectares de
terreno e plantadas 70 arvores.

O programa Doar para Proteger assume uma politica solidaria
para com as autarquias e comunidades locais, em reconhecimento
do meritério trabalho desenvolvido junto das populagbes. Este
programa consiste na doacéo de viaturas destinadas a alienacéo
por razdes de renovacgao de frota da E-REDES. Nos ultimos 8 anos,
a Empresa ja entregou um total de 117 viaturas de norte a sul do
pais, a instituicdes que desenvolvem atividades relacionadas com a
protegéo da floresta, limpeza de vegetacao, reflorestacdo, bem
como a instituicdes que prestam servigos de apoio a comunidade,
representando uma das faces visiveis do forte envolvimento e
investimento social da Empresa no contexto local. No ano de 2024,
pelo trabalho meritério desempenhado, a E-REDES identificou mais
12 entidades para atribui¢cdo de veiculos. Nesta ultima edigéo do
programa, para além das habituais viaturas todo-o-terreno, foram
também doados carros ligeiros.

3.7 FORNECEDORES

A Diregao de Gestao de Fornecedores da E-REDES tem como
principal objetivo construir parcerias sustentaveis, assegurando o
fornecimento eficaz e eficiente de Materiais e de Servigos,
impulsionando o crescimento do mercado e garantindo a satisfagédo
dos Clientes Internos.

Em 2024, foi intensificada a coordenacgao entre os diferentes
intervenientes no processo de Procurement.

Registaram-se progressos na harmonizagao das especificagdes
técnicas, assim como na consolidagao da base de fornecedores e
na sincronizagéo dos prazos de contratagdo, com o objetivo de
otimizar os ganhos de escala e reforgar a atratividade das
propostas.

QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

A qualificagdo é essencial para assegurar que os fornecedores
cumprem as condigdes legais exigidas, satisfazem os requisitos
necessarios para um fornecimento de alta qualidade e seguranca,
ao longo do periodo de vigéncia do contrato e da garantia.

Para apoiar os concursos de servigos e aquisicdo de materiais para
a rede de Distribuigéo, sao publicados SQF — Sistemas de
Qualificagdo de Fornecedores e reconhecimentos de empresas, os
quais podem ser consultados em www.e-redes.pt.

No ano de 2024, encontravam-se publicados 46 SQF, divididos em:

39 SQF - para aquisigao de materiais e equipamentos (122
Fornecedores Qualificados);
7 SQF — para aquisi¢éo de servigos (201 empresas Qualificadas).

Estes SQF incluem 52 categorias de servigos transversais a toda a
atividade da E-REDES.

Adicionalmente, encontram-se disponiveis 3 processos para o
reconhecimento de empresas de servigos:

e Realizagéo por terceiros de trabalhos de construgédo de
infraestruturas que irdo integrar as redes de distribuicdo —
Ramais de Uso Exclusivo até 30 metros (135 empresas
reconhecidas);
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e Realizagéo por terceiros de trabalhos de construgédo de
infraestruturas que irdo integrar as redes de distribuicdo —
Classes de Obra (43 empresas reconhecidas);

e Novo 2024 - Reconhecimento de empresas para “Fiscalizagéo
de Ensaios Primarios, de Protegao de Interligagao, de Protegao
Diferencial e de Base de Dados SCADA Real" - duas empresas
reconhecidas.

AQUISICAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

No ambito da contratagdo de materiais e equipamentos, no ano
2024, destacamos as areas principais de atividade:

e Fornecedores Qualificados — todos os fornecedores de
materiais e equipamentos correntes que integram a Rede
Nacional de Distribuicao sao objeto de qualificagédo ou avaliagédo
técnica, estando desta forma assegurada a qualidade dos
ativos da rede. Estao envolvidos 109 fornecedores;

e Contratacéo — realizagdo de 100% do plano de concursos num
valor estimado de 60 milhdes de euros (23 concursos);

e Stocks — Redugéo dos stocks em 31 milhdes de euros, que
equivale a 33%;

e Aquisigdo — rececao de 128 milhdes de euros de materiais e
equipamentos;

e Controlo de qualidade — realizagéo de ensaios de controlo de
qualidade em fabrica, no armazém ou em laboratério no valor
0,7 milhdes de euros;

e Avaliagdo de Fornecedores — para promover a melhoria
continua e sustentabilidade aos fornecedores foram avaliados
todos os fornecedores com contratos e fornecimentos em 2024.

Apesar de um contexto interno de aumento significativo do
investimento e de um contexto externo marcado pela incerteza,
motivado pelos conflitos armados em curso, com elevadas
implicagcdes ao nivel dos pregos de energia e das matérias-primas e
dos constrangimentos nas cadeias de abastecimento, foi possivel
garantir, sem constrangimentos, o fornecimento dos materiais e dos
equipamentos durante o ano de 2024.
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CONTRATAGAO DE SERVICOS

Em 2024, para responder aos desafios de contratagdo de prestagao
de servigos para a criagdo, manutengao e renovagéao de ativos,
implementacéo de novos servicos, participagdo em projetos
europeus e estabelecimento de projetos pilotos para aferir novas
solugdes, foi contratado um volume de 160 milhdes de euros em
prestagéo de servigos num total de 165 processos. Em termos de
novas consultas, foram langados 155 processos, no valor 98
milhdes de euros.

A E-REDES tem estabelecido 224 contratos de prestagéo de
servigo no valor anual de 246 milhdes de euros, envolvendo 99
empresas, que se destinam a dar suporte a Rede de Distribui¢édo e
a garantir a continuidade do negécio.

De referir que diversos contratos permitem a subcontratagao de
outras empresas, pelo que atualmente se registam 304 empresas
subcontratadas pelos Adjudicatarios da E-REDES, tendo-se
verificado uma subida de 22% .

Em termos de recursos humanos a E-REDES mantem um registo
de toda a mé&o de obra associada aos contratos (habilitagdes,
formacbes, competéncias e cadastro), estando, no final de 2024,
8.454 RH credenciados, dos quais 5.705 RH envolvidos na EC2022
Redes (Empreitada Continua de Redes); 677 RH na EC2022
Subestagdes e 908 RH na EC Faixas.

Em 2024, o novo Servico de Vistorias Técnicas (SVT), prestado por
entidades externas, que visa assegurar o controlo de qualidade das
obras executadas na Rede de Distribuigéo, entrou em velocidade
cruzeiro, tendo sido prorrogado por mais um periodo de 12 meses
até novembro de 2025.

Foram realizadas cerca de 14 mil vistorias técnicas, quantidade
cinco vezes mais elevada do que em 2023 e acima do previsto.

A intensificag@o das vistorias no terreno induziu uma melhoria
global de 6,32% nas avaliagdes atribuidas aos PSE no parametro
na Qualidade de Execucao.

Este servico devera ser renovado com ligeiras adaptagbes, em
funcado da reflexdo estratégica em curso ao nivel da externalizagéo
de todo o processo de obra.

EMPREITADA CONTINUA DE REDES 2022

A E-REDES enquanto Operador de Rede investe cerca de
160M€/ano, em regime de Empreitada continua em servigos
construgéo, reparagéo e manutencgéao da rede de distribuicdo de
energia elétrica, em todos os niveis de tensdo (alta (AT), média
(MT) e baixa (BT) tensao), garantindo os servigos de ligagdes de
clientes, assisténcia técnica a rede e clientes, assisténcia técnica a
rede de iluminagéo publica e leitura de equipamentos de contagem.

Os atuais dez contratos plurianuais (22 lotes), que tiveram inicio em
maio de 2022 e que tém prazo de vigéncia fixo de trés anos com
possibilidade de prorrogagéo por mais trés periodos de um ano,
estéo estabelecidos com dez empresas/agrupamentos/consoércios
adjudicatarias, que asseguram os referidos servicos em todo o
territorio nacional.

Em margo de 2025, termina o terceiro ano de contrato (periodo fixo)
da Empreitada Continua de Redes 2022.

Este foi um ano de consolidagcdo do modelo de negdcio para a
empreitada continua de redes.

As mudancas decorrentes da eletrificagdo da economia, o aumento
das necessidades ao nivel do volume de trabalho, decorrentes da
transigéo energética, associadas a um contexto econdmico global
especifico com alteragdes ao nivel da situagao social e empresarial,
acarretam novas exigéncias na gestao desta empreitada. Para
responder a esses desafios, é fundamental uma maior coordenagao
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entre a E-REDES e os seus Prestadores de Servigos, assim como a
capacitacéo e o fortalecimento de todo o Sistema de Valor.

A E-REDES tem intensificado e tem conseguido a criagdo de novas
parcerias para superar as dificuldades de execugéo enfrentadas
pelos adjudicatarios da Empreitada EC2022 Redes. Com esta
estratégia o mercado tem vindo a ser dinamizado, permitindo que
algumas empresas ja se comecem a posicionar como potenciais
novos Parceiros na Empreitada Continua, aumentando assim a
competitividade do negdcio.

3.8 INOVACAO

3.8.1 O INOVGRID E A TRANSIGAO PARA AS REDES
INTELIGENTES

O Projeto Inovgrid visa enquadrar e agrupar as necessidades de
modernizagao da rede de distribui¢édo, de integragédo da crescente
produgéo descentralizada de energia renovavel e de suporte a uma
gestdo mais eficiente da rede, bem como ao desenvolvimento de
um conjunto de novos produtos e servigos, permitindo uma
participagao mais ativa do cliente e dos comercializadores, bem
como a promogao da eficiéncia energética.

A publicagao do Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes
de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI), veio uniformizar e
orientar o desenvolvimento harmonioso e integrado de praticas do
mercado, propondo novos servicos numa abordagem incremental,
comegando com um quadro de servigos obrigatérios mais
relevantes e simples e acompanhando o crescimento, por um lado,
do numero de Cl instalados e, por outro, a maturidade do
ecossistema tecnolégico de comunicagdes e sistemas de
informagéo complementares.

A par do objetivo de garantir a transicao para uma plataforma de
redes inteligentes através de campanhas estruturadas de instalagéo
de DTC e de substituicdo de contadores convencionais por
contadores inteligentes, a Dire¢cao de Operagdes de Redes
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Inteligentes é responsavel por assegurar a gestdo de todos os ativos
de medicao de energia da Empresa, promover a integragao das
funcionalidades da tecnologia nos processos de negécio da Empresa,
definir e operacionalizar os sistemas de gestao e operacéo da
plataforma de redes inteligentes e assegurar a resposta da plataforma
as solicitagdes dos diversos agentes do mercado.

O ano 2024 foi de consolidagéo dos sistemas e tecnologias que
constituem a infraestrutura de redes inteligentes, com vista a
proporcionar novos beneficios aos consumidores e disponibilizar
informagéo aos agentes de mercado (comercializadores, clientes e
outras entidades) - exemplificando: criagdo de novos servigos, por
parte dos comercializadores e empresas de servigos de energia,
dirigidos ao consumidor final, alteragdo de comportamentos de
consumo no sentido da sua racionalizag&o, aprimorar das operagdes
de aprovisionamento de energia dos comercializadores, etc,
induzindo-se, assim, uma maior eficiéncia em todo o setor elétrico.

O processo de integragao dos contadores inteligentes nas redes
inteligentes encontra-se concluido, tendo-se terminado o ano com
mais de 6,5 milhdes de Cl integrados nas redes inteligentes (mais
1,7 milhées de Cl do que no ano anterior).

A concluséo deste processo de integracédo confere, definitivamente,
a E-REDES um papel extremamente relevante e decisivo como
agente facilitador do processo de transigdo energética a que temos
vindo a assistir em Portugal.

3.8.2 INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

A E-REDES tem mantido uma forte aposta na inovagao,
disseminada por todas as suas unidades organizativas, com
iniciativas e projetos focados nos desafios estratégicos da Empresa,
nos varios dominios tematicos e horizontes temporais relevantes
para a sua atividade. Suportado no seu Sistema de Gestéo de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo (SGIDI), a Empresa
reforgou o seu foco numa gestéo de inovagéo envolvente, alinhada
e orientada para resultados.

Reconhecendo a importancia do envolvimento de um conjunto de
stakeholders chave, a Empresa tem estruturado a inovagédo em
torno de trés vetores: 1) conhecimento interno, ao nivel das varias
unidades organizativas e areas de negdcio; 2) meio académico e
cientifico e 3) industria, incluindo fornecedores de referéncia,
congéneres ou mesmo startups. O ecossistema de inovagéo
resultante desta abordagem integradora e holistica, tem resultado
em uma representagéo Unica da organizacao, dos seus desafios
internos e da envolvente externa, permitindo percecionar
tendéncias, influenciar mercado e potenciar a transformagéo do
conhecimento especializado existente em valor para a Empresa.

Como forma de organizar a inovagéo, a E-REDES desenvolveu
desde 2020 um roadmap de inovagéo e desenvolvimento
tecnologico da Empresa. Este roadmap tem uma estrutura que
ajuda a organizar os objetivos da empresa nas suas dimensdes
estratégicas e operacionais, e um modelo de governo préprio que
garante o acompanhamento da execugéo dos projetos e iniciativas
que irdo concretizando as linhas orientadoras do roadmap e que
promova a sua reviséo ao longo do tempo.

A E-REDES mantém ativo um vasto portfélio de projetos de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo com tipologias,
dimenséo e objetivos diversos, que compreendem as necessidades
de inovagéo tecnoldgica e de produto, de processos, organizacional
e marketing. Com esse enquadramento, descreve-se
seguidamente, de forma sumaria, um conjunto de projetos
representativos com desenvolvimentos relevantes em 2024,
diversos deles transitando do ano anterior.

PILOTOS DE CONSTRUGAO DE REDE (SUUG E SUAG)

Estes Piloto abordam de modo inovador a necessidade de acelerar
a construgao de redes para atingir as metas de descarbonizagéo
até 2050. Atualmente, 40% das redes europeias precisam de
modernizagao, e dois tergos devem ser reformadas até 2050. A
extensdo das redes deve duplicar entre 2022 e 2050 para alcangar
os objetivos de emissdes liquidas zero. A par disso ha uma
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escassez de mao de obra pelo que existe aqui um potencial de
inovacéo e uma oportunidade tecnoldgica.

O SUUG (Speed-Up Underground Grids) trata-se de um conjunto
de estratégias para acelerar a construgao de redes subterraneas,
com foco em etapas especificas, como o levantamento, escavagao
de valas, descarga, montagem, testes e enchimento de valas.
Destaca-se a utilizagdo de tecnologias avangadas como o
Georadar, escavadoras a vacuo e perfuragao sem valas para
melhorar a eficiéncia, reduzir as necessidades de mao de obra e
minimizar os impactos externos. Além disso, o piloto explora varios
modelos operacionais para a aquisi¢céo e operagdo de maquinas de
perfuracdo sem abertura de vala, incluindo modelos
multicontratados, joint ventures e prestadores de servigos externos,
para aumentar a produtividade e o controlo.

SUAG (Speed-Up Aerial Grids) - Piloto que aborda a necessidade
de acelerar a construgédo de redes aéreas com a participacédo de
mais de 40 pessoas do Grupo EDP e 15 PSEs.

O piloto foca-se em tecnologias que incluem manuseio de postes,
perfuracédo de covas, instalagdo de acessorios e montagem no solo,
testes de validagao para postes compositos que incluem resisténcia
mecanica, a flexao, a torgado, a inflamabilidade, ao envelhecimento
e a resisténcia dielétrica.

Outros fluxos de trabalho incluem um piloto real com uma linha de
mais de 1 km em terreno acidentado, longe de areas populacionais,
com utilizagado de drones. A acessibilidade e a necessidade de mao
de obra para a implantagao de fundagdes sao desafios com
alternativas em analise. A cadeia de fornecimentos esta também
em analise, abordando fornecedores atuais e novos, de modo a
promover uma rede de fornecimento ibérica/europeia.
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PILOTOS DE CONTROLO DE TENSAO

A E-REDES como operador da rede de distribuicdo € um dos
pilares da transi¢éo energética. Neste sentido, as redes de baixa
tensdo sdo cada vez mais importantes e relevantes e, para estas,
existem valores regulamentares de tenséo que tém de ser
assegurados. Séo redes em constante desenvolvimento e estao
sujeitas a grande volatilidade, nomeadamente com a tendéncia de
crescimento de produgdes renovaveis particulares e de postos de
carregamento de veiculos elétricos que agravarao as oscilagbes de
tensdo na BT.

Neste sentido estdo a ser estudadas duas tecnologias, e

consequentemente, abordagens diferentes para controlo de tens&o:

e Validagao de um transformador hibrido, dotado de eletrénica
que permite regulacao de tomadas automaticamente. Este
transformador permite fazer uma regulagéo de tenséo ao nivel
do posto de transformacéo. Esta regulagéo pode ser
particularmente impactante em situagées em que os problemas
de tensado tém origem na rede de média tensdo ou em que é
importante assegurar regulagéo frequente ao nivel do posto de
transformacao devido a recorréncia de problemas de tensao a
jusante. Em 2024 foram feitos os ensaios em fabrica aos
transformadores e prevé-se em 2025 prosseguir com o
desenvolvimento do projeto, incluindo os ensaios ao médulo de
eletrénica que sera acoplado ao transformador e a solugao
completa.

e Validacao e utilizagao de tecnologia STATCOM, que consiste
num equipamento que permite a regulagéo de tensao através
do controlo da Poténcia Reactiva. Esta abordagem é feita mais
perto dos locais da rede com problemas. Ao contrario da
anterior, esta € uma corregao local o que permite maior
flexibilidade, podendo ser espalhada ao longo dos pontos da
rede com maiores problemas, e que ja foi implementada no
decorrer de 2024, seguindo-se no ano de 2025, o periodo de
monitorizagédo para avaliagdo da tecnologia.

LV MONITOR

A medida que mais recursos de energia distribuida se ligam a rede
nacional de distribuicdo, o nivel de dificuldade da gestdo desta rede
aumenta significativamente. Este problema é mais proeminente na
rede de baixa tenséo onde existe uma falta de visibilidade e
controlabilidade quando comparada com niveis superiores de
tensdo. Recentemente, tornou-se cada vez mais claro que a
controlabilidade da rede BT tem de comegar sempre com um
processo de monitorizagdo/sensorizagdo dos nossos postos de
transformagéo MT/BT. Conjugado com mudangas criticas ao nivel
da regulagédo, as tendéncias macroecondmicas vieram ajudar a criar
um business case robusto, para uma implementacao em larga-
escala deste tipo de equipamentos, processo que ja se encontra em
marcha em outras congéneres da europa, principalmente em
Espanha com a E-REDES Espanha.

Suportado por estas razdes e por alguns pilotos bem sucedidos no
passado, foi decidido em 2022 arrancar com o macroprojeto de
sensorizagdo da rede BT da E-REDES, o LV Monitor.

Neste projeto vao ser explorados 5 casos de estudo:

¢ Monitorizagdo em tempo real dos circuitos de BT para detegao
atempada de falhas ou situagdes que comprometam o
abastecimento de energia;

e Monitorizagdo dos parametros da qualidade de energia, bem
como criagao de relatério de qualidade de onda segundo
normas internacionais;

¢ Mapeamento e criagdo automatica da topologia da rede;

e Calculo de perdas técnicas na rede;

e Calculo das perdas nado-técnicas da rede, nomeadamente
situagdes de furto e/ou fraude.
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O ano de 2024 assistiu a um enorme dinamismo no que diz respeito
a este projeto, tendo-se atingido varios milestones importantes:

o Definicdo de modelo de governo do projeto, identificando-se as
principais responsabilidades a assegurar pelas varias diregcdes
da empresa para roll out do projeto nos proximos anos.

o Definicdo de arquitetura de sistemas e especificacdes para os
principais casos de uso do projeto.

e Especificagao técnica para normalizagéo de solugao convencional
e compacta e como suporte a concursos de aquisigao.

Depois dos objetivos alcangados em 2024, o futuro do projeto
passa, ja em 2025, por:

e Aceleragdo no ritmo de monitorizagéo de PT, prevendo-se um
total de cerca de 1.500 PTs monitorizados neste ano;

e Redefinigao do projeto de forma a abarcar também aspetos de
telecomando na rede BT, que devem assim ajudar a capitalizar
beneficios da monitorizagao;

e Especificacdo de solu¢des de monitorizagdo mais abrangentes
e interoperaveis, que permitem estender a monitorizagéo a
qualquer PT da rede de distribuigéo.

EARTH OBSERVATION FOR VEGETATION MANAGEMENT -
EOVM2

A E-REDES, de acordo com Sistema Nacional de Defesa da
Floresta contra Incéndios tem o dever de criar e manter redes
secundarias de faixas de gestdo de combustivel (RSFGC) nos
corredores de distribuicdo de alta e média tensdo. A localizagao das
faixas é definida pelos municipios afetos as respetivas linhas de
distribuicdo e a execugéo da responsabilidade da E-REDES.

Este projeto pretende dotar o ORD de uma classificagdo de
vegetagdo em cada RSFGC, identificando a quantidade de
vegetagdo presente em cada corredor, utilizando para tal analitica
sobre imagens de satélite. Dotando assim, o ORD, de uma
ferramenta de apoio a decisdo no que diz respeito a priorizagédo das
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ordens de trabalho a serem executadas, permitindo assim otimizar
os custos desta tarefa e garantindo uma correta gestéo de risco.

Neste projeto piloto, duas empresas apresentam trabalhos com
imagens de satélite para validagdo de metodologia. Imagens
sentinel2, de baixa resolugdo, sdo utilizadas para validagao da
metodologia, com apoio de algoritmos de Machine Learning. Para
além disso, testes com imagens de resolugéo superior sdo usadas
também para se realizar um comparativo de
resolugao/aplicabilidade.

DYNAMIC LINE RATING (DLR)

A gestdo dindmica de linhas AT e MT (DLR — Dynamic Line Rating)
permite aumentar a capacidade de passagem de energia nos
condutores aéreos, consoante diferentes condigdes climatéricas e
de exploragado. Este € um tema muito relevante no contexto da
transicéo energética, dado que possibilita a exploragéo dos ativos
existentes de forma otimizada, permitindo assim aumentar a
integragéo de recursos distribuidos ou crescimento das cargas, sem
competir por investimento com outras atividades fundamentais.

Para tal, esta a ser preparado um projeto para olhar para a tematica
de forma holistica, testando as solugbes de varios fornecedores
com e sem sensores. Assim, ja se iniciou em 2024 a
implementacéo das primeiras solugdes sem sensores em trés
linhas, estando previsto para 2025 a implementagéo das restantes
solugdes, nomeadamente da instalagéo de sensores na linha escolhida.
O objetivo final € que se possa tirar conclusées, no decorrer de um
ano, a partir da comparagéao das varias tecnologias, sobre qual a
melhor abordagem a adotar para um ambito mais alargado de
numero e extensao de linhas.

LEVANTAMENTO DE CADASTRO COM IMAGENS STREET-VIEW
Um cadastro fidedigno da rede de distribuicdo € um elemento

fundamental para uma gestéo otimizada da mesma. No contexto da
rede de baixa tens&o, uma rede extensa e de elevada capilaridade e

complexidade, a atualizagdo massiva do cadastro de ativos de rede
pode ser um desafio. Nesse sentido, a E-REDES j4 realizou, com
dois parceiros, projetos piloto com o intuito de testar a utilizacdo de
imagens tipo “streetview” como base para um levantamento em
backofice dos ativos de baixa tens&o e respetivos atributos.

Para testar esta abordagem, os pilotos foram realizados em
diferentes zonas (Loures, Sintra e Cinfaes), de forma a abranger
diferentes redes (urbana, rural e mista) e também para incluir locais
com cadastro mais e menos robusto. Tendo em consideragéo a
natureza desta solucédo apenas foi aplicada a rede area BT e aos
ativos e atributos que possam ser visiveis através desta tipologia de
fotos (rede aérea). O piloto assentou num processo que consiste
em trés fases distintas:

e Recolha de imagens georreferenciadas de alta resolugdo da
rede de baixa tensdo. Este sistema de recolha foi ajustado,
camaras e respectivos angulos e zooms, ao contexto da rede
BT para conseguir capturar com detalhe o nUmero maximo de
atributos dos ativos BT;

o |dentificagdo, classificagdo e georeferenciagdo de ativos e
atributos em backoffice. Cada piloto utilizou a sua metodologia
para este efeito, ou mais manual ou recorrendo a algoritmos de
computer vision e machine learning;

e Desenho da rede BT e conciliagdo com os dados de cadastro
previamente existentes nos sistemas E-REDES. Todos os
ativos identificados e georreferenciados foram integrados em
sistemas geograficos/shapefiles e desenhados para
representarem a rede de baixa tensao.

Apos estas fases foi feita a analise inicial da assertividade dos
resultados recorrendo a idas ao terreno para a validagdo de alguns
quilémetros de rede.

Em 2024 foi possivel alargar a abrangéncia desta metodologia para
uma area maior (concelho de Paredes) estando a decorrer a
validag&o da consolidagdo do desenho de rede contendo todos os
ativos com os dados de cadastro previamente existentes em
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sistemas, bem como a integragéo no sistema SIT, com a
identificacédo de ativos existentes através dos respetivos IDs,
comparando atributos; e a identificagdo de novos ativos e quais a
remover. Assim, sera possivel a atualizagao do cadastro e a
utilizagdo do mesmo pelas varias equipas. Estes pilotos permitiram
testar uma solugéo de levantamento de cadastro de rede de baixa
tensao, aferir a sua assertividade, esforgo e cobertura. No ambito
do levantamento de cadastro da rede BT, este tipo de solugao
podera ser um possivel complemento ao levantamento por meios
tradicionais no terreno. Para o conjunto de ativos e atributos
passiveis de serem identificados por esta solugéo, estima-se que
possa ser possivel aumentar a capacidade de levantamento de
cadastro, aumentar a rapidez do mesmo e diminuir os seus custos.

ATTACHED2LIFE

A E-REDES tem como um dos pontos essenciais da sua estratégia,
a segurancga dos colaboradores, nomeadamente, dos seus
operacionais de terreno, querendo atingir uma meta de zero
acidentes.

Para ir ao encontro deste objetivo foi iniciado em 2024 um projeto
piloto com a empresa Safeguard, que fabrica dispositivos versateis
e adaptaveis que séo incorporados nos capacetes de protec¢do dos
técnicos operacionais e cujas principais caracteristicas séo:

o Detegdo da presencga de tensdo nas proximidades;
o Detecgdo de quedas em altura;

o Detegado de arco elétrico;

o Detecado de impacto de objetos no capacete;

o Detegdo de operador sem movimento;

e Localizagdo GPS em situacdo de emergéncia;

e Botdo SOS.

O projeto estara, em 2025, na sua fase de conclusdo com a analise
dos resultados e feedback dos colaboradores envolvidos, bem
como de quais as atividades onde pode ser mais pertinente a
adogao destes wearables.
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SENSORGRID

Um dos objetivos da E-REDES é melhorar a qualidade de servigo
ténico e comercial, assegurando a resiliéncia das redes de
distribuicdo. Uma das formas de o fazer é através da sensorizagao
da rede aérea de Alta e Média Tensao, e decidiu-se avaliar a
robustez e eficacia deste tipo de solugdes na detecgdo e causa dos
incidentes. Para tal foi feito um trabalho interno, que reuniu varias
diregdes para identificar e priorizar casos de uso que podem ser
atacados por estes sensores.

Foi feita a seguinte identificacdo e priorizagdo de casos de uso:

¢ Predigado Falhas na Rede - Detetar falhas nos condutores,
isoladores ou outros acessérios de forma preventiva para
diminuir o tempo de interrupgao através de ag¢des de
manutengao preventiva (Prioridade Alta);

e Toques de objetos externos com a linha - Detetar que existe
vegetagdo ou aves a tocar nos condutores ou toques entre
condutores de forma a fazer manutengdes preventivas e
diminuir o tempo de deslocagao das equipas para as avarias
(Prioridade Alta);

e DLR (Dynamic Line Rating) - Monitorizacdo de variaveis que
levem a optimizagéo da capacidade das linhas aéreas levando
a possibilidade de maior exploragdo das mesmas em
detrimento de novos investimentos (Prioridade Média);

o Condigoes Atmosféricas Adversas - Detetar ventos fortes,
descargas atmosféricas na linha e acumulacado de gelo para
identificar causas de incidentes e possiveis agdes de
manutencao (Prioridade Média);

o Deteccao de incéndio - Detetar variagdo brusca de
temperatura que possa indiciar incéndio na proximidade da
linha e assim atuar na reconfiguragéo da rede e diminuir tempos
de interrupgéo (Prioridade Baixa).

Apos esta priorizagao foi feita uma consulta a mercado a varias
empresas conhecidas quer através das areas internas a E-REDES,
quer através de programas de inovagao aberta geridos pela

companhia de forma a responder aos dois casos de uso com
prioridade mais alta (Predicao de falhas na rede e toque de objetos
externos com a linha) foi escolhida a empresa australiana Intelligent
Network Diagnostic Technology (IND.T) para um piloto, numa linha
de média tensdo, com historial de varios incidentes de curta e longa
duracdo. Em 2024 foi feita a instalagéo dos sensores, sendo agora
necessario acompanhar os dados recolhidos e fazer analises para
compreender os varios eventos detetados e tirar conclusoes.

3.8.3 CONETIVIDADE, AUTOMAGAO, 10T E CIBERSEGURANGA

A progressiva digitalizacdo da Rede Elétrica potencia novos
patamares de qualidade e robustez, de suporte a transi¢éo
energética, ao mesmo tempo que traz novos desafios de
arquitetura, conetividade e ciberseguranca, pelo alcance capilar e
distribuido dos equipamentos, sistemas e algoritmos,
proporcionando uma exploracdo de um ecossistema tecnolégico
avancado competitivo, sustentavel e seguro.

ADOGAO DE TECNOLOGIAS DE ULTIMA GERAGAO PARA
UMA CONETIVIDADE MAIS RESILIENTE

A E-REDES manteve o desenvolvimento dos servigos e redes de
comunicag¢des avangadas, por via da adogdo progressiva de
solucdes de comunicagdes de ultima geragéo, numa combinagéo
de redes privativas e publicas, em suporte da operagédo da RND
(Rede Nacional de Distribuigdo), assegurando uma abordagem
holistica e integrada assente em dominios de referéncia.

REDE CORE FIXA

A E-REDES, dispde de uma rede principal de comunicagdes fixas
em tecnologias de transmissao de dados IP-MPLS e DWDM
assente em mais de 7 mil km de cabos de Fibra Otica privativos,
interligando cerca de 600 localizagbes criticas, que incluem
Subestagdes, Postos de Corte AT, Data Centers e edificios
técnicos, com performance, capacidade e seguranga adequadas a
operagao de uma infraestrutura “mission critical’. A sua expansao
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tem viabilizado a ligagédo dos novos centros de energia renovavel
distribuida a rede elétrica, em particular, garantindo o respetivo
controlo e supervisédo da instalagéo.

Em resposta aos desafios colocados pela transigao energética,
crescente eletrificagdo e consequente maior demanda por servigos
de conetividade, com maior cobertura, capacidade e resiliéncia
esta em curso um plano de evolugéo desta rede, que visa aumentar
a respetiva interoperabilidade e performance preservando a
seguranga das comunicagdes. Paralelamente, reforcaram-se as
ligagdes existentes capacitando cada instalagdo com acessos
redundantes, de elevada fiabilidade e largura de banda. No caso
particular das ligagdes radio de Feixes Hertzianos, deu-se migragéo
sequéncia ao plano de obrigatério para frequéncias superiores,
através da substituicdo dos equipamentos em operagdo na faixa
dos 1.5GHz, com consequente ganho de capacidade.

REDE DE ACESSO MOVEL

A estratégia de exploragdo das redes moveis prevé nos proximos
anos a migracédo exponencial dos sistemas 2G e 3G para
tecnologicas de ultima geragédo, mais competitivas e sustentaveis,
enquadradas na exploragéo do Operador Mével Privativo (PVNO)
para gestdo de 400 mil servigos através duma plataforma
multioperador, em suporte dos ativos da MT e BT. A 12 fase do
plano de modernizagdo das redes méveis implicou uma analise
detalhada aos processos e solugdes tecnologicas afetas,
procurando garantir uma transigéo eficiente ajustada a uma rede
de elevada capilaridade e em diferentes niveis de maturidade,
através da implementagdo de mecanismos atualizados de controlo
e garantia de qualidade dos dispositivos moveis.

As novas tecnologias de comunicag¢des, como o 5G, e as novas
redes comerciais de satélite, potenciam servigos de conectividade
distribuida apresentando capacidades diferenciadas e que
prometem atender aos desafios de controlo e gestdo e a exigéncia
da exploragao de sistemas criticos, mesmo em cenarios de
disrupgdo. Atualmente encontram-se em curso, em diferentes
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ambientes, o ensaio destes servigos, com vista a confirmar/validar
as respetivas capacidades e modelos de exploragdo adaptados a
ambientes industriais.

SERVICOS VOZ OPERACIONAL

A estratégia para a voz operacional da E-REDES procura garantir a
disponibilidade no suporte a operagédo das equipas da E-REDES no
‘terreno’, em qualquer ponto do territério nacional, inclusive em
cenarios de disrupgado das comunicagdes publicas e/ou privativas
terrestres. Isto s6 é possivel através da disponibilizagdo dum mix de
solugdes publicas e privativas, infraestruturas terrestres e espaciais.
Como parte integrante desta estratégia, reforcou-se a capacitagéo e
operacionalidade de servicos e telefones satélite, meios que tiveram
um importante contributo durante os regimes conturbados
registados no fim de 2024. Mantém-se em curso o estudo de novas
tecnologias e ofertas de solugdes de dados por satélite, a atencéo a
evolugao nao terrestre do 5G, bem como a hipétese de exploragao
de solugdes de redes de comunicagdes criticas partilhadas
(SIRESP).

INFRAESTRUTURA AO SERVIGCO DA SOCIEDADE

No ambito da Estratégia Digital Nacional e da Estratégia Nacional
para a Conetividade em Redes de Comunicagdes Eletronicas de
Capacidade Muito Elevada 2023-2030, a E-REDES avaliou o
potencial de expansao e partilha da sua infraestrutura privada para
alavancar novos servigos no setor das telecomunicagdes, em
particular das redes 5G, impulsionando o crescimento das “redes
mais resilientes e seguras”, em prol de uma sociedade Gigabit com
coesao territorial, mais digital e desenvolvida.

PARTICIPAGAO EM FORUNS INTERNACIONAIS

A E-REDES participa ativamente em diversos féruns internacionais
sobre a tematica da conetividade, entre as quais:

e EUTC (European Telecommunication Council), instituicdo sem
fins lucrativos que retne 30 das principais Utilities Europeias, e
as congéneres Americanas (UTC e UTCAL) e promove no
espaco europeu as melhores praticas e solugdes de
telecomunicagdes para Utilities, na resposta as necessidades
inerentes as Redes Inteligentes e a transigéo energética;

e International Telecommunications Union (ITU - Nagdes Unidas),
6rgado maximo para a coordenacao mundial da evolucdo de
sistemas e da atribuicdo de recursos, com o relatério ITU-R
M.2533 “Utility radiocommunications operating in the land-
mobile service”, que reforga as necessidades do setor,
motivando a persecuc¢ao da melhor resposta através de Redes
privativas e publicas;

e Programas de trabalho do 3GPP, 6rgéo de standardizagéo
global das tecnologias méveis (2G a 6G e vindouras),
nomeadamente: priorizacédo de trafego nas redes, referenciagéo
de faixas de frequéncias para utilizagao ao servigo das Utilities,
introdugéo de terminais com maior poténcia e evolugéo das
capacidades e da respetiva exposi¢cdo em APIs para a gestao
de incidentes, da configuracéo e de performance de servicos
nas Redes Moéveis 3GPP.

EVOLUIR PLATAFORMAS E INFRAESTRUTURAS DIGITAIS
PARA MELHOR GERIR E OPERAR OS ECOSSISTEMAS IT/OT

Para melhor gerir e operar os ecossistemas IT/OT, a E-REDES tem
investido continuamente na evolugao das suas plataformas e
infraestruturas digitais. Este esforgo inclui a implementagédo de
tecnologias de ponta e a integracédo de solugdes inovadoras que
permitem uma maior eficiéncia e resiliéncia nas operagdes. A
abordagem holistica adotada garante que todos os componentes do
ecossistema funcionem de forma harmoniosa, promovendo uma
gestdo mais eficaz e uma operagdo mais robusta e segura.

SCADA - AMBIENTE DE EVOLUGAO TECNOLOGICA

Em 2024, deu-se continuidade aos trabalhos de normalizagéo
tecnolégica dos sistemas mais antigos, viabilizando a integragao
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das subestac¢des equipadas com unidades terminais remotas que
operam em protocolos ndo standard nos novos sistemas que
respondem aos designios de um controlo avangado da rede, mais
distribuida e critica, num ambiente de operagao da rede que recorre
a Digital Twins. Foram interligados 346 novos centros
eletroprodutores de fontes renovaveis ao sistema SCADA,
tipicamente constituidos por agregados de unidades de pequena
produgédo (~1MVA), facilitando o controlo e a gestdo mais eficiente
dos fluxos de energia na rede.

PLATAFORMA IOT

Integrou componentes do ambiente Inovgrid por via da gestéo e
monitorizagdo de modulos de comunicagédo externa associados aos
contadores inteligentes, normalizando o acesso a informacéo e
potenciando sinergias entre diferentes aplica¢des, contribuindo para
a expansao da sensorizagao da rede.

PLATAFORMAS DE GESTAO DE PERFORMANCE

Reforgo da centralizagdo de eventos multi-sistemas com integragéo
adicional de ferramentas técnicas industriais instaladas. Esta
expansao viabiliza o fornecimento desses dados como suporte a
exploragao mais eficiente do ecossistema industrial. Através da
monitorizagdo autbnoma, registo proativo de alertas e priorizagédo
das operagdes especializadas, o processo simplifica a atividade das
equipas do Digital Operations Center (DOC).

EXPANDIR AMBIENTE DE COMPUTAGAO DISTRIBUIDO PARA
EM SUPORTE DE NOVOS USE CASES

Com o objetivo de promover novos use cases ao nivel local (ex:
subestagbes), a E-REDES esta a expandir o seu ambiente de
computacao distribuido. Esta expansao permite uma maior
capacidade de processamento e andlise de dados em tempo real,
diretamente nos pontos de operagao, otimizando a eficiéncia e a
capacidade de resposta. A integragao deste tipo de tecnologias
avangadas e a utilizagao de redes de comunicagéo de nova
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geragao sdo fundamentais para garantir os requisitos mais
exigentes, associados a novos use cases do negdcio.

PLATAFORMA DE COMPUTAGAO EDGE

A Plataforma de Computacdo de EDGE da E-REDES, esta ja
presente numa dezena de subestagdes promovendo um ambiente
desverticalizado de novas solugdes/fungdes, com partilha mais
eficiente de recursos, de armazenamento, processamento e
transmissdo de informacgao, convergindo a prazo num conceito
hibrido de Cloud Industrial e de EDGE Computing. Esta solugao alia
eficiéncia e seguranca na gestao e operacéo, a agilidade e melhor
custo/performance dos recursos de computagao, da conetividade e
da ciberseguranca.

FORTALECER A CIBERSEGURANGA PARA AUMENTAR
RESILIENCIA DAS OPERAGOES

A E-REDES continuou proativa na concretizagéo da sua estratégia,
roadmap e operagéo de Ciberseguranca, promovendo 0s processos
transversais e especificos do ecossistema IT/OT, com uma
permanente dinamica “Identify-Protect-Detect-Respond-Recover”,
evoluindo o sistema de gestédo de seguranga da informagéo 1ISO
27001 e respetiva certificagéo.

CERTIFICAGAO 1S027001

Em alinhamento com a estratégia do Grupo EDP e as melhores
praticas internacionais, o Sistema de Gestédo de Seguranca da
Informacgéo da Infraestrutura de Informagao Mission Critical da
E-REDES (SGSI-IIMC), adotado e certificado desde 2018,
prosseguiu em 2024 com o alargamento do seu d&mbito em sede de
auditoria de certificacdo e adaptacéo a nova edigédo da norma ISO
27001:2022. Foi incluido o processo de gestéo, superviséo e
evolucao funcional da aplicagéo critica de IT Service Management
da Infraestrutura de Informacéo Mission Critical (IIMC) da E-REDES
— ServiceNow ORD e cuja certificacao foi também obtida com
sucesso.

O SGSI-IIMC da E-REDES continua a ser o sistema certificado ISO
27001 em Portugal com o maior numero de localizagbes
geograficas no respetivo ambito (72 no total).

REVISAO ESTRATEGICA

A E-REDES possui uma Politica de Seguranga da Informacéo,
aprovada pelo Conselho de Administragdo, que em 2023 foi revista
e atualizada para o préximo ciclo temporal, com a definigdo de
Misséo, Visao, Valores Objetivos Estratégicos, Taticos e
Operacionais, incorporados posteriormente na nova versao da
Politica de Seguranca da Informagéo da E-REDES.

AVALIAGAO DE MATURIDADE

Com o objetivo de melhorar continuamente as praticas de
ciberseguranca foi realizada uma Auditoria Global de
Ciberseguranca por uma entidade independente e com uma
framework proprietaria, que avaliou 23 dominios e 413 controlos de
seguranga, numa escala de 5 niveis, adaptada do Capability
Maturity Model Integration (CMMI). Esta auditoria permitiu avaliar a
maturidade de Ciberseguranga da IIMC e delinear um plano de
acao até 2025 com recomendacgdes e orientagdes alinhadas com
praticas de referéncia.

PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

As Parcerias nacionais e internacionais revelam-se fundamentais
para partilha de informagéo, promogéo da confianga, cooperagao
nacional e internacional e desenvolvimento de competéncias e
extensdo de capacidades na area da cibersegurancga.

e ENCS (European Network for Cyber Security), € uma
organizagdo sem fins lucrativos, propriedade de operadores de
rede (DSOs e TSOs), que visa melhorar a ciberseguranga na
Unido Europeia. As suas atividades incluem a partilha de
conhecimento através de eventos, documentos, testes, treinos
e consultoria, além do desenvolvimento de programas de
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seguranga em trés areas principais: politicas, arquitetura e
operagoes;

e EE-ISAC (European Energy - Information Sharing & Analysis
Centre) é uma rede de partilha de informagdes sobre
ciberseguranca. A EE-ISAC reune utilities, fornecedores,
universidades, centros de investigagéo, organizagdes
governamentais e ONG, para melhorar a resiliéncia e
cibersegurancga da infraestrutura energética europeia. As suas
atividades incluem a partilha de informagbes sobre ameacas,
vulnerabilidades, incidentes e solugdes, promovendo uma
colaboragao proativa entre os seus membros;

e O ISAC EnergyPT, dinamizado pelo CNCS e composto por
diversas empresas do setor de energia em Portugal, visa criar
lagos de confianga entre os seus membros para promover
colaboragao e assisténcia mutua, aumentando a ciber-
resiliéncia do setor energético. Estabelece uma plataforma para
partilha de conhecimento e indicadores de ciberseguranga,
incluindo ameacgas, vulnerabilidades e incidentes;

e E.DSO TF4, participagado na task force de ciberseguranga, com
o objetivo de investigar o papel transversal da ciberseguranga
nas atividades estratégicas dos DSO em linha com os
desenvolvimentos no panorama legislativo da UE.

¢ DSO Entity, € uma associagao que representa os Operadores
de Sistemas de Distribuicao (DSOs) da Europa. Colabora com a
ENTSO-E para desenvolver o Cédigo de Rede sobre
Ciberseguranca (NCCS), garantindo elevados padrdes de
ciberseguranca para a rede elétrica europeia.

PROGRAMA DE SEGURANGA INTEGRADA CIBER-FiSICA DE
SUBESTAGOES

A E-REDES implementou controlos de risco ciber-fisico nas suas
instalacdes industriais, abrangendo perspetivas procedimentais, de
seguranga fisica e logica. O Programa de Seguranca Integrada
Ciber-Fisica de Subestacdes (SICFSE) é uma abordagem integrada
que inclui um portfélio progressivo de projetos, com expanséo
gradual ao parque de instalagbes, e que em 2024 prosseguiu de
acordo com o roadmap.
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MODERNIZAR OPERACAO DE AMBIENTES DIGITAIS PARA
OBTER CONSISTENCIA NA SUPERVISAO

Para obter consisténcia na supervisdo, a E-REDES esta
empenhada em modernizar a operagao, monitorizagédo e supervisao
de todo o seu ambiente digital. Este processo de modernizagao
inclui a adogao de novas tecnologias e a atualizagdo continua dos
sistemas existentes, garantindo uma supervisdo mais precisa e
eficiente. A implementacéo de praticas de ciberseguranca
avangadas e a certificagdo 1ISO 27001 e 1ISO20000 séo
componentes essenciais desta estratégia, assegurando que a
operacdo dos ambientes digitais seja segura e resiliente.

CENTRALIZAGAO DA INFORMAGAO DE CONFIGURAGOES

A materializagdo de um modelo técnico e operacional que garante
end-to-end, de forma integrada e proativa, a disponibilidade,
performance, qualidade e seguranga dos ativos tecnolégicos e da
entrega dos respetivos servigcos tem por base o registo e
atualizacdo permanente de uma CMDB (Configuration management
database). Esta base de dados centraliza todas as informagdes
sobre os componentes de TI, incluindo hardware, software, redes e
outros ativos, bem como as suas configuragées e inter-relacdes,
ferramenta essencial para a gestao eficiente de mudancas,
incidentes e problemas, permitindo uma viséo holistica e detalhada
do ambiente tecnoldgico. Durante 2024, o processo continuo de
atualizagdo da CMDB permitiu expandir a sua cobertura a um
numero maior de ativos tecnolégicos, abrangendo agora uma
extensdo ainda mais significativa da infraestrutura. Esta expansao
reforgou a capacidade de identificar dependéncias criticas, facilitou
a gestéo proativa de riscos e assegurou maior eficiéncia na
resolugao de incidentes, contribuindo para a manutengao de niveis
elevados de disponibilidade e qualidade dos servigos tecnolégicos.

CERTIFICAGAO 1S020000

A E-REDES iniciou em 2024 o caminho para obtengao da
certificacdo 1ISO 20000, que atesta a exceléncia na gestéo de

servigos de TI. Esta certificagéo reflete o compromisso da empresa
em fornecer servigos de alta qualidade, alinhados com as melhores
praticas internacionais. A implementagéo da ISO 20000 envolve a
adogédo de processos rigorosos de gestédo de servicos, garantindo a
eficiéncia, a continuidade e a melhoria continua dos servigos
prestados. Este reconhecimento ira reforgar a confianga dos
stakeholders na capacidade da E-REDES de gerir e operar
ambientes digitais complexos, assegurando a consisténcia e a
resiliéncia na supervisédo e operagao dos seus sistemas
tecnologicos.

3.9 CONTINUIDADE DO NEGOCIO E EVENTOS
EXTRAORDINARIOS

3.9.1 CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Em 2024 a E-REDES recertificou o seu Sistema de Gestao de
Continuidade do Negdcio (SGCN), segundo a norma internacional
1ISO 22301:2019 - Societal Security — Business Continuity
Management Systems — Requirements.

O objetivo de assegurar a manutengéo de um elevado nivel de
desempenho do SGCN, de acordo com as melhores praticas,
permitiu que as auditorias realizadas, validassem um elevado nivel
de desempenho do sistema, nédo tendo sido identificada qualquer
néo conformidade, ou desvio, ao estabelecido pelos requisitos da
Norma, no inicio deste 4° Ciclo de Certificagéo.

Destaca-se de entre as iniciativas implementadas no ambito do
SGCN, o refor¢o da avaliagao das praticas de Continuidade do
Negdcio dos principais fornecedores, que em 2024 permitiu
constatar a certificagéo de 7 novos parceiros, segundo a

1ISO 22301:2019, reforgando assim a confianga na capacidade de
estes assegurarem a manutengao dos servigos fundamentais as
atividades da E-REDES.

No ambito da Gestéo de Crises, foi realizado um exercicio dedicado
ao Plano de Gestao de Crise e ao Plano de Comunicagao em Crise,
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com o envolvimento da Gestédo de Topo, enderegando assim os
objetivos estabelecidos para alcancgar a resiliéncia organizacional
da E-REDES.

O Programa de Exercicios, alcangou todos os objetivos
estabelecidos, destacando-se novamente os exercicios do Plano
Operacional de Atuagao em Crise na Rede de Distribuicao
(POAC-RD), que contou com a habitual participagédo dos
Prestadores de Servigos Externos e os exercicios dedicados aos
diversos planos de contingéncia, envolvendo, no seu todo, mais de
350 participantes.

No ambito da Politica de Seguranga Fisica — Security e dos
objetivos estabelecidos para a prote¢cdo da Rede Nacional de
Distribuicdo (RND), foi decidida a extens&o do programa para
instalacédo de videovigilancia nas subestagdes e postos de corte da
RND, e executado o plano de investimento de refor¢o dos requisitos
de seguranca fisica, em 7 novas instalagdes.

Neste ambito, foi ainda realizado e concluida uma Prova de
Conceito para avaliar a capacidade e a adequabilidade de uma
solugado inovadora de Controlo de Acessos, tendo sido decidida a
respetiva aquisi¢éo, para instalagéo no universo das subestagdes e
postos de corte da RND.

No ambito das obrigacdes decorrentes do Dec. Lei 20/2022 de 28
de janeiro, completaram-se os exercicios obrigatérios dos Planos
de Seguranca das Infraestruturas Criticas (PSIC), com o
envolvimento das forgcas de seguranca, de emergéncia e dos
servigos municipais de protegao civil, territorialmente competentes.

Destacam-se ainda neste ambito, a realizagao de dois exercicios de
escala real, com cenarios de incidentes tatico-policiais de grande
impacto, que justificaram o envolvimento e participagéo da Unidade
Especial de Policia da Policia de Seguranga Publica.

No dominio da relagdo com Entidades Externas, foi mantida a
participagdo e envolvimento na Subcomisséo da Plataforma
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Nacional para a Redugédo do Risco de Catastrofes (PNRRC),

e iniciada participagé@o no grupo de interesse para Business
Continuity Management (BCM) da EU DSO ENTITY, tendo sido
responsavel por organizar em Lisboa o 3 Workshop on BCM e na
Task Force on Physical Security do EE-ISAC, European Energy
Information Sharing & Analysis Centre.

3.9.2 EVENTOS EXTRAORDINARIOS

No decurso deste exercicio, a rede elétrica de distribuigao foi
afetada por diversos eventos climatéricos extremos. A este nivel,
destacam-se dois eventos significativos em diversas geografias de
Portugal continental ao longo de 2024: incéndios nas regides norte
e centro e o ciclone extratropical Kirk.

Em consequéncia dos grandes incéndios que deflagraram nas
regides norte e centro de Portugal continental, a rede elétrica de
distribui¢cdo, nos seus diferentes niveis de tensao, foi afetada por
um conjunto elevado de ocorréncias. Conforme previsdes do
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA), verificou-se um
grande aumento do risco de incéndio rural, que resultou em
centenas de ignigdes diarias e no desenvolvimento e propagagéo
de incéndios de grandes dimensdes, com elevado poder de
destruigdo. No dia 15 de setembro de 2024, o IPMA emitiu aviso de
“Perigo méaximo de incéndio rural em mais de 100 concelhos do
continente”, nomeadamente nos distritos de Faro, Portalegre,
Castelo Branco, Santarém, Leiria, Coimbra, Guarda, Aveiro, Viseu,
Porto, Braganga, Vila Real, Viana do Castelo e Braga. Face a
concentragéo de ignicdes e a degradagao das condi¢des
meteoroldgicas, agravadas pelo aumento da temperatura e
diminuicdo da humidade em simultdneo com o aumento da
intensidade do vento, todo o dispositivo portugués de combate a
incéndios e protecgao civil foi levado a exaustao, sendo necessario
solicitar apoio ao mecanismo europeu de protegéo civil. Tendo em
consideracao a grande extenséo e severidade dos incéndios, bem
como a enorme destruigado de infraestruturas e habitagdes, o
governo portugués avangou, mesmo, com a declaragéo de Situagcéo
de Calamidade em todos os municipios afetados pelos incéndios.

Esta época mais critica de incéndios, entre 15 e 20 de setembro de
2024, ficou caracterizada pela devastagao de um total de 135 mil
hectares, nas regides norte e centro. Em consequéncia deste
evento foram afetados cerca de 118,8 mil clientes.

Entre os dias 8 e 10 de outubro de 2024, em consequéncia do
fenomeno atmosférico verificado em Portugal continental, onde um
ciclone extratropical, caracterizado por um sistema extremamente
poderoso e potencialmente perigoso, o Kirk, influenciou o estado do
tempo, a rede elétrica de distribuigdo, nos seus diferentes niveis de
tenséo, foi afetada por um conjunto bastante elevado de
ocorréncias. As consequéncias deste fendmeno atmosférico
sentiram-se através do grande aumento da intensidade do vento e
de forte precipitagao, por vezes acompanhada de trovoada, tendo
sido registadas rajadas de vento superiores a 120 km/h nas regides
a norte do rio Tejo. Em consequéncia deste evento foram afetados
cerca de 838,3 mil clientes.

Dada a magnitude e intensidade das condigbes atmosféricas
adversas registadas nos fendmenos anteriormente descritos, a
E-REDES desenvolveu uma resposta eficaz para minimizar ao
maximo o seu impacto na qualidade de servigo dos clientes nas
areas afetadas, tendo alertado toda a sua estrutura operacional
com a ativagdo do POAC-RD. Consoante os casos e a severidade
com que a rede de distribuicdo foi impactada, foram declarados os
Estados de Prevencgéo e Alerta em varias geografias ao longo do
ano de 2024. As medidas previstas no POAC-RD incluem:

o Reforgo das equipas da E-REDES e dos seus Prestadores de
Servigos Externos, particularmente ao nivel de:
o Centros de Despacho — Gestéo e operagéo do sistema;
o Areas de Manutengao — Assisténcia técnica a rede e
clientes;
o Contact Center — Atendimento de comunicagdes de avaria;
o PSE Empreitada Continua — Assisténcia a rede e reposigéo
da continuidade de servico;
* Reforgo da alocacao de veiculos, geradores e restante
equipamento especializado.
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3.10 GESTAO DE VEGETAGAO

FAIXAS DE PROTEGAO

Em Portugal a area ocupada por floresta corresponde a cerca de 60% do territério, pelo que uma grande percentagem de rede aérea AT/MT cruza zona florestal. Dos 84.000 km de rede de Alta (AT) e Média
Tenséo (MT), cerca de 68.000 km sdo em tragado aéreo e destes, 28.600 km estéo estabelecidos em zona florestal.

+ de 84.000 km
de Rede AT/MT
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Em 2024 prosseguiu-se a consolidagdo da automatizacédo da
operacéo da tematica e a sua centralizagdo, iniciada em 2020
com a criagdo de uma Diregao prépria, com a agregagao numa
plataforma Unica do processamento, da criagdo de ordens e da
monitorizagdo de proximidades, demonstrando o compromisso
da E-REDES e o reconhecimento da dimenséo e da exigéncia
de intervengao no territério, mantendo-se o foco no aumento de
capacidade, através da maior maturidade de novas empreitadas
continuas, a primeira iniciada em 2021, tendo a segunda sido
iniciada em 2024, mais exigentes e com mais parceiros.

O projeto VEGA, iniciado no final de 2018, manteve-se em 2024
como guia no foco na implementagéo das melhores praticas e
proatividade na procura de inovagéo na gestédo da vegetacao,
fundamental numa rede elétrica onde a percentagem da rede
aérea é largamente superior quando comparada com os
restantes paises europeus.

Este projeto mantém-se como agregador de todos os esforgos
que a companhia conduz no tépico de gestao da vegetagao,
estruturado em 6 frentes, cinco de natureza técnica e uma
transversal de comunicagao.

Cada uma das cinco frentes técnicas envolvem atividades em
redor de benchmarking e 1&D; planeamento da rede e da
vegetagdo; manutengéo da rede e da vegetacgédo; gestéo da
rede; e relagdes externas. O foco especifico destas areas passa
pelas seguintes vertentes:

e Benchmarking e 1&D: Procurar melhores praticas, através
da participagéo em projetos e workshops nacionais e
internacionais, e promover a inovagao desafiando equipas
de investigagédo da academia e de outras entidades
conhecedoras, na busca de solugdes para as problematicas
do tema;

¢ Planeamento da Rede e da Vegetagao: Explorar o
potencial da digitalizagéo e implementar solugbes
inovadoras para planear com antecedéncia, prevendo
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problemas potenciais que podem surgir da coexisténcia da
rede com a vegetacgéo;

¢ Manutencéao da Rede e da Vegetagao: Inovar em
tecnologias e processos de verificagao e investir em
robotizagéo, qualificagéo, registo e confirmagéo, garantindo
que os investimentos atingem o objetivo de reducéo de
risco na coexisténcia da rede com a vegetagéao;

o Gestdo da rede: Integrar perspetivas de risco sazonais e
alertas antecipados e, dados esses indicadores, implantar
protocolos de protegéo do sistema de distribuigéo
adequados e de ativagéo do plano operacional de gestéo
de crise;

o Relagdes Externas: Envolver as principais partes
interessadas, desde associagdes de proprietarios de terras
a orgaos legislativos, vinculando-os a solucéo e explorando
conhecimentos e solugdes multidisciplinares.

A implementagéo deste projeto tem permitido uma reflexao
ainda mais profunda, existindo trés pontos bastante relevantes.

O primeiro relaciona-se com o facto de se comprovar que a
E-REDES tem um registo historico de estar na linha da frente
na adogéo de melhores praticas no que toca a manutengao da
rede aérea. Ha mais de um quarto de século (1994) que a
E-REDES efetua regularmente inspegéo termografica e
ultravioleta a rede aérea, adicionando ha mais de 15 anos a
inspecéo laser (LIDAR).

A inspecao termografica e ultravioleta permite a manutencéo
preventiva dos equipamentos elétricos, detetando potenciais
defeitos ndo visiveis, e a inspegao LIDAR permite a recolha de
evidéncias da entrada de vegetacao, e de outros elementos
externos, na zona de protecao da rede elétrica. Esta inspecgéo e
o0s km percorridos pelo solo contribuem para a prevengéo de
situacdes em que a vegetacao podera entrar em contacto com
a rede elétrica.

O segundo ponto relevante prende-se com o facto de se
verificar que a maioria destes esforgos séo invisiveis para a
maioria das partes interessadas, mesmo quando estas sdo
partes ativas, sendo exemplo o canal de reporte de
proximidades permitido pela app da E-REDES desde 2019.

Com esta observagéo tem sido dada relevancia a uma maior
interagdo com todas as partes interessadas, de especialistas na
area florestal, as entidades que legislam, as que representam
os proprietarios florestais, as que efetuam pesquisa e
investigacéo, promovendo quer reunides bilaterais, quer
conferéncias abertas, dos mais diversos setores, dos
Municipios, a Corporagdes de Bombeiros. Destas interagdes
verifica-se um maior reconhecimento do esfor¢co da E-REDES,
permitindo o surgir de ideias de como unir esforcos e areas de
conhecimento.

Desta interagdo faz parte a reunido com as autoridades
operacionais de emergéncia, uma vez que os critérios de
ativagdo do plano operacional de gestéo de crise da E-REDES
estdo diretamente relacionados com os alertas destas
entidades. Este plano, desenhado originalmente para responder
aos desafios da época de inverno, foi expandido para incluir a
resposta a época critica de incéndios. Para cada nivel de
ativagdo (Prevengao, Alerta, Perturbado e Emergéncia), este
plano estabelece os critérios de ativagéo, a cadeia de comando
e 0 modelo organizacional a ser implementado; define os
procedimentos a serem seguidos e 0s recursos humanos e
materiais a envolver na resposta e recuperacgao; determina
ainda os procedimentos durante e pds crise que permitem a
melhoria continua.

Para envolver o publico geral, considerou-se que é importante a
presenga nos media locais. Com esse objetivo foi langada uma
campanha, em torno da app da E-REDES, convidando todos a
tomar parte, divulgando o canal onde qualquer pessoa pode
georreferenciar, com fotos, situagdes de vegetagao a entrar na
proximidade da rede elétrica.
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Uma terceira constatagado no VEGA, foi que o maior seguimento
dos esforgos de melhoria continua, permitiu que estes ganhem
relevo face as atividades do dia a dia, permitindo alcangar
objetivos que de outra maneira ndo seriam atingidos téo
rapidamente, sendo exemplos dashboards de gestéo e
operacionais que permitem monitorizar os esforgos na gestéo
da vegetagéo, e também um algoritmo que correlaciona sinais
do sistema de protegéo da rede elétrica e alertas de
localizagbes de incéndios da protegao civil.

Esta intervencéo crescente — quer pelo facto de, no caso da
zona de protegdo, Portugal contar com inUmeras zonas
correspondentes a propriedade privada e deixadas ao
abandono, sem qualquer intervengao pelos respetivos
responsaveis, quer pelo facto de, no caso da rede secundaria,
constatarmos um maior nimero de planos aprovados e com
maior amplitude — s6 foi possivel alcangar através de uma
estreita ligagdo com os parceiros de negécio da E-REDES que
executam os trabalhos no territério, procurando a melhoria
continua e otimizando nesse sentido os procedimentos de
trabalho, que permitiram uma maior eficiéncia das equipas
internas e externas.

ZONAS DE PROTEGAO

Como operador da rede de distribuicdo, a E-REDES obriga-se a
manter e a gerir estes ativos técnicos garantindo o cumprimento
da legislacéo aplicavel, nomeadamente no integral cumprimento
do Regulamento de Seguranca de Linhas Elétricas de Alta
Tenséao (RSLEAT), aprovado pelo Decreto Regulamentar 1/92,
de 18 de fevereiro.
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Para aplicagéo do indicado Regulamento, a E-REDES
estabelece, internamente e nos termos dos Manuais de
Manutengdo de Linhas Elétricas de Média Tensao e de Linhas
Elétricas de Alta Tenséo, as regras e métodos de realizagdo de
inspegdes as linhas elétricas, conforme referido, concretizando,
nomeadamente, a periodicidade prevista regulamentarmente.
Nos termos dos mencionados Manuais, a Empresa procede a
monitorizagao da condig¢ado técnica da Rede Aérea AT/MT
através da realizagéo de inspecdes visuais, termograficas e
com medigao por laser de distancias dos condutores aos
obstaculos, sobretudo por via aérea, através de helicéptero e
drone. Em fungao dos resultados obtidos, a E-REDES prioriza e
estabelece planos de manutengao concretos para cada linha
elétrica, com o intuito de assegurar a boa exploragéo da rede
elétrica, nomeadamente garantindo as distancias
regulamentares dos condutores as arvores, atuando em
situagcdes ndo regulamentares e comunicando aos proprietarios
e entidades a sua obrigacao de ndo consentir plantagdes que
possam prejudicar as linhas elétricas na sua exploragao.

As intervengdes para manutengado das Zonas de Protegéo das
Linhas Aéreas AT/MT sao determinadas em fungdo dos
resultados das inspecdes efetuadas a essas linhas.
Anualmente, em média a E-REDES efetua inspegoes visuais e
termograficas com medi¢ao de distancias em 20 mil km de
redes aéreas AT/MT.

Mesmo com o cumprimento das distancias regulamentares,
mediante ocorréncia de fendmenos atmosféricos adversos com
maior frequéncia e de outros fatores que fragilizam as arvores,
nomeadamente pragas e incéndios, a rede elétrica aérea tem
sido afetada por queda de arvores posicionadas fora do limite
regulamentar da Zona de Protegéo.

REDE SECUNDARIA DE FAIXA DE GESTAO DE
COMBUSTIVEL

A E-REDES é também responsavel pela gestdo de combustivel
numa faixa correspondente a projecao vertical dos cabos
condutores exteriores acrescidos de uma faixa de largura nao
inferior a 10m, para Linhas Aéreas de Alta Tensao, e a 7m, para
Linhas Aéreas de Média Tensao para cada um dos lados, nos
trogos de rede que integram a Rede Secundaria de Faixa de
Gestédo de Combustivel, conforme definido nos Planos
Municipais de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI).
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3.11 FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Apds o termo do exercicio, nao foram identificadas ocorréncias com repercusséao relevante nos resultados ou na posic¢ao financeira da Empresa com referéncia a 31 de dezembro de 2024, ou que requeiram
divulgacao, tal como referido na nota 39 das notas anexas as demonstragdes financeiras.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Demonstragao dos Resultados

para os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 Demonstragao do Rendimento Integral

para os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Notas 2024 2023
(Milhares de Euros) (Milhares de Euros)
Receitas de vendas e servigos de acessos e outros 6 1.510.617 1.440.201 2024 2023
Custos com vendas de acessos e outros 6 -374.449 -327.268 (Milhares de Euros) (Milhares de Euros)
1.136.168 1.112.933
Resultado liquido do periodo 170.641 129.314
Outros proveitos 7 20.457 23.725
Fornecimentos e servigos exterr_nos 8 211.404 -201.373 Itens que nao serio reclassificados para resultados (i):
Custos com o pessoal e beneficios aos empregados 9 -112.630 -105.852 Ganhos / (perdas) atuariais 123.057 83.796
Outros custos 10 -319.997 -300.264 Efeito fiscal dos ganhos / (perdas) atuariais -39.850 -26.396
Imparidade de clientes e devedores 11 -1.713 1.771 ) . .
Outro rendimento integral do periodo
-625.287 -581.993 (liquido de efeito fiscal) 83.207 57.400
510.881 530.940
Provisses 12 2804 960 Total do rendimento integral do periodo 253.848 186.714
Amortizagoes, depreciagdes e imparidades 13 -299.904 -310.847
208.173 219.133 (i) Ver Demonstragao de Alteragdes no Capital Proprio
Proveitos financeiros 14 22.166 3.184
Custos financeiros 14 -6.205 -37.751 Lisboa, 26 de fevereiro de 2025
Resultado antes de impostos e CESE 224.134 184.566 . . .
0 Contabilista Certificado N.° 54.088 0 Conselho de Administragéo
Impostos sobre lucros 15 -27.986 -29.467
Contribuig&o extraordinaria para o setor energético (CESE) 16 -25.507 -25.785
Resultado liquido do periodo 170.641 129.314
Resultado por ag3o (basico e diluido) - Euros 28 0,38 1,40
Lisboa, 26 de fevereiro de 2025
0 Contabilista Certificado N.° 54.088 0 Conselho de Administragéo
Para ser lido com as notas anexas &s Demonstragdes Financeiras Para ser lido com as notas anexas as Demonstragdes Financeiras
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.

Demonstragao da Posigado Financeira
em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Ativo

Ativos fixos tangiveis
Ativos sob direito de uso
Ativos intangiveis

Investimentos financeiros em empresas subsidiarias e associadas

Propriedades de investimento

Ativos por impostos diferidos

Devedores e outros ativos de atividades comerciais
Outros devedores e outros ativos

Total dos Ativos N&o Correntes

Inventarios

Devedores e outros ativos de atividades comerciais
Outros devedores e outros ativos

Impostos a receber

Caixa e equivalentes de caixa

Total dos Ativos Correntes
Total do Ativo

Capitais Préprios

Capital

Prestagdes suplementares

Reserva legal

Outras reservas e resultados acumulados
Resultado liquido do periodo

Total dos Capitais Préprios
Passivo

Divida financeira

Beneficios aos empregados

Provisbes para riscos e encargos

Passivos por impostos diferidos

Credores e outros passivos de atividades comerciais
Outros credores e outros passivos

Total dos Passivos Nao Correntes

Divida financeira

Beneficios aos empregados

Provisdes para riscos e encargos

Credores e outros passivos de atividades comerciais
Outros credores e outros passivos

Impostos a pagar

Total dos Passivos Correntes
Total do Passivo
Total dos Capitais Préprios e Passivo

Lisboa, 26 de fevereiro de 2025

0O Contabilista Certificado N.° 54.088

Para ser lido com as notas anexas as Demonstragdes Financeiras
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Notas

28
28
29
29

30
31
32
33
34

2024

2023

(Milhares de Euros)

(Milhares de Euros)

57.945 59.668
2.006 4014
1.775.360 1728577
5.482 5.665
18.165 98.095
410.482 395.148
196.079 163.371
2.465.519 2.454.538
62.818 94.040
1.603.477 1.589.003
7.532 39.449
23.311 7.247
235,501 426.474
1.932.639 2.156.213
4.398.158 4.610.751
2.259.581 2.259.581
300.000 300.000
60.867 54.401
539.555 455.499
170.641 129.314
3.330.644 3.198.795
- 350.000

121.942 214.053
60.006 32.882
21.145 22,576
14.058 388
1.630 3.417
218.781 623.316

- 1.226

18.107 71.548
2.209 3.703
808.715 667.318
347 690
19.355 44155
848.733 788.640
1067514 1.411.956
4.398.158 4.610.751

0 Conselho de Administragéo

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.

Demonstragao de Alteragées no Capital Préprio
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Saldos em 31 de dezembro de 2022
Rendimento integral:
Resultado liquido do periodo
Ganhos / (perdas) atuariais liquidas de imposto
Rendimento integral total do periodo
Aumento de capital
Reforgo Reserva Legal
Dividendos
Saldos em 31 de dezembro de 2023
Rendimento integral:
Resultado liquido do periodo
Ganhos / (perdas) atuariais liquidas de imposto

Rendimento integral total do periodo

Reforgo Reserva Legal
Dividendos

Saldos em 31 de dezembro de 2024

(i) Ver nota 28
(ii) Ver nota 29

Lisboa, 26 de fevereiro de 2025

0 Contabilista Certificado N.° 54.088

(Milhares de Euros)

Total dos Capital Prestagées Reserva  Outras Reservas
Capitais social Suplementares legal e Resultados
Préprios (i) (i) (i) Acumulados
1.172.500 300.000 300.000 47.905 524.595
129.314 - - - 129.314
57.400 - - - 57.400
186.714 - - - 186.714
1.959.581 1.959.581 - - -
- - - 6.496 -6.496
-120.000 - - - -120.000
3.198.795 2.259.581 300.000 54.401 584.813
170.641 - - 170.641
83.207 - - 83.207
253.848 - - 253.848
- - - 6.466 -6.466
-122.000 - - -122.000
3.330.644 2.259.581 300.000 60.867 710.196

0 Conselho de Administragao

Para ser lido com as notas anexas as Demonstracées Financeiras
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E-REDES

E-REDES - Distribuigado de Eletricidade, S.A.

Demonstragao dos Fluxos de Caixa
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

2024 2023
(Milhares de Euros) ~ (Milhares de Euros)
Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes 3.344.218 1.964.622
Pagamentos relativos & amortizagdo da divida tarifaria cedida a terceiros -1.035.795 -861.641
Pagamentos a fornecedores -1.131.890 -324.544
Pagamentos ao pessoal -173.940 -177.793
Pagamentos de rendas de concessdo -300.476 -286.734
Recebimentos/(pagamentos) relativos a ativos concessionados -368.014 -320.689
Outros recebimentos/ relativos a atividade op ional -30.328 -11.983
Fluxo gerado pelas operagées 303.775 -18.762
Recebimentos / (pagamentos) de imposto sobre o rendimento 26.474 -5.021
Fluxo das Atividades Operacionais 330.249 -23.783
Atividades de Investimento
Recebimentos:
Outros recebimentos relativos a ativos fixos tangiveis 1.212 1.455
Juros e proveitos similares 10.607 -
Dividendos recebidos 201 114
12.020 1.569
Pagamentos:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis -50.902 -64.582
-50.902 -64.582
Fluxo das Atividades de Investimento -38.882 -63.013
Atividades de Financiamento
Juros e custos similares -652 -9.922
Recebimentos/(pagamentos) de empréstimos de partes relacionadas -350.000 -1.286.132
Juros de empréstimos de partes relacionadas -9.155 -25.434
Aumentos / (reducdes) de capital subscritos por interesses nao controlaveis 1.959.581
Dividendos Pagos -122.000 -120.000
Pagamento de locagdes -533 -5.001
Fluxo das Atividades de Financiamento -482.340 513.092
Variagao de caixa e seus equivalentes -190.973 426.296
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 426.474 178
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo (*) 235.501 426.474
*Ver detalhe da composig&o da rubrica "Caixa e equivalentes de caixa” na nota 27 as Demonstragdes Financeiras.
Lisboa, 26 de fevereiro de 2025
0 Contabilista Certificado 0 Conselho de Administragéo

N.° 54.088

Para ser lido com as notas anexas as Demonstragdes Financeiras
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E-REDES - Distribuicao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os perfodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

1. Atividade econémica da E-REDES
a) Objeto social e detentores de capital

A E-REDES - Distribuigéo de Eletricidade, S.A. (adiante designada por E-REDES ou a Empresa), pessoa coletiva n® 504394029, com sede na Rua Dom Luis I, n° 12, em Lisboa,
registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o n° 8847, foi constituida, nos termos do disposto no Decreto-Lei n® 4/2000, de 29/01, por fusdo das
sociedades distribuidoras de energia elétrica, CENEL - Eletricidade do Centro, S.A., EN - Eletricidade do Norte, S.A,, LTE - Eletricidade de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. e SLE —
Eletricidade do Sul, S.A., através da constituigdo de uma nova sociedade.

A E-REDES tem por objeto a distribuigio de energia elétrica e venda de acessos a rede de distribuigdo nas 4reas onde se encontra legalmente autorizada. O seu capital social é
de 2.259.580.950 euros e encontra-se integralmente subscrito e realizado pela EDP, S.A.

Com a publicagao do Decreto-Lei n.° 29/2006, complementado pelo Decreto-Lei n.° 172/2006, foram estabelecidas as novas leis de base do setor elétrico, revogando-se o
regime na legislagdo de 1995 e, a ici0 para o juridico és da Diretiva n.° 2003/54/CE. A figura de
"Comercializador de Ultimo Recurso” (CUR), prevista na Diretiva, foi também enquadrada na ordem juridica interna, tendo sido atribuida & E-REDES a obrigag&o de criar uma
entidade auténoma para desempenhar aquela atividade.

Nestes termos, o Conselho de Administragao da E-REDES deliberou, no dia 15 de dezembro de 2006, constituir a i anonima i su ici S.A. através
da cisdo do seu patriménio. A partir do dia 1 de janeiro de 2007, a E-REDES centrou-se na operagao de redes tendo transferido a atividade de venda de eletricidade para a nova
empresa SU Eletricidade, que passou a assegurar a continuidade do fornecimento de energia elétrica aos consumidores no regime de tarifa regulada. No dia 19 de dezembro de
2019, a E-REDES vendeu a EDP, S.A. as 10.104.000 agdes representativas da totalidade do Capital Social da SU Eletricidade, no valor nominal de 1 euro cada, bem como todos
os direitos e beneficios a elas inerentes.

As demonstragdes financeiras da Empresa sao consolidadas pela EDP, S.A., sua acionista e empresa mae do Grupo EDP, com sede na Avenida 24 de julho, n.° 12, em Lisboa.
b) Atividade no setor energético em Portugal - eletricidade

As bases da orgamzacao e funclonamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN), nomeadamente as bases gerais aplicaveis as atividades de produgao, armazenamento,

Zoe ializagao de eletricidade, bem como a operagéo logistica de mudanga de iali e a
dos respetivos mercados, a atividade de emissio de garantias de origem, a atividade de gestio de garantias do SEN, aos procedimentos aplicaveis ao acesso aquelas
atividades e & protegao dos consumidores, estdo estabelecidas no Decreto-Lei n°® 15/2022, publicado no Diario da Republica n® 10/2022, 12 Série, de 14 de janeiro. Este decreto-
lei veio e izar, num Unico mais de uma dezena de ivos legais disperso a Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado intemo da eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 2012. Transpde ainda, parcialmente, a Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativa & promogéo da
utilizagdo de energia de fontes renovéveis.

A publicacao deste decreto veio revogar varios diplomas legais, entre os quais se destacam o Decreto-Lei n.© 29/2006, de 15 de fevereiro (anterior regime do SEN) e o Decreto-
Lei n®172/2006, de 23 de agosto (Regime Aplicével a Produgéo, Transporte, D i¢a0 e Co ializagao de

0 Sistema Elétrico Nacional integra as ativi de produgéo e ializagéo, exercidas em regime de concorréncia (sujeita a atribuigo de licenga no caso da produgdo e a
registo prévio no caso da izagéo), e as ativi de e ibuicao, exercidas em exclusivo mediante concessdes de servico publico. O exercicio da
atividade de gestao de d i de ici ¢ livre, ficando sujeito a autorizagdo. A atividade de operagdo logistica de mudanga de comercializador de
eletricidade devera ser independente das restantes entidades do SEN - a Entidade dos Servigos éticos - ERSE inou que, até que esteja desenvolvida a
logistica e a legislag@o relativa a esta atividade, a mesma devera ser conduzida pelo operador da rede de distribuigao de média e alta tensao, atualmente a E-REDES. O Decreto-
Lei n.® 38/2017, de 31 de margo, veio determinar que esta atividade passa a ser exercida pela Agéncia para a Energia (ADENE).

As atividades de transporte, distribuica ializagdo de eletrici incluindo a de Gltimo recurso e a de facilitador de mercado), bem como as de operagao logistica de
mudanga de comercializador e de gestao de mercados organizados estdo sujeitas a regulagao da ERSE, a quem compete a preparagao, emissao e aplicagdo de regulamentos,
bem como a definigdo das tarifas e pregos respeitantes a utilizagao das infra-estruturas - tarifas de acesso - e ao fornecimento da energia elétrica aos clientes do mercado
regulado - tarifas de venda a clientes finais.

Para as ativi de , distribuiao e ializago de Gltimo recurso, a lei o direito a uma %o fixada pela ERSE, nos termos do Regulamento
Tarifario, que assegure o equillbrio econdmico-financeiro nas condiges de uma gesto eficiente.

o] de ici é pela Rede Nacional de Transporte (RNT) e ¢ exercido em regime de concess&o de servigo publico, em exclusivo, pela REN - Redes
Energéticas Nacionais, SGPS, S.A., pelo prazo de 50 anos.

Distribuigéo

A distribuigao de icil p através da 30 da Rede Nacional de Distribuigao (RND), que compreende a rede em média e alta tensdes, e das redes de
distribuigao em baixa tenséo, e é exercida mediante contratos de concessao de servigo publico, em exclusivo.

A distribui¢ao de eletricidade em média e alta tensao foi concessionada a E-REDES pelo Estado Portugués ao abrigo do artigo 70 do Decreto-Lei n.° 29/2006, como resultado da
conversao da licenga da E-REDES sob o antigo regime de um contrato de concessao, que foi assinado em 25 de fevereiro de 2009 por um prazo de 35 anos. Os termos da
concessao estao estabelecidos no Decreto-Lei n.© 172/2006.

De acordo com o estabelecido em legislagao especifica (Decreto-Lei n.° 344-B/82, com as alteragdes constantes do Decreto-Lei n.° 297/86, de 19 de setembro, Decreto-Lei n.°
341/90, de 30 de outubro e Decreto-Lei n.° 17/92, de 5 de fevereiro), o direito de distribuir energia elétrica em baixa tenso em Portugal esta atribuido aos municipios. No
entanto, através da celebragao de contratos de concesso, por periodos que, de uma forma geral, ascendem a 20 anos, este direito foi cedido a E-REDES. Estas concessdes tém
como contrapartida o pagamento de uma renda aos municipios concedentes, determinada de acordo com o Decreto-Lei n.° 230/2008 de 27 de novembro. As concessdes de
baixa tensdo dos 278 municipios atingem o seu termo entre 2017 e 2026, estando a maioria prevista terminarem em 2021 e 2022. Apesar dos contratos de concessao
existentes serem mantidos nos termos do Decreto-Lei n.° 172/2006, os termos das novas concessdes serdo estabelecidos apés um processo de concurso a ser implementado
pelos municipi (ver i 50 mais detalhada sobre o processo de concurso na nota 4).
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Politicas contabilisticas materiais
Bases de apresentagao
As demonstragdes financeiras da E-REDES, agora api refletem os das suas e a sua posicéo financeira, para os periodos findos em 31 de

dezembro de 2024 e 2023, as quals foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, no dia 26 de fevereiro de 2025, sendo posteriormente sujeitas a aprovagao em
Geral. As iras sao em milhares de euros, arredondado ao milhar mais proximo.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de julho de 2002, na sua icao para a
através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°158/2009, de 13 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2de
junho, as demonstragdes financeiras da E-REDES séo preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme endossadas pela Unido
Europeia (UE). As IFRS incluem as normas emitidas pelo International Accounting Standards Board (1ASB) bem como as i Ses emitidas pelo ional Financial
Reporting i C i (IFRIC) e pelos ivos 6rgaos . As iras da E-REDES, para os periodos findos em 31 de dezembro de
2024 e 2023, foram preparadas em conformidade com as IFRS tal como adoptadas pela U.E. e com data de aplicagéo efetivaa 1 de janeiro de 2024.

As normas ilisticas e i emitidas mas que ainda n3o entraram em vigor, e que a E-REDES ainda néo aplicou na elaboragdo das suas

podem ser na nota 3.

As foram no da inui das de acordo com o principio do custo histérico, modificado pela aplicagdo do
justo valor para os ativos o justo valor através de rendimento integral e ativos financeiros ao justo valor através de resultados. O passivo sobre obrigagées de beneficios
definidos é reconhecido ao valor presente dessa obrigagao liquido dos ativos do fundo.

Ap das 5 de acordo com as IFRS requer que o Conselho de Administragéo formule j imativas e que afetam a
apllcacao das politicas contabilisticas e o valor apresentado dos ativos, passivos, proveitos e custos.As estimativas e i basei. na iénci
histérica e outros fatores considerados razoaveis de acordo com as ci ancias, cujos i a base para os julgamentos relativos aos valores

contabilisticos de ativos e passivos que nio sdo possiveis de obter diretamente de outras fontes. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efetuados,
nomeadamente no que se refere ao efeito dos custos e proveitos reais. As dreas que envolvem maior grau de julgamento ou complexidade, ou para as quais os pressupostos e

sdo i ificati sao divulg: na nota 4 - Principais estimativas e utilizados na elab das ds
As politicas contabilisticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente pela Empresa e em todos os periodos nas 5
Transagbes em moeda estrangeira
As Ses em moeda ira sdo a taxa de cambio em vigor na data da transagao. Os ativos e passivos &rios exp em moeda ira sdo
convertidos para euros a taxa de cambio em vigor na data do balanco. As dit cambiais desta &0 sdo i nos i
05 ativos e passivos ndo monetérios registados 2o custo histerico, em moeda ira, s30 a taxa de cambio da data da transagdo. Os ativos e
passivos ndo a P em moeda i a0 justo valor sio convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

Instrumentos de capital proprio

Instrumentos de capital proprio emitidos

0s custos di ibuiveis a emiss&o de i de capital sio regi por do capital préprio como uma dedugio ao valor da emisso. Os valores
pagos ou recebidos pelas compras e vendas de i de capital sdo no capital proprio, liquidos dos custos de transagéo.
As distribuicdes efetuadas por conta de i de capital s3o deduzidas ao capital proprio como dividendos quando declaradas.
em subsidirias e
Os investi em subsidiarias e iadas que néo estejam como ativos ndo correntes detidos para venda ou incluidos num grupo para alienagéo que esteja

classificado como ativos ndo correntes detidos para venda, sdo reconhecidos ao custo de aquisigio e s3o sujeitos a testes de imparidade periédicos, sempre que existam
indicios que determinada participagao financeira possa estar em imparidade.

Credores e Outros passivos

Um instrumento & classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigag&o contratual por parte do emissor de liquidar capital e/ou juros, mediante a entrega de
dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos financeiros s&o registados na data da emiss&o ("trade date”): (i) inicialmente pelo seu
justo valor deduzido dos custos de 30 i idos e (i) ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva. Todos os passivos financeiros
estéo contabilizados ao custo amortizado, com excegao dos passivos financeiros alvo de coberturas de justo valor, os quais s&o reavaliados a valor de mercado na componente
do risco que esté a ser coberto.

Um passivo financeiro (ou parte) ¢ desreconhecido da demonstragéo da posigéo financeira quando, e apenas quando, a obrigacéo especmcada no contrato for satisfeita,
cancelada ou expirar. Uma troca entre um mutudrio e um mutuante existente de instrumentos de divida com termos é ili como a
extingéo do passivo fi iro original e o i de um novo passivo fi iro. De modo uma ificaga b | nos termos de um passivo
financeiro existente ou de uma parte do mesmo deve ser contabilizada como extingéo do passivo financeiro original e reconhecimento de um novo passivo financeiro. A
diferena entre o valor contabilistico de um passivo financeiro (ou de parte de um passivo financeiro) extinto ou transferido para outra parte e a retribuico paga, incluindo

quaisquer ativos nao i i ou passivos i é na dos

Passivos de locagéo

De acordo com o estabelecido na IFRS 16, a Empresa valoriza os passivos de locagdo com base no valor presente dos pagamentos futuros dos contratos de locagéo,
pelataxai de fi da Empresa para cada portfolio de locagées identificado. As rendas variaveis que ndo dependem de um indice ou taxa ndo
s3o incluidas na mensuragao do passivo de locagéo, nem do ativo sob direito de uso, sendo reconhecidas como gastos do periodo quando ocorrem.
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A Empresa determina o periodo de locagdo como o periodo ndo cancelavel de um contrato de locagao, incluindo: (i) periodos cobertos por uma opgéo de extensdo, caso o
locatario considere razoavelmente certo o exercicio dessa opg&0; e (ii) periodos cobertos por uma opgio de cancelamento antecipado, caso o locatario considere razoavelmente
certo o nao exercicio dessa opgao.

A Empresa aplica a excegao de reconhecimento prevista na IFRS 16 para os contratos de locagéo cujo prazo de arrendamento & igual ou inferior a 12 meses e para os contratos
de locago sobre ativos de baixo valor.

Apos a data de aplicagdo inicial, o passivo de locagao € aumentado por forma a refletir os juros sobre o passivo e reduzido de modo a refletir os pagamentos efetuados.

A Empresa procede a remensuragéo do passivo de locagio e ajusta o ativo sob direito de uso em i os de locagio revistos, a taxa
incremental de financiamento inicial, sempre que:
« existe uma alteragdo nos futuros de Ses no indice ou taxa utilizados para determinar esses pagamentos; ou

« existe uma alteragao de pagamentos esperados enquanto valores residuais garantidos.

Sempre que o contrato de locagd € modificado e a modificagéo ndo qualifica como uma locagéo separada, a Empresa procede & remensuragao do passivo de locagéo e ajusta

o ativo sob direito de uso em os de locagao revistos, a taxa il de fi i i adata da

) Ativos fixos tangiveis
0s ativos fixos tangiveis da Empresa encontram-se registados ao custo de aquisicao deduzido das i preciagé: e perdas por impari Na data da
transigao para as IFRS, 1 de janeiro de 2009, a empresa decidiu considerar como custo dos ativos fixos tangiveis o seu valor i inado em idade com as

politicas ilisti o qual era | em termos gerais ao custo mensurado de acordo com os IFRS.
0 custos subsequentes s3o reconhecidos como ativos fixos tangivels apenas se for provavel que deles resultardo benefioios economicos futuros para a Empresa. As

despesas com e rep: 30 sdo como custo a medida que sdo incorridas de acordo com o principio da especializagao dos periodos.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista,
reconhecida em resultados.

Os terrenos néo sdo depreciados. As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sao calculadas segundo o método das quotas constantes de acordo com os seguintes periodos de
vida util esperada dos bens:

Numero de
anos

Edificios e construgdes 8a50

Equipamento de transporte 4a16

Equipamento administrativo e utensilios 3a10

Outros ativos fixos tangiveis 5a15
Nos termos previstos pelas IFRS, a estimativa das vidas uteis dos ativos deve ser revista se as i i aos ici omi bem como ao
uso técnico planeado dos ativos diferirem das estimati . As Ses que decorram nas depi do periodo, s&o contabilizadas de forma
prospetiva.
Capitalizagéo de custos com e outros custos diretamente atribuiveis
0s juros de ésti i ibuiveis a aquisigdo ou 50 de ativos sdo como parte do custo desses ativos. Um ativo elegivel para capitalizago
é um ativo que necessita de um periodo de tempo substancial para estar disponivel para uso ou para venda. O montante de juros a capitalizar é determinado através da
aplicagdo de uma taxa de capitalizagdo sobre o valor dos i il dos. A taxa de a a média dos juros com empréstimos
aplicavel aos empréstimos em aberto no periodo. A capitalizagdo de custos com empréstimos inicia-se quando tem inicio o investimento, ja foram incorridos juros com

e jase em curso as para preparar o ativo para estar disponivel para uso ou para venda. A capitalizagéo de custos com
empréstimos cessa quando todas as atividades necessarias para colocar o ativo como disponivel para uso ou para venda se Outras
despesas di i is & aquisigdo e dos ativos, como os custos com matérias consumidas e custos com pessoal sao igualmente incorporadas no custo
dos ativos.

Subsidios para investimento em imobilizado

Os subsidios governamentais nao afetos a do sao como proveitos diferidos, na rubrica de Credores e outros passivos de atividades
comerciais - Nao corrente quando existe uma certeza razoavel que o subsidio serd recebido e que a empresa ird cumprir com as condigdes associadas a atribuioo do subsidio.
Os subsidios que compensam a Empresa por despesas incorridas sao na 30 dos Itados numa base si ica, no mesmo perfodo em que as
despesas s&o reconhecidas. Os subsidios que compensam a Empresa pela aquisi¢éo de um ativo sdo idos na o dos numa base si ica de
acordo com a vida util do ativo.

Comparticipagées de clientes

As comparticipagdes recebidas de clientes que se encontrem fora do ambito da IFRIC 12, nos termos da IFRS 15, estdao i com o i da obrigagéo de

performance durante a vida util do ativo correspondente. Neste sentido, quando a Empresa recebe comparticipagées de clientes, estas s&o reconhecidas como passivos ao
invés de rédito. Os ativos s&o reconhecidos pelo valor estimado de custos com construgéo a incorrer e depreciados pela respetiva vida Gtil. Os passivos s&o reconhecidos com
base na vida util do ativo subjacente.
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g) Ativos intangiveis

Os ativos i is da Empresa

a0 custo de aquisigéo deduzido das respetivas amortizages acumuladas e das perdas por imparidade.

A Empvesa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor recuperével, sendo a diferenga, caso exista,

na dos

Aquisi¢go de software

Os custos incarridos com a aquisigéo de software sdo capitalizados, assim como as despesas adicionais suportadas pela Empresa necessarias & sua implementagio. Estes
custos sio amortizados de forma linear ao longo da vida ttil esperada dos ativos.

Os custos com a o de i aticos sao

como custos do periodo em que s3o incorridos.
Propriedade industrial ¢ outros direitos

As amortizagdes relativas a propriedade industrial e outros direitos s&o calculadas com base no método das quotas constantes pelo periodo de vida dtil esperado que no
excede os 8 anos.

Direitos de concessao na distribuicéo de eletricidade

Os direitos de o relativos a icao de ici sS40 regi como ativos i iveis e

de acordo com a vida dtil das concessdes que se situa
entre 3 e 50 anos.

A politica contabilistica relativa aos ativos intangiveis afetos a concessdes é descrita na nota 2 t).

0 valor bruto de subsidios e

des deii i i il obtidos relativos a atlvos afetos a concessdes foi conslderado ‘como uma deduqao ao valor bruto de

ativos intangiveis afetos a concessdes - IFRIC 12 e a amortizagao destes subsidios e { foi na lada de ativos i is afetos
aconcessdes - IFRIC 12.

A Empresa apresenta a informagao acerca dos contratos de locagdo na rubrica de Ativos sob direito de uso, criando para o efeito uma linha distinta na demonstragao da
posicéo financeira. Estes ativos encontram-se registados ao custo deduzido das respetivas depreciagdes acumuladas e de perdas por imparidade. O custo destes ativos
compreende os custos i e a valorizagio inicial do passivo de locagao, idos dos e de quaisquer incentivos recebidos.

As depreciagdes dos ativos sob direito de uso sio calculadas segundo o método das quotas constantes, de acordo com os perfodos expetaveis de utilizagéo do ativo, tendo
como base os termos dos contrato de locago.

Se a Empresa remensurar o passivo de locagéo (nota 2 e)), os ativos sob direito de uso i devem ser ajustados em

) Inventarios

Os inventérios sdo valorizados ao menor entre o seu custo de aquisi¢do e o seu valor realizavel liquido. O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de
conversdo e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na sua condigao atual. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda estimado no
decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda estimados.

Os custos com i ari sdo ao custo médio ponderado.

j) Devedores e outros ativos

Os ativos financeiros sdo classificados, no momento do reconhecimento inicial, com base no modelo de negdcio utilizado na sua gestdo (“business model test”) e nas
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais (“SPPI test”).

Os ativos fi iros ndo sao ifi apos o seu inicial. No entanto, caso ocorra uma alteragao no modelo de negécio de gestao de determinados
ativos,a Empresa classificara os novos ativos gerados ou adquiridos de acordo com o novo modelo de negécio, mas mantera a classificagao dos ativos existentes a data da
alteragdo de acordo com o modelo de negécio anterior.

i¢oes e ali des de ativos fil iros sao
alienar esses ativos financeiros.

na data da sua negociagéo (“trade date”), ou seja, na data em que a Empresa se comprometeu a adquirir ou

0s ativos financeiros sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais da Empresa ao recebimento dos seus fluxos de caixa futuros, (ii) a Empresa tenha
transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados & sua detencéo, ou (jii) ndo obstante, retenha parte, mas nédo substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a sua detengao, a Empresa tenha transferido o controlo sobre os ativos.

Ativos i ao custo

Os ativos enquadraveis nesta categoria sdo |n|c|a|mente reconhecidos ao seu justo valor e ao seu custo . Ganhos ou perdas
do sdo na 50 dos em Outros proveitos/( ), em conjunto com os ganhos e perdas

resultantes das diferengas de cambio. Perdas por imparidade sio ap numa linha auto da 50 dos

Empresnmos e Contas a receber de clientes s&o geralmente detidos com o propdsito de recolher os fluxos de caixa contratuais e & expetavel que os fluxos de caixa contratuais
apenas o de capital e juros, pelo que cumprem com os isitos para 30 a0 custo izado previstos na IFRS 9.
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Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro é mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral se (i) o objenvo |nerenle ao modelo de negécio utilizado é alcangado, quer pela recolha dos

fluxos de caixa contratuais, quer pela venda de ativos financeiros; e (ii) os fluxos de caixa apenas  de capital e juros. O ativos
enquadréveis nesta categoria sio inicial e subsequentemente mensurados ao seu justo valor, sendo as Ses ao seu valor ilisti por ida de
outro rendimento integral, exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade, juros e ganhos ou perdas cambiais, as quais sao reconhecidas na demonstragao
dos resultados. Quando o ativo fil iro é ido, 0 ganho ou perda em outro i integral é ifi para

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resuftados

0s ativos financeiros que no reinam as caracteristicas para enquadramento nas situagdes referidas anteri sio classifi e a0 justo valor através de
resultados, categoria residual nos termos da IFRS 9. Na avaliagéo do modelo de negdcio subjacente, a E-REDES pode optar por classificar um ativo financeiro ao justo valor
através de resultados se, ao fazé-lo, forem eliminadas inconsisténcias ao nivel do seu e ( i ).

Perdas por imparidade

A Empresa reconhece perdas por imparidade com base no modelo de perdas esperadas ("ECL"), antes de existir evidéncia objetiva de perda de valor decorrente de um evento
passado. Este modelo & a base para o reconhecimento de perdas por imparidade em i iros detidos cuja 50 seja ao custo izado ou ao justo
valor por outro rendimento integral (o que inclui divida financeira, caixa e caixa e equivalentes e contas a receber).

O modelo de lmparldade depende da ocorréncia ou ndo de um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial. Caso o risco de crédito de um
ndo tenha icati desde o seu inicial, a Empresa uma impari igual a iva de

perda que se estima poder ocorrer nos 12 meses seguintes. Caso o risco de crédito tenha i a Empresa uma i

igual a expetativa de perda que se estima poder ocorrer até & respetiva maturidade do ativo.

Independentemente do acima referido, um aumento significativo no risco de crédito é presumido se existir evidéncia objetiva que um ativo financeiro esta em imparidade,
incluindo dados observaveis que chamam a atengao do detentor do ativo sobre os seguintes eventos de perda, entre outros: dificuldade financeira significativa do emissor ou
do devedor; reestruturagéo de um valor em divida 2 Empresa em termos que néo consideraria de outra forma; uma quebra de contrato, como por exemplo irrecuperabilidade ou
atraso nos pagamentos de juros ou capital; ou se se torar provavel que o devedor entrara em faléncia ou noutra reorganizagao financeira.

Uma vez verificado o evento de perda nos termos da IFRS 9, a imparidade acumulada é diretamente imputada ao ativo financeiro em causa, ou seja, o valor contabilistico do
ativo é reduzido e o montante de perdas ido na 30 dos Se, num periodo o montante de imparidade diminuir, o montante de perdas
por i i i ido é revertido i na a0 de se a diminui¢ao dessa i i estiver objeti i com o

evento ocorrido apés o reconhecimento inicial.

Tal como referido na nota 2 m), a E-REDES passou a atuar como agente na operagéo de distribuigio de energia elétrica estando previsto, conforme publicagéo dos "Proveitos
permitidos e ajustamentos para 2019 das empresas reguladas do setor elétrico”, a %0 de eventuais impari de saldos a receber das comercializadoras através
das tarifas.

Contas a receber de clientes, incluindo ativos contratuais

A E-REDES aplica a abordagem simplificada e regista as perdas esperadas até & maturidade para todas as suas contas a receber e ativos contratuais, incluindo aqueles que

incluam uma financeira significativa. As perdas i foram com base na iéncia de perdas reais ao longo de um periodo que, por
negécio ou tipo de cliente, foram consi isti e ivas das isti do risco de crédito subjacente. Quando aplicavel, a
E-REDES estima as taxas de perda esperada de forma separada para empresas e parti . Co de cada negécio, as exposigdes foram

as p
segmentadas com base nas caracteristicas de risco de crédito comuns, tais como a notagao do risco de crédito, a regido geografica ou a industria - para empresas - e o tipo de
produto adquirido - para particulares, quando aplicavel. A experiéncia real de perdas incorridas foi ajustada por fatores de escala, de modo a refletir as diferencas entre as
condigdes econémicas durante o periodo no qual os dados histéricos foram registados, as condigdes atuais e a visio da E-REDES sobre as condigées economicas ao longo da
vida esperada dos ativos.

Outros valores a receber e ativos financeiros

Para ativos a receber i com ativos orios, entidades fil iras e Estado, i ao custo e ao justo valor através de outro rendimento
integral, a Empresa prepara as suas analises com base na abordagem geral. Na elaboragéo desta avaliagao, a E-REDES efetua estimativas com base no risco de incumprimento
e taxas de perda, as quais requerem julgamento. Os inputs utilizados para a avaliagao do risco e para o célculo das provisées para perdas nos ativos financeiros incluem: (i)
ratings de crédito (na medlda em que estejam disponiveis) obtidos através de informagao disponibilizada pelas agéncias de "rating” como Standard and Poors, Moody's e Fitch;
(ii) igni no esperado e no comportamento do devedor, incluindo nos ionais dos seus : (iii) dados
extraidos do mercado, sobre de i e ivas de atrasos no e (v) i 5 smicas (tais como,
taxas de juro de mercado ou taxas de crescimento).

Beneficios aos empregados

Pensdes

A E-REDES atribui icil os-refc aos seus sob a forma de planos de beneficios definidos e planos de contribuigéo definida, nomeadamente planos de
pensdes que garantem complementos de reforma por idade e pensdes de reforma antecipada.

Planos de beneficios definidos

0 plano de beneficios definidos do Grupo EDP, que inclui a E-REDES, ¢ assegurado por () um fundo de pensses fechado gerido por entidade externa, no que se refere as

com 6 de reforma ao Sistema de Seguranga Social (nomeadamente reformas e reformas antecipadas), e (i) por provisao
na 4o da posigao financeira da Empresa. Os beneficios séo, regra geral, apurados e atribuidos através da conjugagdo de um
ou mais fatores, como sejam a idade, os anos de servigo e a retribuicio base relevante (salario pensionavel). As com pré-ref n3o estéo cobertas pelos

ativos do fundo, sendo adequadamente provisionadas através de provisio especifica.
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As responsabilidades da Empresa com pensdes de reforma sao calculadas anualmente, na data de fecho de contas, por peritos independentes, individualmente para cada plano,
com base no Método da Unidade de Crédito Projetada. A taxa de desconto utilizada neste calculo ¢ determinada com base nas taxas de mercado associadas a obrigagdes de
empresas de “rating” elevado, e com uma maturidade semelhante a data do termo das obrigagées do plano.

0s ganhos e perdas atuariais na & i do integral incluem: (i) os ganhos e perdas atuariais resultantes de aumentos e
diminuigdes do valor presente da obrigagdo de beneficio definido em éncia de des de atuariais e aj de iéncia; (i) o retorno dos
ativos do plano, excluindo os montantes incluidos no juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficio definido; e (jii) as variagées do efeito de restringir um ativo liquido
de beneficios definidos ao limite maximo de ativos, excluindo os montantes incluidos no juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficio definido.

0 aumento de custos com servigos passados decorrente de reformas antecipadas (reformas antes do empregado atingir a idade da reforma) ou alteragdes de plano so
reconhecidos nos resultados quando incorrido.

A E-REDES em ionais, na sua 30 de os custos do servigo corrente e os custos com servigos passados. O juro liquido sobre o
passivo (ativo) liquido de b ios definidos é como resultado fil i
0s ativos do plano seguem as condigdes de reconhecimento previstas na IFRIC 14 - IAS 19 e os requisitos minimos de financi idos legal ou

Planos de contribuigao definida

A E-REDES dispde ainda de planos de b ios sociais ao pelo Sistema de Social, do tipo icao definida, do deste modo
em cada ano uma contribuigéo para estes planos calculada de acordo com as regras estabelecidas em cada plano. Estas ibuigd: i numa da
remuneragéo fixa e variavel auferida pelos empregados incluidos no plano e s3o contabilizadas como custo no periodo em que séo devidas.

Outros beneficios concedidos - tipo beneficio defit

Planos de cuidados médicos

A E-REDES concede beneficios no ambito dos quais os colaboradores e familiares diretos elegiveis de i aveis em servicos de é médica e

cuidados de salde, as quais se manifestam pela prestagdo de cuidados médicos complementares aos prestados no ambito do Servico Nacional de Satde, sendo assegurados
através de infraestruturas detidas e geridas internamente.

Estes planos de cuidados médicos sio classificados como planos de beneficios definidos, sendo as responsabilidades cobertas por provisées registadas na demonstragéo da
posigao financeira da Empresa. O i ea 30 das com os planos de cuidados médicos sao idénticos ao referido anteriormente para os

planos de pensdes de beneficios definidos.

Outros beneficios

Adicionalmente, a Empresa concede outros encargos de il com de penses por invalidez, de sub:
morte, de sobrevivéncia, de seguro de vida, prémios de antigui ede a reforma, na tarifa de energia elétrica, entre outros. Estas responsabilidades
encontram-se totalmente suportadas através de uma provisao contabilistica.

0 detalhe dos beneficios pode ser consultado no Acordo Coletivo de Trabalho da EDP, publicado no Boletim de Trabalho de 8 de outubro de 2014.

Provisdes

Séo reconhecidas provisdes quando: (i) a Empresa tem uma obrigagao presente legal, ou (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido; e
(iii) exista uma estimativa fidvel do valor dessa obrigag&o.

As provisdes sdo sujeitas a uma revisdo anual, de acordo com a melhor estimativa das respeti il futuras. A financeira da provisdo, com
referéncia ao final de cada periodo, é ida na G0 dos

Reconhecimento do rédito de contratos com clientes

A E-REDES reconhece o rédito de modo a refletir a transferéncia do controlo sobre os bens e servigos contratados pelos clientes, no montante que reflita a contrapartida que a
entidade espera ter direito a receber pela entrega desses bens ou servigos, com base no modelo com 5 fases i ido pela IFRS 15, (i) i ificagao de um
contrato com um cliente; (i) i ificagdo das obrigagoes de (iii) inag&o de um prego de transagao; (iv) alocagao do prego de transag&o a obrigagdes de
performance; e (v) reconhecimento do rédito quando ou a medida que a entidade satisfaz uma obrigaco de performance.

A distribuigdo de energia ¢ uma atividade sujeita a regulagdo, sendo remunerada via tarifas definidas pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE). O rédito
resulta essencialmente da venda de acessos as redes de distribuigdo, bem como da %0, junto dos iali , dos custos associados a prossecugio da
atividade de gesto global do sistema. Esta atividade tra-se sujeita a atribuigdo de Ges (alinea 1)).

Desta forma, a E-REDES reconhece o seu rédito com base nos proveitos permitidos definidos pela entidade reguladora para a distribui¢ao de energia elétrica (DEE). O rédito
reconhecido pela distribuigdo de energia elétrica ¢ mensurado ao justo valor com base nos seguintes indicadores definidos pela ERSE:

(i) Taxa de financiamento para remuneragéo de capital em alta, média e baixa tenséo

(i) Extensio da rede em alta e média tensdo

(iii) Poténcia ligada de produtores em alta e média tensdo

(iv) Numero de clientes em baixa tensdo

(v) Outros gastos reconhecidos nos resultados da E-REDES inerentes 2 atividade de distribuigio e aceites na tarifa de distribuigio de energia elétrica.

De acordo com a Diretiva n.° 5/2019, de 18 de janeiro, relativa as tarifas para 2019, e considerando as premissas da IFRS 15, a E-REDES - Distribuiao de Eletricidade, S.A.
passou a recuperar na tarifa os créditos il i i com a insolvéncia de iali do assim a sua atuagdo enquanto agente na compra e
venda de acesso a rede de transporte (CVART), pelo que, a partir desta data, os montantes de custo e rédito associados a esta atividade passaram a ser reconhecidos pelo
liquido na rubrica Receitas e Custo de Vendas e Servigos de Energia e Outros.
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A E-REDES o rédito i com a p
beneficios gerados pela Empresa.

de servigos de acordo com o previsto na IFRS 15, tendo em conta que o cliente recebe e consome em simultaneo os

Ativos e Passivos contratuais

Conforme previsto pela IFRS 15, a E-REDES apresenta um ativo contratual se tiver direito a uma retribuig&o que dependa de algo que ndo a passagem do tempo. Esta situagéo é
comum quando a Empresa transfere bens ou servigos para um cliente usualmente antes da respetiva faturagio e antes do pagamento ser devido, excluindo qualquer montante
apresentado como Contas a receber de clientes (direito incondicional de recebimento).
Conforme previsto pela IFRS 15, a E-REDES apresenta um passivo se tiver a obrigagé
contraprestagao for devida) do cliente.

de transferir bens ou servigos para um cliente e j4 tiver recebido o valor (oua

Custos incrementais para a obtengéo de um contrato

A E-REDES reconhece como ativo os custos incrementais da obtengéo de contratos com clientes, se a entidade esperar recuperar estes custos ao longo dos respetivos
contratos. Os custos que uma entidade incorre para obter um contrato com um cliente sdo considerados custos incrementais sempre que seja claro que a entidade nao
incorreria nestes custos se o contrato nio tivesse sido obtido (por exemplo, comissées de vendas).

Neste sentido, a Empresa entende que os custos incrementais para obtengéo de um contrato séo elegiveis para capitalizagéo, passando a registar um ativo contratual na
rubrica Devedores e outros ativos de atividades comerciais - Nao corrente. Este ativo é ido na 0 dos Itados como izacao de acordo com o
padrao de transferéncia, para o cliente, de bens e/ou servigos relacionados com o respetivo contrato. Considerando a analise efetuada ao conjunto de bens e servigos prestados

pela empresa, aos quais estas comissdes dizem respeito, o intervalo de vida util que lhes ¢ atribuido varia entre 6 e 8 anos.

Resultados financeiros

Os resultados financeiros incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos, os juros recebidos de os divi recebidos, os ganhos e perdas
resultantes de diferencas de cambio, os ganhos e perdas realizados, assim como as variagdes de justo valor relativas a instrumentos financeiros, quando aplicavel.

Os juros sao reconhecidos de acordo com o principio da especializagao dos periodos. Os divi a receber sdo
recebimento.

na data em que se estabelece o direito ao seu

Consil o modelo de
locagéo.

previsto na IFRS 16, os resultados financeiros passam a incluir os custos com juros (“unwinding”) calculados sobre os passivos de

Impostos sobre os lucros

0s impostos sobre os lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos diferidos. O imposto & ido na Zo de
exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios, da iagdo de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral e de derivados
de cobertura de fluxos de caixa, sdo reconhecidos em resultados, no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento tributavel do periodo, utilizando a taxa de imposto em vigor, & data de balango, e quaisquer
ajustamentos aos impostos de periodos anteriores.

Os impostos diferidos séo calculados, de acordo com o método do passivo com base na da posigao fil ira, sobre as entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto ap ou i p , a data de balango, e que se espera que
venham a ser aplicadas quando as diferengas tempordrias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo i para todas as is com excegao das do heci inicial de ativos
e passivos que nao afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal e das dif i com i il em na medida em que nao seja provavel que
se revertam no futuro. Os ativos por impostos diferidos s&o reconhecidos quando & provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as diferencas temporérias
dedutiveis para efeitos fiscais.

Em conformidade com o estabelecido na IAS 12, a Empresa procede & compensagéo dos ativos e passivos por impostos diferidos sempre que: i) tenha o direito legalmente
executavel de compensar ativos por impostos correntes e passivos por impostos correntes; e ii) os ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos
sobre o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal.

Na ilizagéo de juros e lidad com imposto sobre o rendimento, a Empresa considera se determinado montante a pagar ou a receber é, na sua natureza,
um imposto sobre o rendimento, aplicando, nesse caso, a IAS 12. Caso contrario, aplica a IAS 37 a esse montante.

No seguimento da IFRIC 23 sobre a IAS 12 - Impostos sobre rendimento, quando existe incerteza quanto ao tratamento fiscal relativamente a impostos sobre o rendimento, a
Empresa determina o imposto corrente ou o imposto diferido ativo ou passivo aplicando os requisitos previstos na IAS 12. Adicionalmente, a Empresa analisa todas as
contingéncias e litigios com as Autoridades tributérias relativamente a impostos sobre o as provisdes de e litigios sempre que se revelam
necessarias.

Resultados por agéo

Os resultados por agdo basicos so calculados dividindo o lucro atribuivel aos acionistas da E-REDES pelo nimero médio
o periodo, excluindo o nimero médio de ages proprias detidas pela Empresa.

de agdes ordinarias em cil 30 durante

Para o calculo dos resultados por agéo diluidos, o nimero médio de ages em & ajustado de forma a refletir o efeito de todas as potenciais
agdes ordinarias diluidoras, como as resultantes de divida convertivel e de opgdes sobre agées proprias concedidas aos trabalhadores. O efeito da diluicdo traduz-se numa
redug&o nos por agdo, do de que os il iveis sdo ou de que as opgdes concedidas s&o exercidas.
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Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam os valores registados na demonstragao da posigéo financeira com maturidade inferior a trés meses a contar da data de contrato, onde se
incluem a caixa e as disponibilidades em institui¢es de crédito. Inclui ainda outros investimentos de curto prazo de elevada liquidez, de risco insignificante de alteragao do
valor e convertiveis em caixa.

A E-REDES classifica como caixa e equivalentes os saldos de contas correntes com empresas do Grupo formalizados através de acordos de "cash pooling” (Sistema Financeiro

Grupo).

Desvios e défices tarifarios

A classificagao e 30 dos ativos 6rios que iam ativos iros nas 5 da Empresa é efetuada de acordo com o modelo

de negécio utilizado na sua gest&o e as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais (alinea j). Neste sentido, a Empresa reconhece ao custo amortizado os desvios tarifarios

que sdo i ou através das tarifas de eletricidade aplicaveis aos clientes em periodos subsequentes. Por outro lado, a Empresa reconhece

a0 justo valor atraves do rendimento integral os desvios passiveis de serem recuperados por via das tarifas de eletricidade (recebimento de capital e juros, quer por via de
3 ifi deriva quer do histérico existente de vendas a terceiros, quer da

vendas com recurso a terceiros bilaterais ou de Esta
perspetiva da gestéo face aos ativos. A realizagdo de vendas a terceiros resulta do disposto no Decreto-Lei 15/2022 de 14 de janeiro que permite as empresas reguladas em
Portugal a cedéncia a terceiros, no todo ou em parte, do direito de receber os desvios ou défices tarifarios, através das tarifas de energia elétrica.

Nas atividades sujeitas a regulagao, o regulador através do i do tarifario os cnténos de alocagdo de determinados ganhos ou perdas
verificadas num determinado ano as tarifas de anos futuros. Os aj tarifarios regi nas 6 iras da E-REDES diferenga entre
os valores efetivamente faturados pela Empresa nas tarifas publi pela ERSE em dezembro do ano anterior) e os proveitos permitidos calculados com base em

valores reais. Os desvios tarifarios ativos ou passivos sao recuperados ou devolvidos através das tarifas de eletricidade aplicéveis aos clientes em periodos subsequentes.

0 Decreto-Lei n.2 165/2008 de 21 de agosto veio confirmar o direito i icional por parte dos dores regulados do setor da a 50 ou Z0 dos
tarifarios num regime idéntico ao do défice tarifario. Consequentemente, a Empresa regls(ou nos resultados do periodo na rubrica de Receitas de
vendas e servicos de acessos e outros - Vendas de energia elétrica, os efeitos do dos tariférios por ida das rubricas

Devedores e outros ativos de atividades comerciais e Credores e outros passivos de atividades comerciais. De acordo com o referido Decreto-Lei, os ajustamentos tariférios
apurados em cada ano que sejam devidos as empresas reguladas, mantém-se mesmo em caso de insolvéncia ou cessagao superveniente da atividade de cada uma das
entidades, devendo a ERSE adotar as medidas necessérias para assegurar que o titular desses direitos continua a recuperar os montantes em divida até ao seu integral
pagamento. No ambito deste Decreto-Lei podem ainda as empresas reguladas ceder a terceiros, no todo ou em parte, o direito de receber os ajustamentos tarifarios, através das
tarifas de energia elétrica.

Demonstragéo dos fluxos de caixa

A Demonstrago dos fluxos de caixa & preparada segundo o método direto, através do qual sio di os i e de caixa brutos em atividades
dei i ede

A Empresa classifica os juros e divi pagos como ativi de financi & 0s juros e 0s recebidos como ativi dei

Atividades de concessao da Empresa no ambito da IFRIC 12

A Empresa aplica a IFRIC 12 aos contratos de concesso piblico-privados nos quais a entidade publica controla ou regula os servios prestados através da utilizagao de
determinadas infraestruturas bem como o prego dessa prestagio e controla igualmente qualquer interesse residual significativo nessas infraestruturas.

De acordo com a IFRIC 12, as i nas Ges ndo sdo pelo operador como ativos fixos tangiveis ou como ativos sob direito de uso,
uma vez que se considera que o operador nio controla os ativos, passando a ser reconhecidas de acordo com um dos seguintes modelos contabilisticos, dependendo do tipo
de compromisso de remuneragdo do operador assumido pelo concedente no ambito do contrato:

Modelo do ativo financeiro

Este modelo é aplicavel quando o operador tem o direito il ici de receber i quantias

pela e resulta no registo de um ativo financeiro, o qual & registado ao custo amortizado.

do nivel de utilizagdo das

Modelo do ativo intangivel

Este modelo ¢ aplicavel quando o operador, no ambito da concessio, é remunerado em fungio do grau de utilizagio das infraestruturas (risco de procura) afetas a concessio e
resulta no registo de um ativo intangivel.

Modelo misto

Este modelo aplica-se quando a g0 inclui P de 5 idos pelo e issos de &

do nivel de utilizagao das i da 30. As des da E-REDES neste modelo.

No ambito dos contratos de concessao da E-REDES enquadraveis na IFRIC 12, a atividade de 30 € a entidades iali e também

por trabalhos para a prépria empresa (TPE). Por conseguinte, a E-REDES no tem qualquer margem na construgéo dos ativos afetos a concessdes, pelo que o rédito e os
encargos com a aquisigdo destes ativos apresentam igual montante (ver nota 6).

Os ativos il iveis afetos a séo

de acordo com a respetiva vida atil durante o periodo da concesso.

A Empresa procede a testes de il i i aos ativos i iveis afetos a
excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados.

sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico

As comparticipagées recebidas de clientes relativas aos ativos afetos a concessées sio entregues a empresa a titulo definitivo e, portanto, ndo sio reembolsaveis. Estas
comparticipagdes sao deduzidas ao valor dos ativos afetos a cada concessao.
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No decurso da alteragdo a IFRIC 12 - Concessdes em resultado da adopgao da IFRS 15, a E-REDES transferiu da rubrica Ativos |ntangfve|s para a rubrica Devedores e outros
ativos de atividades comerciais - Nao corrente, os montantes relativos a ativos em do afetos a des de icdo de ici pelo facto destes
enquadrarem como ativos contratuais (nota 19 e 24).

Propriedades de investimento

A E-REDES classifica como propriedades de investimento os iméveis detidos com o objetivo de valorizagéo do capital efou obteng&o de rendas.

Uma propri de investi B pelo seu custo de aquisigdo ou produgo, incluindo os custos de ¢80 que Ihe sejam

Apés o i inicial, as i dei i sdo ao custo deduzido das iagdes e perdas por i idad

0s custos com as i de investi apenas sdo 20 custo do ativo se for provavel que deles resultardo beneficios economicos futuros
face aos i no i inicial.

As iagdes relativas as dei i séo com base no método das quotas constantes, pelo periodo de vida Util esperado (50 anos).

Eventos subsequentes

0s eventos ocorridos apés a data da demonstragao da posicao financeira, que proporcionem informagéo adicional sobre condigées que existiam a data da demonstrago da
posigao financeira, sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos ocorridos apos a data da demonstrago da posicdo financeira, que proporcionem informago
sobre situagdes que ocorram apés essa data, sao divulg; no anexo as ds se

Normas contabilisticas e interpretagées recentemente emitidas

Normas, alteragdes e interpretagdes emitidas efetivas para a E-REDES

As normas contabilisticas recentemente emitidas que entraram em vigor e que a Empresa aplicou na das suas

significativos, sdo as seguintes:

sem impactos

IAS 1 (Alterada) - Classificagio de Passivos como Correntes ou Nao Correntes;
IAS 1 (Alterada) - Passivos Néo Correntes com "covenants”;

IFRS 16 (Alterada) - Passivo de locagdo numa transagéo de venda e "leaseback”; e
IAS 7 (Alterada) e IFRS 7 (Alterada) - Acordos de financiamento de fornecedores.

Normas, alteragdes e interpretagdes emitidas mas ainda néo efetivas para a E-REDES

As normas, alteragées e interpretagdes emitidas, mas ainda néo efetivas para a Empresa (cuja data efetiva de aplicagéo ainda ndo ocorreu ou, independentemente da data
efetiva de aplicag&o, ainda nio foram endossadas pela Unido Europeia), para as quais no se estimam impactos significativos, sdo as seguintes:

s IAS 21 (Alterada) - Efeitos das alteragdes das taxas de cambio: Falta de permutabilidade;
e IFRS 9 (Alterada) e IFRS 7 (Alterada) - Classificagao e 3

o IFRS 9 (Alterada) and IFRS 7 (Allerada) Contratos de eletncldade relaclonados a natureza;

e IFRS18- %o e divulgagdes das &

o IFRS 19- Divulgagdes de subsidiarias nao sujeitas a p %o publica de i 3o fil ira; e
e Ciclo anual de melhorias (Volume 11).

Principais estimati e ili na do das Goes f

As IFRS requerem que sejam efetuados julgamentos e estimativas no ambito da tomada de deciséo sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores
reportados no total do ativo, passivo, capital préprio, custos e proveitos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e j no que se
refere ao efeito dos custos e proveitos reas.

As principais estimati ilisticas e j utilizados na aplicagéo dos principios contabilisticos pela Empresa s&o discutidas nesta nota com o objetivo de
melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afeta os resultados reportados pela Empresa e a sua divulgagdo. Uma descricdo alargada das principais politicas
contabilisticas utilizadas pela Empresa é apresentada na nota 2 - Politicas Contabilisticas.

Considerando que em muitas situagdes existem i ao adotado pela E-REDES, os poderiam ser di caso um
tratamento diferente tivesse sido escolhido. O Conselho de Administragdo considera que as escolhas ef das sdo i e que as ] i il

apresentam de forma adequada a posigdo financeira da empresa e o resultado das suas operagées em todos os aspetos materialmente relevantes.

Ativo financeiro associado aos contratos de concesso de infraestruturas em Portugal

Arubrica Valores a receber por concesses - IFRIC 12, refer&se ao ativo financeiro a receber pela Empresa que explora infraestruturas no ambito de contratos de concessdes e
decorre do direito i ici ao seu do nivel de utilizagéo das i i pela A Empresa é concessionaria da
Rede Nacional de Distribuigio (RND), que compreende a rede em média e alta tensdes (MT e AT), e das redes de distribuicio em baixa tensao (BT), sendo estas concessdes
exercidas em exclusivo mediante contratos de concess&o de servigo publico.
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A exploragao da RND, que integra a rede de AT e MT, é exercida mediante a atribui¢do de concessao de servigo publico pelo Estado Portugués. Por outro lado, o direito de

distribuir energia elétrica em BT estd atribuido aos icipios de Portugal Contil A legi: 30 que define as bases de cada uma das concessdes estabelece que a
propriedade ou posse dos bens afetos as concessdes revertem para os concedentes no final do periodo das respetivas concessdes. Estabelece ainda que em troca dos bens
revertidos aos concedentes, quer o Estado quer os municipios, pagardo uma i a0 valor ilistico dos bens afetos a concessao, liquido de

amortizagGes, comparticipagdes financeiras e subsidios a fundo perdido. Por conseguinte, o valor residual estimado dos ativos no final de cada concess&o constitui um ativo
financeiro e a restante componente do justo valor dos ativos da concessao constitui um ativo intangivel a amortizar de acordo com a respetiva vida Gtil. Desta forma, a data de
fim de cada uma das concessées é um dos principais pressupostos para a determinagao do valor do ativo financeiro e do ativo intangivel.

Em maio de 2017 foi aprovada a Lei n. 31/2017 que define os principios e regras gerais relativos & organizago dos procedimentos de concurso publico para a atribuigéo, por
contrato, de 8 a0 exercicio da das redes municipais de distribuigdo em BT, no territorio continental portugués. Esta Lei previa o langamento
em 2019 dos i de concurso publico para todos os municipios que nao optassem pela gestao direta da atividade de distribui¢ao de energia elétrica.

Entretanto, o novo Decreto-Lei n.° 15/22, de janeiro 2022, veio i a atica, sem i de ulteriores termos, dos atuais contratos de concessao
das redes de distribuicdo de eletricidade em BT, incluindo aqueles que j& haviam chegado ao seu termo, até a efetiva entrada em operagéo de um novo adjudicatario, na

@ dos de atribuigdo das es BT que venham a realizar-se futuramente. Por outro lado, neste momento nao se encontra definida na legislago uma
data para a izagao dos futuros de atribuigéo das Ges de BT.

A Portaria n.° 397/2023, de 28 de novembro de 2023, veio definir as pegas-tipo do procedimento de concurso publico para a atribuicio das Ges de distribuicdo de
em BT, o programa do i o cademo de encargos tipo e o contrato-tipo da concessio. A iniciativa de desencadear os processos do
concurso passa para os municipios, ndo estando prevista na legislagio uma data para a dos mesmos ou envolvi adicional por parte do Governo.

0 Governo publicou um comunicado no dia 29 de novembro de 2023, dando indicagado de que, em abril de 2023, a Nacional de icipi se
pronunciou optando por uma area territorial que abrange todo o territério continental, “tendo sido essa a opgao integrada no procedimento”, de acordo com o referido

Em 23 de fevereiro de 2024, a Resolugéo do Conselho de Ministros n.o 27/2024 veio estabelecer os principios e definir a izagao para a atribuicéo das
municipais de distribuig3o de energia elétrica em BT. Segundo esta resolugao, o langamento do concurso publico para a atribuig3o destas concessdes teria de ocorrer até 30 de
junho de 2025. Para este efeito, a ERSE teria de entregar aos municipios, até dia 31 de julho de 2024, a documentagao relativa aos ativos e imobilizados afetos as redes de

distribuigéo de eletricidade em BT. O dia 31 de outubro de 2024 seria a data-limite para os icipi a @0 de acordos para constituiéo de agrupamento
de entidades adjudicantes ou, caso optem por ndo integrar nenhum agrupamento, entregarem os cadernos de encargos de i de 4 izada bem
como os estudos que fundamentem essa sua opgio. Por sua vez, as entidades que integrem de entidades adjudi deveriam assegurar todas as
delib ao do de 30 publica até dia 31 de margo de 2025.

No entanto, a 2 de setembro de 2024 e através da Resolugao de Conselho de Ministros 122/2024, foram as dit ico! a izaga

definida na Resolug&o de Conselho de Ministros 27/2024 e foi criada uma Comiss&o de Coordenagéo para a Baixa Tens&o, que devera apresentar, até 15 de dezembro de 2024,

uma nova proposta de

e de linhas ori para o i ial de atribuigéo das

De acordo com o Comunicado do Conselho de Ministros de 13 de fevereiro de 2025, foi aprovada uma Resolugéo do Conselho de Mlnlstros que prorroga, ate 15 de dezembro de
2025, 0 prazo de apresentagdo da proposta da Comiss&o de Coordenagdo para a Baixa Tensdo (CCBT), para a atribuigo das a0 exercicio da
atividade de explorago das redes de distribuigio de energia elétrica em Baixa Tenséo.

Neste contexto, ndo sendo ainda possivel prever qual a data final dos contratos de concesséo de baixa tenséo em vigor, uma p %o anual dos
contratos que ja atingiram a data de termo originalmente prevista. Assim, com referéncia a 31 de dezembro de 2024, o ativo financeiro e o ativo intangivel relativo as
concessdes cujos contratos ainda nao i foram i com base nas i datas de termo e, para as restantes concessdes, o ativo financeiro e o ativo
intangivel sao determinados assumindo a vigéncia dos contratos até 31 de dezembro do ano subsequente ao do exercicio em causa.

Ajustamentos tarifarios

0Os ajustamentos tarifarios (desvios tarifarios) representam a diferenca entre os custos e os proveitos do Sistema Nacional de Eletricidade (SNE), estimados no inicio de cada
periodo para efeitos de caloulo da tarifa, e os custos e proveitos reais do SNE apurados no final de cada periodo. Os ajustamentos tarifarios ativos ou passivos s&o recuperados
ou devolvidos através das tarifas de eletricidade aplicaveis aos clientes em periodos subsequentes.

0 Decreto-Lei n° 15/2022, de 14 de janeiro estabeleceu o direito incondicional por parte dos operadores regulados do setor elétrico & recuperagdo ou devolugdo dos
tarifarios e respetivos encargos fi i da forma da sua liquidagao futura, mantendo-se este direito em caso de insolvéncia ou cessagio
de atividade. Adici a referida legislagdo consagra a issibilidade a terceiros do direito ao recebimento dos ajustamentos tarifarios, pelo que no ambito da
legislagdo em vigor as empresas reguladas podem ceder a terceiros, no todo ou em parte, o direito a receber através das tarifas de energia elétrica e gas, os ajustamentos
tarifarios. De acordo com a politica contabllisnca em vigor, a Empresa registou na rubrica de Receitas de vendas e servigos de acessos e outros - vendas de acessos, os efeitos
do dos tarifarios do setor elétrico, por contrapartida das rubricas Devedores e outros ativos de atividade comerciais e Credores e

outros passivos de atividades comerciais.

Com base na legislacéo referida, a E-REDES considera que se reunidas as condiges de i dos aj tarifarios como valores a receber,
por p: dos do periodo (nota 6, 24 e 33).

Imparidade dos ativos de longo prazo

No ambito dos testes de imparidade realizados ao nivel da E-REDES, o valor recuperavel dos ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e investi inanceiros em filiais foi
revisto, tendo por base o maior entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos custos com a venda. O valor recuperavel ¢ determinado com base no valor de uso dos ativos,
sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagio suportadas em técnicas de fluxos de caixa as condigdes de mercado, o valor temporal e

os riscos do negdcio.

Tendo por base a sua melhor estimativa, o Conselho de Administragao definiu um conjunto de por forma a inar o valor p | dos ativos, sendo que os
principais pressupostos considerados nos modelos de valorizagao se detalham como segue:

- a taxa de desconto utilizada reflete a melhor estimativa dos riscos especificos da atividade regulada da empresa.

- para a atividade da E-REDES foi considerada a taxa de remuneracao (RoR) sobre os ativos regulados (RaB) atualmente em vigor e/ou aprovada, atualizada periodicamente de
acordo com os mecanismos previstos na regulagéo;

- a empresa i a 30 das des da distribuigdo da energia elétrica em Média (MT) e Baixa Tens&o (BT), nos termos atualmente em vigor e a melhor
estimativa da evolugéo do CAPEX e dos custos operacionai
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O teste de imparidade realizado em 2024 nao produzuu nenhum reglsto de i i Consit as i quanto ao valor de recuperagao do valor liquido dos ativos
fixos tangiveis, i giveis e dos il em iarias, pelo facto de se basearem na melhor i 3 adata, no que respeita
a duragdo das concessées de distribuigdo de energia elétrica em BT e MT, atualmente detidas pelas empresas e ivas da administragdo quanto a das
mesmas e aos pressupostos regulatérios e legais, como sejam as taxas de 30 sobre os ativos regulad des aos poderio resultar em impactos
na inagao do nivel de i i e nos da Empresa, pelo que estes il i sao itori:

Resultado das avaliagées
Com base nos pressupostos referidos, o resultado da avaliago dos ativos da E-REDES revelou-se superior ao valor contabilistico.
Andlises de sensibilidade

Sio i analises de ibili aos dos testes de il i quando estes s3o efetuados, nomeadamente: (i) a taxa de desconto considerando um
aumento de 50 bps e (i) a taxa de 50 do ativo regulado consi uma redugéo de 50 bps.

0 Conselho de Administragao concluiu que nao existem indicios de imparidade.

0s ativos fixos tangiveis e intangiveis s3o revistos para efeitos de imparidade sempre que existam factos ou circunstancias que indicam que o seu valor liquido podera nao ser
pervel. O i em subsidiarias ¢ testado sempre que existam ias que indiciem a existéncia de i

Considerando as incertezas quanto ao valor de recuperagio do valor liquido dos ativos fixos tangiveis e intangiveis pelo facto de se basearem na melhor informag#o disponivel
2 data, as alteragdes dos pressupostos poderao resultar em impactos na do nivel de imparidade e, nos da Empresa (nota 13).

Imparidade de contas a receber
Contas a receber de clientes, incluindo ativos contratuais

A E-REDES aplica a abordagem simplificada e regista as perdas esperadas até a maturidade para todas as suas contas a receber e ativos contratuais, incluindo aqueles que
incluam uma financeira significativa. As perdas i foram com base na iéncia de perdas reais ao longo de um periodo que, por
negécio ou tipo de cliente, foram consi isti e ivas das isti do risco de crédito subjacente. Quando aplicavel, a
E-REDES estimou as taxas de perda esperada de forma separada para empresas e parti . Consi as particulari de cada negécio, as exposigdes foram
segmentadas com base nas caracteristicas de risco de crédito comuns, tais como a notagao do risco de crédito, a regiao geografica ou a industria - para empresas - e o tipo de
produto adquirido - para particulares, quando aplicével. A experiéncia real de perdas incorridas foi ajustada por fatores de escala, de modo a refletir as diferengas entre as
condigdes econémicas durante o periodo no qual os dados histéricos foram regi as condigdes atuais e a visdo da E-REDES sobre as condigdes econémicas ao longo da
vida esperada dos ativos (nota 11).

Redefinigao das vidas uteis dos ativos

A Empresa revé anualmente a razoabilidade das vidas Uteis dos ativos utilizados na inagdo das taxas de izag&o dos ativos afetos a atividade. Sempre que

aplicavel, a Empresa altera p i ataxade izag&o do periodo com base na reviséo realizada (nota 13).

No final do ano de 2024, a E-REDES procedeu a redefinigao da vida util dos principais ativos que compdem as linhas aéreas e cabos subterraneos de alta e média tensao, da
qual resultou a extensao das vidas Uteis de alguns desses ativos de 8 para 10 e 12 anos e de 30 para 35 anos. Esta redefinigéo foi feita com base num estudo técnico realizado
por uma entidade i que a viabilidade técnica de extens&o por mais 2 e 5 anos da vida (til desses ativos.

Reconhecimento do rédito

Os proveitos das vendas de energia so reconhecidos quando as faturas mensais sdo emitidas, baseadas em contagens reais de consumo ou em consumos estimados
baseados nos dados histéricos de cada consumidor. O rédito relativo a energia a faturar, por consumos ocorridos e nao lidos até & data do balango, é registado com base em
estimativas, que consideram fatores como médias de consumo verificadas em periodos anteriores e as analises relativas ao balango energético da atividade desenvolvida. A
utilizagdo de diferentes estimativas e pressupostos poderiam resultar num nivel diferente de rédito e, em di impatos nos (nota 6).

Impostos sobre os lucros

A determinagao do montante global de impostos sobre os lucros requer i i e

A Empresa pertence ao Grupo de sociedades integradas no Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (RETGS) da EDP, S.A.. As Autoridades Fiscais tém a
atribuigdo de rever o célculo da matéria coletavel efetuado pela E-REDES durante um periodo de quatro anos. Os prejuizos fiscais apurados num determinado exercicio estao
também sujeitos a revisdo e corregdo e podem ser deduzidos aos lucros tributaveis apurados nos anos seguintes, nos seguintes termos: nos 5 anos seguintes (para prejuizos
apurados de 2017 a 2019 e 2022, ndo sendo considerados os anos de 2020 e 2021 para efeitos desta contagem) e nos 12 anos seguintes (para prejuizos apurados em 2014 a
2016, nio sendo igualmente considerados os anos de 2020 e 2021 para efeitos desta contagem). A partir de 2023, deixa de existir um limite temporal de reporte de prejuizos
fiscais (incluindo aqueles cujo prazo de reporte se encontre em curso a 1 de janeiro de 2023) existindo, contudo, uma redugdo do limite anual de dedugao dos mesmos ao lucro
tributavel. Desta forma, é possivel que haja corregdes & matéria coletavel, de di nai 40 da legislaga flscal No entanto, é convigdo
do Conselho de Administragéo da E-REDES de que néo havera corregdes significativas aos impostos sobre os lucros regi nas
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0 apuramento dos impostos diferidos considera estimativas relativamente as datas em que as diferencas temporarias tributadas se irdo reverter. A utilizagdo de diferentes
estimativas e pressupostos poderia resultar num nivel diferente de imposto diferido e em diferentes impactos nos resultados do periodo. Nos termos da IAS 12 os impostos
diferidos s&o calculados de acordo com a melhor estimativa da taxa de imposto que seré aplicavel no momento da reversio da diferenca temporaria. Adicionalmente, quando
diferentes taxas de imposto séo aplicaveis para diferentes niveis de lucro tributavel, a entidade determina a média das taxas que se espera que sejam aplicaveis no momento
da reversao das diferencas temporarias. Para tal, a Empresa prepara um forecast por forma a estimar a taxa de imposto que sera aplicavel no momento da reversao das
diferengas temporérias em cada periodo, o qual ¢ atualizado em cada periodo e qualquer impato constitui uma alteragdo de estimativa, registada em resultados do periodo.

Existem diversas transagdes e calculos para os quais a determinagéo do valor final do imposto a pagar ¢ incerto durante o ciclo normal dos negécios. Quanto ao tratamento
fiscal a seguir com a adopgao de novas normas contabilisticas, é entendimento da Empresa que o fiscal segue, ° ilistico e, portanto,
nao foram efetuados ajustes fiscais significativos na il da entrada em vigor das novas normas. Outras interpretagdes e julgamentos poderiam resultar
num nivel diferente dos impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo (nota 15).

Pensdes e outros beneficios a empregados

A determinagéo das responsabilidades por pensées de reforma e outros beneficios aos empregados requer a utilizagéo de pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagéo de
projecdes atuariais, taxas de rentabilidade estimada dos investimentos, taxas de desconto e de crescimento das pensdes e salérios e outros fatores que podem ter impacto nos
custos e nas responsabilidades dos planos de pensdes, dos planos de cuidados médicos e nos outros icios. As des a estes pl poderiam ter um impacto
significativo nos valores determinados (nota 31).

Contratos de locagao

A Empresa reconhece ativos sob direito de uso e passivos de locago sempre que o contrato preveja o direito de controlar a utilizagio de um ativo identificavel durante um certo

periodo de tempo, em troca de uma retribui¢do. Para aferir quanto & existéncia de controlo sobre a utilizagio de uma ativo identificavel, a Empresa avalia se: i) o contrato

envolve o uso de um ativo identificavel; ii) tem o direito de obter i todos os i omit do uso do ativo durante o periodo de locag&o; e iii) tem o

direito de controlar o uso do ativo. A analise dos contratos de arrendamento, nomeadamente no que respeita as opgdes de cancelamento e renovagéo previstas nos contratos e
5 a aplicar para cada portfolio de locagdes identificado requer a utilizagio de julgamentos pela Empresa (nota 18 e 34).

na i da taxa i de fil

. Politicas de gest&o do risco financeiro

Os conflitos militares, entre Russia e Ucrania com inicio a 24 de fevereiro de 2022 e entre Israel e Hamas com inicio a 7 de outubro de 2023, a par das recentes eleicoes
presidenciais norte-americanas, estio a ter diversos impactos, nos dos fi iros, pela e maior grau de incerteza que acarretam, numa altura
em que os principais Bancos Centrais comegaram a implementar cortes nas taxas de juro, com o BCE a concretizar 4 cortes de 25 bps (junho, setembro, outubro e dezembro),
tendo em conta os sinais de abrandamento da inflagéo.

N&o se conhecendo a duragéo dos conflitos, as decisdes politicas do novo governo dos EUA e os seus impactos globais, a Empresa continua a monitorizar os riscos,
procurando antecipar e gerir eventuais impactos adicionais néo

Gestio de risco de capital
A E-REDES ndo é uma entidade sujeita a regulagio em termos de racios de capital ou récios de solvéncia. Nessa medida, a gestao do capital é efetuada no ambito do processo
de gestao de riscos financeiros da entidade. O objetivo da Empresa relativamente & gestéo de capital é o de salvaguardar a continuidade da empresa, crescer sustentavelmente
de forma a cumprir os objetivos estabelecidos e manter uma estrutura 6tima de capital de forma a reduzir o custo do capital.

Gestéo do risco cambial

A E-REDES, face a sua atividade de distribuigéo de energia elétrica em territério nacional, ndo se encontra sujeita a riscos cambiais.

Gestao do risco de crédito de contraparte

A politica de gestao do risco de orédito tem como objetivo a redugdo de risco de cobranga aos clientes da E-REDES, nomeadamente os comercializadores de energia elétrica.
Estas contrapartes apresentam um prazo médio de recebimento bastante reduzido, que ascende a aproximadamente 20 dias, e estao ao abrigo da regulagao do setor que define
a prestagdo de caugdes obrigatérias de forma a reduzir o risco de crédito. As caugdes prestadas sao atualizadas com base na média das vendas mensais do ultimo trimestre,
que reforca um perfil de risco baixo.

Desta forma, a empresa considera que a sua exposic&o o risco de crédito ser substancialmente coberta pelas garantias obtidas divulgadas na nota 36.

De notar que com a publicagéo dos "Proveitos permitidos e ajustamentos para 2019 das empresas reguladas do setor elétrico", a E-REDES passou a poder recuperar na tarifa
os seus créditos incobraveis pelo que no apresenta risco de crédito nos saldos dos comercializadores (nota 2 m)).

Da totalidade do saldo de clientes, 124.421 milhares de euros (2023: 5.279 milhares de euros) respeitam a empresas do Grupo EDP, sendo que a empresa considera que nao
existem riscos de cobranga destes montantes.
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A empresa considera que o valor que melhor representa a exposi¢ao ao risco de crédito corresponde ao valor contabilistico a receber de clientes, liquido de perdas por

pelo que, com referéncia a 31 de d bro de 2024 e 2023, a exposigéo maxima ao risco de crédito de clientes por tipologia de contraparte detalha-se da
seguinte forma:
dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Clientes setor publico:
Divida protocolada - 607
Divida n&o protocolada 48 50
48 657
Clientes do setor empresarial e particulares:
Comercializadores 189.771 9.925
Outros 122.887 201.766
312.658 211.691
Ativos contratuais inerentes a venda de energia:
Ativos resultantes de contratos de venda de energia 171.996 5.369
171.996 5.369
484.702 217.7117
A rubrica Clientes setor publico inclui valores a receber de divida protocolada cujos créditos se idos através de p de Como os planos
de p dem um temporal que origina a desvalorizagdo dos valores, tem vindo a ser registado o desconto financeiro referente a esta
desvalorizagéo temporal. Esta rubrica apresenta igual divida nao que decorre da normal atividade da empresa semelhante ao descrito para o setor

empresarial e particular.
Gestéo do risco de taxa de juro

A politica de gestéo do risco da taxa de juro tem como objetivo a redugéo dos encargos financeiros e a redug&o da exposicéo ao risco de taxa de juro resultante de flutuagdes
de mercado. Desta forma, a exposicao da empresa ao risco de taxa de juro é apenas indireta e na medida em que esta exposicao afete os financiamentos obtidos junto da
acionista (suprimentos).

Gestao do risco de liquidez

A gestéo do risco de liquidez encontra-se centralizada na diregdo de Gestdo Financeira do Grupo EDP. Neste contexto, sdo contratadas e mantidas linhas de crédito e

il de i com i de tomada firme junto de instituiges fil iras, nacionais e il ionais, bem como 4o de depositos bancarios
que permitem o acesso imediato a fundos, conforme as necessidades das empresas do Grupo. A E-REDES como parte integrante do Grupo EDP, tem acesso a estes meios de
financiamento imediato, por via da obtengdo de suprimentos concedidos pela EDP, S.A.

Receitas de vendas e servigos de acessos e outros

A analise das Receitas de vendas e servigos de acessos e outros por atividade, é a seguinte:

dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Vendas por atividade:
Acessos 1.134.095 1.104.951
Outros 598 612

34.693 1.105.563

Rédito i a ativos afetos a

368.014 320.689

Prestagao de servigos por atividade:
Associados a vendas de acessos
Consultadoria e servigos de gestéo e engenharia
Outros

dez 2024 dez 2023

Euro'000 Euro'000
Receitas de vendas e servigos de acessos e outros: -
Acessos 1.138.632 1.115.462
Rédito associado a ativos afetos a concessdes 368.014 320.689
Consultadoria e servigos de gestdo e engenharia 81 75
Outros 3.890 3.975

1.510.617 1.440.201

Em 2024 e 2023 a totalidade dos custos associados a aquisi¢ao de acessos da atividade de Compra e Venda de Energia Elétrica (UGS, URT e OLMC) foram deduzidos as
vendas. Os valores sdo apresentados no quadro que se segue na rubrica “Dedugao dos custos diretos com aquisi¢ao de acessos".
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A rubrica de Vendas € analisada como segue:

dez 2024 dez 2023
Euro’000 Euro'000
Acessos: -
- Em muito alta tensao 29.489 -79.349
-Em alta tenséo 116.458 -189.645
- Em média tensdo 540.068 -249.792
- Em baixa tensao (>39,6 KVA) 240.109 -6.098
- Em baixa tensao 1.584.166 -511.440
- Em baixa tensao (lluminagao Publica) 28.857 -50.308
Ajustamento tarifario (i) 59.901 56.646
Transferéncia dos défices tarifarios gerados entre 2007 e 2024 (ii) -1.053.508 -842.859
Sustentabilidade de mercados (iii) 205.996 -212.957
Devolugao de créditos aos consumidores (iv) 300 559
Medidas de conteng3o tarifaria (v) 1.001.234 -
DedugZo dos custos diretos com aquisigo de acessos -1.100.981 -98.347
Devolugao a tarifa de des nao 3 i ao Qualidade de Servigo 8 3
I éncia de/para a SU ici relativa ao dif ial de custos com a aquisi¢do a PRE -518.002 3.288.538
T 1734095 1.104.951
Outras Vendas: 598 612
T 598 e&i2
1.134.693 1.105.563
(i) A rubrica ajustamento tarifario detalha-se como segue:
dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
5 dos juros do aj tarifario gerado em 2021 - 184
3 dos juros do aj tarifario gerado em 2022 201 -
Atualizagao do ajustamento tarifario gerado em 2021 - -13.732
Atualizagéo do ajustamento tarifario gerado em 2022 -3.337 2953
Atualizagio do ajustamento tarifario gerado em 2023 123 -
Ajustamento tarifario de 2023 - 67.609
Ajustamento tarifario de 2024 63.316 -

56.646

(ii) A rubrica “Transferéncia dos défices tarifarios gerados entre 2007 e 2024” refere-se a transferéncia para as entidades externas ao setor elétrico nacional, que sao titulares de
ativos de défices tarifarios, do valor recuperado em 2023 e 2024 pela E-REDES, na tarifa de Uso Global de Sistema;

(iii) No ambito da sustentabilidade do mercado livre e do mercado regulado, a E-REDES devolveu durante o periodo de 2024, através da tarifa de Uso Global do Sistema, o valor
liquido dos desvios tarifarios de 2022 (real) e 2023 (provisorio) da SU a atividade de Compra e Venda de Energia Elétrica para fornecimento a clientes,
bem como ao desvio de aditividade real de 2022, no montante global de 205.996 milhares de euros (2023: recebeu 212.957 milhares de euros). Este mecanismo encontra-se
definido pela ERSE nos termos do Regulamento Tarifario, através da tarifa de Uso Global do Sistema a aplicar pelo operador da rede de distribuicdo (E-REDES), que reparte
assim o respetivo custo ou proveito por todos os consumidores através das tarifas de acesso. Deste modo, durante o periodo de 2024 as tarifas de acesso faturadas pela E-
REDES aos comercializadores incluiram esta rubrica, diminuido aos proveitos da UGS, sendo este montante transferido da SU Eletricidade para a E-REDES ao longo do ano;

(iv) Caso os consumidores titulares de direitos de crédito sobre o Comercializador de Ultimo Recurso n&o tenham reclamado os mesmos no prazo de 5 anos desde a sua
comunicagéo, o respetivo montante sera repercutido como dedugo a tarifa de Uso Global de Sistema (UGS), ici assim todos os i de energia elétrica.
Desta forma, em 2024 a E-REDES recebeu da SU Eletricidade um montante total de 300 milhares de euros (2023: 559 milhares de euros), como compensagao pela dedugéo
desse montante na tarifa de UGS desse ano;

(v) As medidas de conteng&o tarifaria ou medidas de sustentabilidade tém como objetivo reduzir os custos globais do sistema elétrico a suportar pelos clientes finais. Incluem,
entre outras, a alocagdo de parte das receitas da venda de licengas de CO2 e da CESE & redugéo dos custos tarifarios. Até 2023 a operacionalizagao destes custos estava do
lado do Comercializador de Ultimo Recurso, tendo passado para a algada do Operador de Rede de Distribuigéo (no caso, a E-REDES) com a dltima reviso do Regulamento
Tarifario. Assim, desde 2024, a E-REDES cobra aos comercializadores (e estes aos clientes finais) uma tarifa de Uso Global de Sistema mais baixa, sendo compensada com
recebimentos das referidas medidas de mitigagao tarifaria, transferidas por entidades externas ao setor elétrico (em particular do Fundo Ambiental).

As rubricas de Custos com vendas de acessos e outros sao analisadas como segue:

dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Custos com Vendas, acessos e outros
Encargos com ativos afetos as concessdes 368.014 320.689
Variagao nos inventarios e custo das matérias.primas e consumiveis:
- Outros custos 151.961 141.989
- Trabalhos para a propria empresa - Consumo de materiais:
Associados a ativos afetos a concesses -145.526 -135.410
374.449 327.268
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No ambito dos contratos de concessdo da E-REDES enquadraveis na IFRIC 12, a atividade de 30 € a entidades iali Por
conseguinte, a E-REDES ndo tem qualquer margem na construgéo dos ativos afetos a concessdes, pelo que o rédito e os encargos com a aquisi¢do destes ativos apresentam
igual montante, sendo analisados como segue:

dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Reédito i a ativos afetos a ] 368.014 320.689
Encargos com ativos afetos a concessdes:
Subcontratos e materiais diversos:
- Trabalhos para a propria empresa (nota 6, 8 e 10) -152.589 -141.326
- Aquisigdes diretas -146.623 -117.595
Custos com pessoal capitalizados (nota 9) -63.655 -59.023
Custos financeiros capitalizados (nota 14) -5.147

-368.014 -320.689

0s movimentos do periodo dos ativos afetos a concessdes encontram-se divulgados na nota 19 - Ativos Intangiveis.
7. Outros proveitos

A rubrica de Outros proveitos é analisada como segue:

dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Aluguer de equipamentos 12.345 13.720

Subsidios & exploragdo

Ganhos em imobilizagées

Cedéncias de pessoal

Valores em excesso de comparticipagdes de clientes
Recuperagdo de custos

Outros proveitos operacionais

A rubrica de Outros proveitos ionais inclui i com sinistros, fraudes e danos na rede, no montante de 2.727 milhares de euros (2023: 3.575
milhares de euros) e rendas de edificios no valor de 1.402 milhares de euros (2023: 2.176 milhares de euros).

8. Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos ¢ analisada como segue:

T dez2024  dez2023
Euro'000 Euro'000
Fornecimentos e servigos :
Agua, eletricidade e combustiveis 4565 5196
Utensilios e material de escritorio 434 652
Rendas e alugueres 6.609 4.900
Comunicages 4.004 3.701
Seguros 9.531 9.401
Transportes, deslocagdes e estadias 5.265 5.503
Comissdes e honorérios 12 14
Conservagao e reparagao (i) 69.289 68.019
Publicidade e propaganda 513 543
Vigilancia e Seguranga 728 947
Trabalhos especializados:
- Atividade Comercial 27.540 30.093
- Servigos de Informética (ii) 47.990 39.865
- Servigos Juridicos 1.370 1.519
- Servigos de Auditoria e Consultoria 1.423 1.304
- Servigos partilhados (i) 13.219 11.380
- Servigos de gestdo (EDP, S.A.) (nota 37) 6.026 8.145
- Outros Servigos (iv) 12.492 11.244
Cedéncia de Pessoal 5.788 3.693
Outros fornecimentos e servigos 2.666 2.665

Trabalhos para a propria empresa:
- Associados a ativos afetos a concessdes (nota 6)
- Outros

(i) A rubrica de "Conservagéo e reparag&o”, no ano de 2024, inclui servigos de gestéo de instalagdes prestados pela EDP, SA no valor de 3.693 milhares de euros (2023: 1.757
milhares de euros) e servigos de manutencio e conservagio prestados pela Labelec no valor de 4.917 milhares de euros (2023: 4.567 milhares de euros).

(ii) A rubrica de "Servigos de informatica”, no ano de 2024, regista um montante de 45.554 milhares de euros (2023: 37.371 milhares de euros) referentes a servigos prestados
pela EDP, S.A. e 1.541 milhares de euros (2023: 1.471 milhares de euros) prestados EDP Global Solutions (nota 37);

(iii) A rubrica de "Servigos partilhados”, no ano de 2024, regista um montante de 12,300 milhares de euros (2023: 11.380 milhares de euros) referentes a fees de gestdo
prestados pela EDP Global Solutions (nota 37);
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(iv) A rubrica de "Outros Servigos", no ano de 2024, regista um montante de 5.257 milhares de euros (2023: 4.392 milhares de euros) referentes a gastos com estudos, ensaios e
outros servigos prestados pela Labelec e um montante de 3.415 milhares de euros referentes a servigos de gestéo imobilidria e outros servigos prestados pela EDP Global
Solutions (2023: 3.769 milhares de euros) (nota 37);

9. Custos com o pessoal e beneficios aos empregados

A rubrica de Custos com o pessoal e beneficios aos empregados ¢ analisada como segue:

dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Custos com pessoal:

Remuneragao dos 6rgaos sociais (nota 37) 984 1.091
Remuneragao dos colaboradores 110.987 113.805
Encargos sobre remuneragdes 27.821 28.124
Custos com indemnizagdes 783 132
Prémios de idui e antigui 15.340 19.042
Outros custos 49m 4.929

Trabalhos para a propria empresa:
- Afetos a concessées (nota 6) -63.655 -59.023
-Outros -9.545 -15.143
87.626 92.957

Beneficios aos empregados:

Custos com plano de pensdes (ii) 2.545 3.232
Custos com plano médico e outros beneficios (ii) 1.764 1.598
Custo do servigo passado (corte/alterages ao plano) (nota 31) 13.742 455
Outros (i) 6.953 7.610
25.004 12.895
112.630 105.852

(i) A rubrica de Outros Beneficios aos Empregados inclui os custos do desconto na tarifa de eletricidade dos trabalhadores da E-REDES no ativo, no montante de 1.944 milhares
de euros (2023: 1.949 milhares de euros). Este custo é suportado pela E-REDES sendo debitado pelas comercializadores de energia do Grupo EDP.

(ii) Os custos com planos de pensdes incluem essencialmente 1.134 milhares de euros (2023: 1.889 milhares de euros) relativos a planos de beneficios definidos (nota 31) e
1.411 milhares de euros (2023: 1.343 milhares de euros) relativos a planos de contribuigéo definida. Os custos com plano médico e outros beneficios, no montante de 1.764
milhares de euros (2023: 1.598 milhares de euros) respeitam a dotagao do periodo (nota 31).

0 detalhe dos do quadro em 31 de dezembro de 2024 e 2023 por cargos de direg e categoria profissional é ap como segue:
dez 2024 dez 2023
N° empreg. N° empreg.

Orgéos sociais (i)

Quadros diretivos

Gestores

Consultores

Especialistas

Técnicos de Apoio, Operacionais e Administrativos

(i) Inclui dois membros da mesa da Assembleia Geral, em 2024 e 2023.

10. Outros custos

A rubrica de Outros custos ¢ analisada como segue:

T dez2024  dez2023
Euro’000 Euro'000
Outros Custos
Rendas de concessées pagas as autarquias 300.440 286.745
Impostos diretos 806 387
Impostos indiretos 1.079 997
Perdas em imobilizagées 108 93
Donativos 4.400 1.168
Outros custos e perdas operacionais 13.230 10.925
Trabalhos para a prépria empresa:
- Afetos a concessdes (nota 6) -59 -41
- Outros -7 -10
319.997 300.264
A rubrica Rendas de 40 pagas as quis as rendas pagas pela E-REDES as autarquias de Portugal Continental no ambito dos contratos de concessao

de distribuigao de eletricidade em baixa tenséo.
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A rubrica Donativos inclui 4.400 milhares de euros de donativos concedidos a Fundagao EDP (2023: 1.168 milhares de euros) (nota 37).

A rubrica Outros custos operacionais inclui um valor de 9.498 milhares de euros de perdas por i i em ia de danos p pela atividade de
exploragio da empresa.

. Imparidades de clientes e devedores
A rubrica de Imparidades de clientes e devedores analisada como segue:
dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Imparidades de:
- Clientes (nota 24) -1.448 -1.903
- Devedores (nota 24) 137 226
Dividas incobraveis 23 94
1
Provisées
A rubrica de Provisdes ¢ analisada como segue:
dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Dotag&o de provises (nota 32) 4150 3.795
Redugéo de provisdes (nota 32) 1.346
2.804
Em 2024, as dotagdes de provisdes, incluem provisdes para assuntos legais, laborais e outras contingéncias no montante de 2.569 milhares de euros (2023: 1.314 milhares de
euros), e para as provisdes para outros riscos e encargos no montante de 1.581 milhares de euros (2023: 2.481 milhares de euros), conforme referido na nota 32.
A redugao de provisdes inclui 1.181 milhares de euros relativos as provisdes para assuntos legais, laborais e outras contingéncias (2023: 1.025 milhares de euros) e para as
provisdes para outros riscos e encargos no montante de 165 milhares de euros (2023: 1.810 milhares de euros), conforme referido na nota 32.
. Amortizagoes, depreciagdes e imparidades
A rubrica de lizago iagoes e il € analisada como segue:
dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Depreciagdes de ativos fixos tangiveis: (nota 17)
Depreciagbes de Edificios e outras construgdes 1.315 1.289
Depreciagtes de i de 3.341 3.411
Depreciagdes de Equipamento basico 75 62
Depreciagdes de i ini ivo e utensilios 1.706 1.515
Depreciagdes de Outros ativos tangiveis 920 73
0
Depreciagdes de ativos sob direito de uso: (nota 18)
Depreciagdes de Terrenos e Recursos Naturais 18 16
Depreciagdes de Edificios e outras construges 7 4.861
Depreciagdes de Equipamento basico 274 274
463 5.151
Amortizagao de ativos intangiveis: (nota 19)
Amortizagéo de propriedade industrial e outros direitos 38.888 20171
izagdo deii giveis afetos a des (IFRIC 12) 253.015 256.994
291.903 297.165
G0 de i dei i (nota 21) 183 184
Compensagao de amortizagoes
Ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12)
Os ativos fixos tangiveis subsidiados sdo amortizados na mesma base e as mesmas taxas dos restantes ativos fixos tangiveis da empresa, sendo o respetivo custo
pela 30 dos subsidios i em Credores e outros passivos de atividades comerciais) efetuada na mesma base e as mesmas taxas dos respetivos
ativos fixos tangiveis subsidiados.
A rubrica izagéo de il iveis afetos a - IFRIC 12 diz respeito a amortizagao dos direitos de ao de distribuicao de ici em baixa tensao e em

média/alta tens&o em Portugal, conforme referido na politica contabilistica 2 ).
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14. Proveitos e Custos financeiros

o

E-REDES

A rubrica de Proveitos e Custos financeiros é analisada como segue:

dez 2024 dez 2023
Euro’000 Euro'000
Proveitos financeiros
Juros de gestao de tesouraria (nota 37) (i) 10.607 -
Outros juros obtidos 1.606 804
Rendimentos de participagdes de capital (i) 101 214
Diferengas de cambio favoraveis 2 -
Juros de ajustamentos tarifarios 4.079 1.681
Outros ganhos financeiros (v) 771 485
22.166 3.184

Custos financeiros
Juros de suprimentos contraidos a EDP, S.A. (nota 37) 7.929 22114
Juros de gestao de tesouraria (nota 37) (i) 652 9.922
Outros juros 216 248
Servigos bancarios 123 50
Juro liquido sobre o passivo liquido do plano de pensées (nota 31) 153 4291
Juro liquido do passivo do plano cuidados médicos e outros beneficios (nota 31) 3.695 4.349
Juro liquido dos beneficios sociais das empresas de exercicio 234 -
Outras perdas financeiras 2 23
Custos financeiros capitalizados (iii):

- Juros de i obtidos capitali: afetos a des (nota 6)

- Juros liquidos de passivos de planos de pensées, cuidados médicos e outros ci itali afetos a Ges (nota 6)

-Juros de éstil obtidos e de icios sociais itali afetos a outros ativos

Unwinding de passivos de locagao (iv)

Resultados financeiros

(i) A rubrica Rendi de participagdes de capital aos recebidos da AmberTree;
(ii) A rubrica de Juros de gestéo de i aos juros obtid P por via das di ibili i btidas junto da EDP, S.A. (sistema global de
gestao de tesouraria - Cashpooling). As taxas de juro média consi séo definidas estdo de acordo com as taxas de mercado e aplicam-se sobre o valor

médio das necessidades de fundo de maneio no ambito da Politica da gest&o de tesouraria do Grupo EDP (nota 27 e nota 30);

(iil) A rubrica Custos financeiros capitalizados inclui os juros de empréstimos e o custo com atos médicos e pensées, capitalizados em ativos fixos em curso, conforme referido
na politica contabilistica apresentada na nota 2 f). As taxas de juro consideradas estdo de acordo com as taxas de mercado (nota 6).

No que se refere a taxa de juro de ésti iados a ativos fixos tangiveis/intangiveis em curso notas 17 e 19) utilizada para a determinagéo do montante
de custos com empréstimos obtidos elegiveis para italizagao, a mesma de a média dos juros com emprésti licaveis aos i em aberto
no periodo. Deste modo, a respetiva taxa média ponderada de "funding”, em 2024, foi de 2.27% para a E-REDES (2023: 1,50%);

(iv) A rubrica Unwinding de passivos de locagéo inclui a atualizag3o financeira inerente as rendas vincendas de contratos de arrendamento registadas a valor presente (notas 2
n)e18).

(v) A rubrica Outros ganhos financeiros, em 2024, inclui um montante de 5.550 milhares de euros de juros de mora pagos pela REN, referentes ao atraso na transferéncia dos
valores da tarifa social de 2023.

. Impostos sobre lucros

A presente Nota inclui uma anélise  reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto sobre o rendimento aplicavel 4 E-REDES. Esta analise explica o peso, nos
resultados, do imposto sobre o rendimento contabilizado, que inclui, de uma forma global, o impacto do imposto corrente e o efeito das diferengas temporarias (impostos
diferidos) existentes.

A E-REDES é tributada em sede de IRC, pelo regime especial de tributago dos grupos de sociedades (RETGS), estando integrada no grupo fiscal liderado pela EDP, S.A..

De acordo com a legislagéo em vigor, em termos gerais o imposto sobre os lucros de um periodo esté sujeito a revisao e corregao por parte das autoridades fiscais durante um
periodo subsequente. Em Portugal, esse periodo € de 4 anos, ou caso seja efetuada qualquer dedugao ou crédito de imposto, o prazo do exercicio desse direito.

0Os prejuizos fiscais apurados num determinado exercicio estdo também sujeitos a revisdo e correcgéio e podem ser deduzidos aos lucros tributaveis apurados nos anos
seguintes sem qualquer limite temporal. Contudo, a dedugao de prejuizos apurados est4 limitada a uma percentagem do lucro tributavel do periodo.
A politica de pregos de transferéncia aplicavel no Grupo EDP, em que a empresa se insere, toma em ideragdo as regras, as orientacd
i ionais aplicaveis, no estrito da letra e do espirito da lei.

e as melhores praticas
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A analise da rubrica de Impostos sobre lucros € a seguinte:

dez 2024 dez 2023
Euro'000 Euro'000
Imposto corrente
Relativo ao periodo 7.532 37.025
Relativo a periodos anteriores 3.131 -1.221
Imposto diferido (nota 22) -38.649 -65.271
-27.986 -29.467

Em 2024, a rubrica de imposto corrente relativo a periodos i resulta i do recebido referente ao exercicio de 2022 no montante de 2.470
milhares de euros; de um acerto ao IRC 2023, por excesso de estimativa, no valor de 482 milhares de euros e de uma corregdo de 179 milhares de euros ao IRC de 2019
novamente a favor da empresa.

A taxa efetiva de imposto é analisada como segue:

dez 2024 dez 2023

Euro'000 Euro'000
Resultado antes de impostos 224.134 210.298
Impostos sobre lucros -27.986 -54.844
Taxa efetiva de imposto 12,50% 26,10%

A diferenga entre o imposto tedrico e efetivo, decorre da aplicagao das disposigdes previstas na lei, na determinagao da base tributavel, conforme se demonstra de seguida.

A reconciliagao entre o imposto tedrico e efetivo, na E-REDES, em 2024 e 2023, ¢ analisada como segue:

dez 2024 dez 2023

Imposto Imposto

Euro '000 Euro '000
Resultado antes de impostos e CESE 224134 184.566
Taxa teérica de imposto sobre os lucros* 31,50% 31,50%
Imposto teérico sobre os lucros 70.602 58.138
Provisdes e amortizagdes ndo aceites fiscalmente 2143 -953
Beneficios e Prejuizos fiscais -42.448 -24.357
Diferenga entre mais e menos valias contabilisticas e fiscais -213 -595
B / iciéncia de estimativa de imposto e tril a -3.617 -2.672
Alterago da taxa de imposto diferido 1.485 -
Qutros ajustamentos 34 -94
Imposto efetivo sobre os lucros 27.986 29.467

*A taxa nominal de IRC aplicavel (21%) é acrescida da taxa de derrama municipal (1,5%) e da taxa de derrama estadual (9%).

Eventos com relevancia para a Empresa em 2024

A Diretiva do Conselho (UE) 2022/2523, adotada em 14 de dezembro de 2022, estabelece um regime para a implementag&o do imposto minimo global do Pilar Dois da OCDE na
Unido Europeia. Define regras para garantir que as empresas multinacionais e grandes grupos domésticos com receitas anuais superiores a 750 milhdes de Euros estejam
sujeitos a uma taxa de imposto efetiva minima de 15% em todas as jurisdiSes onde operam. A diretiva estd alinhada com as Regras Globais Anti-Eros&o da Base Tributavel
(GloBE) desenvolvidas pelo Quadro Inclusivo da OCDE/G20 e visa prevenir a evasao fiscal, limitando a @ de lucros para jurisdigées de baixa

A Empresa encontra-se sujeita a aplicagdo desta nova regulamentag#o fiscal. Neste sentido, foi avaliado o potencial impacto do imposto complementar nas jurisdigdes em que
a Empresa opera. Como resultado desta analise, em Portugal, aplica-se o "safe harbour" transitério baseado no "Country-by-Country Reporting” (CbCr) e, portanto, ndo sera
devido imposto adicional.

ria para o Setor Energético (CESE)

A Lei n.° 83-C/2013 (Lei do Orgamento de Estado 2014), aprovada pelo Governo Portugués no dia 31 de dezembro de 2013, introduziu a CESE, com o objetivo de financiar

que a sistémica do setor energético, através da constitui¢éo de um fundo que visa contribuir para a redugo da divida tarifaria e para o
financiamento de politicas sociais e i is do setor ico. Esta ibuigdo incide, de um modo geral, sobre os i que as
seguintes ativi (i) produgo, ou distribuigdo de eletrici (ii) istribuiga ou i grossista de gas natural; e (iii)
refinagéo, porte, distribuigio ou i grossista de petroleo e produtos de petroleo.

A CESE incide sobre o valor dos ativos liquidos, com referéncia a 1 de janeiro, que respeitem, cumulativamente, a: (i) ativos fixos tangiveis; (i) ativos intangiveis, com excegao
dos elementos da propriedade industrial; e (i) ativos iros afetos a Ges ou ativi icenci No caso das reguladas, a CESE incide sobre o valor
dos ativos regulados, caso este seja superior ao valor dos ativos referidos.

A taxa a aplicar é de 0,85% para as centrais termoelétricas de ciclo combinado a gés natural com uma utilizagéo anual equivalente da poténcia instalada superior ou igual a
3.000 horas, 0,565% para as centrais com uma utilizagdo anual equivalente da poténcia instalada superior ou igual a 1.500 e inferior a 3.000 horas e 0,285% para as centrais
com uma utilizagéo anual equivalente da poténcia instalada inferior a 1.500 horas.

0 regime da CESE tem vindo a ser sucessivamente prorrogado, tendo a sua vigéncia sido estendida para o exercicio de 2024 através da Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro.
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A 31 de dezembro de 2024, a E-REDES tem registado na rubrica Contribuigéo extraordinaria para o sector (CESE) da D 30 dos os custos com a

CESE para o periodo de 2024, no montante de 25.507 milhares de euros (2023: 25.785 milhares de euros), tendo optado por ndo efetuar o respetivo pagamento e contestar a sua Depreciagdes

. . o : Saldo em do periodo Alienagdes/ Saldo em
A registada na rubrica Provisées para outros riscos e encargos (nota 32). Tiencire N Im‘;m e Ahafes N _ 3t deromb
17. Ativos fixos tangiveis Euro'000 Euro'000 Euro'000 Eura'000 Euro'000 Euro'000
Depreciagdes acumuladas:
Esta rubrica ¢ analisada como segue: Edificios e outras construgbes -1.289 - 101 -25.551
Equipamento basico 62 - - -595
T dez2024 dez20:3 Equipamento de transporte 3.411 2476 - -26.690
Euro'000 Euro'000 Equipame‘nto a‘dminis(ra(iv‘o e utensilios -1.515 4 - -36.207
Valor bruto: Outros ativos fixos tangiveis -2.073 847 -101 -19.525
Terrenos e recursos naturais 3192 3.192 -8.350 3464 - 108.568
Edificios e outras construgdes 61.319 59.354
Equipamento bésico 1.440 1.379 Al 4o dos é do periodo com a de Ativos fixos tangiveis encontra-se incluida nas rubricas de trabalhos para a propria empresa das
Equipamento de transporte 33.638 34.477 notas 6,8,9,10 e 14.
Equipamento administrativo e utensilios 42246 ARER]
Qutros ativos fixos tangiveis 19.741 21.279 8. Ativos sob direito de uso
Ativos fixos tangiveis em curso 5.674 7.444
167.250 168.236 Esta rubrica é analisada como segue: -
- dez 2024 dez 2023
Depreciagdes acumuladas: Euro'000 Euro'000
Depreciagdes do periodo (nota 13) -7.357 -8.350 Valor bruto:
Depreciagdes - alienagées/abates 6.620 3.464 Terrenos e recursos naturais 527 495
Depreciags de periodos 108.568 103.682 Edificios e outras construgdes 99 3274
109.305 108.568 Equipamento basico 2.743 2.743
Valor liquido contabilistico 57.945 59.668 3.369 6.512
e
0Os movimentos na rubrica de ativos fixos tangiveis durante o ano de 2024, so analisados como segue: Depreciagdes do periodo (nota 13) -5.151
Depreciagbes abates/ alienagdes 25.179
Saldo em Aquisigdes / Alienagdes / Saldo em D iags de periodos -22.526
1 janeiro Aumentos Abates &nci izagd 31 dezemb:
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Valor liquido contabilistico
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 3.192 - - - - 3.192 0Os movimentos na rubrica de Ativos sob direito de uso durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2024 sao analisados como segue:
Edificios e outras construgdes 59.354 6 - 1.959 - 61.319
Equipamento basico 1.379 61 - - - 1.440 Saldo em Abates / Saldo em
Equipamento de transporte 34.477 3.781 -4.620 - - 33.638 1 janeiro i 0 @ 0 31 d b
Equipamento administrativo e utensilios a1 1.281 -364 218 - 42.246 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Outros ativos fixos tangiveis 21.279 193 -1.979 248 - 19.741 Valor bruto:
Ativos fixos tangiveis em curso 7.444 1.168 - -2.938 - 5.674 Terrenos e recursos naturais 495 32 - - 527
168.236 6.490 -6.963 -513 - 167.250 Edificios e outras construgbes 3.274 2 -3.177 - 99
Equipamento bésico 2743 - - - 2743
Depreciagdes 6512 31 3177 - 3.369
Saldo em do periodo Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro e imparidade Abates &ncis izagh 31d bi
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Eurc'000 Euro'000 Euro'000 Saldo em Depreciagdo Abates / Saldo em
gdes acumuladas: 1 janeiro i ienago 8 5 31 dezembi
Edificios e outras construgbes -25.551 -1.315 - - - -26.866 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Equipamento basico 595 75 - - - 670 5 i
Equipamento de transporte -26.690 -3.341 4.293 - - -25.738 Terrenos e recursos naturais -60 -18 - - 78
Equipamento administrativo e utensilios -36.207 -1.706 350 - - -37.563 Edificios e outras construgdes -1.478 -7 1.598 - -51
Outros ativos fixos tangiveis -19.525 -920 1.977 - - -18.468 Equipamento basico -960 -274 - - -1.234
-108.568 -7.357 6.620 - - -109.305 -2.498 -463 1.598 - -1.363

Al 3o dos dispé

do periodo

com a

de Ativos fixos tangiveis encontra-se incluida nas 