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1. Sumario Executivo

e O presente relatério resume a implementagdo do Programa de Conformidade da E-REDES
para 2024 e a avaliagao feita da implementacao das 10 Atividades previstas no mesmo por
parte da Responsavel de Conformidade Independente designada pela E-REDES no mesmo
ano;

e Entre outros temas, abordam-se a gestado da informagao confidencial, a independéncia e a
separacéo de atividades relativamente ao grupo EDP, por exemplo quanto a ndo discriminagéo
na ligagédo e acesso as Redes, da vinculagao individual as obrigagdes de confidencialidade e
da atualizagdo do Cdédigo de Conduta da E-REDES.

¢ A Introdugdo ao presente Relatério é feita no capitulo 2. O enquadramento legislativo que
estabelece a organizacdo e o funcionamento do Sistema Elétrico Nacional e que inclui a
atividade da distribuicdo, transpbe legislagdo da Unido Europeia e é detalhado em
regulamentacéo adotada pelo regulador do Setor Energético, a ERSE.

e Uma vez que a E-REDES integra um grupo econdémico que inclui empresas dedicadas as
atividades de produgéo e comercializagdo de energia elétrica (Grupo EDP), esta sujeita a um
conjunto de principios e normas que visam garantir a independéncia e a separagéo juridica da
atividade de distribuigdo. Cabe, assim, a Responsavel de Conformidade Independente:

o a sistematizacdo das medidas para verificagdo do seu cumprimento (e o cédigo de
conduta) no Programa de Conformidade anual a propér a ERSE, aplicavel a todos os
colaboradores que direta ou indiretamente desempenhem fungbes na E-REDES, com
inclusdo daqueles abrangidos por contratos de prestacdo de servico; e,

o a monitorizagdo da execucdo do Programa e sistematizacdo do seu cumprimento no
Relatério de Conformidade anual a apresentar a ERSE.

¢ No capitulo 3 menciona-se a sucessédo de Responsaveis de Conformidade, sem impacto no
cumprimento das obrigacbes legais e regulamentares, e resumem-se as perspetivas
complementares da atividade desenvolvida pela Responsavel de Conformidade quer na E-
REDES e na sua participagédo no COFEED, quer na sua interagédo com a ERSE.

e Considerando a importancia dos desenvolvimentos no contexto da Uniao Europeia com
os novos mandatos das cupulas das instituicbes europeias e as novas orientagdes estratégicas
nomeadamente para o dominio da Energia, para a atividade presente e futura da E-REDES,
apresenta-se um resumo no capitulo 4. Perspetiva-se a criagdo de uma “verdadeira Unido da
Energia” e o reforgo da importancia do investimento em infraestruturas de rede, da adogéo de
medidas de eficiéncia energética e da digitalizagcéo do sistema energético;

¢ No capitulo 5 sdo resumidos os principios e as normas que a E-REDES deve cumprir para
melhor enquadrar a monitorizagdo do cumprimento do programa que depois é feita, os quais
estdo estreitamente relacionados com os procedimentos para a sua aplicacdo. Mais
precisamente, sistematizam-se os principios da ndo discriminagao e transparéncia, a obrigagao
de diferenciacao da imagem e dos canais de comunicagdo da E-REDES, a sua independéncia
organica e funcional relativamente ao grupo EDP e a obrigagédo de confidencialidade.

e Como tal e pela importancia que revestem para a concretizagao dos principios e das normas,
realgam-se varias atividades que sao desenvolvidas a todo o tempo e incluem
nomeadamente a Base de Dados em acesso aberto (Portal Open Data), o Balcao Digital - que
permite os clientes possam realizar os seus pedidos junto da E-REDES de forma digital, a
consolidagéo a notoriedade da marca E-REDES conforme refletido no Estudo anual de uma
entidade independente e a lista publica dos varios tipos de informagao confidencial.

¢ No capitulo 6 resume-se a fundamentagao apresentada pela E-REDES de modo tempestivo
e com detalhe relativamente ao cumprimento de cada uma das 10 Atividades, e a avaliagao



da Responsavel de Conformidade faz da mesma a luz dos principios e normas e em fungao
dos procedimentos identificados.

Neste ambito, realcam-se as evidéncias nomeadamente quanto aos procedimentos de ligagao,
acesso e exploracdo das redes e intervengdes no local de consumo e a solicitagbes de
utilizadores da rede de distribuicdo como sejam os clientes e produtores de eletricidade,
incluindo a transparéncia e agnosticidade pela E-REDES na prossecugéo da sua atividade.
Tal inclui também realidades ainda em fase de projetos piloto, como é o caso do FIRMe —
Flexibilidade Integrada em Regime de Mercado, promovidos pela E-REDES em cumprimento
da regulamentacao da ERSE.

O capitulo 7 contém o Cédigo de Conduta da E-REDES conforme a atualizagdo feita em
2024 e cujo Anexo | consiste na Lista de Informagoes Comercialmente Sensiveis; e o
Folheto descritivo do Processo de Autoconsumo Coletivo - respetivamente Anexo A e Anexo B
a avaliagao feita do cumprimento do Programa de Conformidade para 2024.

Considerando a natureza permanente da obrigacdo de independéncia e separagao de
atividades pela E-REDES e a tomada em consideragao da evolugao da realidade no setor
da eletricidade, cumpre considerar neste ambito o Programa de Conformidade para 2025 ja
aprovado pela ERSE e em implementacéo, o que é feito no capitulo 8;

As notas finais quanto ao cumprimento do Programa para 2024 enunciam-se no capitulo 9.



2. Introducao

21. Enquadramento da atividade da distribuicao de
eletricidade

O Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro (Decreto-Lei n.° 15/2022) estabelece a organizagédo e o
funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN). E procede a transposi¢cdo da Diretiva (UE)
2019/944 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para
o mercado interno da eletricidade, que altera a Diretiva 2012/27/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2012 (Diretiva Eletricidade)’.

O exercicio das atividades abrangidas pelo referido decreto-lei obedece a principios de “racionalidade
e eficiéncia dos recursos assegurando a sustentabilidade econoémico-financeira do SEN e do acesso
universal, no quadro da concretizagdo do mercado interno de energia [e] da transigdo energética”,
entre outros.

O SEN inclui, designadamente, a atividade da distribuicao de eletricidade, a qual é exercida em regime
de concessado de servigo publico® e esta sujeita a regulagao* pela ERSE - Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE). Entre outras atribuicbes, cabe a esta entidade administrativa
independente fixar as tarifas de uso da rede de distribuigdo e as receitas dos operadores no ambito das
suas atribuigdes de regulagdo econdémica da atividade de distribuicdo de eletricidade®.

A ERSE resume a caraterizagao da atividade de distribuigdo como segue®:

“As redes de distribuicdo asseguram o trénsito de eletricidade entre a rede nacional de transporte e os
consumidores: a eletricidade conduzida em grandes disténcias pela rede de transporte, em muito alta
tensdo (MAT), é depois entregue nas subestagdes da rede de distribuicdo, para a poder conduzir em
distdncias menores em alta, média e baixa tensdo (AT, MT e BT) até as instalagbes dos consumidores.

Os operadores das redes de distribuicdo (ORD) asseguram a gestao, operagdo e manutengéo da rede,
a expanséo para novos locais de abastecimento e a manutengdo das linhas, postos de transformagao
e instalagbes auxiliares, garantindo a qualidade do servigo prestado. Como o consumo de eletricidade
nos diferentes niveis de tenséo varia no tempo, as redes devem estar preparadas para as suas
flutuagbes em cada ramal. As redes de distribuicdo devem igualmente estar preparadas para a ligagdo
de uma grande diversidade de instalacées de producéo distribuida.

Os ORD podem contratar servicos de flexibilidade, designadamente para a gestdo de
congestionamentos nas suas zonas, a fim de aumentar a eficiéncia do funcionamento e o
desenvolvimento da rede de distribuigdo. Em particular, os ORD podem contratar esses servi¢os a
prestadores de produgéo distribuida, a consumidores ou ao armazenamento de energia.

A existéncia de sistemas de contadores inteligentes permite aos ORD a observabilidade das suas redes
e a redugédo dos seus custos operacionais e de manutengao.

Os ORD interagem com os consumidores apenas em aspetos como as ligagdes a rede, leituras dos
contadores e qualidade de servico técnica”.

Como referido no Relatério de Conformidade de 2023, nesse ano a ERSE adotou um conjunto de
Regulamentos com relevancia para a distribuicdo de eletricidade, entre os quais se incluem o
Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagdes (RARI)?, o Regulamento da Qualidade de Servigo

" A Diretiva Eletricidade define a atividade de «Distribuigdo» como sendo “o transporte de eletricidade em
redes de distribuicdo de alta, média e baixa tenséo, para entrega aos clientes, excluindo a comercializagéo”.
O Decreto-lei procede, ainda, a transposigéo parcial da Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativa a promogao da utilizagdo de energia de fontes renovaveis.

2 Artigo 2.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 15/2022.

3 Artigo 7.°, n.° 1, alinea b) do Decreto-Lei n.° 15/2022.

4 Artigos 204.° a 206.° do Decreto-Lei n.° 15/2022.

5 O Regulamento n.° 828/2023, de 28 de julho, na redagédo do Regulamento n.° 39/2025, de 9 de janeiro,
aprova o Regulamento Tarifario do Setor Elétrico.

8 Cfr. a descrigdo em: https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/distribuicao/.

7 O RARI foi aprovado pelo Regulamento n.° 818/2023, de 27 de julho.



dos setores elétrico e do gas (RQS)® e o Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico
e do Gas (RRC)°.

Por ultimo releva notar que, de entre os intervenientes no SEN, se incluem os seguintes:
e O operador das redes de distribuicado de eletricidade em AT e MT (ORD);

e Os operadores das redes de distribuicao de eletricidade em BT;
O operador da rede de transporte (ORT)

e Os comercializadores de eletricidade;

e Os comercializadores de ultimo recurso (CUR);

e Os autoconsumidores;

¢ As comunidades de cidad&dos para a energia;

¢ As entidades gestoras do autoconsumo coletivo (EGAC);

e Os consumidores de eletricidade;
e Os produtores de eletricidade.

2.2 O Programa e o Relatério de Conformidade

A E-REDES - Distribuicéo de Eletricidade, S.A. (E-REDES) é um Operador de Redes de Distribuigéo
(ORD) pertencente a um grupo de empresas verticalmente integrado. Como tal, a E-REDES esta
sujeita, designadamente, as obrigagdes previstas no art. 233.°10 e 234.°, nos. 3 e 8 do Decreto-Lei n.°
15/2022"" e nos arts. 324.° e 325.° do RRC.

Incumbe, assim, a E-REDES designar um(a) Responsavel de Conformidade, o(a) qual deve ser
totalmente independente e ter acesso a todas as informagdes necessarias ao cumprimento das suas
funcdes, sejam informacdes da E-REDES, sejam informacdes de quaisquer empresas com esta
coligadas ao abrigo das disposi¢des legais ja mencionadas.

O(a) Responsavel de Conformidade esta legalmente obrigado(a) a propor a ERSE um Programa de
Conformidade anual da E-REDES (Programa de Conformidade) que estabelece os principios, as
normas e os procedimentos que devem ser observados, com vista a exclusdo de comportamentos
discriminatorios no relacionamento daquela com quaisquer entidades com as quais interaja no exercicio
da atividade de ORD. Este documento aplica-se a todos os colaboradores que direta ou indiretamente
desempenhem fungdes na E-REDES, com inclusdo daqueles abrangidos por contratos de prestacao
de servico.

Acresce que também incumbe ao(a) Responsavel de Conformidade o acompanhamento da execucgéo
do Programa de Conformidade que refletird no relatério anual a apresentar & ERSE. O relatorio é
publicado nos sitios da internet da ERSE e da E-REDES e nao prejudica a interagdo que o(a)
Responsavel de Conformidade entenda adequado manter com a ERSE no exercicio das suas
atribuigdes.

Salvaguarda-se que, de todo o modo, a E-REDES esta sujeita as obrigagbes legais e regulamentares
resultantes da qualidade de ORD para o territério de Portugal Continental, estando igualmente
vinculada a obrigagao de reporte a ERSE relativamente a um conjunto das mesmas™?.

8 O RRC foi aprovado pelo Regulamento n.° 826/2023, de 28 de julho, alterado pela Diretiva n.° 21/2024, de
11 de dezembro.

® O RQS foi aprovado pelo Regulamento n.° 827/2023, de 28 de julho.

10O artigo 233.° (“Separacgdo juridica da atividade de distribuigdo”) do RRC estabelece que o ORD “é
independente, no plano juridico, da organizagdo e da tomada de decisbes de outras atividades nao
relacionadas com a distribuigdo” e salvaguarda a possibilidade de o RRC poder estabelecer critérios adicionais
que visem assegurar a efetiva independéncia do operador de rede de distribuicdo, em consonancia com o
disposto no artigo 35.° (“Separacgao dos operadores de redes de distribuicao”) da Diretiva Eletricidade.

" A elaboragdo do programa de conformidade, bem como o acompanhamento da sua execugdo, € da
responsabilidade da entidade designada pelo ORD.

12 Cfr. o artigo 204.° do Decreto-Lei n.° 15/2022 e a regulamentagéo da ERSE.



3. A verificagcao da Conformidade da E-REDES em 2024

3.1. Notas iniciais

A versao final do Programa de Conformidade de 2024 (Programa para 2024) foi apresentada em
setembro de 2023 pela Comissdo de Conformidade, composta pelo Eng.° Carlos Loureiro, pelo Dr.
Jorge Velosa e pelo Eng.° Manuel Rodrigues da Costa.

A partir de novembro de 2023, as fungdes da referida Comissao foram assumidas pelo Dr. Paulo Lopes
Marcelo que, em substituigGo da mencionada Comissdo e a titulo individual, apresentou
tempestivamente o Relatério de Conformidade de 2023 (Relatério de 2023).

Em 1 de agosto de 2024, a signataria deste relatério assumiu fungbes como Responsavel de
Conformidade também a titulo individual. O anterior Responsavel cessara fungdes a pedido do proprio
na sequéncia de ter sido nomeado para exercer um cargo governamental.

Desde o inicio que a Responsavel de Conformidade teve acesso as instalagdes da sede da E-REDES"3,
pbdde reservar uma sala de reuniées na mesma sempre que necessario ou Util. Foi criado um endereco
eletronico proprio e foi-lhe dada a possibilidade de apoio administrativo se necessario. A Responsavel
de Conformidade também obteve acesso a intranet da E-REDES e foi-lhe dada a possibilidade de apoio
informatico quando necessario.

3.2 A atividade da Responsavel de Conformidade

3.2.1. Na E-REDES

Devido a sucessao de Responsaveis de Conformidade, as datas estabelecidas no programa acordado
no primeiro trimestre de 2024 quanto as reunides de monitorizagdo com os departamentos da E-REDES
foram modificadas, tendo aumentado o nimero de reunides realizadas.

Mais precisamente, realizaram-se reunides introdutérias com todos os principais departamentos
previamente a entrega, pela E-REDES, dos documentos previstos no ponto 7.2. Lista calendarizada
das atividades do Programa e também, quando adequado, na sequéncia do referido envio. Nao houve
necessidade de adiamento das datas previstas no Programa para a entrega dos documentos pela E-
REDES a Responsavel de Conformidade.

Assim e em primeiro lugar, a Responsavel de Conformidade propds a realizagdo de reunides na E-
REDES ao abrigo das suas atribuigbes, designadamente, para:

e melhor apreensdo das competéncias e atribuicdes das unidades organizativas internas
individualmente consideradas e interacdo com as restantes unidades e Conselho de
Administragao (CA) na perspetiva da Conformidade;

e verificagdo do cumprimento do Programa de 2024 e reflexdo sobre possiveis
melhoramentos quando aplicavel;

o verificacdo do cumprimento do Cédigo de Conduta - especificamente no que respeita a
independéncia funcional da operagao da rede - e reflexdo sobre possiveis melhoramentos
quando aplicavel;

e antecipagdo do impacto de futuras alteragbes legislativas ou regulamentares com
relevancia para a tematica da independéncia funcional da operagéo da rede e bem assim
de projetos-piloto;

e sistematizacéo das perspetivas de evolugdo da Conformidade para os anos seguintes.

Para além da realizagéo de reunides regulares com a Area de Compliance, realizaram-se reunides com
o Chief Executive Officer da E-REDES, Dr. José Ferrari Careto, cujos pelouros incluem aquela area;

3 A sede transitou para uma de duas torres de um edificio situado na R. D. Luis |, 12, 1249-008 Lisboa, que
alberga unicamente a E-REDES.
4 Foi realizado um total de 25 reunies.



individualmente com os Administradores em fungao de tematicas objeto da agenda de reunides com
Unidades Organizativas; e com as Unidades Organizativas da E-REDES.

De entre as mesmas Unidades Organizativas incluem-se, designadamente, a Area de Regulacao, a
Area de Gestao de Clientes, a Area de Mercado e Garantia de Receita, a Area de Operacgoes de Redes
Inteligentes, a Area de Gestéo de Ativos e Planeamento de Rede, a Area Juridica (Legal) e a Area de
Comunicagéo. Neste contexto, & de registar a disponibilidade e espirito de colaboragéo para a
realizagao e otimizagao das reuniées havidas.

A E-REDES disponibiliza um canal de comunicag&o publico e apenas acessivel pela Responsavel de
Conformidade para apresentagdo de sugestdes ou reclamacgdes especificas sobre a conformidade,
incluindo internas™.

A Responsavel de Conformidade também tem acesso ao Canal para a apresentagéo de sugestdes ou
reclamagdes especificas sobre o cumprimento das regras do Cédigo de Conduta'®, sendo relevante na
medida em que as mesmas — a existirem -, relevem para o exercicio das suas atribuicdes de gestéo da
Conformidade.

Como tal, também nesta sede a Responsavel de Conformidade prossegue as suas atribuigdes
mediante a consulta constante dos dois canais.

3.2.2. Interagao com a ERSE

Apoés o inicio de fungdes e no contexto das suas atribuicdes, a Responsavel de Conformidade participou
em reunides com o Conselho de Administracao (CA) e com a Diregéo de Servigos Juridicos da ERSE.

Na sequéncia destas Ultimas e apods interagéo havida sobre o projeto de Programa de Conformidade
da E-REDES para 2025 (Programa para 2025), a respetiva versao final foi objeto de aprovagéo pelo
CA da ERSE".

3.2.3. Participagcao no COFEED

A E-REDES integra o COFEED - Compliance Officers Forum — European Electricity DSOs (COFEED).
Mais precisamente, trata-se de um férum de responsaveis de conformidade dos ORD europeus,
constituido em 2012 pelo Responsavel de Conformidade da ENEDIS e que tem assegurado o
secretariado do COFEED'. Este forum foi criado com o objetivo de potenciar a troca informal de
experiéncias e sistematizar melhores praticas, bem como facilitar o conhecimento da evolugcao
legislativa e regulamentar nas jurisdicées que nele participam.

De entre os temas abordados incluem-se, entre outros, a evolugdo das marcas e logos dos
distribuidores verticalmente integrados e as relagbes com as sociedades-mae. O COFEED tem
organizado reunides periddicas, sendo que, sempre que se considera adequado e tendo em conta o

5 O endereco eletronico é Conformidade@e-redes.pt e esta expressamente mencionado em: https://www.e-
redes.pt/pt-pt/sobre-nos-e-redes/organizacaol/etica-e-conformidade.

6 O endereco eletronico é codigoconduta@e-redes.pt e estd expressamente mencionado no Caédigo de
Conduta que corresponde ao Anexo A ao presente Relatério de Conformidade e também esta disponivel em:
https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2024-08/Codigo%20Conduta%20ago24.pdf.

7 Em 23 de dezembro de 2024, o CA da ERSE comunicou a aprovagdo a Responsavel de Conformidade,
com copia para o) Presidente do CA da E-REDES. Disponivel em:
https://www.erse.pt/media/q0aipbzf/of%C3%ADcio_programa-de-conformidade-e-redes-decis%C3%A30-
final-_e-dsj-2024-555.pdf.

A versao preliminar havia sido enviada pela empresa para a ERSE em 31 de maio de 2024.

8 Informagao constante, por exemplo do Relatério de Conformidade de 2022 da Diregdo responsavel pela
Conformidade, disponivel em
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/pdf/Rapport_2022_sur_la_mise_en_oeuvre_du_code_de_
bonne_conduite_dEnedis.pdf .



objetivo da sua criagéo, as mesmas incluem a participacao ad hoc de entidades terceiras para partilha
de conhecimento do interesse dos responsaveis de conformidade dos ORD europeus. Um exemplo de
entidade terceira é a EU DSO Entity, a entidade dos operadores da rede de distribuicdo da Uniao
Europeia (ORDUE)°.

Como tal, em 29 de novembro de 2024, a Responsavel de Conformidade independente agora signataria
e a Diretora da Area de Compliance da E-REDES — em representagdo da empresa — participaram na
reuniao do COFEED. E asseguram a continuagéo do contributo da E-REDES para o objetivo do mesmo
féorum.

3.3. Sistematizacao do presente relatério

O presente relatorio reflete a monitorizacao do Programa para 2024 e nomeadamente resume a analise
da implementacédo das 10 Atividades previstas no Capitulo 7 no mesmo documento?, tomando em
consideragéo o teor da deciséo final do CA da ERSE quanto ao mesmo. Neste sentido e ao longo do
texto sdo abordados os topicos da Gestédo da informagé&o, da Independéncia, da Ligagdo e Acesso as
Redes, da Vinculagéo individual e da atualizagdo do Codigo de Conduta.

O presente relatorio encontra-se estruturado nos seguintes termos:
¢ No capitulo 4 é dada a relevancia dos desenvolvimentos havidos no contexto europeu, é feito
um resumo para melhor apreensdo do enquadramento em que a E-REDES prossegue a sua

atividade;

¢ No capitulo 5 sdo resumidos os principios e as normas que a E-REDES deve cumprir para
melhor enquadrar a monitorizagdo do cumprimento do programa que € feita no capitulo 7.

¢ No capitulo 6 sao referidas as atividades individualmente consideradas que a E-REDES se
encontra obrigada a realizar e bem assim a analise que é feita das mesmas;

e No capitulo 7 encontram-se os anexos a avaliagédo feita do cumprimento do Programa de
Conformidade para 2024, a saber:

o Anexo A - Cddigo de Conduta da E-REDES cujo Anexo | consiste na Lista de
Informagbes Comercialmente Sensiveis;

o Anexo B - Folheto descritivo do Processo de Autoconsumo Coletivo.

e No capitulo 8 é mencionado o Programa de Conformidade para 2025 no seguimento das
atividades ja implementadas e interagbes havidas com a ERSE;

¢ No capitulo 9 sistematizam-se as notas finais quanto ao cumprimento do Programa para 2024;

9 A EU DSO Entity foi constituida em junho de 2021 em concretizagdo do previsto no art. 52.° do Regulamento
(UE) 2019/943 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019 relativo ao mercado interno da
eletricidade, no ambito do Pacote da Energia Limpa (Clean Energy Package) para contribuir para a transicéo
energética na UE.

20 Disponivel nos sitios internet da E-REDES e da ERSE, respetivamente, em https://www.e-redes.pt/pt-
pt/sobre-nos-e-redes/organizacao/etica-e-conformidade e
https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/distribuicao/.



4. A relevancia do contexto europeu

A Unido Europeia e os Estados-Membros dispéem de competéncias partilhadas, designadamente, no
dominio da Energia?".

Na reunido de 27 de junho de 2024, em Bruxelas, o Conselho Europeu chegou a acordo sobre a Agenda
Estratégica 2024-2029 (Agenda)??. A Agenda define as prioridades da Unido Europeia (UE) e as
suas orientagdes estratégicas?3, orientando o trabalho das instituicdes da UE. De entre as orientagdes
estratégicas da Agenda inclui-se o reforgo da prosperidade e da competitividade da Europa. Neste
contexto, uma das prioridades consiste na transicdo ecoldgica e inclui a criagdo de uma “verdadeira
Uniao da Energia”.

Em 18 de julho de 2024, Ursula Von der Leyen apresentou ao Parlamento Europeu as Orientagbes
Politicas para o mandato de 2024-2029 da Comissdo Europeia (Orientagbes Politicas), sob o lema “Um
novo plano para a prosperidade e a competitividade sustentaveis da Europa™*. De entre as varias
orientacdes realgcam-se as seguintes:

e proposta de “Um pacto da industria limpa” e a concretizacdo de uma “verdadeira Uniao da
Energia”. E inclui a intensificagéo e atribuigéo de “prioridade ao investimento em infraestruturas
e tecnologias de energia limpa. Estardo incluidas [...] infraestruturas de rede [...]. Investiremos
também em medidas de eficiéncia energética, na digitalizacdo do nosso sistema energético”;

e proposta de “plano europeu de adaptacdo as alteragbes climaticas” que inclui,
designadamente, a identificagdo “[d]os riscos e [d]as necessidades de preparacdo em matéria
de infraestruturas, energia’.

As perspetivas de evolugédo acima mencionadas sao abordadas e aprofundadas no Relatério sobre “O
futuro da Competitividade Europeia”, que Mario Draghi apresentou em 9 de setembro de 2024
(Relatorio Draghi)?. O Relatério Draghi comega por assumir que “Energy is a key driver of the European
Union’s competitiveness gap vis-a-vis other world regions”. E apresenta um conjunto de medidas
concretas para o setor energético com diferentes horizontes temporais (curto, médio e longo prazos),
realgando-se as seguintes:

o ‘“reforco da agdo legislativa ao nivel europeu” para “agilizar processos de licenciamento para
projetos relacionados com infraestruturas e flexibilizagdo e das redes necessarias para integrar

21 Art. 4.°, n.° 2 alinea i) do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE). Os artigos 3.° e
seguintes do Tratado da Unido Europeia (TUE) e os artigos 2.° e 4.° do TFUE estabelecem os principios da
atribui¢éo, subsidiariedade e proporcionalidade no exercicio das competéncias das instituicdes europeias.

22 Disponivel em: https://www.consilium.europa.eu/media/yxrc05pz/sn02167en24_web.pdf. Para os presentes
efeitos é particularmente relevante o s

eguinte excerto:

“We will pursue a just and fair climate transition, with the aim of staying competitive globally and increasing our
energy sovereignty. Accelerating the energy transition, we will build a genuine energy union, securing the
supply of abundant, affordable and clean energy. This will require ambitious electrification using all net-zero-
and low carbon solutions, and investment in grids, storage and interconnections. We will develop a more
circular and resource-efficient economy, driving forward the industrial development of clean technologies,
reaping the full benefits of the bioeconomy, embracing clean and smart mobility with adequate network
infrastructure”.

23 Nos termos do art. 15.° do TUE.

24 Ursula Von der Leyen apresentou estas Orientagbes ainda como candidata a Presidente da Comissao
Europeia para o] mandato 2025-29. Disponivel em:
https://commission.europa.eu/document/download/e6cd4328-673c-4e7a-8683-
f63ffb2cf648_pt?filename=Political%20Guidelines%202024-2029_PT.pdf.

25 A Comissao Europeia incumbiu Mario Draghi enquanto ex-Presidente do Banco Central Europeu e como
reconhecimento do seu percurso, para preparar um relatério com a sua visdo pessoal sobre o futuro da
competitividade europeia. Para mais informacdes e contexto, consultar
https://commission.europa.eu/topics/strengthening-european-competitiveness/eu-competitiveness-looking-
ahead_en.

O Relatorio Draghi tem uma Parte A — Prefacio e uma Parte B — Analise aprofundada e recomendacgdes. Esta
disponivel em https://commission.europa.eu/document/download/ec1409c1-d4b4-4882-8bdd-
3519f86bbb92_en?filename=The%20future%200f%20European%20competitiveness_%20In-
depth%20analysis%20and%20recommendations_0.pdf.



capacidade adicional de energias renovaveis no Sistema energético”?s;

o “Promogéao da melhoria das interligagbes e investimentos nas redes para abordar a eletrificagdo
da economia e evitar constrangimentos”’, designadamente:

o Desenvolver uma estratégia abrangente ao nivel da UE e coordenada com os Estados
membros para enderecar as necessidades de desenvolvimento da infraestrutura
estratégica” (incluindo interconexdes)?s;

o Orientar uma coordenagao mais aprofundada entre os operadores de rede nacionais e
transfronteiricos e os grid planners?;

o Simplificar as autorizagbes necessarias para a expansdo das redes, incluindo a
digitalizacdo dos procedimentos locais e nacionais de atribuicdo das autorizagdes;

¢ Incentivar a inovagao no setor energético;
e Desenvolver o governo necessario a criagdo de uma verdadeira Unido energeética.

Em concretizagdo da Agenda, a Comissédo Europeia (Comissao) tem vindo a propor um conjunto de
iniciativas.

Ja em 2025, a Comissao apresentou a Bussola para a Competitividade® cuja concretizacéo inclui,
designadamente, o Pacto para a industria limpa3' e o Plano de Agdo para garantir o acesso a energia
a pregos acessiveis (Plano de Agdo)®.

O Plano de Acéo inclui como uma das linhas de ag&o para a transicéo energética a “(iii) capacidade de
rede suficiente, infraestruturas de rede inteligentes (smart grid) e um Sistema de flexibilidade
energética”. E propde, designadamente, “continuar a apoiar os Estados-Membros” para “o refor¢o da
necessaria infraestrutura de rede, em paralelo com o incentivo a flexibilidade através da remuneragéo
de contratos no segmento de retalho para as industrias e consumidores”. Na qualidade de co-
legisladores, cabe depois ao Conselho da UE e ao Parlamento Europeu debaterem as propostas e
negociarem com o intuito de aprovarem os textos legislativos.

E face a este enquadramento que a E-REDES continua a prosseguir a sua atividade enquanto ORD e
que o presente relatorio de conformidade é apresentado a ERSE, como se passa a detalhar no capitulo
6.

Ademais, é justamente a dindmica da realidade econdémica e evolugdo do enquadramento legislativo
que também enquadram a definigdo de um novo modelo organizativo dentro do Grupo EDP, que nao
introduziu alteragdes a segregacgao e independéncia do ORD face a atividades de mercado®2.

Assim, ndo se introduziram alteragbes nomeadamente no que respeita a autonomia em termos de
poder de decisdo do CA da E-REDES e esta em curso a definicdo de mecanismos para garantir a
necessaria clareza no perimetro de custos da atividade regulada da E-REDES e assegurar uma
adequada imputacdo de custos decorrentes da partilha de recursos — que é limitada — entre os ORDs
do grupo.

A implementagéo deste novo modelo ao nivel da E-REDES ocorrera essencialmente em 2025.

26 Pagina 33 da Parte A do Relatério Draghi.

27 Pagina 32 da Parte B do Relatério Draghi, Tabela Sumario sobre Propostas para a Energia.

28 Pagina 33 da Parte B do Relatério Draghi, ponto 2.

29 pPagina 33 da Parte B do Relatério Draghi, ponto 2.

30 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25 339.

31 Disponivel em: https://commission.europa.eu/document/download/9db1c5c8-9e82-467b-abba-
905feeb4b6b0_en.

32 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25 570.

33 O novo modelo organizativo, de natureza matricial, assenta em 4 plataformas e em 6 regides, enquadrando-
se a E-REDES na plataforma Networks e na regido Iberia Networks.



Acresce que o Programa de Conformidade para 2025 (Programa para 2025)34 que foi aprovado pelo
CA da ERSE® na sequéncia da versao final proposta pela signataria do presente relatorio®®, também
ja toma em consideragdo o contexto europeu acima resumido. As atividades previstas no mesmo
Programa encontram-se abaixo indicadas no Capitulo 7.

5. Principios e Normas subjacentes a Conformidade

Como ja referido acima no capitulo 2, atenta a circunstancia de a E-REDES ser um ORD que integra
um grupo empresarial que inclui empresas dedicadas as atividades de produgéo e comercializagao de
energia elétrica (Grupo EDP), esta sujeita nos termos da legislagdo e regulamentagdo em vigor ao
cumprimento de um conjunto de principios e normas para garantia da independéncia e separagao
de atividades, conforme melhor especificado abaixo nos pontos 5.1. a 5.5. deste capitulo.

5.1. Nao Discriminagao

A E-REDES n&o pode proceder a qualquer discriminagdo, designadamente no tratamento e
relacionamento com os utilizadores das redes de distribuicdo de energia elétrica, devendo garantir e
proporcionar condi¢bes iguais para todos, nomeadamente para consumidores, autoconsumidores,
EGAC, produtores, comercializadores, agregadores, titulares de instalacbes de armazenamento,
prestadores de servigos de flexibilidade, operadores de postos de carregamento de veiculos elétricos,
comercializadores de eletricidade para a mobilidade elétrica (CEME), operadores de rede de
distribuicdo em baixa tensdo (ORDBT) e operadores de redes de distribuicdo fechadas (ORDF), em
igualdade de circunsténcias.

A E-REDES né&o pode, nomeadamente, favorecer, direta ou indiretamente, as empresas do Grupo EDP
em prejuizo dos outros agentes ou operadores do mercado.

O cumprimento deste principio é feito também pela concretizagdo pelos principios mencionados a
seguir e esta detalhado no Capitulo 6..
5.2. Transparéncia

A atividade da E-REDES deve observar o principio da transparéncia, designadamente nas relacbes
comerciais em que intervém, nas suas decisées e na divulgacéo da informacgéo.

A E-REDES deve disponibilizar a informacgéao publica, obtida no ambito das suas atividades, que
possa contribuir para aumentar o nivel de clareza e transparéncia do sector elétrico, de acordo com a
legislagdo e regulamentagdo em vigor. A disponibilizagdo deve ser feita quer através do seu sitio na
Internet, quer por outro canal considerado como adequado®’.

Neste sentido, o sitio internet da E-REDES inclui, designadamente:

. uma sistematizagdo dos documentos relevantes sobre a sua atividade38;

34 Disponivel em: https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2025-
01/Vfinal_Proposta%20de%20Programa%20de%20Conformidade%202025.pdf.
35 Com data de 23 de dezembro de 2024. Esta disponivel em:

https://www.erse.pt/media/q0aipbzf/of%C3%ADcio_programa-de-conformidade-e-redes-decis%C3%A30-
final-_e-dsj-2024-555.pdf.

3 Em 6 de dezembro de 2024. O Despacho do CA da ERSE que comunicou a aprovagéo da verséo final do
Programa menciona a submisséo, de forma tempestiva, da verséao inicial da proposta de Programa em 31 de
maio de 2024.

%7 Sao0 exemplos o atendimento telefonico, o atendimento por videochamada e a afixagdo nas lojas da
empresa.

38 A informagéo que esta disponivel em: https://www.e-redes.pt/pt-pt/sobre-nos-e-
redes/organizacao/documentacao-relevante inclui, designadamente, os relatorios das atividades reguladas e
da qualidade de servigo, bem como os Planos plurianuais de Desenvolvimento e Investimento da Rede de



Imagem 1 - Inicio da pagina no sitio internet da E-REDES com os documentos relevantes sobre a
sua atividade

©-REDES Balcao Digital Gy =
€ > Sobrenés > AEREDES > Organizagio > Documentagio relevante
Todos os documentos disponiveis numa sé pagina
Seja bem-vindo ao arquivo de documentos da E-REDES.
Aqu'-li encontra todo o tipo de documentos produzidos no ambito do trabalho da E-REDES. Quer saber mais sobre o que fazemos? Este & o lugar
certo
Relatdrios e Contas
Relatério e Contas 2023 Relatdrio e Contas 2022 Relatdrio e Contas 2021 Relatorio ¢

e uma Base de Dados em acesso aberto (Portal Open Data)3® - Plataforma que disponibiliza
dados publicos relacionados com a rede elétrica, consumo energético e transicdo energética em
Portugal, promovendo a transparéncia e o acesso a informagéo para diversas entidades, incluindo
agentes publicos, investigadores, empresas e cidadaos.

Imagem 2 - Inicio da péagina do sitio internet da E-REDES dedicada ao Portal Open Data.

E©-REDES

Bem vindo ao portal
Open Data da E-REDES

Numa era de Transicao Energética e Digitalizagao do setor
eléetrico, a E-REDES continua a apostar na transparencia € a
potenciar a digitalizagao através da disponibilizagao de
dados relacionados com a sua atividade

45,8 TWh 100 2% 236 872
Consumo no ano de 2023 Percentagem de NuUumero de unidades de
Contadores Inteligentes producdo para
instalados autoconsumo instaladas
> > >

Distribuicdo (o mais recente respeita ao periodo entre 2021-2025) e foi atualizado em outubro de 2023; e
informacdes sobre a Mobilidade Elétrica (incluindo o Manual de Ligacdes a Rede).
39 Disponivel em https://e-redes.opendatasoft.com/pages/homepage/?flg=pt-pt.



Através do Portal Open Data, os utilizadores podem explorar dados sobre o perfil de consumo de
energia por freguesia e codigo postal, visualizar mapas e estatisticas sobre autoconsumo, ou consultar
informacdes sobre a iluminacéo publica.

Tal permite, por exemplo, aos operadores de mobilidade elétrica a possibilidade de obtencao de
informacao acerca da localizagdo e capacidade da rede ao nivel dos diversos Postos de
Transformacao. Trata-se de informagdo acessivel a todos os clientes e entidades e visa tornar mais
eficientes os processos de ligagado a rede.

Esta ferramenta permite o desenvolvimento de estudos e analises que auxiliam na investigagédo
académica e em decisOes estratégicas, como a implementagao de solugdes de eficiéncia energética e
descarbonizagéo. Note-se que inclui filtros adicionais como sejam a localizagao geografica e o perfil de
utilizagcao e as tematicas de Datasets para auxiliar a obtengao da informacgao pretendida, para além de
informacao atualizada sobre diversos topicos relacionados com o mesmo.

. multiplas funcionalidades, nomeadamente Perguntas & Respostas (Frequently Asked
Questions) para os utilizadores encontrarem de forma eficiente e rapida a informagéao que pretendem
obter.

Imagem 3 — Inicio da pagina do sitio internet da E-REDES com Perguntas & Respostas
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Para aléem da transparéncia na informagdo, essencial numa empresa que presta um servigo publico, a
E-REDES deve proceder com total transparéncia na tomada das decisées, seja por iniciativa sua, seja
como resposta a questbes colocadas, nomeadamente através da clareza dos racionais de deciséo.

Neste contexto, o sitio internet inclui uma area — Balc&o Digital*® - que permite os clientes possam
realizar os seus pedidos junto da E-REDES, de forma digital, e aceder nas suas areas de cliente (areas
reservadas) as suas informacgoes relativas a clientes residenciais, empresariais, produtores de energia
elétrica, autoconsumo individual e coletivo, entre outros. Tal significa, por exemplo que:

e um requerente de ligacao a rede tem acesso a versao digital da documentacéo constante do
processo, verificar se existe alguma em falta e fazer diretamente o upload de documentagao -
contribui, assim, para a agilizagdo do procedimento;

e um autoconsumidor pode aceder a informagao de energia consumida.

A utilizacéo deste Balcao Digital permite a otimizagéo de recursos e também contribui para uma maior
satisfagdo dos Clientes dada a maior rapidez e mais informacgao sobre as diversas interagdes junto da
E-REDES dos seus interlocutores.

40 Disponivel em: https://balcaodigital.e-redes.pt/home.



Imagem 4 — Pagina do sitio internet da E-REDES dedicada ao Balcao Digital
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Quanto a outros canais de divulgagéo, realca-se a App E-REDES Digital para dispositivos méveis,
lancada em 2023 e que continua a ser melhorada em fungédo da evolugao tecnoldgica, sendo que
agrega todos os servigos disponibilizados pela Empresa e permite solicitar servigos. Assim, permite,
entre outras funcionalidades, “enviar leituras, comunicar anomalias, estou sem luz, consultar consumos,
notificagées e alertas, gerir locais de consumo e contactos”*!.

Imagem 5 — P4gina do sitio internet da E-REDES sobre a App E-REDES Digital
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5.3. Diferenciagao de Imagem e Comunicagao

A E-REDES deve garantir a diferenciacdo da sua imagem e dos canais de comunicagdo face as
restantes entidades que atuam no dambito do Sistema Elétrico Nacional (SEN), de forma inequivoca
para os clientes de eletricidade, devendo obrigatoriamente a respetiva imagem grafica e designagédo
comercial ndo conter elementos comuns com os utilizados por quaisquer outras entidades com as quais
possuam relagédo de grupo e que atuem noutras atividades no setor elétrico.

41 Disponivel em: https://www.e-redes.pt/pt-pt/app-e-redes.



Em 2024 e nos termos e para os efeitos do artigo 325.° do RRC, a E-REDES solicitou uma avaliagao
independente, por entidade terceira, da percecao pelos consumidores de energia elétrica de uma
diferenciacdo de imagem do operador de rede de distribuigao relativamente a outras entidades que, em
relagéo de grupo econémico, atuem noutras atividades do setor elétrico. Em consequéncia, a Pitagorica
apresentou um relatdrio de estudo de Imagem da E-REDES (Estudo).

Com base nos resultados apurados no Estudo, a notoriedade da marca subiu para 90% (contra 82%
em 2023). Esta diferenciagao ja existe nos termos pretendidos, o que justificou a supressdo de uma
atividade especifica no ano de 2024. De todo o modo, continua a constituir um objetivo da E-REDES a
consolidagao da divulgacéo e notoriedade da implantagdo da marca E-REDES pelo que continua a ser
necessario que os departamentos competentes da empresa assegurem a manutengao do esforgo de
promogcao e divulgagéo.

Imagem 6 — Pagina do Estudo da Pitagodrica sobre a notoriedade da E-REDES em 2024
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O Estudo de Imagem de 2024 foi disponibilizado a Responsavel de Conformidade, visando também dar
resposta ao estabelecido no ponto 6.9 do Programa para 2024.

5.4. Independéncia

A separacéo juridica da atividade de distribuicdo é obrigatéria, sendo apenas excecionada nos casos
de Operadores de Redes de Distribuigdo com menos de 100 000 consumidores ou de redes isoladas.

Para além da separacéo juridica, estdo impostas a E-REDES obrigagées reforgadas de independéncia
organica e funcional, por se encontrar integrada num grupo econémico que detém empresas dedicadas

as atividades de producéo e comercializacdo de energia elétrica que operam, também, em Portugal
Continental.

Assim, a E-REDES deve dispor de:

e Poder de decisdo, exercido em termos efetivos e independentes da empresa verticalmente
integrada, no que respeita aos ativos necessarios para manter, explorar ou desenvolver a rede.

e Recursos necessarios, designadamente humanos, técnicos, financeiros e materiais, para
explorar, manter e desenvolver a rede.

e Recursos necessarios para assegurar o atendimento aos utilizadores da rede de distribuigcéo.



A EDP, S.A., na qualidade de empresa-mae, ndo deve interferir na exploragao diaria das redes de
distribuicdo e nas decisées especificas sobre a operacdo, manutengédo e investimento das redes. No
entanto, encontra-se salvaguardado o direito a uma supervisdo econémica e de gestéo,
designadamente no que se refere a aprovacdo do plano financeiro anual, ou instrumento equivalente,
e ao estabelecimento de limites globais para os niveis de endividamento da E-REDES, uma vez que a
lei ndo estabelece obrigagbes de separagdo patrimonial do ORD*2,

Os gestores da E-REDES devem dispor de independéncia, com salvaguarda dos interesses
profissionais. Visando conferir-lhes uma maior independéncia, estdo-lhes estabelecidas algumas
limitagées e condicionalismos: ndo podem integrar os 6rgdos sociais, participar nas estruturas, manter
relagbes contratuais ou receber qualquer remuneragdo de empresas de producéo, transporte ou
comercializagdo de eletricidade.

Esta ainda vedada a E-REDES a partilha com qualquer das restantes empresas do Grupo EDP dos
sistemas ou equipamentos informaticos, das instalagbes materiais, dos sistemas de seguranga, dos
recursos juridicos, contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos,
sempre que suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminacdo, afetar a concorréncia ou
colocar em causa a salvaguarda de informagdes comercialmente sensiveis.

A E-REDES continua a implementar mecanismos de Compliance que incluem a formacdo e
sensibilizagdo para o cumprimento desta obrigagdo nos termos da lei, de todos os seus colaboradores
durante a permanéncia na empresa. Recorda-se, alids, que a obrigagéo legal da separacgéo juridica da
E-REDES e suas implicagdes se encontram mencionadas no Codigo de Conduta, cuja atualizagédo
concretiza a Atividade 10/2024, abaixo detalhada no ponto 6.2.

5.5. Confidencialidade

No ambito da sua atividade, a E-REDES tem acesso a um elevado volume de informacgéo,
nomeadamente relativa aos pontos de entrega, clientes, produtores, agentes de mercado e outras
entidades, estando a empresa e os seus colaboradores sujeitos a obrigagdes de confidencialidade,
nomeadamente nos casos de informagdo contratual, informagbes comercialmente sensiveis,
informagbes comercialmente vantajosas e dados pessoais.

A qualificagdo das informagbes € conhecida de todos*® e continua a ser objeto da implementagao do
programa de Compliance. Tem vindo a ser atualizada em fungéo da evolugao da legislagao e melhores
praticas.

Imagem 7 — Pagina do Codigo de Conduta atualizado** com a identificagdo dos anexos ao mesmo

13.  Entrada em vigor

O presente Cédigo de Conduta entra em vigor em 1 de setembro de 2024.

Anexo | ao Cédigo de Conduta da E-REDES — Regulamento para o Tratamento de Informacdes
Comercialmente Sensiveis e de Informagdes Comercialmente Vantajosas.

Anexo |l ao Cédigo de Conduta da E-REDES - Procedimentos para atendimento dos clientes da E-
REDES.

42 Nos termos do art. 233.° do Decreto-Lei n.° 15/2022.

43 Consta do Anexo | ao Cddigo de Conduta da E-REDES — Regulamento para o Tratamento de Informagdes
Comercialmente Sensiveis e de Informag¢des Comercialmente Vantajosas, disponivel em: https://www.e-
redes.pt/sites/eredes/files/2024-08/Codigo%20Conduta%20ago24.pdf.

44 Cfr. o link mencionado acima na nota 43.



Também a protecdo da confidencialidade esta em constante evolugéo e inclui, designadamente, a
protecéo relativamente a eventos externos, como sejam ciberataques.

*kk

Os principios acima mencionados encontram-se estreitamente relacionados com os procedimentos
para a sua aplicagédo. O elenco detalhado dos procedimentos por referéncia a cada um dos principios
individualmente considerados — sendo que ndo é inequivoca a fronteira entre uns e outros — encontra-
se no Capitulo 3. Procedimentos do Programa para 2025.

6. Cumprimento do Programa de Conformidade

6.1. Atividades Anuais de 2024

Nota prévia: Pelos motivos explicitados no ponto 3.1. acima, todas as mengdes a “Comissdo de
Conformidade” devem entender-se como respeitando a Responsavel de Conformidade.

Tabela 1 — Identificagdo e numeracgéo das Atividades anuais, com correspondéncia do ponto relevante

Ref? Sub-Cap. Atividades

Transparéncia de procedimentos

A1/2024 6.1 Analise de tramites de publicitagdo de procedimentos

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2024

- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Analise final da Comissao de Conformidade: 31 de dezembro

Gestao da informagao

A2/2024 6.2 Especificagdo e abrangéncia das medidas de protegao de
informacao comercialmente sensivel

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre de 2024
- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Anadlise da Comissdo de Conformidade: 31 de dezembro

Independéncia

A3/2024 6.3 Afericdo do cumprimento das disposigbes contidas no n.° 4 e no n.°

5 do artigo 339.° do Regulamento das Relagées Comerciais*.

45 Cfr. a mengéo ao RRC em vigor na nota 8 acima. Este manteve a redag&o do art. 339.° (“Independéncia
dos operadores das redes de distribuigdo”) do anterior RRC, tendo-o renumerado (é agora o artigo 324.°).



- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre de 2024
— Resultados preliminares da aferigdo: 31 de outubro

- Resultado final da aferi¢do: 31 de dezembro

A4/2024

6.4

Procedimentos de preservagao da independéncia e da separagao
funcional.

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre de 2024
- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Anadlise da Comissdo de Conformidade: 31 de dezembro

Tratamento de Reclamagodes

A5/2024

6.5.

Analise de reclamacgdes para Identificagdo de eventuais
oportunidades de melhoria no dominio da conformidade.

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre de 2024
— Sintese preliminar: 30 de setembro

- Analise da Comissao de Conformidade: 31 de dezembro

A6/2024

6.6.

Andlise de processos litigiosos em curso para identificagao de
eventuais oportunidades de melhoria no dominio da conformidade.
- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre de 2024
— Sintese preliminar: 30 de setembro

- Anadlise da Comissdo de Conformidade: 31 de dezembro

Ligagoes, acesso e exploragao das redes e intervengoes no
local de consumo solicitadas pelos comercializadores

A7/2024

6.7.

Procedimentos de ligacdo, acesso e exploragcdo das redes e
intervengdes no local de consumo

- Relatorio da E-REDES sobre procedimentos: 31 de outubro

- Lista de informacéo a fornecer pela E-REDES: 31 de outubro

- Informacgéo fornecida pela E-REDES: 31 de dezembro

- Anadlise da Comissdo de Conformidade: 31 de dezembro

Outras solicitagoes de utilizadores da rede de distribuigao




A8/2024 6.8. Lista de procedimentos de observancia dos articulados do
Regulamento da Operagcdo das Redes e do Regulamento de
Autoconsumo:

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre de 2024
- Lista de informacéo a fornecer pela E-REDES: 31 de outubro

- Analise da Comissao de Conformidade: 31 de dezembro

Regulamentos aprovados em 27 de julho de 2023

A9/2024 6.9. Procedimentos de observancia dos articulados

Ajustes no articulado do Cédigo de Conduta

A10/2024 6.10 Revisdo do Codigo de Conduta
- Revisao do codigo, pela E-REDES: 31 de dezembro

Nos sub-capitulos seguintes analisa-se cada uma das Atividades constantes do Programa para 2024
por ordem e, sempre que adequado, transcrevem-se as passagens do mesmo documento que as
contextualizam ou resumem — a azul para maior facilidade.

6.1.1. Atividades de Transparéncia

A1/2024 - Analise de tramites de publicitagao de procedimentos

A E-Redes disponibilizara a Comissdo de Conformidade a lista dos procedimentos adotados no
relacionamento com os utilizadores da rede de distribui¢cdo publicitados no ano anterior e, relativamente
aos processos integrados em amostra definida por aquele érgéo, as evidéncias da respetiva data da
publicitagdo ou outra informagdo pelo mesmo considerada relevante de foma a verificar-se, quando
aplicavel, o cumprimento da antecedéncia minima exigida.*®

As regras e procedimentos adotados no relacionamento com os utilizadores da rede de distribuicdo tém
vindo a ser tornados publicos*’, designadamente nos Pontos de Atendimento e no sitio internet da E-
REDES, como referido acima no ponto 5.2. E devem manter-se acessiveis durante a respetiva
vigéncia. A E-REDES devera justificar as decisdes tomadas perante as entidades com as quais se
relaciona. As decisbes tomadas pela E-REDES devem ser absolutamente transparentes,
fundamentadas e devem ser mantidas evidéncias das mesmas, por um periodo minimo de 5 anos,
permitindo a respetiva auditabilidade.

46 Pagina 28 do Programa para 2024.

47 O ponto 3.1. do Programa para 2024 previa ainda que “Salvo excegbes registadas e fundamentadas em
documento remetido no proprio dia a Comissdo de Conformidade da E-Redes, a informag&o a publicitar devera
ser tornada publica pelo menos 5 dias antes da sua entrada em vigor’. Simplesmente, na E-REDES constatou-
se que esta previsdo da publicitacdo de procedimentos com antecedéncia face a data da respetiva produgéo
de efeitos criava um risco de confundibilidade para os utilizadores das redes sobre a versdo em cada momento
em vigor. Para obviar a este risco e apds auscultacdo da ERSE pela Responsavel de Conformidade, a E-
REDES deixou de proceder a previsao de publicitagdo em causa no Ultimo trimestre do ano.



Acresce que sistematizagdo da publicitagdo de procedimentos pela E-REDES ja é reportada
periodicamente pela empresa a ERSE nos termos da regulamentacao aplicavel e monitorizada pela
mesma, conforme disposto no art.° 440 do RRC#. Tal motivou a proposta pela Responsavel de
Conformidade a ERSE de nao inclusédo desta Atividade no Programa para 2025, sendo que teve acesso
a informacgao enviada a ERSE até final de 2023.

A analise do cumprimento dos trémites de publicitagdo de procedimentos foi também abordada em
reunides de monitorizagdo com as Areas relevantes para efeitos da concretizagdo do principio da
transparéncia no seu todo para melhor compreensao.

Da informagé&o recebida e analisada n&do resultam quaisquer indicios de incumprimento, sendo que a
Area de Comunicagao tem a incumbéncia de atualizar a informagéo disponivel nos diversos canais de
comunicacdo da E-REDES em consonancia com a evolugdo da informacdo, apdés o envio da mesma
por parte das areas de negdcio responsaveis.

6.1.2. Gestao da informacao

A2/2024 - Especificacao e abrangéncia das medidas de prote¢ado de informagédo comercialmente

sensivel

A semelhanga do que ja previa o Programa para 2023, também aquele de 2024 prevé a apresentagéo
de um Relatério de Especificagdo e Abrangéncia das Medidas de Prote¢do da Informagao
Comercialmente Sensivel (Relatério) pela E-REDES a Responsavel de Conformidade. A apreciagéo do
cumprimento da Atividade por esta ultima também incluiu abordar o tema em reunides de monitorizacao
com as Areas relevantes.

O relatério visa dar execugdo a atividade em causa, listando as medidas e os procedimentos de
protecéo da informagdo comercialmente sensivel implementados na E-REDES, com a nota de que os
mesmos sao transversais a toda a empresa e nao especificos de alguns departamentos.

Assim, relevam as seguintes 2 categorias de informacgao: (i) Informagdes Comercialmente Sensiveis
(ICS) e (ii) Informagdes Comercialmente Vantajosas (ICV)*°.

Realca-se que, conforme previsto na legislagdo e regulamentacao aplicavel, a E-REDES elaborou e
mantém em vigor uma lista de informagdes de ICS. A lista é periodicamente revista pela E-REDES,
com vista a garantir a respetiva atualizagao. A revisdo mais recente é de 2024 e incluiu informacéo a
que a E-REDES podera aceder no ambito da relagdo mantida com um conjunto de novos agentes
atuantes no SEN>'.

A protecao destas 2 categorias de informagéo levou, desde logo, a adogéo de Regulamento para o
Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagbées Comercialmente Vantajosas

48 O artigo 440.° (“Informagéo a enviar a ERSE”) do RRC estabelece o seguinte:

1 - Salvo indicagdo em contrario pela ERSE, toda a informagao a enviar a ERSE pelos sujeitos intervenientes
nos termos previstos no presente Regulamento deve ser apresentada em formato eletrénico.

2 - Os sujeitos intervenientes devem indicar a ERSE, em formato eletrénico, a localizagdo exata nas suas
paginas na internet de todas as informagbes e de todos os documentos e elementos que, nos termos do
presente Regulamento, devam ser publicitados.

3 - A informagé&o prevista no nimero anterior deve ser remetida com periodicidade anual e adicionalmente no
prazo de 10 dias contados de qualquer alteragdo realizada, sem prejuizo dos prazos e formatos previstos
regulamentarmente para as respetivas obrigagées de reporte, prestagdo e disponibilizagdo de informag&o.”
49 Consiste em informagdes acedidas no ambito do exercicio das respetivas atividades cuja disponibilizagdo
de forma discriminatéria pode conceder uma vantagem competitiva ilegitima aos agentes de mercado que a
ela tenham acesso.

50 | ista contendo as informagdes cuja divulgagdo pode prejudicar os interesses de uma pessoa ou entidade e
que, por isso, devem ser mantidas confidenciais.

51 Entre outros, encontram-se os seguintes: Autoconsumidores; Titulares de Instalagcbes de Armazenamento;
EGACSs; Agregadores; ORDs em Baixa Tensao; Operadores de Redes de Distribuicdo Fechadas; Prestadores
de servicos de Flexibilidade; Operadores de Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos;
Comercializadores de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica e a Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica.



que atualmente consta do Anexo | ao Cédigo de Conduta da E-REDES (também revisto em 2024) —
Anexo A - e que é aplicavel a todos os colaboradores da E-REDES e respetivos prestadores de
Servigos.

Este Regulamento tem sido divulgado aos colaboradores da E-REDES e aos prestadores de servigos
desta ultima, através de campanhas de sensibilizagdo especificas que sublinham as responsabilidades
de todos no que se refere a manutencao da preservagao da confidencialidade contida na informacéo a
que acedem. Ademais, encontra-se publicado no sitio intranet e no sitio internet da E-REDES?? (este
ultimo pode ser acedido por todos).

O mesmo Regulamento estabelece os principios gerais, as obrigacdes e as medidas a adotar pela
REDES no tratamento de ICS e ICV, nomeadamente no que concerne a recolha, registo, organizagao,
estruturagdo, armazenamento, processamento, consulta, utilizagdo, reprodugcdo e condi¢cdes de
divulgacgao de tais informagbes. Em anexo ao Regulamento encontra-se a Lista de ICS em vigor, bem
como um Questionario de ICVs, com vista a apoiar os colaboradores e os prestadores de servigos da
E-REDES na sua correta identificagao.

Em particular, este Regulamento visa concretizar as obrigacdes legais e regulamentares a que a E-
REDES se encontra sujeita, bem como, de forma inerente, os seus prestadores de servigos®s.

Conforme previsto no Regulamento, sempre que surja a necessidade de divulgagdo de ICS por
iniciativa da E-REDES ou para dar resposta a solicitagdes que ndo decorram diretamente de obrigagbes
legais e regulamentares, deve ser assegurada uma analise, caso a caso, e em caso de duvida deve
ser solicitado o apoio da Area de Legal, da Area de Compliance e da Area de Regulagdo da E-REDES.

Nestas situagbes, € analisada a necessidade de divulgagéo, para avaliar o tratamento a dar, sendo
assegurado o seguinte:

a) E verificado se é possivel proceder & anonimizagdo / agregagéo da informagéo a divulgar, de tal
forma que esta deixe de constituir ICS (solugéo preferencial);

b) Caso nao seja possivel proceder ao referido na alinea anterior, é verificado se a divulgagéo é
necessaria para o cumprimento das obriga¢des legais ou regulamentares a que a E-REDES esta
sujeita ou para a prossecugdo de um interesse legitimo - tendo como referéncia um conceito
“interesse legitimo” analogo ao previsto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da
UE;

c) Caso a divulgagao seja necessaria nos termos referidos na alinea anterior, é assegurada a
inclusdo de clausulado especifico respeitante a protecdo da confidencialidade das informagdes
em contrato ou acordo de confidencialidade firmado entre a E-REDES e o destinatario da
informacao, designadamente com vista a garantir:

i. anao divulgacao da informagéo pelo destinatario;

ii. a obrigacdo da mesma ser unicamente utilizada para a finalidade enunciada;

iii. que alCS sera tratada pelo menor nimero de pessoas que tenham que aceder
a mesma (que devem estar vinculadas a idénticas obrigagdes de sigilo);

iv. que no final do contrato ou do projeto é assegurada a destruicao da
informacao.

d) Caso a divulgagéo da informagéo observe os termos referidos na alinea b. supra, a mesma sé
sera possivel mediante autorizagéo prévia do respetivo titular.

52 Disponivel em https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2024-08/Codigo%20Conduta%20ago24.pdf
53 Nos termos do RRC, do Decreto-Lei n.° 15/2022 e da Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro (que estabelece o
Regime Sancionatério do Setor Energético).



Em decorréncia do mencionado supra, cumpre relevar que, para além do clausulado especifico,
a Lista de ICS se encontra em anexo aos contratos cujo objeto implique a sua divulgacao pela
E-REDES, o mesmo se passando com os acordos de confidencialidade.

No contexto da formagdo em matéria de ICS, a E-REDES implementou um curso especifico sobre
protecdo da informagéo destinado aos seus colaboradores com a designagao “Prote¢do de Dados e
Confidencialidade de Informagdo na E-REDES”.

Imagem 8 — Pagina final da apresentacdo da formagado interna sobre “Prote¢cdo de Dados e
Confidencialidade de Informagéo na E-REDES’.

sus Fecho

= Prote¢do de Dados e Confidencialidade de Informacgdo na E-REDES X
A REDES ..

Chegdmos ao final do curso!

Estd nas suas mdos proteger os dados dos nossos clientes.

Clique em "X" para sair do curso.

Trata-se de uma formacgao de carater obrigatorio que, em outubro de 2024 ja havia sido concluida por
91,4% dos colaboradores E-REDES. Acresce que todos os novos colaboradores da empresa tém que,
obrigatoriamente, realizar esta formagao, no ambito da sua integragéao.

O curso aborda, designadamente, o Regulamento para o Tratamento de ICS e ICV e ndo avanga sem
que o mesmo seja consultado.

Outro contexto em que a protegado destas duas categorias de informagéao relevam é o do atendimento
aos Utilizadores da Rede de Distribuigao (Utilizadores).

A E-REDES dispée de uma plataforma interna de conhecimento que € amplamente utilizada para
divulgagcédo dos procedimentos e processos de negocio, incluindo scripts e modos de atuagéo no
atendimento aos Utilizadores. E nessa plataforma que se encontram publicados os protocolos de
atendimento e procedimentos de resposta a solicitagdes que devem ser seguidos no Contact Center,
nos Pontos de Atendimento e nas areas que tratam Reclamagdes e Pedidos de Informacgao.

O Relatério indica quais os procedimentos que sdo divulgados na referida plataforma e outras
informacgdes relevantes para a interagdo com os Utilizadores. Para além da formagéo inicial que é
ministrada aos colaboradores da E-REDES com fungdes respeitantes a esta interagdo, para aferir a
qualidade e o cumprimento dos procedimentos, estes e todos os que estdo implementados, sao
realizadas auditorias de qualidade, por amostragem representativa do mix de atividades.

Ademais, a E-REDES faz um mapeamento da ICS nas iniUmeras aplicagbes utilizadas na empresa que
contempla, para cada uma destas e num campo especifico, a indicagao relativa a existéncia/tratamento
ou ndo de ICS e ICV. E a salvaguarda das mesmas também ¢ feita pela gestdo dos acessos.



Em termos gerais, cabe as hierarquias coordenar os recursos humanos afetos a sua area de
responsabilidade, definindo metas e monitorizando as atividades desenvolvidas no sentido de garantir
o cumprimento dos planos e objetivos definidos para a area de negécio em questéo, e promovendo as
condicdes necessarias ao desenvolvimento das atividades.

No que releva especificamente para esta Atividade, encontra-se implementado um Processo de Gestéo
de Identidades e Acessos no qual se prevé que a atribuicdo, modificagdo e revogacao de fungdes de
sistema € gerida pela hierarquia ou gestor de sistema de cada utilizador (consoante se trate de um
colaborador interno ou de um colaborador de um prestador de servigos da E-REDES). E esta associado
a cada uma das fungdes de sistema um nivel de protecao de dados (acesso a dados pessoais, acesso
a dados especiais e/ou acesso a dados comercialmente sensiveis ou vantajosos) que € visivel quer
para a hierarquia ou gestor de sistema, quer para o utilizador%.

E para garantir que as fungdes de sistema que se encontram atribuidas estdo de acordo com as fungdes
atuais de cada utilizador, € executado um Controlo Interno — explicitado no Relatério da E-REDES -
que obriga a uma revisao anual dos acessos atribuidos a todos os utilizadores (colaboradores internos
el/ou colaboradores de prestadores de servigos da E-REDES), garantindo-se assim que cada utilizador
tem apenas as fungdes de sistema necessarias e adequadas a sua funcao.

Por fim, existem ainda processos definidos para a gestdo de acessos em caso de migragdes intragrupo
e situagdes de cessagao de contrato de trabalho:

e Caso o utilizador mude de empresa dentro do Grupo EDP e, designadamente, saia da E-
REDES para outra empresa do Grupo, o sistema IAM5® procede automaticamente a revogagao
da generalidade dos seus acessos as aplicagdes, mantendo apenas os acessos aquilo que se
designa como “pacote base”, ou seja as fungbes organizacionais basicas e transversais.

e Apenas muito excecionalmente, em determinadas movimentagdes entre empresas de cariz
exclusivamente administrativo, em que nédo existe alteracdo de fungbes do colaborador em
causa, nem de ambito, os acessos sdo mantidos.

e Findo o contrato de trabalho de um colaborador da empresa, sdo removidos 0s respetivos
acessos e revogado o correspondente numero de utilizador.

O Relatorio da E-REDES indica que a empresa desenvolveu uma Politica de Seguranga da Informagao
(Politica de Seguranca) alinhada com as melhores préticas e que é base do Sistema de Gestao de
Seguranca de Informagao (SGSI)%.

A E-REDES tem implementado um SGSI certificado na norma ISO 27001, para gestéo e operagéo das
infraestruturas de Informagdo cujo &mbito de certificacdo tem vindo a ser alargado a diferentes
subprocessos, ao longo dos anos. No ambito da implementacdo e manutencdo deste SGSI, em
conformidade com os requisitos e controlos de seguranga da informagéo da norma ISO 27001, a E-
REDES define e adota um conjunto de politicas, procedimentos, manuais e especificagbes para dar
resposta a todos os requisitos de seguranca da informagéo e de notificagdo de incidentes.

Por ultimo, o Relatério aborda a articulagdo das exigéncias do Regulamento Geral de Protegdo de
Dados relativamente as aplicagdes utilizadas pela E-REDES que contém Dados Pessoais (DP).

Ademais, a ICS que seja simultaneamente um dado pessoal beneficia de protegdo acrescida ao abrigo
do Programa Especifico de Compliance para a Protecdo de Dados Pessoais implementado pela E-
REDES nos termos mencionados no Relatodrio.

Em paralelo e para reforcar a protegdo de toda a ICS (ou ICV) que ndo seja simultaneamente um dado
pessoal, a E-REDES tem estado a aprofundar um Programa Especifico de Compliance ICS/ICV que ja

5 De forma a auxiliar os intervenientes nos processos acimas referidos, encontra-se disponibilizado um
manual que visa dar suporte a aplicagao de Gestao de Acessos e Segregacgao de Funcgdes.

% |niciais para indicarem “Identity and Access Management”.

56 Para melhor ilustrar o detalhe da Politica de Seguranca, o Relatério contém uma Tabela com as Politicas e
Procedimentos por referéncia aos objetivos que prosseguem.



contém desenvolvimentos em areas relevantes conforme elencado no Relatério®”. Note-se que este
Programa sera alavancado no Programa Especifico de Compliance para a Protegao de Dados Pessoais
e que estendera as respetivas medidas, com as necessarias adaptagdes, a este subconjunto de
informagao.

6.1.3. Independéncia

A3/2024 - Aferigdo do cumprimento das disposigoes contidas no n.° 4 e no n.° 5 do artigo 339.°
do Regulamento das Relagoes Comerciais

“Conforme determinado no n.° 5 do artigo 339.° do RRC, a E-Redes efetuara um exercicio de aferigdo
do cumprimento do disposto no n.° 4 do mesmo artigo, relativamente as restrigbes aplicaveis a partilha
de recursos com outras empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrada ou o recurso
aos mesmos prestadores ou contratantes externos, nos seguintes termos:

& sera efetuado o levantamento e caracterizagdo das situagbes de partilha de sistemas ou
equipamentos informaticos, instalagbes materiais, sistemas de seguranga, recursos juridicos,
contabilisticos e de recurso a prestadores ou contraentes externos comuns a outras empresas do

grupo;

% Sera avaliado o nivel de suscetibilidade das situagbes de partilha de recursos ou recurso a
prestadores externos comuns identificadas para gerar conflitos de interesses ou discriminagéo, afetar
a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informagdo comercialmente sensivel;

% serdo definidas e calendarizadas medidas destinadas a resolver eventuais situagbes de risco que
possam ser identificadas no ambito do ponto anterior.

Em resultado do exercicio de afericdo descrito, a E-Redes produzira e entregara a Comissdo de
Conformidade um relatério (documento) com as conclusbes da sua analise e avaliagéo interna, com as
eventuais medidas adotadas ou a adotar e com as correspondentes evidéncias de suporte”.58

A obrigacéo legal de independéncia relativamente ao Grupo EDP resulta da Lei 15/2022 e do artigo
324.° do novo RRC, que manteve a redagéo do art. 339.° do RRC revogado®®.

A. Nota prévia

A titulo prévio, importa recordar o texto do artigo 35.° da Diretiva Eletricidade que veio a ser transposto
no artigo 233.° da Lei 15/2022. Mais precisamente, o artigo 35.°, n.° 2, alinea c) dispde:

“O operador da rede de distribuicdo tem de dispor de poder de decisdo efetivo e independente da
empresa de eletricidade integrada no que respeita aos ativos necessarios para explorar, manter ou
desenvolver a rede. Para o bom desempenho destas fun¢ées, o operador da rede de distribuicdo deve
ter a sua disposicdo os recursos necessarios, designadamente humanos, técnicos, materiais e
financeiros. Tal ndo devera impedir que existam mecanismos de coordenagdo adequados para
assegurar a protegdo dos direitos de supervisdo econémica e de gestdo da empresa-méde no que
respeita a rentabilidade dos ativos de uma filial, requlados indiretamente nos termos do artigo 59.°, n.°
7. Tal deve permitir, em particular, que a empresa-mae aprove o plano financeiro anual, ou instrumento
equivalente, do operador da rede de distribuicdo e estabeleca limites globais para os niveis de
endividamento da sua filial. Tal ndo deve permitir que a empresa-mée dé instrugées relativamente a
exploracéo diaria, nem relativamente as decisées especificas sobre a construgdo ou o melhoramento

57 A titulo exemplificativo, foi elaborada uma proposta de definigdo de perimetro de medidas de adequagéo
para ativos digitais legacy - i.e. aplicagdes desenvolvidas em momento anterior a entrada em vigor do RGPD
e que nao foram alvo da adogao de metodologias de privacy by default e privacy by design - com ICS/ICV e
sem DP.

58 Pagina 28 do Programa para 2024.

%9 Cfr. a nota 45 acima.



das linhas de distribuicdo que nao excedam os termos do plano financeiro aprovado ou instrumento
equivalente”.

As dimensdes complementares em que se desdobra a obrigagéo legal de independéncia relativamente
ao Grupo EDP resultam do artigo 233.° da Lei 15/2022. Desde logo, o “ORD que pertenga a uma
empresa verticalmente integrada deve dispor dos recursos necessarios, designadamente humanos,
técnicos, financeiros e materiais, para explorar, manter e desenvolver a rede”®°.

Ou seja, nem a disposigdo europeia nem aquela nacional (que a transp0s) proibem a existéncia de
partilha de recursos ou ativos entre a sociedade-mé&e e o ORD mas antes estabelecem a obrigacao de
o ORD né&o depender acriticamente dos servigos prestados por outras entidades do grupo verticalmente
integrado e de o proprio ORD dever ter a sua disposicdo 0s recursos necessarios para exercer a
atividade de operagado, manutengao e desenvolvimento da rede.

Ademais e em consonancia com o texto da Diretiva Eletricidade, o n.° 6 do artigo 233.° do Decreto-Lei
n.°15/2022 clarifica que a autonomia do ORD n&o obsta a que:

e de um lado, existam mecanismos de coordenagédo adequados para a empresa-mae do ORD
assegurar a protegéo dos direitos de supervisdo econémica e de gestéo do grupo verticalmente
integrado no que respeita a rentabilidade dos ativos do operador, nos termos regulamentados
pela ERSE, e,

¢ de outro, a empresa-mae aprove o plano financeiro anual do ORD, ou instrumento equivalente,
e estabelega limites globais para os niveis de endividamento desse operador.

A referida legislagdo é ainda secundada e densificada por um corpo de normas administrativas
emanadas a partir de regulamentos aprovados pela ERSE — entre os quais o RRC8' -, os quais, pela
sua natureza juridica, devem ser lidos em consonancia com o que consta dos diplomas legais
pertinentes.

Com a entrada em vigor do novo RRC, a ERSE manteve a redagéo anterior do artigo 339° que passou
a ser o artigo 324.°, continuando a detalhar aspetos adicionais relacionados com a exigéncia de
independéncia das atividades do ORD. Esta disposicao regulamentar também aprofunda que esta
vedada a este operador “a partilha com qualquer das restantes empresas do grupo em que se encontra
verticalmente integrado dos sistemas ou equipamentos informaticos, das instalacbes materiais, dos
sistemas de segurancga, dos recursos juridicos, contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores
ou contratantes externos, sempre que suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminagéo,
afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informagdo comercialmente sensivel’62,

Em consonancia com o previsto na Diretiva Eletricidade®, o RCC dispée que o cumprimento desta
obrigacéo é “aferido e acautelado pelos gestores do ORD, em termos que integrem o Programa de
Conformidade, bem como o respetivo relatério elaborado pelos responséaveis pela verificagdo do seu
cumprimento”®,

A Responséavel de Conformidade recebeu dentro do prazo fixado no Programa para 2024 um relatério
detalhado da E-REDES em cumprimento desta obrigagéo e cuja avaliagdo se resume em seguida.

A titulo prévio importa identificar os principios que orientaram a analise pela E-REDES e a avaliagéo da
mesma pela Responsavel de Conformidade a luz das disposicbes legais e regulamentares acima
mencionadas e dos seguintes 3 principios elencados no artigo 324.° do RCC (doravante “3 principios”):

(A) suscetibilidade de gerar conflitos de interesses

60 Artigo 233.°, n.° 5 da Lei n.° 15/2022.

61 O dever de independéncia do ORD face as demais entidades e atividades do setor elétrico resultava ja do
RRC do Setor Elétrico aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014, de 22 de dezembro, que estabelecia, nos
artigos 57.° e seguintes, que o ORD devia observar principios que assegurassem que 0s responsaveis pelas
respetivas atividades dispunham de independéncia no exercicio das suas competéncias funcionais.

62 Cfr. 0 n.° 4 do artigo 324.° do RRC.

63 Cfr. o artigo 35.°, n.° 2, alinea d) da Diretiva Eletricidade.

64 Cfr. o n.° 5 do artigo 324.° do RRC.



O cumprimento deste principio implica:

(a) acautelar que as diferentes situagbes de partilha entre as empresas do Grupo EDP néao
resultem em situagbes que coloquem em causa a independéncia, a imparcialidade e a isencao
do ORD na tomada de decisdes sobre a condugéo da sua atividade, gerando por essa via um
conflito entre os interesses que estdo confiados a essa entidade e os interesses das entidades
do Grupo EDP que desenvolvem outras atividades, particularmente em regime de mercado;

(b) acautelar hipotéticas discrimina¢des na dupla perspetiva de assegurar que a partilha:

a. de recursos e ativos ndo da lugar a situagdes de discriminacéo entre utilizadores das
redes e, em especial, a comportamentos que possam traduzir-se num tratamento
discricionario na ligagdo de produtores ou num condicionamento da escolha, pelos
consumidores, do comercializador de eletricidade;

b. de recursos entre o ORD, por um lado, e outras entidades do Grupo EDP n&o possa
gerar uma discriminagao positiva, por exemplo em beneficio do comercializador de
eletricidade do grupo, em detrimento de outros comercializadores ativos no mercado,
incluindo-se aqui naturalmente situacdes de subsidiagcdo cruzada entre atividades
reguladas e atividades de mercado.

Como tal e para evitar uma potencial subsidiagéo cruzada entre atividades reguladas e de mercado,
as situagdes de utilizagao partilhada de sistemas, equipamentos, instalacdes, recursos juridicos e
contabilisticos e prestadores de servigos externos envolvendo a E-REDES devem ser formalizadas
por escrito e serem realizadas em condigdes de transagédo de mercado (arm’s length), que estejam
em linha com o praticado em contratos idénticos celebrados entre empresas independentes,
nomeadamente quanto a niveis de qualidade, prego e salvaguarda da informag&o comercialmente
sensivel, devendo ainda ser assegurado que os respetivos custos sdo imputados ao ORD na exata
propor¢ao dos servigos que lhe sédo prestados.

(B) suscetibilidade de afetacdo da concorréncia

O RRC nao define o conceito em apreco, pelo que a sua interpretagdo devera ser feita por
referéncia as disposi¢oes legais que identificam e disciplinam as condutas unilaterais ou colusivas
que séo injustificadamente suscetiveis de diminuirem, distorcerem ou impedirem de forma sensivel
a concorréncia no mercado:

e Alein.°19/2012, de 8 de maio (Regime Juridico da concorréncia) e, desde logo, os artigos
9.2,10.°,11.°e 12.5;
e Os artigos 101.° e 102.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

Enquadram-se nas condutas a considerar as seguintes:

e Acordos ou praticas concertadas entre empresas e decisdes de associacdes de empresas
que tenham por objeto ou como efeito impedir, falsear ou restringir de forma sensivel a
concorréncia no todo ou em parte do mercado nacional ou europeu;

e Exploracdo abusiva, por uma ou mais empresas, de uma posi¢ao dominante no mercado
nacional ou ou europeu ou mesmo numa parte substancial deste;

o Na medida em que seja suscetivel de afetar o funcionamento do mercado ou a estrutura da
concorréncia no mercado nacional, a exploragdo abusiva, por uma ou mais empresas, do
estado de dependéncia econdmica em que se encontre relativamente a elas qualquer
empresa fornecedora ou cliente, por ndo dispor de alternativa equivalente.

(C) suscetibilidade de colocar em causa a salvaguarda de informagdo comercialmente sensivel

Este principio visa assegurar a independéncia tem subjacente a necessidade de implementar medidas
que evitem a partilha de informagdo comercialmente sensivel com outras empresas do grupo
verticalmente integrado, em especial aquelas que desenvolvem atividades em regime de mercado e
que, por este motivo, mais diretamente beneficiariam com o acesso a essa informagao. Para este efeito,



e quando aplicavel, devera ser tida em conta a lista de informagcdo comercialmente sensivel
apresentada a ERSE pela E-REDES no ambito da atualizagdo do Cddigo de Conduta atual (Cfr. o
Anexo A).

Encontrando-se ja explicitados os principios com base nos quais € aferido o cumprimento da Atividade
A3/2024, em seguida elenca-se cada um dos tipos de ativos ou recursos objeto da referida analise e
avaliagdo como segue:

A analise realizada pela E-REDES encontra-se estruturada como segue:

e Sistemas ou Equipamentos Informaticos e Seguranga;

¢ Instalagdes Materiais (incluindo servicos de seguranca)

¢ Recursos Juridicos;

e Recursos Contabilisticos;

¢ A contratagdo intragrupo e a contratagdo de prestadores de servigos externos;
e Provedor do Cliente e Ethics and Compliance Officer

e Encarregado de Prote¢céo de Dados (Data Protection Officer)

B. Sistematizagao do tipo de ativos ou recursos partilhados

B.1. Sistemas ou equipamentos informaticos ou de seguranca

A contratacéo deste tipo de servigos assenta num conjunto de mecanismos que visam o cumprimento
das disposigOes legais e regulamentares para assegurar a independéncia do ORD e que incluem,
nomeadamente as regras de precgos de transferéncia e formalidades necessarias as boas praticas de
transparéncia na prestagdo de servigos entre empresas do mesmo Grupo — quando aplicavel -,
garantindo a aplicagéo de critérios de racionalidade financeira e econdmica e a insuscetibilidade de a
relagéo contratual gerar conflitos de interesses ou discriminagéo, afetar a concorréncia ou colocar em
causa a salvaguarda de informagao comercialmente sensivel.

Ademais:

¢ A metodologia de calculo da remuneragao anual dos servigos prestados € regularmente validada
por uma entidade independente no ambito do processo de documentacdo de precos de
transferéncia;

e A informacdo estd sujeita a um controlo de acessos, por forma a preservar a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade e esse controlo de acessos a infraestrutura é
efetuado de acordo com as melhores praticas de seguranca da informag&o®5;

o A utilizacdo das aplicagdes e da informacéo nelas residente estar sujeita a segregacéo de
acessos, atribuidos por parte dos donos de processo das Unidades de Negécio (“UN”) as quais
a informacao diz respeito, através de Fungdes de Sistema (“FS”).

O acesso as aplicagdes utilizadas pela E-REDES®® esta condicionado a atribuigdo da respetiva Fungao
de Sistema (“‘FS”) por parte de cada UN utilizadora e a informagcédo acedida estd diretamente
relacionada com a sua atividade. E Na medida em que as mesmas sejam suscetiveis de armazenar
ou utilizar ICS (e ICV) e/ou dados pessoais, sao aplicados os controlos adicionais de privacidade a
luz da legislagao e regulamentacgéao aplicaveis.

Também no que respeita aos equipamentos informaticos utilizados pela E-REDES e seus
colaboradores, quando os mesmos nao sao propriedade da E-REDES, aplicam-se as regras dos pregos
de transferéncia relativamente a sua utilizagao e estdo implementados controlos que permitem garantir

65 Existe um processo formal para registo, concesséo, alteragéo e revogagédo de acessos aos utilizadores,
aplicavel a todos os sistemas de informacao do Grupo EDP. De facto, esta estabelecido um processo para
remogao de acessos, bem como para suspenséao e posterior revogagao de contas de utilizador, aquando de
alteragbes contratuais, alteragao de fungdes ou alteragdo no ambito da prestagao de servigos.

66 O Relatorio da E-REDES contém uma Lista das aplicages exclusivas e aplicagdes partilhadas com outras
Unidades de Negdcios, geridas pela Digital Global Unit do grupo EDP (DGU).



que os equipamentos informaticos da propriedade da E-REDES ndo sado partilhados com outras
empresas do Grupo EDP.

Para além do que ja foi transmitido sobre as politicas e procedimentos da E-REDES para garantirem a
seguranga dos sistemas, bem como do cumprimento de todas as exigéncias legais e regulamentares,
a E-REDES revisita periodicamente os procedimentos de seguranga e politicas de controlo de acessos
a ambientes produtivos, com vista a manter o seu alinhamento com as melhores praticas da atualidade.

B.2. Instalacdes materiais (incluindo servicos de seguranca)

O Relatorio da E-REDES contém uma Lista completa das instalacdes materiais, sendo que: a E-REDES
detém a propriedade de um conjunto de imdveis, dos quais a maioria sdo exclusivos e uma pequena
parte sdo partilhados com outras empresas do Grupo. Dentro dos imoéveis exclusivos, alguns séo
partilhados com estruturas de cuidados de saude e lazer dos colaboradores®’. Adicionalmente, existem
imoveis que nao sao propriedade da E-REDES, mas que sio partilhados com outras empresas do
Grupo EDP. Em todos os edificios da E-REDES existe controlo de acessos na entrada/saida dos
mesmos.

A utilizagéo partilhada de instalagbes materiais esta formalizada por escrito e é feita em condi¢bes de
transagdo de mercado, nomeadamente quanto a niveis de qualidade, preco e salvaguarda da
informacao comercialmente sensivel com o objetivo de assegurar que ndo existe subsidiagéo cruzada
entre atividades reguladas e as de mercado — prosseguidas por outras empresas do grupo.

Também no que respeita a contratagdo de servicos comuns a todas as entidades integradas nas
instalagbes em causa (tais como manutengdo, seguranga, limpeza, alimentagéo, elevadores, entre
outros) se visa assegurar o acima explicitado, sendo que todos os contratos foram formalizados por
escrito, prestados em condigdes de transacao de mercado e partilhados em termos de custos de forma
proporcional a utilizagdo desses servigcos comuns por parte da E-REDES.

B.3. Recursos juridicos

Considerando as obrigagbes legais e regulamentares a que se encontra sujeita e a exigéncia da
atividade que prossegue, a E-REDES dispde de uma area de Legal (Legal) na sua estrutura organica.
Esta area assegura, a nivel interno e em regime de exclusividade, toda a atividade juridica respeitante
a empresa e dispde de amplas competéncias e responsabilidades em termos do desenvolvimento da
sua atividade®. E assegura também o alinhamento e reporte a empresa-mae nos dominios juridicos na
medida em que as disposigdes legais e regulamentares acima mencionadas permitem®®.

Em termos de contratagado de servicos juridicos externos, a E-REDES tem independéncia decisoria
sobre os prestadores de servigos a contratar para o efeito, podendo livremente escolher e contratar
prestadores de servigos comuns ou diferentes dos contratados pela area de Legal & Governance da
holding (ou por esta sugeridos), sendo certo que a relacao e a faturagéo destes prestadores com a E-
REDES é auténoma do restante Grupo EDP7°.

B.4. Recursos contabilisticos

Os recursos contabilisticos partilhados no seio do Grupo EDP e utilizados pela E-REDES incluem
colaboradores especificamente dedicados a E-REDES.

As matérias objeto da partilha de recursos estdo abrangidas por mecanismos de coordenagéo,
adequados para assegurar a protecao dos direitos de supervisdo econdémica e de gestdo que assistem

67 Abrange os imoveis partilhados com os Postos Médicos da Séavida, pelo Clube Pessoal do Grupo EDP e
pela AREP (estrutura de colaboradores reformados e outros associados) e/ou estruturas de apoio sindical.

68 Em conformidade com o disposto nos numeros 1 e 5 do artigo 233.° do Decreto-Lei n.° 15/2022.

69 Em particular, cfr. a nota 42 acima.

0 Em situagdo de partilha de recursos externos, nomeadamente, prestagdo de servigos juridicos por
advogados ou sociedades de advogados, para além de a E-REDES manter a sua independéncia na escolha
e contratagdo desses prestadores, € sempre garantida a ndo partilha do mesmo Mandatario por diferentes
sociedades do Grupo e no dmbito do mesmo processo, a que acrescem todas as regras deontoldgicas e de
segredo profissional que se aplicam, por emanagao da prépria Lei, ao desempenho da atividade de advocacia.



legalmente a EDP, na qualidade de holding de um grupo verticalmente integrado do setor energético a
luz das condigbes admitidas pelas disposicoes legais e regulamentares acima mencionadas’.

B.5. A contratacdo intragrupo e a contratacdo de prestadores de servicos externos

A contratacao de servigos e/ou materiais efetuada pela E-REDES divide-se em dois grandes grupos: a
contratacao intragrupo e a contratacéo de prestadores de servigos externos, sendo que, neste segundo
grupo, na maioria das situacbes e sempre a que a tal se encontre obrigada, a E-REDES segue as
regras do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

A contratacao intragrupo, que é inferior ao custo total com fornecimento de servicos de terceiros, inclui
por exemplo a prestagédo de servicos de gestdo de instalacdes e gestao de frota. A sua realizagédo
segue um conjunto de procedimentos, como sejam a aplicacdo das regras sobre precos de
transferéncia e redugao a escrito da contratualizagdo, em cumprimento do disposto nas disposigdes
legais e regulamentares acima mencionadas quanto a admissibilidade da partilha de recursos”.

B.6. O Provedor do Cliente e o Ethics & Compliance Officer

O Grupo EDP dispde de um Provedor do Cliente e de um Ethics & Compliance Officer que sao comuns
as diversas sociedades do Grupo mas com canais e sites separados’s. Ndo existe um vinculo laboral
ou de outra natureza com as sociedades do grupo EDP que desenvolvem atividades de produgao ou
comercializacéo no setor elétrico’, além de que a pronuncia de qualquer dos mesmos nao é vinculativa
para as mesmas sociedades.

Da informagéo prestada pela E-REDES e considerando o que esta previsto na legislagdo e
regulamentacao aplicaveis, a partilha destas figuras ndo coloca em causa a independéncia, a
imparcialidade e a isengdo do ORD na tomada de decisdes sobre a condugdo das suas atividades e
nao gera, por essa via, um conflito entre o interesse do ORD e os interesses das entidades do Grupo
EDP que desenvolvem atividades em regime de mercado.

B.7. Encarregado de Protecdo de Dados

A E-REDES dispde atualmente de um Encarregado de Protecédo de Dados (Data Protection Officer ou
DPO) externo, com o qual celebrou um contrato de prestagao de servigos independente das restantes
empresas do Grupo. O referido DPO é também DPO das demais empresas do Grupo sedeadas em
Portugal. A interlocugao da E-REDES com o DPO ¢ assegurada através da Ethics & Compliance Global
Unit (E&C) da holding e do interlocutor-chave da E-REDES para efeitos do Programa de Compliance
de Protecdo de Dados, responsabilidade atribuida a Area de Compliance da E-REDES7S.

Recorda-se a este propdsito que é legalmente admitido que um grupo empresarial pode designar um
Unico encarregado da protecdo de dados’® e que é exigido que o DPO “necessita de poder atuar com
independéncia”” e se encontra vinculado a obrigagdes de sigilo e confidencialidade, sendo que esta

7 Acresce que a prestagéo de servigos financeiros pela EDP Global Solutions (‘EDP GS”) a E-REDES é feita
ao abrigo de um contrato de prestacao de servigos celebrado entre as partes em condigbes de transacao de
mercado, em linha com o praticado em contratos idénticos celebrados entre empresas independentes,
designadamente no que toca a niveis de qualidade, preco e salvaguarda da informagéo comercialmente
sensivel.

72 Cfr. o artigo 324.°, n.° 4 do RRC.

73 Existe a criagdo de um site autdbnomo do Provedor do Cliente para a E-REDES, distinto dos sites do Provedor
do Cliente para o CUR e para as restantes empresas do Grupo EDP e ficando o primeiro site associado aos
grafismos do ORD. O acesso ao portal do Provedor do Cliente por via do site do ORD redireciona o cliente
para o site autbnomo do Provedor do Cliente da E-REDES. E esta publicamente disponivel o Regulamento do
Provedor do Cliente especifico para a E-REDES: https://provedordocliente.e-redes.pt/informacoes-uteis,
independente de outros aplicaveis as demais empresas do Grupo EDP.

74 O Ethics & Compliance Officer tem um contrato de trabalho com a sociedade holding do grupo EDP.

75 O Relatério da E-REDES elenca as atribuicbes de cada uma destas figuras e da E&C nesta sede para
melhor se compreender que nenhum dos 3 principios € incumprido com esta partilha de recursos externos.
76 Artigo 37.°, n.° 6 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados (RGPD).

7 Considerando (97) do RGPD.

78 Artigo 38.°, n.° 5 do RGPD.



obrigado a um dever de sigilo profissional em tudo o que diga respeito ao exercicio dessas fungoes,
que se mantém apos o termo das fungdes que lhes deram origem e que esta obrigado “a um dever de
confidencialidade que acresce aos deveres de sigilo profissional previsto na lei"’°.

No ambito das respetivas fungdes, o DPO tem acesso a informagdo em matéria de dados pessoais
relativa as diferentes entidades ou UN do Grupo EDP, sendo que os interlocutores- chave de cada
entidade/UN apenas acedem a informacéo relativa a entidade a que pertencem.

Importa ainda referir que, no ambito das iniciativas de separagdo em termos de denominagao social,
corporativa, imagem e comunicac¢ao das diversas empresas do Grupo EDP, também o DPO disp&e de
contactos de comunicagao especificos e distintos para o ORD, CUR e entidades nao reguladas, o que
mitiga o risco de confusao e partilha de informagao entre as diferentes entidades.

Pelo acima exposto resulta que o risco de conflito de interesses na nomeagédo de um mesmo DPO para
0 Grupo EDP é diminuto, n&o existindo também um risco relevante de incumprimento da obrigagéo de
salvaguarda de informagéao comercialmente sensivel nem de afetagéo da Concorréncia quer pelo DPO,
quer pelos colaboradores da E&C da holding e dos interlocutors chave.

C. Conclusodes

Do Relatério disponibilizado pela E-REDES a Responsavel de Conformidade dentro do prazo fixado no
Programa para 2024 resulta que:

a. O ambito da analise pela E-REDES abarca o alcance pretendido pela Atividade;

b. Afundamentagdo do cumprimento da Atividade é detalhada e resulta adequada ao que
é exigivel;

c. Da aplicagdo dos 3 principios do artigo 324.° do RRC as varias dimensodes
complementares em que se desdobra a obrigacdo legal de independéncia
relativamente ao Grupo EDP néo se identificam indicios de incumprimento;

d. De todo o modo, mantém plena acuidade a monitorizagédo interna pela E-REDES do
cumprimento do art. 324.°.

A4/2024 - Procedimentos de preservagao da independéncia e da separagao funcional
Esta Atividade encontra-se prevista no ponto 7.1.3. do Programa para 20248° nos termos do qual:

A. A E-REDES deve disponibilizar a lista dos procedimentos adotados tendo em vista a
preservagdo da independéncia e separagéo funcional;

B. Sera incluida abordagem explicita da evolugdo ocorrida quanto a vinculagdo individual de
funcionarios e gestores (compromissos de honra, previsdo de sangbes em casos de
incumprimento e condicionamentos quanto a mobilidade intragrupo e quanto a detengdo e
transagéo de titulos mobiliarios);

C. A E-REDES explicitara também as alteragbes ao Codigo de Conduta que se propbe introduzir
em conformidade com os resultados daquela abordagem.

Neste sentido, menciona-se abaixo o cumprimento dado relativamente a cada uma das condi¢des que
compdem a presente Atividade:

A. Lista dos procedimentos adotados tendo em vista a preservagao da independéncia e
separacdo funcional

Os procedimentos adotados pela E-REDES com vista a preservacao da independéncia e separagéo
funcional encontram-se detalhados ao longo do presente Relatorio e em particular nas Atividades A3 e
A10/2024.

Assim e mais precisamente no que respeita relativamente aos procedimentos adotados tendo em vista
a preservagao da independéncia e separagao funcional, as medidas reportam-se ao seguinte: Sistemas
ou equipamentos informaticos e seguranca, Instalagbes materiais (incluindo servigos de seguranga),

7 Nos. 1 e 2 do artigo 10.° da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
80 pagina 29 do Programa para 2024.



Recursos juridicos, Recursos contabilisticos, Recurso aos mesmos prestadores ou contraentes
externos, Provedor do Cliente e de Ethics & Compliance Officer, Encarregado de Protecdo de Dados,
Cddigo de Conduta e Informagao Comercialmente Sensivel. Como tal remete-se para o Capitulo 5. E
para a Atividade A3/2024 quanto aos procedimentos e medidas implementados e a avaliagdo da
signataria relativamente a informagéao disponibilizada pela E-REDES.

Em consequéncia, cabe nesta sede uma referéncia mais detalhada a:

i. As diversas Formagdes e e-learnings organizados pela E-REDES internamente, para
garantir que os seus colaboradores estao devidamente informados sobre as obrigagdes e
responsabilidades em matéria de independéncia e separacao de atividades.

Entre estes programas, destacam-se os seguintes: (a) e-learning da Conformidade; (b) e-learning
do Codigo de Conduta e (c) e-learning da Protecdo de dados e Confidencialidade de Informagéo
na E-REDES. Mais precisamente:

e. O e-learning da Conformidade - tem como objetivo assegurar que os colaboradores
conhecem as suas obrigagdes, destacando a importancia do cumprimento das normas
de separacéo de atividades, independéncia, transparéncia e confidencialidade.

A formacdo ndo so6 reforca a necessidade de manter a separagdo entre as varias empresas do
Grupo EDP, especialmente no que diz respeito a independéncia das atividades operacionais da E-
REDES, como também sublinha a relevancia de se atuar de forma transparente e se garantir a
confidencialidade da informagao sensivel.

f. O e-learning do Codigo de Conduta da E-REDES - Desempenha um papel fundamental
na promogédo de uma cultura organizacional ética e responsavel. Através deste
programa, os colaboradores s&o incentivados a adotar comportamentos que priorizem
a independéncia, isencao e transparéncia, agindo sempre com objetividade e sem a
influéncia de interesses pessoais ou de terceiros.

Além de enfatizar a importancia de normas éticas, o curso também aborda diretamente a separagao
funcional e a independéncia do ORD. Os colaboradores s&o informados de que devem garantir a
igualdade de tratamento e ndo discriminagéo, assegurando que todos os utilizadores da rede de
distribuicdo sejam tratados de forma equitativa, sem favorecer qualquer entidade comercializadora
ou produtora de eletricidade.

Adicionalmente, a formacao reforca a obrigacdo de garantir a confidencialidade da informagéo
obtida durante o exercicio das suas func¢des, em conformidade com a legislagdo sobre a protecéao
de dados pessoais. Isto ndo so6 previne conflitos de interesse, como também protege a integridade
das operagbes da E-REDES, assegurando que todas as praticas estejam alinhadas com os valores
e obrigacdes regulamentares da organizacao.

g. A formagéao sobre Protegdo de Dados e Confidencialidade de Informagao - Aborda a
importancia da salvaguarda dos dados e da informagéao confidencial na atividade da E-
REDES.

Enquanto a primeira parte do programa incide sobre o RGPD e a sua aplicabilidade no contexto da
empresa, a segunda parte foca-se nos deveres adicionais relacionados com a preservacgao das ICS
edas ICV.

Neste contexto, € fundamental que todos os colaboradores compreendam a importancia da
separagao funcional e da independéncia do ORD. O cumprimento rigoroso das normas de protegéo
de dados e confidencialidade n&o s6 protege informagoes criticas para a E-REDES, mas também
assegura que a empresa opera de forma neutra e independente em relagédo a outras entidades do
Grupo EDP.

No final de outubro de 2024, as taxas de conclusédo dos e-learnings pelos colaboradores da E-
REDES foram as seguintes: e-learning da Conformidade - 88,2%; e-learning do Cddigo de Conduta
- 88,4%; e-learning sobre Prote¢do de Dados e Confidencialidade de Informacgao - 89,5%.



il. Avaliagao e remuneragao dos colaboradores da E-REDES

E garantido que a avaliagao de potencial dos colaboradores da E-REDES pelos respetivos pares
contempla apenas a avaliagdo por pessoas que pertengam a propria E-REDES ou a outras
sociedades do Grupo EDP dedicadas a distribuicdo de energia elétrica.

E também garantido que a avaliagdo de desempenho dos colaboradores da E-REDES, incluindo
no que respeita a definigdo dos seus KPI (key performance indicators), assim como a remuneragao
desses mesmos colaboradores ndo depende, direta ou indiretamente, de objetivos de natureza
corporativa (Grupo EDP), das atividades ou dos resultados de outras empresas do Grupo EDP, que
tenham por atividade a exploragao da produgao, transporte ou comercializagdo de eletricidade, nos
termos previstos na legislagéo aplicavel.

E, por fim, garantido que inexiste qualquer pagamento, total ou parcial, aos colaboradores da E-
REDES de remuneragbes ou qualquer outra componente retributiva em forma de agdes ou
beneficios financeiros de outras empresas do Grupo EDP que tenham por atividade a exploragéo
da producéo, transporte ou comercializagdo de eletricidade nos termos previstos na legislagéo
aplicavel.

B. Da evolugéo ocorrida quanto a vinculagao individual de funciondrios e gestores

Em simultdneo, a E-REDES tem vindo a reforgar a vinculagdo dos seus colaboradores as
obrigacgbes legal e regularmente previstas em matéria de independéncia e separacéo de atividades.
Neste contexto, realcam-se as medidas adotadas em 3 perspetivas complementares, a saber:

i. Clausulado constante dos Contratos de Trabalho

A E-REDES inclui em todos os contratos de trabalho celebrados com os seus colaboradores
clausulas especificas que obrigam estes ultimos a preservar a confidencialidade das informacdes
acedidas no ambito das respetivas fungdes. Estas cldusulas visam assegurar a protecéo de ICS e
ICV, bem como outras informacgdes de natureza confidencial relacionadas com as atividades da
empresa, garantindo que as mesmas séo tratadas com rigor e sigilo adequados, tanto durante a
vigéncia do contrato como apds a sua cessagdo. Também nas situa¢cdes de migracao intragrupo
se visa salvaguardar as obrigacdes acima mencionadas.

i. Declaracbes dos Colaboradores

Anualmente a E-REDES solicita a todos os seus colaboradores a assinatura de uma declaragao
em como tomaram conhecimento do Cdédigo de Conduta e se comprometem com o respetivo
cumprimento, de acordo com um template também disponibilizado a Responsavel de
Conformidade.

iii. Declaragbes dos Gestores

Anualmente a E-REDES solicita a todos os seus gestores que assinem uma declaragdo sob
compromisso de honra de acordo com o template também disponibilizado a Responsavel de
Conformidade em que s&o descritas as obrigagdes e responsabilidades em matéria de
independéncia e separagéo de atividades. Acresce que, em 2024 a declaragédo assinada pelos
gestores da E-REDES contemplou um compromisso adicional que vai ao encontro do cumprimento
da Atividade agora em causa.

A informagdo que visa dar resposta ao ponto C. alteracbes ao Codigo de Conduta que se propée
introduzir em conformidade com os resultados daquela abordagem encontra-se abaixo no ponto 6.2.,
em sede de avaliagdo da Atividade 10/2024.



6.1.4. Tratamento de Reclamagoées

A5/2024 - Analise de reclamacgodes para Identificagdao de eventuais oportunidades de melhoria no

dominio da conformidade.

Da informagao transmitida por escrito e em reunido com a Area Legal da E-REDES nZo resultou a
existéncia de qualquer reclamacao respeitante a incumprimento das obrigagdes legais da E-REDES no
contexto especifico da Conformidade com a separagao funcional®’.

Acresce que, da consulta do canal respeitante ao Cddigo de Conduta, resultou a veiculagdo de uma
alegada conduta que seria desconforme as disposigbes legais e regulamentares que estabelecem a
escolha dos comercializadores. Os indicios apresentados foram investigados pela Area de Compliance
e as conclusdes foram reportadas a Responsavel de Conformidade. Da investigagdo nao resulta
evidéncia objetiva da pratica de uma conduta desconforme e, a ter existido, ndo seria em beneficio de
uma empresa do Grupo EDP.

De todo o modo, este tipo de investigagao contribui positivamente para o objetivo continuo de melhoria
dos procedimentos internos e acresce aos esforcos de monitorizagdo do cumprimento da
Conformidade.

A6/2024 - Andlise de processos litigiosos em curso para identificagcio de eventuais
oportunidades de melhoria no dominio da conformidade.

Da informacao transmitida por escrito e em reunido com a Area Juridica da E-REDES n&o resultou a
existéncia de qualquer processo litigioso respeitante a incumprimento das obrigag¢des legais da E-
REDES no contexto especifico da Conformidade com a separagao funcional.

Em conformidade, a agora signataria considera estar cumprida esta Atividade.

6.1.5. Ligacdes, acesso e exploragao das redes e intervengdes no local de
consumo solicitadas pelos comercializadores

A7/2024 - Informacao relativa a solicitagoes de Comercializadores

“A E-Redes disponibilizara a Comissdo de Conformidade os elementos de informagdo por esta
solicitados, relativamente aos i) procedimentos de ligagdo, acesso e exploragdo das redes e ii)
intervengbes no local de consumo solicitadas pelos comercializadores no ano anterior (incluindo
ativagées do ponto de entrega, bem como instalagdes provisérias e eventuais), designadamente listas
de procedimentos realizados e informagdes especificas relativas a uma amostra selecionada, com o
objetivo de aferir o cumprimento da legislagdo ou requlamentagéo aplicavel. Adicionalmente, a E-Redes
disponibilizara, relativamente a cada comercializador, os dados estatisticos anuais solicitados pela
Comissao de Conformidade que permitam aferir que inexiste um tratamento discriminatério. ”82

De acordo com a seccdo 7.1.6 do Programa para 2024 devem ser prestadas informagbes
designadamente sobre os procedimentos realizados e informagdes especificas relativas a uma amostra
selecionada, considerando-se as observagdes que constam do Despacho do CA da ERSE que anexa
a decisao final relativa ao Programa para 202483,

Assim, esta Atividade requer a disponibilizacdo da informacdo relativa as solicitagbes de
Comercializadores no que respeita aos processos de (A) ligagao, (B) acesso e exploracao das redes e

81 Como referido no sub-capitulo 2.1, a atividade prosseguida pela E-REDES esta sujeita a regulagio e a
mesma transmite periodicamente a ERSE a informagéo respeitante a reclamagdes a luz das disposigbes legais
e regulamentares aplicaveis.

82 pagina 30 do Programa para 2024.

83 Com data de 11 de outubro de 2023 e disponivel em: https://www.erse.pt/media/tbthyd33/decis%C3%A30-
final-da-erse-relativa-ao-programa-de-conformidade-para-2024.pdf.



(C) intervengdes no local de consumo e consta do Relatério de Informagao Relativa a Solicitagdes de
Comercializadores e Suporte (Relatério) entregue a Responsavel de Conformidade, para aferir do
cumprimento dos varios principios acima enunciados no capitulo 5., em especial aquele respeitante a
nao discriminagdo entre Comercializadores.

O Relatério foi elaborado especificamente pela Area de Market Operations que, do lado da E-REDES,
gere a relagdo com os Comercializadores e tem por objetivo apresentar os mesmos procedimentos e
os resultados da analise estatistica a uma amostra, demonstrando o tratamento igual, entre os diversos
comercializadores.

O universo dos processos em causa respeita a necessidade de servigo no ponto de entrega (remoto
ou no terreno) e inclui os seguintes eventos: B021 — Pedido de ligagédo; B022 — Pedido de Mudanga de
Comercializador; C011 — Alteragéo contratual; 1021 — Pedido de ligagao Eventual; 1023 — Prorrogagéo
de ligagao Eventual

Os processos iniciam-se com a recegao na E-REDES do pedido do Comercializador. Nesse momento,
0s processos entram em processamento no sistema comercial da E-REDES e disponibilizam uma
mensagem ao Comercializador, informando que o processo tem necessidade de servigos no local de
consumo e esta disponivel para ser promovido o respetivo agendamento da ordem de trabalho, agao
que é espoletada pelo Comercializador.

Uma vez agendado pelo Comercializador, o processo retorna a E-REDES para execugado, na data
agendada pelo Comercializador, Figura 1.

Ja os processos de ligagao e prorrogagao de ligagdo eventual sdo submetidos pelo Comercializador
contendo ja a data pretendida para a ligagao e desligagdo que importa ao ORD cumprir, sem qualquer
agendamento adicional, Figura 2.

Figura 1 - Representagao do processo e resposta ao Comercializador
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Figura 2- representagéo do processo e resposta ao Comercializador, no caso de ligagdes eventuais

=

/1. Pedido do Comercializador
No seguimento de uma solicitacdo do |
Cliente é feito um pedido ao ORD. E

0 pedido vem ja com data de ligacdo e
desligacdo da ligacdo eventual.

2. Recepcdo

Pedido do Comercializador é
recebido.

(no caso de prorrogacdo s6 vem data
\de desligacdo). /
v s
4. Recegdo 3. Resposta
O Comercializador é informado da Envio de mensagem em
ligagéo eventual com as datas pedidas resposta ao Comercializador,
no ponto 1. de ligacdo e desligagdo.

A

A 4 X 4

A contagem dos tempos € medida entre os pontos 2. e 3. representados nas Figuras 1 e 2, ou seja,
entre a recegao do pedido do comercializador, pela E-REDES e o envio da mensagem de resposta da
E-REDES ao comercializador, com o objetivo de aferir a inexisténcia de tratamento discriminatério entre
Comercializadores nesta etapa do processo, sendo que o cumprimento da intervengdo no local de
consumo esta definido no RQS.

Em 2024 foi realizada uma analise por amostragem do processo relativo a solicitagbes de
comercializadores. Esta amostra consistia em pedidos submetidos entre 10/09/23 a 16/09/23 (semana
37 de 2023). Foi igualmente disponibilizado a Responsavel um ficheiro contendo i) os dados extraidos
e a respetiva andlise e ii) o resultado.

Pela analise efetuada pela Responsavel foi possivel aferir que o tempo de resposta da E-REDES foi
semelhante para todos os Comercializadores, ndo existindo, portanto, diferengas que permitam concluir
a existéncia de favorecimento no tratamento de um Comercializador em detrimento de outro.

6.1.6. Outras solicitagoes de utilizadores da rede de distribuicao

A8/2024 - Informacao relativa a solicitagoes de outros utilizadores da rede de distribuigao

“A E-Redes disponibilizara a Comissdo de Conformidade os elementos de informagéo relativos aos
procedimentos de satisfagdo de solicitagbes de outros utilizadores da rede de distribuicdo para um
conjunto de diferentes finalidades, e um conjunto de indicadores relativos aos prazos de execugdo, com
o objetivo de aferir o cumprimento da legislagdo ou requlamentagéo aplicavel®4.

Esta Atividade esta prevista no ponto 7.1.6. do Programa para 2024 nos termos da qual a E-REDES
devera disponibilizar & Responsavel de Conformidade os elementos de informagéo relativos aos
procedimentos de satisfagao de solicitagdes de outros utilizadores da rede de distribuicdo (além dos
Comercializadores) para um conjunto de diferentes finalidades, e um conjunto de indicadores relativos
aos prazos de execugdo, com o objetivo de aferir o cumprimento da legislagdo ou regulamentagéo
aplicavel.

Os 2 relatérios de Informacéo relativa a solicitagdes de outros Utilizadores da Rede de Distribuicao —
Pedidos de Ligagédo a Rede, ou seja, de Clientes (Relatério 1) e de Produtores (Relatério 2) - foram
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transmitidos dentro do prazo a Responsavel de Conformidade e foram posteriormente aprofundados®,
de modo a:

(i) considerar todos os pedidos de ligagdo a rede apresentados a E-REDES por clientes e
produtores entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de outubro de 2024 e a
(ii) contemplar adicionalmente os tempos médios de execucédo de ligagbes a rede BT,

envolvendo elementos MT, por parte da E-REDES — quanto aos pedidos de Clientes.
Também na concretizacao desta Atividade se visa ir ao encontro das observagbes que constam do
Despacho do CA da ERSE que anexa a decisao final relativa ao Programa para 202486.
No texto introdutdrio do ponto 7.1.6. do Programa para 2024 é referido que “Nos pedidos de ligacéo as
redes formulados por clientes e produtores, com regras e procedimentos definidos pela ERSE, é
atribuido um cédigo de ponto de entrega no final de cada processo sendo a escolha do comercializador
realizada posteriormente pelo consumidor.”
O conceito de pedido de ligagdo a rede (PLR) inclui, para além dos pedidos para novas ligagdes, os de
aumento de poténcia quando a poténcia requisitada € superior a potencia maxima admissivel atual e
se afigura necessario fazer obras na rede.
Quanto ao Relatoério 1:
Nas novas ligagoes e tratando-se de uma nova instalagao, ndo existe qualquer contrato de fornecimento

de eletricidade celebrado e, assim que o cliente recebe a comunicagao de conclusdo do pedido de
ligacéo a rede, o mesmo ¢ informado de que deve contactar um comercializador da sua escolha.

O processo de ligagéo de clientes a rede envolve diversas areas da E-REDES, de forma a que, apés
estarem reunidas todas as condi¢Oes elétricas e pagos os valores devidos, seja disponibilizado um
Caodigo de Ponto de Entrega (“CPE”) ao cliente.

O processo de ligagéo a rede pode ser dividido em trés grandes fases, algumas delas compostas por
varias etapas:

Fase 1 - Submissao do pedido;
Fase 2 - Orgamentagéo;

Fase 3 - Execucdo.

Figura 3 — Identificagao das fases do processo de ligagédo a rede

1 2 3 4 B 6 7 8 9
Cliente

E-REDES

Os indicadores sao acompanhados diariamente através de um Dashboard que consta do Relatério.

85 Em 20 de novembro de 2024.
8 Com data de 11 de outubro de 2023 e disponivel em: https://www.erse.pt/media/tbthyd33/decis%C3%A30-
final-da-erse-relativa-ao-programa-de-conformidade-para-2024.pdf.



Acresce que o processo de pedidos ligacdo a rede é também sujeito a controlos SCIRF®, que
contribuem para a respetiva robustez e transparéncia e que também constam do Relatorio.

O Relatério inclui também os dados relativos aos pedidos de ligacdo de clientes que deram entrada
entre janeiro 2023 e outubro de 2024 relativamente a (i) Requisitantes Grupo EDP e (ii) Requisitantes
em Geral.

Da informagéo prestada resulta que o processo de ligagdo a rede ndo encerra discriminagoes,
designadamente no tratamento e relacionamento com os utilizadores das redes de distribuicao de
energia elétrica, garantindo e proporcionando condigdes iguais para utilizadores da rede, em igualdade
de circunstancias. Realgam-se os seguintes aspetos:

e No processo de ligacdo a rede, os prazos de intervengdo da E-REDES estdo definidos
regulamentarmente €, em nenhum momento, ao longo do processo, é pedida ou conhecida,
pela E-REDES, informagao relativa ao comercializador que fornecera cada requisitante;

e O processo de ligagdo a rede é concluido com uma comunicagao ao cliente informando
que este devera dirigir-se a um comercializador de energia elétrica, podendo obter mais
informacgdes (para o efeito) no site da ERSE®S;

e Aandlise aos tempos médios de Valorizacao e Execu¢éo dos PLR também permite concluir
que, em termos praticos, ndo existe qualquer favorecimento aos pedidos cujo requisitante
€ uma empresa do Grupo EDP.

Quanto ao Relatoério 2:

Entre janeiro de 2023 e outubro de 2024 deram entrada 463 Pedidos de Ligagao de Produtores de 109
requisitantes distintos. O setor de atividade de todos estes requisitantes € a produgao de energia, sendo
este um requisito essencial para que a E-REDES proceda a abertura dos respetivos pedidos.

Do total de pedidos abertos neste periodo, cerca de 50% foram provenientes de 7 requisitantes:

Entre janeiro de 2023 e outubro de 2024, foram ligadas 170 novas Unidades de Pequena Produgéo
(“UPP”) e 24 novas Centrais, perfazendo uma poténcia de ligagao total de aproximadamente 590 MVA.

Além das novas ligagdes, destacam-se ainda os processos de aumento de poténcia, hibridizagdes,
sobreequipamentos e reequipamentos que se estima terem cada vez maior relevo.

Figura 4 — Indicagdo do tempo médio de estudo pela E-REDES (em dias uteis) entre 2022 e 0 1.°
semestre de 2024

Tempo médio estudo E-REDES [d.u.]
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Figura 5 — Indicagdo do tempo de analise do Dossier Técnico (em dias Uteis) pela E-REDES entre 2022
e 0 1.° semestre de 2024

87 Os controlos SCIRF tém como objetivo o controlo interno de um qualquer processo para realizagéo de
reportes financeiros.
88 Informagéo disponivel em: https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/.
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Figura 6 — Indicacdo da percentagem (%) do aumento de numero de documentos — via digital entre
2022 e 0 1.° semestre de 2024
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O requisitante de um pedido de ligagao de produtor a rede tem ao seu dispor varios meios de interagao
com a E-REDES:

o Gestor de produtor dedicado e disponivel para prestar esclarecimentos durante todo o ciclo de
vida do processo;

e Balcao Digital®® no qual o requisitante pode consultar o estado do seu pedido, submeter
documentacgéo a qualquer momento, consultar detalhes, etc;

e Dashboard PowerBI®® que centraliza toda a informag&o dos varios processos submetidos pelo
requisitante, das quais se destacam os estados de processos de licenciamento e analise de
dossiers técnicos;

e “Contacte-nos™' que permite a um qualquer Cliente entrar em contacto com a area de
produtores mesmo que nao tenha qualquer pedido de ligagdo em curso.

Os indicadores associados as diversas etapas dos processos sao acompanhados diariamente através
de um Dashboard que consta do Relatério.

89 Disponivel em: https://balcaodigital.e-redes.pt/home.

90 Disponivel em: https://app.powerbi.com/singleSignOn?ctid=bf86fbdb-f8c2-440e-923c-
05a60dc2bc9b&experience=power-

bi&ru=https%3A%2F %2Fapp.powerbi.com%2Fgroups%2Fme%2Freports%2F7646237e-5927-45f6-ae9a-
194b793f8b71%2FReportSection4faa79c3114806b0bf17%3F ctid%3Dbf86fbdb-f8c2-440e-923c-
05a60dc2bc9b%26experience%3Dpower-bi%26noSignUpCheck%3D1.

1 Disponivel em: https://www.e-redes.pt/pt-pt/ajuda/contacte-nos.



Também neste caso o processo de pedidos ligagdo a rede é também sujeito a controlos SCIRF92, que
contribuem para a respetiva robustez e transparéncia e que também constam do Relatorio.

O Relatério inclui também os dados relativos aos pedidos de ligagéo de clientes que deram entrada
entre janeiro 2023 e outubro de 2024 relativamente a (i) Requisitantes Grupo EDP e (ii) Requisitantes
em Geral. E permite concluir que, da informagao prestada resulta que o processo de ligagcao a rede nao
encerra discriminagdes, designadamente, no tratamento e relacionamento com os utilizadores das
redes de distribuicdo de energia elétrica, garantindo e proporcionando condi¢cdes iguais para
utilizadores da rede, em igualdade de circunstancias.

6.1.7. Regulamentos aprovados em 27 de julho de 2023

A9/2024 - Regulamentos publicados em 27 de julho de 2023 — Procedimentos de observéancia

O enquadramento da Atividade em causa consta do ponto 3.1. Transparéncia de procedimentos do
Programa para 20249 e encontra-se resumido abaixo:

“Atendendo a ocorréncia, em 27 de julho de 2023, da aprovagdo do Regulamento da Operagédo das
Redes e do Regulamento de Autoconsumo, é incluida no Plano de Atividades de 2024 uma atividade
(A9/2024) dirigida a elaboragéo da lista de procedimentos de observancia das disposi¢des contidas nos
seus articulados relacionadas com os temas da flexibilidade, comunidades de energia e autoconsumo
coletivo.”

Assente neste enquadramento, a E-REDES transmitiu & Responsavel de Conformidade um conjunto
de informagdes que se resumem como segue.

A. Relativamente a aplicacdo do Regulamento do Autoconsumo (RAC)%:

A titulo de enquadramento importa lembrar que o RAC visa a promogéo da transicao energética e da
participagao ativa de todos os utilizadores das redes. Assim, regula as EGAC e o seu relacionamento
com os outros agentes. Relativamente a E-REDES, é definida a sua relagdo com as EGAC e a gestao
e a disponibilizagao da informagéo relativa a produgéo das EGAC, necessaria a gestao da rede elétrica
e a faturagcéo da energia e do acesso as redes.

Os Capitulos Il a IV do RAC estabelecem obrigagbes para a E-REDES como sejam as relativas a:
Relacionamento Comercial, Medic&o e Leitura, Partilha de Energia, Disponibilizacdo de Dados e as
Regras de Aplicagéo das Tarifas de Acesso as Redes.

Como tal, relativamente a cada uma das mesmas a E-REDES disponibilizou a Responsavel de
Conformidade a sistematizacado da concretizagao dos Procedimentos, Processos e Sistemas. A titulo
de exemplo:

(i) no que respeita as obrigacbes em sede de relacionamento comercial:

O RAC define o relacionamento das EGAC com o ORD para efeitos de gestdo da partilha de energia e
da disponibilizagéo dos dados de produgdo.

92 Os controlos SCIRF tém como objetivo o controlo interno de um qualquer processo para realizagdo de
reportes financeiros.

93 Disponivel em: https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2023-11/PC%20E-Redes%202024%20-
%20Setembro%20de%202023.pdf.

94 O Decreto-Lein.° 15/2022 prevé o Regulamento do Autoconsumo (RAC), a aprovar pela ERSE, abrangendo
matérias como o relacionamento comercial entre as entidades intervenientes, a medigdo, leitura e
disponibilizacdo de dados ou os modos de partilha de energia entre autoconsumidores. Este regulamento
cobre matérias também abordadas no RCC, no Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes e no Guia
de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, que, pela especificidade do regime de autoconsumo,
necessitam de um enquadramento préprio. O RAC foi aprovado pelo Regulamento n.° 815/2023, de 27 de
julho.



Em conformidade, A E—REDES desenvolveu, na sua plataforma digital de suporte, uma area para a
relagdo com as EGAC: Area GAC / Gestor Autoconsumo, que disponibiliza um conjunto de
funcionalidades associadas a atividade ( Contrato / Energia /Faturagao / Gestao de utilizadores).

(ii) no que respeita as obrigagées de medicéo e leitura

Com base na informagéo do pedido (da EGAC), é analisada a instalagcdo e os equipamentos de
contagem e desenvolvem-se as agdes adequadas: substituir ou configurar.

E necessario verificar os equipamentos (nomeadamente os contadores), se estdo a receber dados e
se os parametros sdo os adequados (recolha de A-). Os processos concluem-se com a ativagéo do
saldo quarto horario.

Entre outros procedimentos, a E-REDES disponibiliza uma pagina com informagdo sobre o
Autoconsumo Coletivo® e dispde de varios sistemas para a concretizagdo das suas obrigagdes.

(iii) no que respeita as obrigagdes de partilha de energia

A E-REDES implementa as regras de partilha de energia escolhidas pela EGAC, nos sistemas criados
para o efeito e que contemplam um fluxograma de tarefas.

Consta do Anexo B o Folheto descritivo do Processo de Autoconsumo Coletivo (ACC).

B. Relativamente a aplicagdo do Regulamento de Operagéo das Redes (ROR):

O ROR® regula a “Gestao técnica das redes de distribuicdo) no Capitulo Il e, mais especificamente na
Seccéo I, os “Servicos de flexibilidade e servicos de sistema n&o associados a frequéncia”.

Recorda-se que em 4 de janeiro de 2024 a ERSE tornou publica a sua aprovagéo do projeto-piloto
“Flexibilidade Integrada em Regime de Mercado - FIRMe” (FIRMe)®?, promovido pela E-REDES no
ambito do ROR nos seguintes termos:

“O projeto-piloto FIRMe, com a duragdo prevista de dois anos, tem como objetivos desenvolver
mercados locais de flexibilidade e incorporar alternativas de flexibilidade como complemento ao
investimento, através da utilizagdo de oito casos de uso, distribuidos por trés tipos de
servigos: restore, dynamic e secure. Estes servicos aplicam-se a situagbes especificas,
respetivamente, a resposta a eventos de falha da rede de distribuigdo, a constrangimentos decorrentes
durante indisponibilidade programada de ativos da rede de distribuicdo e a gestdo de pontas de
consumo em regime normal da rede de distribuicéo.

A flexibilidade é muito importante para facilitar e acelerar a transicdo energética e todos podem
participar nestes servigos. Para além do operador de rede, participam no projeto-piloto 15 prestadores
de servicos de flexibilidade, individualmente ou em agregacéo, utilizando 32 instalacbes ou
equipamentos, incluindo produgdo, armazenamento e consumo.

A flexibilidade é a capacidade das instalagées ligadas a rede de alterarem o seu consumo ou inje¢éo
na rede, transitoriamente, em fungdo das necessidades comunicadas pelo operador. A mobilizagdo
desta flexibilidade disponivel nas instalagbes existentes facilita a integragdo na rede da produgdo

9 Disponivel em https://www.e-redes.pt/pt-pt/autoconsumo-coletivo#faq_106551 — trata-se de um formato
PDF descarregavel.

9% Foi aprovado pelo Regulamento n.° 816/2023, de 27 de julho que estabelece, designadamente, as seguintes
matérias: (i) As condigdes de gestao dos fluxos de eletricidade nas redes, incluindo a contratagdo e utilizagao
de recursos de flexibilidade, em adequag&o com os codigos europeus e assegurando a sua interoperabilidade;
(i) As condigdes para a verificagao técnica da exploracdo e a adaptagdo em tempo real da produgdo ao
consumo, mediante a contratagdo e mobilizagdo de servigos de sistema; (iii) As regras de apuramento e
liquidagao dos desvios a programagao dos agentes de mercado e iv) As condigdes de monitorizagao da
disponibilidade do parque eletroprodutor e dos elementos da rede, assegurando a coordenagéo dessas
indisponibilidades, pelo gestor global do SEN.

97 Informagdo disponivel em: https://www.erse.pt/comunicacao/destaques/erse-aprova-projeto-piloto-de-
flexibilidade-firme/.



renovavel e a capacidade de resposta da rede aos novos consumos elétricos, designadamente para
carregamento de veiculos elétricos ou em substituicdo de combustiveis para aquecimento através de
bombas de calor.

A experiéncia e as recomendagbes que venham a resultar do projeto-piloto terdo reflexo no
desenvolvimento do quadro regulamentar, em particular ao nivel do Manual de Procedimentos da
Gestdo Técnica das redes de distribuicdo de eletricidade, previsto no ROR.

A E-REDES, promotora do projeto-piloto FIRMe, divulga informacéo sobre a sua implementagéo e os
seus resultados.”

Assim, no que respeita a “Procedimentos, Processos e Sistemas” a divulgar pela E-REDES, a empresa
realgou na informagao prestada que, também no Projeto FIRMe, houve uma preocupagao de nao
excluir participantes pela exigéncia de meios de comunicagdo muito sofisticados. Os procedimentos
estdo descritos no contrato assinado entre a E-REDES e o prestador de servigos de Flexibilidade.

A contratagdo de servigos de flexibilidade ainda nao faz parte da atividade quotidiana da E-REDES, na
medida em que diz respeito a um tema que ainda se encontra a ser regulamentado. Neste contexto, a
flexibilidade contratada pela E-REDES ao longo de 2024 cingiu-se ao projeto piloto FIRMe, aprovado
pela ERSE.

6.2. Atualizacado do Cédigo de Conduta

A10/2024 - Revisao do Caédigo de Conduta pela E-REDES: 31 de dezembro

“A E-Redes procedera a uma revisdo do Cdodigo de Conduta da E-Redes, com incidéncia, pelo menos,
nos pontos 4.2 (cessagdo de atividades na empresa), 5. (beneficios monetarios) e 6. e 9.
(acompanhamento da Comissé&o de Conformidade).”%

A titulo de introducao releva lembrar que no ambito do Programa para 2023, a E-REDES executou a
atividade A9/2023 — Revisdo do Cddigo de Conduta, com a seguinte descrigdo: “A Comissdo de
Conformidade encaminharé a E-REDES a carta da ERSE com a referéncia E-
DSJ/2022/359/FMS/JFV/lg, de 20 de julho de 2022. A E-REDES promovera uma revisao do Cédigo de
Conduta em que, entre outros, prosseguira o objetivo de integragdo dos posicionamentos formulados
naquela carta.”

Neste contexto, a E-REDES promoveu uma revisdo do Codigo de Conduta em 2023, procurando fazé-
lo da forma mais abrangente possivel e aproveitando para dar também execucao a atividade A10/2024
do Programa para 2024, que a data ja era seu conhecido. Assim, na revisédo referida, a E-REDES
aproveitou, desde logo, para adequar os pontos mencionados acima, procurando também ir ao
encontro das notas do CA da ERSE em sede de deciséo final sobre o Programa para 2024%. Mais
concretamente:

a. Cessacao de Atividades na Empresa (disposigdes relevantes sublinhadas):
o Caddigo de Conduta objeto de reviséo:

“4.3. Confidencialidade da informagao

Os colaboradores devem garantir a confidencialidade da informag&o obtida no exercicio da
atividade e que se encontre protegida pela legislacéo e requlamentacéo relativas a prote¢céo
de dados pessoais.

Os colaboradores devem igualmente preservar a confidencialidade da informagéo que tenha
sido classificada como comercialmente sensivel, em virtude da sua divulgacdo poder
prejudicar os interesses de uma pessoa ou entidade, e que conste da lista elaborada no
ambito do disposto no Regulamento de Relagbes Comerciais do Setor Elétrico e do Setor do
Gas Natural, e das informagdes consideradas como comercialmente vantajosas, por poderem

98 Pagina 31 do Programa para 2024.
9 Cfr. a nota 17 acima.



representar uma vantagem competitiva ilegitima aos agentes do mercado que a elas tenham
acesso.

Estas disposi¢gbes nédo se aplicam quando:

a) Haja necessidade de prestar informagédo as entidades publicas cujas atribuicbes lhes
conferem o direito a aceder a informag&o, a menos que essa informagéo esteja abrangida
pelo sigilo profissional;

b) Exista autorizagcdo, dada por escrito, pela entidade a quem a informacéo diz respeito,
permitindo a sua divulgacéo;

¢) Seja divulgada informagdo a outros intervenientes do SEN, designadamente aos
comercializadores de eletricidade, no d&mbito de disposi¢cbes legais e

regulamentares.

Os colaboradores que venham a cessar a sua atividade na E-REDES mantém-se obrigados
ao cumprimento dos deveres enunciados.”

o Codigo de Conduta revisto (Anexo A)100:

“4.3. Confidencialidade da informagéo

4.3.1. Os Colaboradores devem garantir a confidencialidade da informagdo obtida no
exercicio da atividade para E-REDES e que se encontre protegida pela legislagdo e
regulamentacéo relativas a protecdo de dados pessoais.

4.3.2. Os Colaboradores devem igualmente preservar a confidencialidade de toda e qualquer
informagdo comercialmente sensivel, isto é, informagéo cuja divulgagdo pode prejudicar os
interesses de uma pessoa ou entidade e, bem assim, de toda e qualquer informacéo
comercialmente vantajosa, isto é informacéo cuja disponibilizacdo de forma discriminatoria
pode conceder uma vantagem competitiva ilegitima aos agentes de mercado que a ela
tenham acesso, a que acedam no ambito do exercicio das respetivas atividades, observando,
para esse efeito, o disposto no Regulamento de Tratamento de Informagées Comercialmente
Sensiveis e de Informagbes Comercialmente Vantajosas que constitui o Anexo | ao presente
Codigo de Conduta e tendo em consideragdo a Lista de Informagées Comercialmente
Sensiveis, constante desse mesmo regulamento.

4.3.3. As disposigbes constantes do ponto anterior ndo se aplicam quando:

a) Haja necessidade de prestar informagéo as entidades publicas cujas atribuicbes lhes
conferem o direito a aceder & informagdo, a menos que essa informagéo esteja abrangida
pelo sigilo profissional;

b) Exista autorizagdo, dada por escrito, pela entidade a quem a informagéo diz respeito,
permitindo a sua divulgacéo;

¢) Seja divulgada informagdo a outros intervenientes do SEN, designadamente aos
comercializadores de eletricidade, no &mbito de disposi¢cbes legais e regulamentares.

4.3.4. Os Colaboradores que venham a cessar a sua atividade para a E-REDES mantém-se
obrigados ao cumprimento dos deveres enunciados em matéria de protecdo de dados
pessoais e de preservacdo da confidencialidade da informagbes comercialmente sensiveis e
de informacbes comercialmente vantajosas, nos termos previstos na lei e na requlamentacao
€ nos contratos, com aquela, celebrados, podendo ainda ficar, em caso de incumprimento,
sujeitos a responsabilidade criminal, civil ou contratual dai decorrente.

4.3.5. A obrigacdo a que se refere o paragrafo anterior assume particular importancia nos
casos em que os Colaboradores cessem a sua atividade na E-REDES, para iniciarem uma
nova atividade noutra empresa que opere no SEN, trate-se ou ndo de uma empresa infegrada

no Grupo EDP.”

b. Beneficios Monetarios(disposigbes relevantes sublinhadas):
o Cadigo de Conduta objeto de revisao:

“5. Integridade.

Tendo em conta os rigorosos principios e valores éticos, através dos quais a E-REDES rege
a sua atuacdo no mercado elétrico e no relacionamento com terceiros, os colaboradores, em
estrito cumprimento com a Politica de Integridade em vigor, ndo devem oferecer ou aceitar
beneficios monetarios ou outros de valor associado.”

o Coadigo de Conduta revisto:

100 Também disponivel no sitio internet da E-REDES em: https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2024-
08/Codigo%20Conduta%20ago24.pdf.



“8. Integridade

8.1. A oferta ou aceitacdo de bens, servicos, participacdo em eventos ou de outras vantagens,
mesmo que com caracter gratuito, é suscetivel de ser interpretada como estando associada
a_atos de suborno e/ou corrupcdo. Neste contexto, assumem relevo quer as ofertas
destinadas a terceiros, quer as ofertas destinadas a colaboradores.

8.2. Consequentemente, a aceitacdo, promessa, oferta ou pagamento de brindes, presentes,
atos _de hospitalidade ou participacdo em eventos apenas sera admissivel caso sejam
cumpridos os requisitos leqais aplicaveis, e de acordo com o0s principios previstos na Politica
de Integridade a que os Colaboradores se encontram sujeitos.

8.3. Em especial, e também nos termos da referida Politica, sdo estritamente proibidas, a
aceitacdo, promessa ou atribuicdo de ofertas nos sequintes casos:

(i) em dinheiro, instrumentos financeiros, ou outros valores ou instrumentos de natureza
fungivel;

(ii) quando solicitadas pelo seu destinatario;

(iii) em situacbes que possam gerar algum beneficio indevido ou sejam suscetiveis de criar
uma situacao de conflito de interesses, para qualquer das partes envolvidas;

(iv) _que tenham finalidade ilegal ou indevida ou sejam contrarios a legislacdo e
requlamentacéo aplicavel; e

(v) que sejam suscetiveis de aparentar qualquer uma das situagées acima mencionadas ou
quando apresentem uma natureza socialmente reprovavel e/ou que possam pdr em causa o
bom nome e a reputagado da E-REDES.

8.4. Para efeitos dos paragrafos anteriores, considera-se terceiro, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, que, ndo sendo colaborador, participa nas atividades ou representa a E-REDES, de
forma direta ou indireta, na qualidade de prestador de servico, de fornecedor, ou, ainda,
assumindo o papel de parceiro de negdcios ou de cliente da Empresa.”

“ 6. Normas de Conduta Aplicaveis aos Gestores da E-REDES

Os Colaboradores responsaveis pela gestao da E-REDES, estdo ndo sé obrigados ao
cumprimento _das normas _a _que se refere o _numero 4, antecedente, mas ainda ao
cumprimento das _sequintes obrigacbes, nos termos da legislacdo e requlamentacdo
aplicaveis:

(i) Ndo podem integrar os 6rgdos sociais nem participar nas estruturas de empresas que
exergam outras atividades na cadeia de valor do setor elétrico;

(i) Estdo impedidos de manter qualquer relagdo contratual ou profissional, direta ou
indireta, com empresas que desenvolvam outras atividades no setor da eletricidade, ou de
nelas deter quaisquer interesses de natureza econémica ou financeira;

(iii) Estado impedidos de receber, direta ou indiretamente, das empresas que desenvolvam
outras atividades no setor da eletricidade, qualquer remuneracao ou beneficio financeiro;

(iv) A sua remuneracdo ndo pode depender, direta ou indiretamente, das atividades ou
resultados das empresas do Grupo EDP e que tenham por atividade a producéo, transporte
ou comercializacdo de eletricidade;

(v) Caso faca parte das suas fungbes, devem atribuir, autorizar e permitir o acesso as
informagbes comercialmente sensiveis apenas aos colaboradores cujas fungdes justifiquem
a necessidade de aceder a tais elementos.”

c. Acompanhamento da Comissao de Conformidade:
o Cadigo de Conduta objeto de revisao:

“6. Controle:

6.1. A E-REDES devera aferir internamente e junto dos seus prestadores de servicos pelo
cumprimento das regras e procedimentos associados ao Cédigo de Conduta.

6.2. As reclamacdes relativas ao cumprimento do Cédigo de Conduta serdo tratadas pelo
Conselho de Administracdo da E-REDES, ou pela entidade em que aquele delegar, e
respondidas no mais curto intervalo de tempo possivel, devendo ser objeto de registo.”

“9. Esclarecimento de duvidas:

9.1. Sempre que um trabalhador da E-REDES, no desempenho da sua atividade, tiver duvidas
relacionadas com a interpretacdo e/ou aplicacdo deste Cédigo de Conduta, devera procurar
esclarecé-las junto da sua hierarquia direta.




9.2. Para efeitos de esclarecimento de duvidas quanto a interpretacédo e/ou aplicacdo deste
Codigo de Conduta, os trabalhadores da E-REDES poderdo também utilizar o canal
especifico_disponibilizado pela Empresa para esse efeito, suportado na infraestrutura de
correio _eletrénico  (CodigoConduta@e-redes.pt), sendo mantido um registo das
comunicacdes eletrénicas ocorridas.”

o0 Cadigo de Conduta Revisto

“9. Controlo

9.1. A E-REDES devera aferir_internamente e junto dos seus prestadores de servicos o
cumprimento das regras e procedimentos associados ao Codigo de Conduta.

9.2. As reclamacées relativas ao cumprimento do Cédigo de Conduta serdo tratadas pelo
Conselho de Administracdo da E-REDES, ou pela entidade em que aquele delegar as
competéncias para tanto, e respondidas no mais curto intervalo de tempo possivel, devendo
ser objeto de reqisto.

9.3. O disposto nos paragrafos anteriores ndo prejudica o acompanhamento que cabera ao
Responsavel de Conformidade da E-REDES efetuar da afericao do cumprimento das regras
e procedimentos associados ao Coédigo de Conduta no dmbito das funcbes que lhe estido
legal e requlamentarmente cometidas, o qual, para tanto, tera acesso ao canal
CodigoConduta@e-redes.pt, nos termos referidos no numero 12, infra.

9.4. Para efeitos do disposto no presente Cédigo de Conduta, entende-se por Responsavel
de Conformidade da E-REDES a entidade designada pela E-REDES para a elaboracéo e
acompanhamento da execucdo do seu programa de conformidade nos termos do disposto no
art.° 234.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro.”

“12. Esclarecimento de duvidas

12.1. Sempre que um Colaborador, no desempenho da sua atividade, tiver duvidas
relacionadas com a interpretacdo e/ou aplicacdo deste Cdodigo de Conduta, devera procurar
esclarecé-las:

1. junto da sua hierarquia direta, se aplicavel;

1l. utilizando o canal especifico disponibilizado para esse efeito (CodigoConduta@e-redes.pt).
12.2. Sempre que um Prestador de Servicos, no @mbito da prestacdo de servicos a E-REDES,
tiver duvidas relacionadas com a interpretacdo e/ou aplicacdo deste Codigo de Conduta,
devera procurar esclarecé-las:

1ll. junto do respetivo gestor de contrato, se aplicavel;

IV. utilizando o canal especifico disponibilizado para esse efeito (CodigoConduta@e-
redes.pt).

12.3. O Responsavel de Conformidade da E-REDES tem acesso direto ao canal especifico
disponibilizado (CodigoConduta@e-redes.pt) por forma a poder acompanhar as duvidas
colocadas pelos colaboradores.”

Sem prejuizo da ponderagao sobre futuras atualizagbes do Cédigo de Conduta em fungéo da evolugao
havida nos instrumentos de Compliance e sua aplicagdo pratica, a Atividade 10/2024 encontra-se
cumprida.

Realga-se que ja em 2025 tiveram lugar iniciativas para reforgar a importancia do cumprimento do
Cddigo de Conduta e do Programa de Conformidade, divulgados em diferentes canais e bem assim
das atribuicbes da Responséavel de Conformidade. Acresce que consta do Programa para 2025 a
Atividade A8/2025 Formag¢ao em Conformidade em consonéncia com o aprofundamento dos
instrumentos de Compliance.



7. Anexos ao Relatéorio de Conformidade de 2024

7.1. Anexo A - Codigo de Conduta da E-REDES e anexos

-REDES

Distribui¢do de Eletricidade

Cdodigo de Conduta’

Agosto de 2024

* Documento remetido a ERSE em 31/05/2024.



Capitulo | - Introdugao

A E-REDES - Distribuicdo de Eletricidade, S.A. (E-REDES) assume-se como uma Empresa
responsavel, de confianga e inovadora, que exerce a sua atividade em regime de servigo publico e
respeita, de forma equilibrada, as expectativas e as necessidades das partes interessadas, assim como
as da sociedade, na sua atividade, designadamente através das seguintes formas:

- Atuando com independéncia e transparéncia, enquanto operador de redes de distribuigéo,
por forma a evitar a pratica de comportamentos discriminatorios, a garantir a protegdo dos
dados pessoais e a confidencialidade das informagbées comercialmente sensiveis e das
informacdes comercialmente vantajosas e, bem assim, a publicitar as regras e procedimentos
adotados no relacionamento com os utilizadores das redes de distribuicdo, nomeadamente
nos centros de atendimento e no sitio da E-REDES, na Internet;

- Adotando normas de conduta, a observar pelos seus colaboradores e prestadores de
servigos no exercicio das suas fungdes, de salvaguarda do interesse publico, da igualdade de
tratamento, da ndo discriminagéo e da transparéncia;

- Promovendo a melhoria continua da eficiéncia e da qualidade do servico prestada aos
diferentes stakeholders;

- Promovendo boas praticas de gestao ambiental, através do desenvolvimento e da difusédo da
utilizagdo de tecnologias limpas, da realizacao de praticas adequadas de gestédo de residuos
e da avaliagdo do impacto, quer na biodiversidade, quer nos ecossistemas, em todas as fases
de atividade da empresa, nomeadamente no projeto, construgdo, exploracdo e
desmantelamento das suas infraestruturas de distribuigdo de eletricidade;

Apesar de os principios que se encontram implicitos no presente Codigo de Conduta serem, pela sua
natureza, permanentes, existem razdes, relacionadas designadamente com as revisées do quadro
legislativo e regulamentar, que poderdo determinar a necessidade da sua atualizagdo ou modificagao;

Tendo em consideracdo os principios e as obrigagdes subjacentes a atividade de distribuicdo de
eletricidade, adota-se o presente Codigo de Conduta da E-REDES.

Capitulo Il - Objeto

1. Finalidade

O presente Cddigo de Conduta tem por finalidade estabelecer as normas e os procedimentos gerais
de conduta que devem orientar os membros dos Orgédos sociais e os colaboradores que exercam
atividades para a E-REDES, nesse mesmo exercicio, por forma a que seja assegurada a salvaguarda
do interesse publico, a igualdade de tratamento e de oportunidades, a ndo discriminagéo, a protegéao
da informacgao confidencial, a transparéncia das decisdes e a separagao de atividades.

2. Ambito de aplicagdo

2.1 O Cdbdigo de Conduta aplica-se aos membros dos 6rgaos sociais e a todos os colaboradores que
exercam atividades para a E-REDES, com caracter permanente ou temporario, isto é, a todos os
colaboradores que integram ou venham a integrar o quadro do pessoal permanente da E-REDES, ou
que com esta celebraram ou venham a celebrar contratos de trabalho a termo, de estagio e de trabalho

temporario, mesmo que se encontrem suspensos das suas fungbes (doravante conjuntamente
©-REDES



designados por “Colaboradores”).

2.2. Todos os Colaboradores ficam obrigados a observar as normas e os procedimentos de conduta
constantes do presente Cdédigo, designadamente no relacionamento entre si, com os restantes
intervenientes no Sistema Elétrico Nacional (SEN), nomeadamente os produtores de eletricidade, o
operador de rede de transporte, os outros operadores de rede de distribuicdo (BT e fechadas), os
comercializadores de eletricidade, incluindo o comercializador de ultimo recurso e os da mobilidade
elétrica, os operadores de mercados de eletricidade, o operador logistico da mudanga de
comercializador e de agregador, os consumidores de eletricidade, os autoconsumidores de
eletricidade, as entidades gestoras do autoconsumo coletivo, as comunidades de energia renovavel,
0s agregadores, os operadores de postos de carregamento elétrico, a entidade gestora da mobilidade
elétrica, os titulares de instalagdes de armazenamento, os prestadores de servigcos de flexibilidade,
assim como com quaisquer outros intervenientes ou partes relacionadas com o setor elétrico ou com
a atividade da Empresa.

2.3. Os Colaboradores que, em virtude do cargo que ocupem na hierarquia da Empresa, sejam
responsaveis pela supervisdo de outros colaboradores, tém o dever acrescido de garantir o
conhecimento e cumprimento do presente Cddigo de Conduta pelos respetivos subordinados,
nomeadamente através do estabelecimento de procedimentos e do esclarecimento de eventuais
davidas.

2.4. A E-REDES providenciara ainda pela vinculagéo dos prestadores de servigos por si contratados
ao presente Cddigo de Conduta nos termos dos contratos com os mesmos celebrados, exigindo-lhes
que, por sua vez, vinculem os respetivos colaboradores afetos aos servicos em questdo ao seu
cumprimento.

Capitulo IlIl — Principios e Obrigacoes

3. Principios Gerais

O exercicio pela E-REDES da sua atividade de operador de redes de distribuicdo esta sujeito a
observancia dos principios gerais de salvaguarda do interesse publico, da igualdade de tratamento e
de oportunidades, da ndo discriminacgéo, da prote¢do da informacéao confidencial, da transparéncia das
decisbes, assim como da separagcdo de atividades, conforme estabelecido na legislagcdo e
regulamentacao em vigor.

4. Normas de Conduta Aplicaveis a Generalidade dos Colaboradores

Os Colaboradores, no exercicio das suas fungdes, estdo sujeitos aos principios gerais, devendo
observar as seguintes normas de conduta:

4.1. Independéncia, isengao e transparéncia
4.1.1. Os Colaboradores devem adotar comportamentos e tomar decisdes que tenham como

caracteristicas a independéncia, a isengdo e a transparéncia, agindo com objetividade e sem
ingeréncia de qualquer interesse proprio ou de terceiros.
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4.1.2. Devera ser mantido o registo da informagéo que deu suporte a decisdo, sempre que os
procedimentos instituidos assim o determinarem ou as situagdes forem consideradas excecionais
ou ndo previstas, nomeadamente para efeitos de monitorizagao e controlo.

4.2. Igualdade de tratamento e nao discriminagéo

4.2.1. Os Colaboradores ndo podem discriminar, nem tratar diferenciadamente, os utilizadores da
rede de distribuicdo, devendo garantir e proporcionar condi¢des iguais para utilizadores da rede
em igualdade de circunstancias. Ndo podem, nomeadamente, favorecer qualquer entidade
comercializadora ou produtora de eletricidade ou qualquer outro operador ou agente do SEN.

4.2.2. Excetuam-se os tratamentos especificos previstos na lei, nos regulamentos ou nos contratos
de concesséo, designadamente os relativos a salvaguarda do interesse publico.

4.3. Confidencialidade da informacao

4.3.1. Os Colaboradores devem garantir a confidencialidade da informag&o obtida no exercicio da
atividade para E-REDES e que se encontre protegida pela legislagdo e regulamentacao relativas
a protecao de dados pessoais.

4.3.2. Os Colaboradores devem igualmente preservar a confidencialidade de toda e qualquer
informacdo comercialmente sensivel, isto é, informagdo cuja divulgacdo pode prejudicar os
interesses de uma pessoa ou entidade e, bem assim, de toda e qualquer informagao
comercialmente vantajosa, isto € informagéo cuja disponibilizagdo de forma discriminatéria pode
conceder uma vantagem competitiva ilegitima aos agentes de mercado que a ela tenham acesso,
a que acedam no ambito do exercicio das respetivas atividades, observando, para esse efeito, o
disposto no Regulamento de Tratamento de Informagbes Comercialmente Sensiveis e de
Informagbes Comercialmente Vantajosas que constitui o Anexo | ao presente Codigo de Conduta
e tendo em consideragédo a Lista de Informacdes Comercialmente Sensiveis, constante desse
mesmo regulamento.

4.3.3. As disposicdes constantes do ponto anterior n&o se aplicam quando:

a) Haja necessidade de prestar informacdo as entidades publicas cujas atribuicdes Ihes
conferem o direito a aceder a informagéo, a menos que essa informacao esteja abrangida pelo
sigilo profissional;

b) Exista autorizagdo, dada por escrito, pela entidade a quem a informagao diz respeito,
permitindo a sua divulgacao;

c) Seja divulgada informacdo a outros intervenientes do SEN, designadamente aos
comercializadores de eletricidade, no &mbito de disposicdes legais e regulamentares.

4.3.4. Os Colaboradores que venham a cessar a sua atividade para a E-REDES mantém-se
obrigados ao cumprimento dos deveres enunciados em matéria de protecdo de dados pessoais e
de preservacao da confidencialidade da informagbes comercialmente sensiveis e de informacdes
comercialmente vantajosas, nos termos previstos na lei e na regulamentagéo e nos contratos, com
aquela, celebrados, podendo ainda ficar, em caso de incumprimento, sujeitos a responsabilidade
criminal, civil ou contratual dai decorrente.

4.3.5. A obrigacdo a que se refere o paragrafo anterior assume particular importancia nos casos
em que os Colaboradores cessem a sua atividade na E-REDES, para iniciarem uma nova atividade
noutra empresa que opere no SEN, trate-se ou ndo de uma empresa integrada no Grupo EDP.
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5. Normas de Conduta Aplicaveis aos Colaboradores dos Pontos de Atendimento e do
Contact Center

Os colaboradores que exergam atividade nos Pontos de Atendimento e no contact center da E-REDES
estao obrigados ndo s6 ao cumprimento das normas a que se refere o numero 4 antecedente mas
ainda ao cumprimento dos procedimentos para atendimento dos clientes da E-REDES que constituem
o Anexo Il ao presente Cdodigo de Conduta.

6. Normas de Conduta Aplicaveis aos Gestores da E-REDES

Os Colaboradores responsaveis pela gestdo da E-REDES, estdo ndo s6 obrigados ao cumprimento
das normas a que se refere o numero 4, antecedente, mas ainda ao cumprimento das seguintes
obrigagbes, nos termos da legislagao e regulamentagéo aplicaveis:

(i) N&o podem integrar os 6rgéos sociais nem participar nas estruturas de empresas que
exercam outras atividades na cadeia de valor do setor elétrico;

(i) Estdo impedidos de manter qualquer relacao contratual ou profissional, direta ou indireta,
com empresas que desenvolvam outras atividades no setor da eletricidade, ou de nelas
deter quaisquer interesses de natureza econdmica ou financeira;

(iii) Estdo impedidos de receber, direta ou indiretamente, das empresas que desenvolvam
outras atividades no setor da eletricidade, qualquer remuneracéao ou beneficio financeiro;

(iv) A sua remuneragdo nao pode depender, direta ou indiretamente, das atividades ou
resultados das empresas do Grupo EDP e que tenham por atividade a produgéo,
transporte ou comercializagao de eletricidade;

(v) Caso faga parte das suas funcgdes, devem atribuir, autorizar e permitir o acesso as
informacdes comercialmente sensiveis apenas aos colaboradores cujas fungbes
justifiquem a necessidade de aceder a tais elementos.

7. Declaragoes Individuais

7.1. Anualmente, os Colaboradores da E-REDES deverdo subscrever uma declaragdo em como
tomaram conhecimento do presente Cdédigo de Conduta e se comprometem com o respetivo
cumprimento.

7.2. De igual forma, anualmente, os Colaboradores responsaveis pela gestdo da E-REDES deveréo
subscrever uma declaragdo em como tomaram conhecimento dos deveres de independéncia que
sobre si impendem e se comprometem com o respetivo cumprimento.

8. Integridade

8.1. A oferta ou aceitagéo de bens, servigos, participagao em eventos ou de outras vantagens, mesmo
que com caracter gratuito, é suscetivel de ser interpretada como estando associada a atos de suborno
e/ou corrupgao. Neste contexto, assumem relevo quer as ofertas destinadas a terceiros, quer as ofertas
destinadas a colaboradores.
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8.2. Consequentemente, a aceitagdo, promessa, oferta ou pagamento de brindes, presentes, atos de
hospitalidade ou participagdo em eventos apenas sera admissivel caso sejam cumpridos os requisitos
legais aplicaveis, e de acordo com os principios previstos na Politica de Integridade a que os
Colaboradores se encontram sujeitos.

8.3. Em especial, e também nos termos da referida Politica, sdo estritamente proibidas, a aceitagao,
promessa ou atribuicdo de ofertas nos seguintes casos:

(i) em dinheiro, instrumentos financeiros, ou outros valores ou instrumentos de natureza fungivel;
(i) quando solicitadas pelo seu destinatario;

(ii) em situagdes que possam gerar algum beneficio indevido ou sejam suscetiveis de criar uma
situagéo de conflito de interesses, para qualquer das partes envolvidas;

(iv) que tenham finalidade ilegal ou indevida ou sejam contrarios a legislagao e regulamentagao
aplicavel; e

(v) que sejam suscetiveis de aparentar qualquer uma das situagbes acima mencionadas ou quando
apresentem uma natureza socialmente reprovavel e/ou que possam pdr em causa o bom nome e
a reputagdo da E-REDES.

8.4. Para efeitos dos paragrafos anteriores, considera-se terceiro, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
que, nao sendo colaborador, participa nas atividades ou representa a E-REDES, de forma direta ou
indireta, na qualidade de prestador de servigo, de fornecedor, ou, ainda, assumindo o papel de parceiro
de negocios ou de cliente da Empresa.

Capitulo IV — Monitorizagao

9. Controlo

9.1. A E-REDES devera aferir internamente e junto dos seus prestadores de servigos o cumprimento
das regras e procedimentos associados ao Cddigo de Conduta.

9.2. As reclamacdes relativas ao cumprimento do Cddigo de Conduta seréo tratadas pelo Conselho de
Administragdo da E-REDES, ou pela entidade em que aquele delegar as competéncias para tanto, e
respondidas no mais curto intervalo de tempo possivel, devendo ser objeto de registo.

9.3. O disposto nos paragrafos anteriores ndo prejudica o acompanhamento que cabera ao
Responsavel de Conformidade da E-REDES efetuar da aferigo do cumprimento das regras e
procedimentos associados ao Codigo de Conduta no ambito das fungdes que lhe estao legal e
regulamentarmente cometidas, o qual, para tanto, tera acesso ao canal CodigoConduta@e-redes.pt,
nos termos referidos no nimero 12, infra.

9.4. Para efeitos do disposto no presente Cdédigo de Conduta, entende-se por Responsavel de
Conformidade da E-REDES a entidade designada pela E-REDES para a elaboragédo e
acompanhamento da execugao do seu programa de conformidade nos termos do disposto no art.°
234.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro.
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Capitulo V — Disciplina

10. Cumprimento

10.1. Os Colaboradores da E-REDES, independentemente da sua posicao na estrutura da empresa,
estdo obrigados a respeitar e a cumprir o disposto no presente Cédigo de Conduta, bem como a
observar a legislagéo e a regulamentagao aplicavel e ainda a cumprir com as instrugdes internas da
hierarquia e da Empresa.

10.2. Os prestadores de servigcos da E-REDES estao, nos termos dos contratos com esta celebrados,
também obrigados a respeitar e a cumprir o disposto no presente Cddigo de Conduta, bem como a
observar a legislagéo e a regulamentacao aplicavel.

10.3. O Colaborador da E-REDES que ndo cumpra o estabelecido no presente Codigo de Conduta e
nos normativos referidos no nimero 10.1., pode incorrer em sangao disciplinar, a apurar no ambito do
respetivo procedimento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que Ihe possa vir a ser
imputavel.

10.4. O prestador de servicos da E-REDES que ndo cumpra o estabelecido no presente Cddigo de

Conduta e nos normativos referidos no nimero 10.2., pode incorrer em responsabilidade contratual,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que Ihe possa vir a ser imputavel.

Capitulo VI — Outras disposicoes

11. Comunicagio e divulgagdo

11.1. Sera disponibilizado um exemplar do Cédigo de Conduta a todos os Colaboradores e a todos os
Prestadores de Servigcos da E-REDES e solicitado a estes ultimos a sua disponibilizagéo aos respetivos
colaboradores afetos aos servicos em questao.

11.2. O Cddigo de Conduta é publicado nos sitios de acesso eletronico interno (Intranet) e externo
(Internet) da E-REDES.

11.3. Sera efetuado um plano de comunicagcédo destinado a sensibilizar e a esclarecer os varios

intervenientes quanto as suas obrigagbes em matérias que sejam abrangidas pelo presente Cddigo de
Conduta.

12. Esclarecimento de duvidas

12.1. Sempre que um Colaborador, no desempenho da sua atividade, tiver duvidas relacionadas com
a interpretagéo e/ou aplicacdo deste Codigo de Conduta, devera procurar esclarecé-las:

l. junto da sua hierarquia direta, se aplicavel;

Il utilizando o canal especifico disponibilizado para esse efeito (CodigoConduta@e-
redes.pt).
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12.2. Sempre que um Prestador de Servigos, no ambito da prestagdo de servigos a E-REDES, tiver
duvidas relacionadas com a interpretagdo e/ou aplicagéo deste Codigo de Conduta, devera procurar
esclarecé-las:

II. junto do respetivo gestor de contrato, se aplicavel;

A2 utilizando o canal especifico disponibilizado para esse efeito (CodigoConduta@e-
redes.pt).

12.3. O Responsavel de Conformidade da E-REDES tem acesso direto ao canal especifico
disponibilizado (CodigoConduta@e-redes.pt) por forma a poder acompanhar as duvidas colocadas
pelos colaboradores.

13.  Entrada em vigor

O presente Cddigo de Conduta entra em vigor em 1 de setembro de 2024.

Anexo | ao Cdadigo de Conduta da E-REDES — Regulamento para o Tratamento de Informagdes
Comercialmente Sensiveis e de Informagées Comercialmente Vantajosas.

Anexo Il ao Cdodigo de Conduta da E-REDES - Procedimentos para atendimento dos clientes da E-
REDES.
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Anexo | ao Cédigo de Conduta da E-REDES — Regulamento para o Tratamento
de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagdées Comercialmente
Vantajosas

1. Objeto

1.1. A E-REDES, enquanto Concessionaria e Operador de Redes de Distribuicdo (ORD) de energia
elétrica, deve tratar a informacdo a que tenha acesso no desempenho das suas atividades de modo
confidencial e em respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia, da independéncia e da ndo
discriminagao.

1.2. Neste documento estabelecem-se os principios gerais, as obrigagdes e as medidas a adotar pela
E-REDES no tratamento de informagdes comercialmente sensiveis (“ICS”) e informacdes
comercialmente vantajosas (“ICV”), nomeadamente no que concerne a recolha, registo, organizagéo,
estruturagdo, armazenamento, processamento, consulta, utilizagdo, reproducdo e condigdes de
divulgagéo de tais informacgoes.

1.3. O presente Regulamento visa complementar e concretizar os principios e as obriga¢des
constantes do Cdodigo de Conduta que integra o Programa de Conformidade da E-REDES, em matéria
de protecao de informacao.

1.4. O presente Regulamento concretiza ainda as obrigacdes legais e regulamentares a que a E-
REDES .se encontra sujeita nos termos do Regulamento de Relagées Comerciais do Setor Elétrico,
no ambito do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro e do Regime Sancionatdrio do Setor Elétrico.

2. Ambito de aplicagdo

2.1. O presente Regulamento é aplicavel a todas as areas de atividade da E-REDES, incluindo as
atividades que sao desenvolvidas por entidades contratadas pela E-REDES.

2.2. O presente Regulamento &, por conseguinte, aplicavel aos membros dos érgaos sociais e a todos
os colaboradores que exergam atividades para a E-REDES, com caracter permanente ou temporario,
isto é, a todos os colaboradores que integram ou venham a integrar o quadro do pessoal permanente
da E-REDES, ou que com esta celebraram ou venham a celebrar contratos de trabalho a termo, de
estagio e de trabalho temporario, mesmo que se encontrem suspensos das suas fungdes, desde que
tenham acesso a qualquer informag&o que possa integrar a classificagdo de ICS ou ICV.

2.3. A E-REDES providenciara ainda pela vinculagdo dos prestadores de servigcos por si contratados
ao presente Regulamento nos termos dos contratos com os mesmos celebrados, exigindo-lhes que,
por sua vez, vinculem os respetivos colaboradores afetos aos servicos em questdo ao seu
cumprimento.

2.4. Ao confiar atividades de tratamento de informagédo aos colaboradores e entidades referidos nos
nuameros anteriores, devera ser garantido que estes cumprem os requisitos de reserva da
confidencialidade da ICS e ICV, nos exatos termos do presente Regulamento, através de insergéo de
cldusulas sobre o tratamento de ICS e ICV nos contratos e acompanhamento da execugéo destes
ultimos.
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3. Definigoes

3.1. Consideram-se “informagdes comercialmente sensiveis” (ICS) as informacdes cuja divulgagéo
pode prejudicar os interesses de uma pessoa ou entidade.

3.2. As informagdes que a E-REDES considera dever classificarem-se como ICS constam da Lista de
ICS em anexo ao presente Regulamento (Anexo ).

3.3. Consideram-se “informagdes comercialmente vantajosas” (ICV) as informagdes cuja
disponibilizagédo de forma discriminatéria pode conceder uma vantagem competitiva ilegitima aos
agentes de mercado que a elas tenham acesso.

3.4. Para auxilio da identificacdo e caracterizacdo da informacao como ICV, deve-se atender ao
“Questionario de Informacdes comercialmente vantajosas” que consta do Anexo |l do presente
Regulamento.

3.5. A classificagdo das informacdes como ICV ndo impede a classificagdo como ICS, nem a
classificagcao das informagdes como ICS impede a classificagdo como ICV, podendo ser cumulativa,
inclusive, com a classificagdo das informacdes que contenham dados pessoais.

4. Obrigagoes

4.1. Relativamente as informacgfes que tenham sido classificadas como ICS ou ICV, deverdo ser
cumpridas as seguintes obrigagdes por parte dos colaboradores e entidades identificados no ponto 2.:

4.1.1. Tratar de forma sigilosa e reservada, preservando a confidencialidade das ICS e ICV de
que tenham acesso, ou tomado conhecimento, no exercicio das suas fungdes, estando as
mesmas sujeitas ao segredo profissional, e limitadas apenas as areas, atividades e as pessoas
que delas tenham estrita necessidade de conhecimento;

4.1.2. Cumprir escrupulosamente os procedimentos estabelecidos em matéria de
classificagéo, acesso e divulgagéo dos documentos contendo ICS e ICV;

4.1.3. Solicitar e possuir chaves de acesso as aplicagdes informaticas contendo ICS e ICV
apenas se e enquanto as respetivas fungbes justificarem a necessidade de aceder as
informacdes em causa, periodo findo o qual deverdo requerer a eliminacdo do acesso
concedido.

4.2. Sempre que surja a necessidade de divulgacao de ICS ou ICV por iniciativa da E-REDES ou para
dar resposta a solicitacdes que ndo decorram diretamente de obrigagdes legais e regulamentares,
deve ser assegurada uma analise, caso a caso, e em caso de duvida deve ser solicitado apoio da
Direcéo Juridica (DJR), da Dire¢do de Controlo Interno e Compliance (DCC) e da Direcao de Estratégia
e Regulagéo (DER) da E-REDES.

4.3. Os sistemas de informacao utilizados na recolha, armazenamento, processamento, reprodugéo e
divulgagéo de ICS e ICV devem garantir a seguranga e protegdo das mesmas contra a destruigao,
acidental ou culposa, a perda acidental, a alteragéo, a difusdo ou acesso nao autorizados e contra
qualquer forma, em geral, de tratamento ilicito.

5. Acesso as Informagoes

5.1. Apenas devem ser atribuidas chaves de acesso as aplicagdes e registos informaticos que contém
ICS e ICV aos colaboradores e entidades que, justificadamente, necessitem de aceder as informacgdes
em causa para o desempenho das suas fungoes.
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5.2. A atribuicdo de chaves de acesso deve estar condicionada a identificacdo nominal por referéncia
a pessoa singular a quem é concedida a chave, mediante indicacdo da entidade que requer o acesso.

5.3. Deverao ser revistas, periodicamente, as chaves de acesso as aplicagbes - por forma a garantir a
sua permanente atualizagdo - e, bem assim, sempre que um trabalhador passe a exercer novas
funcgdes, ou cesse as fungdes atuais — por forma a que, neste caso, seja retirada a atribuicdo do acesso.

5.4. Os trabalhadores sdo obrigados a preservar a sua identificacdo e chave de acesso como
confidenciais, ndo cedendo, disponibilizando ou permitindo, de qualquer forma ou por qualquer
circunstancia, o acesso a sua palavra-passe a terceiro, seja ou nao trabalhador da mesma empresa.

6. Excegoes
6.1. As obrigagdes que constam do presente Regulamento ndo se aplicam quando:

6.1.1. Haja necessidade de prestar informagéo as entidades reguladoras, a menos que essa
informacdo esteja ao abrigo de sigilo profissional/deontoldgico, conforme é o caso de
documentacao/ informagéo remetida, rececionada ou, de alguma forma, pertencente a esfera
do relacionamento com Advogados internos ou externos;

6.1.2. A Informacgéo seja do dominio publico no momento da divulgagdo ou venha a ser do
dominio publico por motivo diverso da violagdo do presente Regulamento.

6.1.3. Caso estejamos perante informagao classificada como ICS, se existir autorizagdo, dada
por escrito, pela entidade a quem a informagéao diz respeito permitindo a divulgagéo da mesma.

6.1.4. Caso estejamos perante informacgao classificada como ICV, desde que ndo tenha uma
natureza confidencial, e a mesma seja disponibilizada a todos os agentes de mercado ao
mesmo tempo e em igualdade de circunstancias.

6.2. Sempre que se verifiquem as situagbes de excegdo identificadas no ponto 6.1 e seja
disponibilizada informagéo, devera garantir-se o registo de evidéncias da prestagéo de informacéo, da
fundamentacao para a sua divulgagao, bem como do destinatario e da data da disponibilizagao.

7. Implementacgao e Monitorizagao

7.1. O presente Regulamento sera notificado a todos os colaboradores e entidades referidas no ponto
2.2., ficando estas responsaveis pela divulgacdo do mesmo aos seus colaboradores, subcontratados
e respetivos colaboradores, e estara disponivel no sitio de acesso eletronico interno (intranet).

7.2. Os colaboradores e entidades que iniciem funcdes deverdo receber informagéo especifica nas
matérias constantes do Regulamento, sendo-lhes disponibilizada uma cépia do mesmo.

7.3. A aplicagdo das presentes normas sera alvo de acompanhamento, podendo ser realizadas
monitorizagdes periddicas para analise e verificagdo do respetivo cumprimento.

Anexo | ao Regulamento do Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagdes
Comercialmente Vantajosas - Lista de ICS

Anexo Il Regulamento do Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informacdes
Comercialmente Vantajosas - Questionario de ICV
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Anexo | ao Regulamento do Tratamento de Informag6es Comercialmente Sensiveis e de Informacdes
Comercialmente Vantajosas - Lista de Informag6es Comercialmente Sensiveis

| - Enquadramento:

Nos termos da legislagéo e regulamentagao aplicaveis, a E-REDES — Distribui¢cdo de Eletricidade, S.A.
(E-REDES), na qualidade de Operador de Rede de Distribuigéo:

a) deve preservar a confidencialidade das informagbes comercialmente sensiveis obtidas no
exercicio das suas atividades;

b) ndo pode utilizar abusivamente informagdes comercialmente sensiveis obtidas de terceiros
no dmbito do fornecimento ou da negociagédo do acesso a rede;

¢) ndo pode partilhar com qualquer das restantes empresas do Grupo EDP os sistemas ou
equipamentos informaticos, as instalagdes materiais, os sistemas de seguranca, os recursos
juridicos, contabilisticos, ou recorrer aos mesmos prestadores ou contratantes externos,
sempre que suscetivel de colocar em causa a salvaguarda de informagdes comercialmente
sensiveis;

d) deve tomar, na sua organizagédo e funcionamento internos, as providéncias necessarias
para que fiquem limitadas aos servigos, ou as pessoas que diretamente intervém em cada tipo
especifico de atividade e operagéo, as informagdes comercialmente sensiveis de que hajam
tomado conhecimento em virtude do exercicio das suas fungdes, as quais ficam sujeitas a
segredo profissional.

O disposto nas alineas anteriores nao prejudica, contudo, a disponibilizagdo de informacdes
comercialmente sensiveis:

a) quando for necessario ao cumprimento das obriga¢des legais da E-REDES, em particular
perante a DGEG, a ERSE, a Comissao Europeia e perante quaisquer entidades judiciarias;

b) quando exista disposigcéo legal que exclua o cumprimento dos deveres nessas alineas; e

¢) quando exista autorizagéo escrita para tal, por parte do titular da informacéo.

Il - Objeto

O presente documento tem por objeto listar as informagdes que a E-REDES considera constituirem
“Informacgées Comercialmente Sensiveis” e que, por isso, devam ser mantidas confidenciais, nos
termos referidos no ponto | — Enquadramento supra.
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lll — Lista de Informagoes Comercialmente Sensiveis

1.1. Informagoes relativas a Clientes, Autoconsumidores, Requerentes de Ligagdo as Redes e
Reclamantes:

Constituem Informagbes Comercialmente Sensiveis relativas a Clientes, Autoconsumidores,
Requerentes de Ligagéo as Redes e Reclamantes as informagdes que, isoladamente ou em conjunto
com outras, se reconduzam as seguintes:

a) ldentificagédo (nome, apelido, sobrenome, designagéo social);

b) Numero de Identificagéo Fiscal (NIF) de pessoas singulares ou coletivas e herangas;

¢) Numero de Identificagcdo Bancaria (NIB);

d) Cadigo do Ponto de Entrega (CPE);

e) Morada do Local de Consumo e respetivas coordenadas geograficas;

f) Morada de contacto, quando diferente da morada do Local de Consumo;

g) Outros contactos (telefones e endereco eletronico);

h) Cliente com necessidades especiais;

i) Comercializador do cliente;

j) Prestacao de servigos ao cliente;

k) Reclamagdes;

I) Pedidos de informagao;

m) Pedidos de Ligagéo as Redes;

n) Caracteristicas das instalagbes a ligar a rede, designadamente nivel de tens&o, poténcia
requisitada e poténcia instalada;

0) Condigdes de Ligagéo as Redes;

p) Interrupgdes de fornecimento solicitadas pelos Comercializadores por existéncia de divida
de cliente;

q) Processos de apropriagéo indevida de energia.
A titulo de exemplo, poderdo surgir, em conjunto com as Informagcdées Comercialmente Sensiveis
referidas nas alineas a) a q) anteriores, as seguintes informagdes, que, nesse caso, constituirao
igualmente Informagdes Comercialmente Sensiveis:

i. Tipo de instalagao (definitiva, proviséria ou eventual);

ii. Poténcia certificada / licenciada;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Poténcia requisitada;

Poténcia instalada;

Poténcia contratada;

Poténcia tomada dos ultimos 12 meses;

Caracteristicas do equipamento de medigéo de energia elétrica;
Leituras, consumos e diagramas de carga;

Perfil de consumo;

Método de estimativa;

Ciclo tarifario programado;

Cliente prioritario;

Instalagdo com fornecimento interrompido;

Instalacdo com contrato de avenga;

Instalagédo com microprodugéao ou miniproducao associada;

Quantidades de energia injetada / transitos de energia.

1.2. Produtores e Titulares de Instalagoes de Armazenamento

Constituem Informagdes Comercialmente Sensiveis relativas a Produtores e Titulares de Instalagdes
de Armazenamento as informagdes que, isoladamente ou em conjunto com outras, se reconduzam as

seguintes:

a) ldentificagdo (nome, apelido, sobrenome, designagéo social);

b) Numero de Identificagado Fiscal (NIF);

¢) Numero de Identificagdo Bancaria (NIB);

d) Morada da instalagdo de produgdo / instalagdo de armazenamento e respetivas
coordenadas geograficas;

e) Morada de contacto, quando diferente da morada da instalagao de produgéo / instalagéo de
armazenamento;

f) Outros contactos (telefones e endereco eletrénico);

g) Prestagao de servigos ao Produtor/ Titular de Instalagdo de Armazenamento;

h) Reclamagoes;

i) Pedidos de informagao;

j) Pedido de Informagéo Prévia / Pedido de Ligacado as Redes;
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k) Caracteristicas da instalacéo a ligar a rede, designadamente nivel de tensdo, poténcia de
ligacéo, poténcia instalada e outras caracteristicas técnicas dos grupos geradores;

[) Condig¢des de Ligagdo as Redes;

m) Protocolos de Exploracéo.
A titulo de exemplo, poder&o surgir, em conjunto com as Informagbes Comercialmente Sensiveis
referidas nas alineas a) a m) anteriores, informacdes relativas a quantidades de energia injetada /

transitos de energia, as quais, nesse caso, constituirdo igualmente Informacdes Comercialmente
Sensiveis.

1.3. Comercializadores, Entidades Gestoras de Autoconsumo Coletivo (EGAC), Agregadores,
Operadores de Rede de Distribuicado em Baixa Tensao (ORD BT) e Operadores de Redes de
Distribuicao Fechadas (ORDF)
Constituem Informagdes Comercialmente Sensiveis relativas a Comercializadores, EGAC,
Agregadores e ORD BT e ORDF as informagdes que, isoladamente ou em conjunto com outras, se
reconduzam as seguintes:
a) Numero de Identificagdo Bancaria (NIB);
b) Composigédo da carteira de clientes dos Comercializadores / composigao da carteira de
participantes do autoconsumo coletivo das EGAC / composi¢do da carteira de produtores e
Autoconsumidores dos Agregadores / conjunto de PT dos ORD BT;
c) Dados de energia da carteira de clientes dos Comercializadores / dos participantes do
autoconsumo coletivo das EGAC / dos produtores e Autoconsumidores representados pelos
Agregadores / dos ORD BT;
d) Dados de consumos proprios e de excedentes atribuidos ao ORDF;
e) Reclamagdes;

f) Pedidos de informagao;

g) Condigdes particulares do contrato de uso da rede dos Comercializadores e do contrato de
faturacao das tarifas de acesso das EGAC, dos ORD BT e dos ORDF.

1.4. Prestadores de Servigos de Flexibilidade
Constituem Informacdes Comercialmente Sensiveis relativas a Prestadores de Servicos de
Flexibilidade as informagbes que, isoladamente ou em conjunto com outras, se reconduzam as
seguintes:

a) ldentificagédo (nome, apelido, sobrenome, designagéo social);

b) Numero de Identificagao Fiscal (NIF);

¢) Numero de Identificagcdo Bancaria (NIB);

d) Morada;

e) Outros contactos (telefones e endereco eletronico);
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f) Contrato de Prestacao de Servigos de Flexibilidade;
g) Reclamagdes;
h) Pedidos de informagéo;

i) Dados de poténcia e energia mobilizadas no a&mbito da prestacdo de Servigos de
Flexibilidade.

1.5. Operadores de Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos (OPC), Comercializadores de
Eletricidade para a Mobilidade Elétrica (CEME) e Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica

(EGME)

Constituem Informagdes Comercialmente Sensiveis relativas a OPC, CEME e EGME as informacdes
que, isoladamente ou em conjunto com outras, se reconduzam as seguintes:

a) Numero de Identificagdo Bancaria (NIB);

b) Dados de consumo e produgdo do Posto de Carregamento;
c) Dados de consumo associados as carteiras dos CEME;

d) Reclamagdes;

e) Pedidos de Informagéo;

f) Condigdes particulares do contrato de uso da rede dos Comercializadores, incluindo dos CEME.
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Anexo Il ao Regulamento do Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informacdes
Comercialmente Vantajosas - Questionario de ICV

Nos termos do presente Regulamento devera ser considerada como Informagdo comercialmente
vantajosa a informacéo cuja disponibilizagéo de forma discriminatoria pode conceder uma vantagem
competitiva ilegitima aos agentes de mercado que a ela tenham acesso.

Nesse sentido, para apoiar a classificagdo da informagao como ICV e a respetiva tomada de deciséo
quanto a possibilidade de disponibilizar a mesma, a todos os agentes de mercado, ao mesmo tempo e
em igualdade de circunstancias, devera ser seguido o questionario de ICV que consta do presente
anexo e que se discrimina:

* A Informagéo é publica? (Nomeadamente por nao preencher nenhum dos tipos de informagéo
descritas abaixo e ser disponibilizada no site da Internet para todas as pessoas)

o Se sim — pode ser disponibilizada

o Se nao - continuar o questionario

* A informacao a disponibilizar contém dados pessoais ou informacdes comercialmente sensiveis
que nao sejam relativos ao proprio titular?

0 Se sim — nao disponibilizar (pelo menos sem previamente solicitar analise adequada do tema)

0 Se nado — continuar o questionario

+ Ainformacao é segredo de negdcio?
o Se sim — nao disponibilizar (pelo menos sem previamente solicitar andlise adequada do tema)

o Se nao - continuar o questionario

+ A disponibilizagéo desta informagéo esta a ser feita ao mesmo tempo para todos os agentes, em
igualdade de circunstancias (nas mesmas condigbes)? (ex.: a todos os comercializadores, ou a
todos os produtores... e ou outras categorias dependendo se é adequada)

o Se sim — pode ser disponibilizada

o Se nao - continuar o questionario

+ Alinformagéao pode conferir uma vantagem competitiva a entidade que a esta a solicitar? (em face
de outros comercializadores, de outros produtores, de outros fornecedores, de outros clientes...)

0 Se sim — néo disponibilizar (pelo menos sem previamente solicitar analise adequada do tema);

0 Se nao — pode ser disponibilizada, no entanto, em caso de duvida deve ser solicitada analise
adequada do tema.
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Anexo Il ao Cédigo de Conduta da E-REDES — Procedimentos para atendimento
dos clientes da E-REDES

A - Definigao

Consideram-se clientes da E-REDES, para efeitos de atendimento, as pessoas ou entidades que se
dirijam a um local de atendimento presencial ou ao Contact Center para tratamento de, pelo menos,
uma das seguintes questodes relativas as redes de distribuigdo:

* Pedidos de Informacao;

* Abertura de Pedidos de Ligacao as Redes (PLR);
* Aceitagcédo de PLR;

» Pagamento de Ramais;

* Leituras;

« Outros assuntos relativos a redes.

B - Atendimento telefonico

A E-REDES disponibiliza meios de atendimento presencial, telefonico e escrito, bem como por via de
canais digitais.

No atendimento telefénico, a E-REDES disponibiliza contactos especificos para possibilitar a
comunicacao de avarias/pedidos de assisténcia técnica e de leituras dos equipamentos de medicao.

O tratamento de outros assuntos relativos a redes, nomeadamente pedidos de ligagdo, pode ser
efetuado através do atendimento presencial ou por via de canal digital destinado ao tratamento destas
questdes, devendo os colaboradores que fazem o atendimento assegurar a observancia das regras da
igualdade de tratamento, n&o discriminacao e transparéncia.

C - Principios e deveres a observar no atendimento

No atendimento aos clientes da E-REDES devem ser observados os principios gerais de Salvaguarda
do Interesse Publico, da Igualdade de Tratamento e de Oportunidades, da N&o Discriminagéo e da
Transparéncia das Decisdes.

No atendimento aos clientes da E-REDES, os colaboradores devem ser isentos, rigorosos e
independentes, ndo podendo discriminar, nem tratar diferenciadamente, os clientes ou categorias de
clientes, nomeadamente em fungao do respetivo comercializador, com excegédo das normas relativas
ao atendimento prioritario e/ou outro critério legal ou regulamentar que possa fundamentar eventual
diferenciagéo.

A informagao obtida no exercicio da atividade de distribuicdo de energia elétrica e que se encontre
protegida pela legislagao referente a protegao de dados pessoais, ou que tenha sido classificada como
comercialmente sensivel, deve ser preservada, devendo ser garantida a sua confidencialidade e
integridade.

O acesso aos dados constantes do Registo de Ponto de Entrega (RPE) s6 deve ser disponibilizado ao
cliente titular dos mesmos ou a terceiros nas condi¢cdes estabelecidas na regulamentacao aprovada
pela ERSE.
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Os colaboradores afetos aos meios de atendimento devem efetuar o registo rigoroso de todas as
operacoes, através dos meios e sistemas disponibilizados pela E-REDES, por forma a garantir a
rastreabilidade e qualidade dos servigos prestados.

D - Informacgao aos clientes

Sempre que seja oportuno os colaboradores devem informar os clientes sobre o seu Direito de escolha
de comercializador, com a indicagdo de que existe informacao detalhada sobre a matéria na pagina da
ERSE na Internet.

As reclamacgdes e os pedidos de informacgao apresentados pelos clientes deverédo ser devidamente
analisados e respondidos nos prazos previstos regulamentarmente, se necessario mediante
encaminhamento interno, mas sempre com garantia de resposta posterior.

Os clientes devem ser informados dos seus direitos, nomeadamente em termos de tempos de resposta

e, quando aplicavel, de reclamacao junto da ERSE e da possibilidade de recurso aos meios alternativos
de resolugao de conflitos.
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7.2.
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Anexo B - Folheto descritivo do Processo de Autoconsumo Coletivo

Conheca tudo sobre o autoconsumo coletivo.

Saiba como fazé-lo!
Ol
Identificagdo de Participantes
e Representante

Autoconsumo Coletivo (EGAC). Esta entidade
sera responsavel por gerir a atividade da
comunidade e articular-se com todos os

i ao longo do

Pode auma X de g
Qqualquer tipo de instalacio, incluindo vivendas, ( =
i vinios ou |
O primeiro passo sera escolher um representante, '
que sera i por i do l
——

02.

Registar a comunidade
no Portal da DGEG

A EGAC tera de registar o at

ou a comunidade de energia no portal da

Direc3o-Geral de Energia e Geologia (DGEG),

identificando o papel de cada instalagcdo na
ou

No registo, é possivel de
sinda

MM.M.

03. 04.

Avaliagdo da Capacidade da Rede A panh dos

A DGEG ira analisar a proximidade entre os Ao longo de todo o processo, a ECAC pode ir
i er da i ea acompanhando a evolucdo através do portal

E-REDES ira avaliar a capacidade da rede da DGEG, enquanto que cada membro pode

mwffsumfoawm acompanhar o estado da respetiva instalagdo

coletivo, assim como a possibilidade de através do link enviado pela E-REDES.

utilizar a Rede Elétrica de Servigo Publico.
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05.

E feita a verificagdo dos contadores r

Nesta etapa, a E-REDES ira verificar os

contadores para garantir que estao adequados

para o autoconsumo. Caso ndo estejam, ®
assegurara a sua adequagao. @

£ da responsabilidade do produtor garantir a

adequagao dos contadores que ndo sejam da
responsabilidade da E-REDES, de acordo com
as normas estabelecidas em vigor.

ontadores aprovados

06.

-] \ Certificagdo da comunidade

A EGAC devera solicitar a certificagdo junto da
DGEG e, uma vez certificada, a comunidade

JS\ ficara oficialmente reconhecida e inicia a partilha
de energia com um coeficiente de partilha

pré-definido (proporcional ao consumo)

Este coeficiente ira determinar como a energia
produzida serd distribuida entre os membros da
comunidade.

07.
Alteragdo do Coeficiente de
Partilha

Caso a EGAC pretenda alterar o coeficiente

de partilha pré-definido, deve informar

a E-REDES através da drea reservada ao

Gestor do Autoconsumo, disponivel I
no site da E-REDES. ’ | |

08.

Utilizagdo de rede elétrica de
servigo publico

Se no inicio do processo, a E-REDES tiver
ndicado a necessidade de utilizagdo da Rede
Elétrica de Servigo Publico, a EGAC, nesta fase,
devera celebrar um contrato de uso das redes
com a E-REDES, algo que também pode

er
feito através da area reservada ao
Gestor do Autoconsumo.

09.

Acesso as Informacgdes no Balcdo Digital

A sua comunidade esta criada e ja pode usufruir da
energia produzida e partilhada pela mesma! Para
acompanhar toda a informagao sobre a sua instalagdo
4 e 0s seus consumos/injecao pode consultar o Balcio
Digital da E-REDES ou utilizar a app E-REDES Digital.

Ja pode fazer parte de uma comunidade mais sustentavel. Saiba mais sobre o
autoconsumo e comunidades de energia em e-redes.pt.

E-REDES

energia em rede
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8. Programa de Conformidade para 2025

Em observancia das disposigcbes consagradas no RRC, o Programa de Conformidade é objeto de
atualizagdo anual resultante de processo de apreciacao, pela ERSE, de proposta submetida pelo ORD.

Neste capitulo inclui-se o programa de atividades para o ano de 2025, sistematizado nos dois

segmentos seguintes:

o Atividades a empreender no ambito dos principios e normas identificados no capitulo 2 supra;
e Lista calendarizada das atividades referidas.

8.1. Atividades a empreender

8.1.1. Atividades no Ambito da Nao Discriminagdo
A1/2025 — Pedidos de Comercializadores
E-REDES
A E-REDES elaborara um relatério descrevendo as medidas implementadas / a implementar tendentes
a assegurar a nao discriminagdo entre comercializadores e apresentando os tempos médios de
resposta aos pedidos dos varios comercializadores (ligagdes, mudanga de comercializador e alteragéo
contratual).

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara a informacgao disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos.

A2/2025 - Nao Discriminagao na Ligagao as Redes
E-REDES

A E-REDES disponibilizara a Responsavel de Conformidade as medidas implementadas / a
implementar tendentes a assegurar a nao discriminagéo nas ligagdes as redes, incluindo ligagcbes as
redes de clientes (trate-se de ligagcbes definitivas, provisorias ou eventuais) e de produtores.
Nomeadamente, a E-REDES disponibilizara os dados de controlo dos tempos a seu cargo nas etapas
dos processos de ligagdo as Redes de “novos agentes”, isto &€, de 1) Geragédo Distribuida, 2)
Autoconsumidores Individuais e Coletivos e 3) Mobilidade Elétrica.

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara a informagéao disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos.

A3/2025 - Nao Discriminagao entre EGACs
E-REDES

Conforme determinado no Capitulo I, Secgéo I, art. 9.° do Regulamento do Autoconsumo (RAC), a
EGAC estabelece um contrato de uso das redes com o ORD, nos termos do RARI e do RRC, quando,

©-REDES
69



da configuragcédo das instalagdes participantes no autoconsumo coletivo, resulte a possibilidade de
ocorrer autoconsumo através da RESP.

A E-REDES elaborara um relatério descrevendo as medidas implementadas tendentes a assegurar a
ndo discriminagdo entre EGACs, na relagdo contratual com o ORD e, bem assim, a protegdo das
informacdes comercialmente sensiveis e comercialmente vantajosas, nesse contexto.

Responsavel de Conformidade
A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagao sobre o relatério apresentado, solicitando

informacao complementar se necessario e tecendo eventuais recomendacdes de melhoria, divulgando
estes resultados no ambito do relatério anual de conformidade.

A4/2025 - Analise de Reclamacgées para Identificagao de Eventuais Oportunidades de Melhoria
no Dominio da Conformidade

E-REDES
A E-REDES indicara os canais disponibilizados para a apresentagao de reclamagdes e efetuara um
levantamento de eventuais reclamacgbes recebidas em 2025 relevantes do ponto de vista da
conformidade, disponibilizando a informacédo a Responsavel de Conformidade.

Responsavel de Conformidade
Caso existam reclamacotes, a Responsavel de Conformidade analisa-las-a, identificando eventuais

recomendacdes de melhoria de processos e procedimentos internos e divulgando os respetivos
resultados no ambito do relatério anual.

8.1.2. Atividades no Ambito da Diferenciacdo de Imagem e Comunicacgdo

A5/2025 — Estudo de Imagem

E-REDES
A E-REDES solicita uma avaliagdo independente, por entidade terceira, da percegdo pelos
consumidores de energia elétrica de uma diferenciacdo de imagem do ORD relativamente a outras
entidades que, em relacdo de grupo econdmico, atuem noutras atividades do setor elétrico. Neste
contexto, a E-REDES enviara a Responsavel de Conformidade o modelo de questionario a utilizar
junto dos consumidores no ambito da referida avaliagdo, bem como a justificacdo da respetiva
adequabilidade.

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara, num primeiro momento, o modelo de questionario
disponibilizado pela E-REDES, sugerindo eventuais alteragdes / melhorias.

A Responsavel de Conformidade analisara o relatério do estudo, disponibilizado pela E-REDES,
identificando eventuais recomendagdes de melhoria.
8.1.3. Atividades no Ambito da Independéncia

A6/2025 — Aferir do Cumprimento dos numeros 4 e 5 do artigo 324.° do RRC
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E-REDES

Conforme determinado no n.° 5 do artigo 324.° do RRC, a E-REDES efetuara um exercicio de aferigao
do cumprimento do disposto no n.° 4 do mesmo artigo, relativamente as restrigcdes aplicaveis a partilha
de recursos com outras empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrada ou o recurso
aos mesmos prestadores ou contratantes externos, nos seguintes termos:

e sera efetuado o levantamento e caracterizagdo das situagdes de partilha de sistemas ou
equipamentos informaticos, instalagdes materiais, sistemas de segurancga, recursos juridicos,
contabilisticos e de recurso a prestadores ou contraentes externos comuns a outras empresas
do grupo;

e sera avaliado o nivel de suscetibilidade das situagcdes de partilha de recursos ou recurso a
prestadores externos comuns identificados para gerar conflitos de interesses ou discriminagao,
afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informagdes comercialmente
sensiveis;

e serao definidas e calendarizadas medidas destinadas a resolver eventuais situagdes de risco
que possam ser identificadas no &mbito do ponto anterior.

Em resultado do exercicio de afericdo descrito, a E-REDES produzira e entregara a Responsavel de
Conformidade um relatério com as conclusdes da sua analise e avaliagéo interna, com as eventuais
medidas adotadas ou a adotar e com as correspondentes evidéncias de suporte.

Responsavel de Conformidade
Com base no documento disponibilizado, A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagéo
sobre o exercicio efetuado, solicitando informagdo complementar se necessario e tecendo eventuais

recomendagbes de melhoria, divulgando estes resultados no ambito do relatério anual de
conformidade.

8.1.4. Atividades no Ambito da Confidencialidade

AT7/2025 - Especificagdo das Medidas de Protegao das Informag6es Comercialmente Sensiveis
no Ambito da Migragao de Colaboradores

A-REDES
A E-REDES disponibilizara a Responsavel de Conformidade a lista dos procedimentos de protecao
das informagbes comercialmente sensiveis no ambito da migragcao de colaboradores da E-REDES
para outras empresas do Grupo EDP, bem como o numero de colaboradores migrados.

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara a informagéo disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos.

8.1.5. Atividades de Ambito Transversal
A8/2025 Formagao em Conformidade
E-REDES
A E-REDES elaborara um relatério apresentando os cursos ministrados com vista a formar os
colaboradores nas matérias abordadas pelo programa de conformidade e justificando a respetiva

adequabilidade para esse fim. Neste relatério, a E-REDES devera indicar ainda os respetivos indices
de participacao e satisfacao dos participantes.
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Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagao sobre o relatério apresentado, solicitando
informacédo complementar se necessario e tecendo eventuais recomendagdes de melhoria, divulgando
estes resultados no ambito do relatério anual de conformidade.

A9/2025 - Acolhimento de Novos Colaboradores
E-REDES

A E-REDES elaborara um relatério apresentando o processo de integragdo de um colaborador, seja
ele proveniente do Grupo EDP ou de outra qualquer entidade, evidenciando as medidas
implementadas / a implementar tendentes a assegurar o seu conhecimento das obrigagbes de
conformidade da empresa.

Responsavel de Conformidade
A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagao sobre o relatorio apresentado, solicitando

informacao complementar se necessario e tecendo eventuais recomendagdes de melhoria, divulgando
estes resultados no ambito do relatério anual de conformidade.

A10/2025 - Anadlise de Processos Litigiosos em Curso para Identificagdo de Eventuais
Oportunidades de Melhoria no Dominio da Conformidade

E-REDES
A E-REDES efetuara um levantamento de eventuais processos litigiosos em curso que sejam
relevantes do ponto de vista da conformidade, disponibilizando a informagdo ao Responsavel de
Conformidade.

Responsavel de Conformidade
Caso existam processos litigiosos em curso, a Responsavel de Conformidade analisa-los-a

identificando eventuais recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos e
divulgando os respetivos resultados no dmbito do relatério anual.
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9. Notas finais

1. O Programa de Conformidade da E-REDES para 2024 contempla 10 Atividades anuais e a
consolidagéo da diferenciacéo da sua imagem e comunicagéao face as restantes entidades que
atuam no ambito do SEN, nomeadamente através de um logotipo proprio, de um sitio da
internet auténomo e de linhas telefénicas separadas.

2. Aimplementacao do Programa de Conformidade inclui o cumprimento das disposi¢des legais
e regulamentares que estabelecem a obrigacado de transparéncia e independéncia da E-
REDES relativamente as sociedades do grupo EDP e o reporte a Responsavel de
Conformidade Independente designada pela E-REDES nos prazos e com os conteudos
explicitados no mesmo Programa. O cumprimento é exigido a todos quantos integram a
empresa e bem assim aos prestadores de servigos.

3. Acresce que a prossecugao de uma parte muito importante das atividades é transversal a
todas as areas da E-REDES, como seja o cumprimento do disposto no Cddigo de Conduta e,
nomeadamente, a manutengéo da preservagado da confidencialidade contida na informacao
acedida. Ja a restante parte das atividades incumbe a areas especificas da E-REDES, como
sejam aquelas de Compliance, de Legal, de Regulagédo e de Comunicacao. Por exemplo, esta
ultima é responsavel pela atualizacdo da informagdo disponivel nos diversos canais de
comunicacdo da E-REDES em consonancia com a evolugéo da informagao, apds o envio da
mesma por parte das areas de negdcio responsaveis.

4. Também a prossecucao das atividades pressupde um cumprimento constante no que respeita,
por exemplo, as obrigagdes legais e regulamentares de transparéncia e de nao discriminagéo,
as quais se traduzem, entre outras, na consolidacao de fontes de informagdo como sejam o
Portal Open Data e o Balcao Digital (enquanto canal de comunicagdo com clientes).

5. Em paralelo, existem obrigagbes cujo cumprimento é concretizado em momentos especificos,
como sejam, por exemplo, a realizagéo de formacdes para sensibilizagéo sobre a preservagéao
da confidencialidade da informagé&o e que pressupdem a subscri¢cao de declaragbes de tomada
de conhecimentos internas para aferir da qualidade e do cumprimento dos procedimentos; e
as obrigacdes de reporte do cumprimento a Responsavel de Conformidade nos prazos fixados
no Programa.

6. Os prazos de envio da informagao a Responsavel de Conformidade foram cumpridos e
o grau de detalhe exigivel quanto a fundamentacao a apresentar afigura-se adequado.

7. Acresce que, em cumprimento das suas obrigagées legais e regulamentares que
extravasam este dominio da Conformidade, a E-REDES realiza nomeadamente
auditorias de qualidade periddicas, por amostragem representativa do mix de atividades
quanto as formacdes dadas e uma revisdo periddica dos acessos informaticos atribuidos a
todos os utilizadores em caso de migragdes intragrupo e situacdes de cessagéo de contrato
de trabalho. Ou seja, a realizagao de controlos como os exemplificados reforga o alcance
das medidas previstas no Programa de Conformidade e releva para a sua execugao e
melhoramentos se aplicavel, pelo que se aconselha a sua manutengao.

8. Note-se que a implementagao ao longo do ano de 2024 nao foi prejudicada pela sucessao
de Responsaveis de Conformidade, ndo tendo havido necessidade de adiamento das datas
previstas no Programa para a entrega dos documentos pela E-REDES a nova Responsavel
de Conformidade designada pela empresa.

9. Um dos instrumentos para a monitorizagdo do cumprimento consiste na existéncia de
canais dedicados ao reporte de hipotéticas situagées de incumprimento — os enderegos
eletronicos do Canal do Cdodigo de Conduta e da Responsavel de Conformidade (este ultimo
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acedido unicamente pela mesma). Nenhum dos mesmos recebeu qualquer reclamagao
cuja analise tenha resultado numa desconformidade da conduta da E-REDES.

10. Da informacao recebida da E-REDES e analisada pela Responsavel de Conformidade
nado resultam quaisquer indicios de incumprimento das obrigacbes legais e
regulamentares aplicaveis a E-REDES pela circunstancia de ser um ORD num grupo
econdmico verticalmente integrado.

11. Realga-se a disponibilidade e o espirito de colaboragdo demonstrados internamente na
E-REDES desde o inicio do mandato da Responsavel de Conformidade e, em particular,
da area de Compliance, nomeadamente quanto ao acesso a informacao e a realizagéo e
otimizag&o das reunides sobre o Programa de Conformidade e tendéncias do futuro no setor
da eletricidade, bem como o pronto enquadramento e esclarecimento de questdes técnicas
sempre que adequado.

Lisboa, 31 de margo de 2025

Assinado por: MARGARIDA DE RHODES SERGIO ROSADO DA FONSECA
Num. de Identificagao: 10023111
Data: 2025.03.31 15:24:08+01'00"

Margarida Rosado da Fonseca

Responsavel de Conformidade da E-REDES
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Lista das legendas:

Imagem 1 — Inicio da pagina no sitio internet da E-REDES com os documentos relevantes sobre a sua
atividade

Imagem 2 — Inicio da pagina do sitio internet da E-REDES dedicada ao Portal Open Data.
Imagem 3 - Inicio da pagina do sitio internet da E-REDES com Perguntas & Respostas

Imagem 4 — P4gina do sitio internet da E-REDES dedicada ao Balcao Digital

Imagem 5 — Pagina do sitio internet da E-REDES sobre a App E-REDES Digital

Imagem 6 — Pagina do Estudo da Pitagérica sobre a notoriedade da E-REDES em 2024
Imagem 7 — Pagina do Cdadigo de Conduta atualizado com a identificagao dos anexos ao mesmo

Imagem 8 - P&gina final da apresentagdo da formacado interna sobre “Protecdo de Dados e
Confidencialidade de Informagéo na E-REDES”.

Tabela 1 — Identificagdo e numeracao das Atividades anuais, com correspondéncia do ponto relevante

Lista das Figuras:

Figura 1 — Representacéo do processo e resposta ao Comercializador

Figura 2 — Representagao do processo e resposta ao Comercializador, no caso de ligagdes eventuais
Figura 3 — Identificagcao das fases do processo de ligagéo a rede

Figura 4 — Indicagao do tempo médio de estudo (em dias uteis) pela E-REDES entre 2022 e 2024

Figura 5 — Indicagdo do tempo de analise do Dossier Técnico (em dias uteis) pela E-REDES entre
2022 e 0 1.° semestre de 2024

Figura 6 — Indicacao da percentagem (%) do aumento de numero de documentos — via digital entre
2022 e 0 1.° semestre de 2024

Lista de anexos ao Relatério de Conformidade:

Anexo A — Cddigo de Conduta da E-REDES e anexos (Anexo | — Regulamento para o Tratamento
de Informacdes Comercialmente Sensiveis e de Informagées Comercialmente Vantajosas e Anexo |l
- Procedimentos para atendimento dos clientes da E- REDES).

Anexo B — Folheto descritivo do Processo de Autoconsumo Coletivo
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