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1 Introducao

O presente relatorio divulga a analise, para o ano de 2025, da qualidade do servigo
prestado pela E-REDES, em termos da continuidade de servico e da qualidade de
energia elétrica das redes de distribuicdo, bem como da qualidade do servigo de ambito

comercial.

O presente Relatorio da Qualidade de Servigo, cujo conteudo se encontra definido
no artigo 120.° do Regulamento n.° 826/2023, que aprova o Regulamento da Qualidade
de Servico (RQS) dos Setores Elétrico e do Gas, inclui informagéo sobre as seguintes

matérias:

e Caracterizacao da rede de distribuicao;

¢ Qualidade de servico técnico (continuidade de servigo e qualidade de energia
elétrica);

¢ Qualidade de servico comercial;

e Eventos excecionais;

e Compensacdes por incumprimento dos padrbes individuais de qualidade de
servigo;

¢ Clientes com necessidades especiais e clientes prioritarios;

e Acdes relevantes para a melhoria da qualidade de servico.
Continuidade de Servigo

Tendo em conta o estabelecido pelo RQS, a E-REDES apura varios indicadores
que caracterizam a continuidade do servigco da rede de distribuicdo nos diferentes niveis

de tensao.

Globalmente, os resultados apurados para o ano de 2025 denotam uma
descontinuidade no percurso de melhoria continua registada nos ultimos anos dos
indicadores de continuidade de servigo na Média Tens&o (MT), na sequéncia de um ano
de muito elevada exigéncia, marcado por um numero significativo de eventos
excecionais de indole climatérica de elevada intensidade, além, naturalmente, do
Apagéao Ibérico de 28 de abril. Relativamente ao Apagédo Ibérico, foi recentemente
comunicada pela ERSE a decisdao de aprovagédo do correspondente pedido de
classificagdo do evento como excecional, submetido pela E-REDES nos termos do
RQS, que implica a exclusdo do seu impacto sobre os indicadores de continuidade de

servigo.
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Neste contexto, os indicadores Tempo de Interrupgcao Equivalente da Poténcia
Instalada (TIEPI) MT, System Average Interruption Duration Index (SAIDI) MT e System
Average Interruption Frequency Index (SAIFI) MT atingiram em 2025 os valores de 56,2

minutos, 69,2 minutos e 1,52 interrupgdes, respetivamente.

Importa ainda referir que em 2025 ocorreram 8 Incidentes de Grande Impacto (1Gl),
numero bastante elevado comparativamente ao dos anos anteriores, e que, apesar da
aprovacdo dos pedidos de exclusdo como classificacdo de evento excecional para 7
destes IGI, houve um impacto negativo nos indicadores de continuidade, ainda que com
menor intensidade, em zonas geograficas e periodos temporais adjacentes aos

incluidos nos pedidos de excluséo.

Estes resultados, contudo, ndo deixam de estar em linha com o compromisso da E-
REDES para com os seus clientes, no ambito da atividade de prestagao de um servico
publico essencial. De igual forma, o reforco do investimento na resiliéncia, garantia de
abastecimento e modernizacdo da rede elétrica de distribuicdo assume crescente
importancia, num contexto de incerteza geoestratégica global, de crescente intensidade
e frequéncia de eventos climatéricos adversos, numa cada vez maior aceleragdo da
transicdo energética, com incorporagao crescente de fontes renovaveis intermitentes e

com o reforgo da eletrificagdo dos setores dominantes da sociedade.
Qualidade de Energia Elétrica

A E-REDES verifica a Qualidade de Energia Elétrica (QEE) na rede de distribuicdo
através da monitorizagdo de um conjunto de pontos da rede de distribui¢cao selecionados
no ambito da execugao do Plano Bianual de Monitorizagao. A selecdo dos pontos tem
em consideragao, nomeadamente, uma distribuicdo geografica equilibrada, bem como

a identificacao de clientes mais suscetiveis a variacbes das caracteristicas de tensao.

Os principais resultados da execugao do plano bianual de monitorizagéo 2024-2025
nas subesta¢des AT/MT e nos Postos de Transformacgao de Distribuigdo (PTD) indicam
que, de forma geral, a tensao nos pontos monitorizados da rede operada pela E-REDES
esta em conformidade com os requisitos estabelecidos pela regulamentagao em vigor,

nomeadamente pela norma NP EN 50160.
Qualidade de Servigo Comercial

No presente relatério é analisado o desempenho da E-REDES através dos
resultados obtidos para os indicadores estabelecidos no RQS - indicadores gerais e
individuais. Os indicadores gerais visam avaliar o desempenho global dos operadores

relativamente a determinado aspeto de relacionamento comercial, enquanto os
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indicadores individuais correspondem ao desempenho dos operadores perante cada

utilizador individualmente considerado.

Destaca-se o cumprimento do padréo regulamentar em todos os indicadores gerais
de qualidade de servigo comercial. Nomeadamente, verifica-se a manutencdo de um
elevado valor no indicador geral de pedidos de informagéo escritos (96%), uma subida
de 2 p.p. para 95% do indicador das leituras locais e uma melhoria do indicador sobre

as faturas emitidas pelo operador sem estimativas (95%).

A semelhanca do sucedido com os indicadores de continuidade de servigo, a
exclusdo dos eventos excecionais aprovados pela ERSE também se reflecte, quando

aplicavel, aos indicadores de atendimento telefénico.

E ainda de destacar a implementacg&o, durante o ano de 2025, de diversos projetos
com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional, a resiliéncia, a qualidade de servigo
e a experiéncia do Cliente, focalizados em aspetos como digitalizagdo de processos e

aumento da transparéncia dos servicos da E-REDES.
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2 Caracterizacdo da Rede de Distribuicio

2.1

Ativos de rede

Em 31 de dezembro de 2025, as instalagbes e os equipamentos em servigo na rede

operada pela E-REDES eram os indicados na Tabela 2.1.

2024 2025
N° de subestagbes 435 437
N° de transformadores 793 777
Poténcia instalada (MVA) 18.958 18.683
Aéreas 69.052 69.195
AT (60/132 kV) 9.174 9.179
MT (6/10/15/30 kV) 59.878 60.015
Cabos subterraneos 16.161 16.439
AT (60/132 kV) 597 601
MT (6/10/15/30 kV) 15.564 15.838
Unidades 71.713 72.427
Poténcia instalada (MVA) 21.863 22.127
Aéreas 115.926 116.859
Subterraneas 34.998 35.259

Tabela 2.1 - Ativos de rede da E-REDES a 31 de dezembro de 2025.

Nota: os dados apresentados incluem a rede em situacdo de reserva. O numero de subestagdes indicado

para 2025 inclui 28 subestagdes MT/MT, 1 subestagdo MAT/AT/MT e 11 subestagdes moéveis de recurso.

No final do ano de 2025 a poténcia instalada nas 437 subestagbes existentes era de

18.683 MVA. Os PTD totalizavam 72.427 no final do ano, com uma poténcia instalada

de 22.127 MVA, correspondendo a um aumento de cerca de 1,2% face ao ano anterior.

<

MV.

Grafico 2.1 — Poténcia instalada em subestagdes e PTD.
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A rede AT tinha, no final de 2025, uma extensao de 9.780 km, dos quais 9.179 km
correspondentes a rede aérea (94%). Quanto as redes MT e BT, estavam em
exploracao, respetivamente, 75.853 km e 152.118 km, com as redes aéreas a

representarem proporgdes de, respetivamente, 79% e 77%.

Redes Aéreas e Subterraneas (AT) Redes Aéreas e Subterrdneas (MT e BT)
0 oo 250 [
— _— _— I _—
8 |- --- S - B - -- 200 |- ---- - - - - - - - - - - - --
€
:Ec 6 - e et I e -- = 150 |- --
—_ E
E 4 t-- e et I e -- 100 f- --
2 - ---- - -- B - --- B - - - - -- 50 |- ---- S - - - - SR - - - - - - - - - --
0 0
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Aérea ®Subterranea Aérea MT m Subterranea MT
m Aérea BT Subterranea BT

Gréfico 2.2 — Extensao das redes aéreas e subterraneas, por nivel de tensao (mil km).

Em relacdo a 2024, as redes AT, MT e BT registaram um aumento da sua extensao,
de 0,1%, 0,5% e 0,8%, respetivamente.

2.2 Utilizadores das redes e entrega de energia a clientes finais

Em 31 de dezembro de 2025, as redes exploradas pela E-REDES serviam cerca
de 6,6 milhdes de utilizadores. Os consumidores de BT representavam 99,6% do
numero de consumidores de eletricidade e pouco menos de metade do total da energia

entregue pelas redes de distribui¢cao a clientes finais.

0,4%

99,6%

BT = MAT/AT/MT

Gréfico 2.3 — Distribui¢cao de utilizadores de rede por MAT/AT/MT e BT.
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49,8%

BT = MAT/AT/MT

Grafico 2.4 — Distribuigao de energia entregue por MAT/AT/MT e BT.

O Gréfico 2.5 mostra a distribuicdo do numero total de clientes (mercado livre e
mercado regulado) e dos consumos anuais por cliente final (“BT” e “Outros Niveis de

Tensao”), por regides NUTS II'.

O artigo 14.° do RQS consagra a existéncia de zonas de qualidade de servigo para
efeitos de aplicagédo do regulamento, sendo definidas, para Portugal continental, trés
zonas de qualidade de servigo (zonas A, B e C), as quais estdo associados diferentes
padrbes gerais de continuidade de servigo. No estabelecimento das zonas de qualidade
de servico considera-se que todas as capitais de distrito sdo zonas A e faz-se a
caracterizagao dos restantes lugares (definidos de acordo com as normas do Instituto

Nacional de Estatistica), tendo em consideragéo o nimero de clientes?.

' Para o presente relatério foi utilizada a Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais Estatisticas (NUTS 2024).
2 Este relatorio reflecte a aplicagdo das zonas de qualidade de servigo previstas na versdo mais recente do RQS
(Regulamento n.° 826/2023):

Zona A: capitais de distrito e lugares com mais de 25.000 clientes;

Zona B: lugares com um numero de clientes compreendido entre 2.500 e 25.000;

Zona C: restantes locais n&o incluidos na Zona A ou Zona B.
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Gréfico 2.5 — Caracterizagdo do nimero de clientes e consumos anuais por regides NUTS II.
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3 Qualidade de Servico Técnico

No presente capitulo apresentam-se os principais indicadores de continuidade de
servigo® e os resultados da monitorizagdo da QEE no ano de 2025, caracterizando-se
desta forma a qualidade de servico de natureza técnica, na distribuicdo de energia

elétrica, em AT, MT e BT nas redes de distribuicdo operadas pela E-REDES.

No que concerne a continuidade de servico, os resultados apresentados
contemplam o contributo de interrupgdes acidentais e previstas com origem, ndo apenas
nas redes de distribuicdo operadas pela E-REDES, mas também com origem na Rede
Nacional de Transporte (RNT) e em instalagdes particulares de consumo ou de
producdo. Por outro lado, os mesmos resultados nao contemplam o contributo de
eventos excecionais, devidamente classificados pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE). Destes eventos, detalhados no Capitulo 5 do presente relatorio,
destacam-se a depressado Herminia, depressao Ivo, a depressao Martinho, o Apagéo
Ibérico, os incéndios nas regides Norte e Centro, as trovoadas em Portugal continental

e a depressao Claudia, ocorridos ao longo do ano de 2025.

Da mesma forma que na continuidade de servico, os resultados da QEE
apresentados contemplam igualmente o contributo da RNT e das instalagbes
particulares de consumo ou de produgdo, designadamente fendbmenos continuos e
eventos de tensdo. De forma idéntica, o contributo de eventos excecionais, devidamente

classificados pela ERSE, nao esta contemplado nos referidos resultados.

A descricdo do contributo dos incidentes de grande impacto para os indicadores
gerais de continuidade de servigo e para os resultados de monitorizagdo da QEE consta

do Capitulo 5, a par da caracterizacao do contributo dos restantes eventos excecionais.

A totalidade dos valores obtidos relativamente a continuidade de servico e a
monitorizagao da QEE sao adquiridos através de sistemas informaticos de registo,
gestdo de ocorréncias e calculo de indicadores, conforme requisitos e procedimentos

estabelecidos no RQS.

3 System Average Interruption Frequency Index (SAIF1), System Average Interruption Duration Index (SAIDI),
Momentary Average Interruption Frequency Index (MAIFI), Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada
(TIEPI) e Energia nao Distribuida (END).
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3.1 Continuidade de Servico da rede AT
3.1.1 Caracterizacao das interrupgdes

Apresenta-se de seguida, para o ano de 2025, a caracterizagao da continuidade de

servigco da rede AT, em termos das interrupcdes acidentais e previstas.

Origem das
Interrupgoes Acidentais AT Duragéao Interrupgoes Total
Rede AT Outras
Interrupgdes Acidentais Breves 1 seg<t< 3 min 110 4 114
Interrupgdes Acidentais Longas t>3 min 186 18 204
TOTAL 296 22 318

Tabela 3.1 — Balango da continuidade de servigo da rede AT — Interrupgdes acidentais.

Origem das
Interrupgoes Previstas AT Duragao Interrupgoes Total
Rede AT Outras
Interrupgdes Previstas Breves 1seg<t<3 min 11 0 11
Interrupgbes Previstas Longas t>3 min 309 1 310
TOTAL 320 1 321

Tabela 3.2 — Balango da continuidade de servigo da rede AT — Interrupgdes previstas.

Nota: Na coluna “Outras” estao contabilizadas todas as interrupgdes verificadas na rede AT, que tiveram origem
noutras redes ou instalagdes, nomeadamente RNT, rede MT e clientes AT.

Com base na Tabela 3.1 e na Tabela 3.2, o grafico seguinte ilustra a distribuicao de

interrupgdes acidentais e previstas na rede AT, tendo em conta as respetivas duracoes

e origens.
Rede AT  mOutras Rede AT m Qutras
186 309
110
18
4 11
. 0 | ! |
Interrupgdes Acidentais Interrupgdes Acidentais  Interrupgdes Previstas Interrupcdes Previstas
Breves Longas Breves Longas

Gréfico 3.1 — Distribuicdo de interrupgdes na rede AT, por origem, dos tipos acidentais e previstas.

Refere-se que 91% das interrupc¢des acidentais longas tiveram origem na rede AT

e 9% nas restantes redes ou instalagdes.

As interrupcdes longas, de todas as origens e de ambos os tipos, acidentais e
previstas, correspondem a 80% do total de interrup¢des ocorridas na rede AT e

resultam, predominantemente, de causas identificadas como “Acordo com o cliente”
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(39%), “Préprias” (29%) e “Outras redes ou instalagdes” (21%). A distribuigdo por causas

das interrupgdes consta no grafico seguinte:

)
Interrupgoes Interr':.pgées
AT
Razbes de interesse publico 0 0,0%
Razdbes de servico 0 0,0%
Previstas Facto imputavel ao cliente 3 0,6%
Acordo com o cliente 198 38,5%
Outras redes ou instalagdes 109 21,2%
Razbées de seguranca 0 0,0%
Casos fortuitos 0 0,0%
Acidentais Casos de forga maior 1 0,2%
Préprias 147 28,6%
Outras redes ou instalagdes 56 10,9%
TOTAL 514

Grafico 3.2 — N.° de interrupgdes longas, acidentais e previstas, AT.

3.1.2 Evolugao dos indicadores gerais para as instalacbes de consumo

De seguida apresentam-se os valores dos indicadores gerais de continuidade de
servico para as instalagbes de consumo em AT, nomeadamente SAIFI AT, SAIDI AT e
MAIFI AT, bem como a sua discriminagao por zonas de qualidade de servico e regides
NUTS lll, resultantes de interrupgcbes longas, acidentais e previstas, em comparacao

com os valores registados no ano de 2024.

Indicadores Ano Ano ZONA A ZONA B ZONAC
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
SAIFI AT Acidentais 0,12 0,14 0 0 0,06 0,18 0,14 0,15
(n°) Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0
SAIDI AT Acidentais 10,16 4,58 0 0 0,40 2,50 13,59 5,61
(min) Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0
MAIFI AT Acidentais 0,44 0,56 0,25 0,09 0,59 0,73 0,41 0,56
(n°) Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 3.3 — Indicadores da rede AT, para instalagdes de consumo, por zonas de qualidade de servigo.

Focalizando a analise nos resultados obtidos por regides NUTS IlI* no que diz
respeito aos indicadores de SAIFI AT e SAIDI AT (Grafico 3.3 e Grafico 3.4), destaca-
se que as regides Alentejo Central, Alentejo Litoral, Algarve, Alto Alentejo, Alto Tamega

e Barroso, Ave, Baixo Alentejo, Beiras e Serra da Estrela, Cavado, Douro, Médio Tejo,

4 Na pagina da E-REDES constam os valores dos indicadores de continuidade de servico por concelho:
https://www.E-REDES.pt/pt-pt/indicadores-gerais
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Oeste, Regidao de Coimbra, Regido de Leiria, Terras de Tras-os-Montes e Tamega e

Sousa nao registaram qualquer interrupgéo em 2025.

No Gréfico 3.3, relativamente ao indicador SAIFI AT, que se apresenta de seguida,

verifica-se que, face a 2024, foram registadas melhorias significativas de 100% em 4

regioes.
0,0 BEIRAS E SERRADA 00
ALENTEJO CENTRAL 00 ESTRELA 00
0,0 e 0,3
ALENTEJO LITORAL 00 cavapo 00
0,0 0,0
ALGARVE 00 Douro 39
ALTO ALENTEJO 8:8 LEzRIADOTEJO 0.0 07
ALTO MINHO 0.0 0,0
03 MEDIOTEJO O
ALTO TAMEGAE = 0,0 I 0,5
BARROSO 0.0 oesTE "0
01
GRANDE LISBOA 04 REGIAO DE AVEIRO = 01
0,0 —
PENINSULA DE SETUBAL 05  REGIAODE COIMBRA ™o 04
AREA METROPOLITANA m 00 0.0
DO PORTO 0.2 REGIAO DE LERIA 00
——
AvE =00 04 TERRAS DE TRAS-0S- 0,0
, MONTES 0,0
0,0
BAIXO ALENTEJO () TAMEGA E SOUSA 09
— 02
BEIRA BAIXA 05 VISEU DAO LAFOES 00 03
0,00 0.20 0.40 0.60 000 020 040 060 0,80
2024 2025 52024 2025

Grafico 3.3 — Indicador SAIFI AT (n.°), para instalagdes de consumo, por regides NUTS Il em 2024 e 2025.

No caso do indicador SAIDI AT, apresentado no Grafico 3.4, verifica-se uma

melhoria significativa entre 25% e 100%, relativamente a 2024, em 5 regides.
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Grafico 3.4 — Indicador SAIDI AT (min), para instalagdes de consumo, por regides NUTS Il em 2024 e 2025.

No que diz respeito ao indicador MAIFI AT, discriminado no Grafico 3.5, foram

registadas melhorias significativas entre 24% e 100% em 7 regides.
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Gréfico 3.5 — Indicador MAIFI AT (n.°), para instalagdes de consumo, por regides NUTS Il em 2024 e 2025.
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3.1.3 Incidentes mais significativos

A passagem da Depressao Herminia por praticamente todo o territério de Portugal
continental, nos dias 26 a 28 de janeiro de 2025, teve um elevado impacto na rede AT,
em resultado da forte precipitagdo, por vezes acompanhada de trovoada, e pelo
aumento da intensidade do vento, com ocorréncia de fenédmenos extremos. A passagem
da Depressao Martinho, entre os dias 19 e 23 de margo de 2025, em todas as regides
de Portugal continental, também teve um elevado impacto na rede AT, em resultado da

forte precipitacdo e aumento da velocidade do vento.

No dia 28 de abril de 2025, pelas 11:33, ocorreu uma falha de energia elétrica
generalizada em toda a Peninsula Ibérica. Segundo informacao do Operador da RNT
de Portugal continental (REN), momentos antes das 11:33, assistiu-se a uma grande
oscilacdo de tensdes na rede elétrica espanhola. Em consequéncia e fruto da
importacdo que o programa de mercado ditava no momento (o Sistema Elétrico
Portugués encontrava-se a importar energia do Sistema Elétrico Espanhol), os sistemas
de proteg¢ao, comando e controlo da RND, enquadrados no Plano Nacional de Deslastre
Frequenciométrico, atuaram no sentido de procurar um novo equilibrio entre consumo
e geracao. Face a dimensao da oscilagido, a atuagdo destes mecanismos mostrou-se
inconsequente, tendo o Sistema Elétrico Ibérico colapsado, tendo um impacto

significativo na rede de distribuicao de AT.

Os incéndios das Regides Norte e Centro de Portugal continental, entre os dias 13
e 25 de agosto de 2025, tiveram um elevado impacto na rede AT, ndo so resultado da
propagacao de incéndios de grandes dimensdes, como da degradagado das condicdes
meteoroldgicas, agravadas pelo aumento da temperatura e diminuigdo da humidade,
em simultdneo com o aumento da intensidade do vento. Por outro lado, a ocorréncia de
Descargas Elétricas Atmosféricas, nos dias 04 e 05 de novembro de 2025, com impacto
em todo o territério de Portugal continental, teve também um elevado impacto na rede

AT. O impacto destes incidentes pode ser analisado com maior detalhe no Capitulo 5.

3.1.4 Indicadores gerais para instalagbes de produgao

De forma a complementar a caracterizagao da continuidade de servigo da rede AT,
em 2025, apresentam-se de seguida os indicadores gerais de continuidade de servigco
para instalagdes de produgao em AT, SAIFI AT, SAIDI AT e MAIFI AT, bem como a sua
desagregacgao por zonas de qualidade de servigo e regides NUTS lll, resultantes de

interrupgdes longas, acidentais e previstas.



©-REDES

Indicadores Ano Ano ZONA A ZONA B ZONAC
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
SAIFI AT Acidentais 0,41 0,22 1,25 0 0 0 0,41 0,23
(n°) Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0
SAIDI AT Acidentais 88,68 25,33 7,09 0 0 0 93,72 25,79
(min) Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0
MAIFI AT Acidentais 0,64 0,61 0,75 0 0 0,33 0,66 0,62
(n°) Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 3.4 — Indicadores da rede AT, para instalagdes de produgao, por zonas de qualidade de servigo.

Para o ano de 2025, e no que diz respeito ao indicador SAIFI AT discriminado no
Grafico 3.6, registaram-se valores nulos em 11 das 24 NUTS IIl, sendo a Regi&o Beira

Baixa a que registou o valor mais elevado do indicador.
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Gréfico 3.6 — Indicador SAIFI AT (n.°), para instalagdes de produgéo, por regides NUTS Ill em 2024 e 2025.

No que diz respeito ao indicador SAIDI AT, discriminado no Grafico 3.7, é seguida
a tendéncia do indicador anterior, registando-se valores nulos em 11 das 24 NUTS IlI.
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Gréfico 3.7 — Indicador SAIDI AT (min), para instalagdes de produgéo, por regides NUTS Ill em 2024 e 2025.

Quanto ao indicador MAIFI AT, discriminado no Grafico 3.8, em 2024 registaram-
se valores nulos em 6 das 24 NUTS lll, sendo Alto Tamega e Barroso a regido que

registou o valor mais elevado com 1,58 interrupgodes.



©-REDES

ALENTEJO CENTRAL ™ 03 BEIRAS E SERRA DA mmm 0,5
; ESTRELA 1,0
0,0
ALENTEJO LITORAL 00 cavapo 00
™ 04 —
ALGARVE 0.1 DOURO 05 1,8
ALTO ALENTEJO 08 1.0 LEZRIADO TEJO ™ 02,
ALTO MINHO R 1.1 MEDIO TEJO ™8 06
ALTO TAMEGA E BARROSO " 08 6 oesTe ™%, 04
GRANDE LISBOA -00 0.5 REGIAO DE AVEIRO 00
PENINSULA DE SETUBAL ™ 0,40 8 REGIAO DE COIMBRA 0045
AREA METROPOLITANADO m 0,3 REGIAO DE LEIRIA 0,0
PORTO 0,5 0.2
Y TERRAS DE TRAS-OS- mmmmmss 13
13 MONTES 1,0
11
BAIXO ALENTEJO ! 0’10 . TAMEGA E SOUSA 04
= 06
BEIRA BAIXA N 00,78 VISEU DAO LAFOES 3s
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
52024 2025 52024 2025

Grafico 3.8 — Indicador MAIFI AT (n.°), para instalagdes de produgao, por regides NUTS lll em 2024 e 2025.
3.2 Continuidade de Servigo da rede MT

3.2.1 Caracterizagao das interrupgdes

Da mesma forma que para a rede AT, de seguida apresenta-se uma caracterizagao

das interrupgdes acidentais e previstas, na rede MT, verificadas em 2025.

Origem das
Interrupgdes Acidentais MT Duragio Interrupgdes Total
Rede MT Outras
Interrupgdes Acidentais Breves 1seg<t<3 min 8448 25 8473
Interrupgdes Acidentais Longas t> 3 min 6612 65 6677
TOTAL 15 060 90 15150
Tabela 3.5 - Balango da continuidade de servigo da rede MT — Interrupgdes acidentais.
Origem das
Interrupgdes Previstas MT Duragio Interrupgdes Total
Rede MT Outras
Interrupgdes Previstas Breves 1seg<t<3 min 3 0 3
Interrupgdes Previstas Longas t> 3 min 291 9 300
TOTAL 294 9 303

Tabela 3.6 — Balango da continuidade de servigo da rede MT — Interrupgdes previstas.

Nota: Na coluna “Outras” estdo contabilizadas todas as interrupgdes verificadas na rede MT, que tiveram origem
noutras redes ou instalagdes, nomeadamente RNT, rede AT, rede BT e clientes MT.

O gréfico seguinte ilustra a distribuicdo de interrupgdes acidentais e previstas na

rede MT, considerando as respetivas duracdes e origens.
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Grafico 3.9 — Distribuicao de interrupgdes na rede MT, por origem, dos tipos acidentais e previstas.

Relativamente as interrupgdes acidentais longas, verifica-se que 99% destas
interrupgdes tém origem na rede MT e apenas 1% tém origem nas restantes redes ou

instalacoes.

As interrupgcdes longas, de todas as origens e de ambos os tipos, acidentais e
previstas, correspondem a 45% do total de interrupgdes que ocorreram na rede MT,

sendo que 88% séo resultantes de causas “Préprias”, conforme se verifica no grafico

seguinte.
N.°
Interrupgoes Interrupgdes
MT
Razdes de interesse publico 0 0,0%
Razobes de servigo 6 0,1%
Previstas Facto imputavel ao cliente 80 1,1%
Acordo com o cliente 137 2,0%
Outras redes ou instalagbes 77 1,1%
Razbes de seguranga 3 0,0%
Casos fortuitos 142 2,0%
Acidentais Casos de forga maior 77 1.1%
Proprias 6 121 87,7%
Outras redes ou instalagées 334 4,8%
TOTAL 6 977

Grafico 3.10 — N.° de interrupgdes longas, acidentais e previstas, MT.

3.2.2 Evolucao dos indicadores gerais para instalagdes de consumo

De seguida sao apresentados os valores dos indicadores gerais de continuidade de
servico, SAIFI MT, SAIDI MT, TIEPI MT, END MT e MAIFI MT, bem como a sua
desagregacgéo por zonas de qualidade de servigo e regides NUTS III°, resultantes de

interrupgdes longas acidentais e previstas. No Grafico 3.11 apresenta-se a evolugao

5 Na pagina da E-REDES constam os valores dos indicadores de continuidade de servico por concelho:
https://www.E-REDES.pt/pt-pt/indicadores-gerais
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mensal acumulada do TIEPI MT, para interrup¢des longas, acidentais e previstas, nos

ultimos 4 anos.
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Grafico 3.11 — Evolugdo mensal acumulada TIEPI MT (Interrupgdes Longas, Previstas e Acidentais).

No Grafico 3.12 apresenta-se a evolugcdo mensal acumulada do SAIDI MT, para
interrupgdes longas, acidentais e previstas, nos ultimos 4 anos. Em 2025 registou-se um
SAIDI MT de 69,2 minutos, verificando-se um aumento de 13% em relacdo ao ano de
2024.
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Gréfico 3.12 — Evolugdo mensal acumulada SAIDI MT (Interrupgdes Longas, Previstas e Acidentais).

Na Tabela 3.7 apresenta-se, de forma resumida, os resultados obtidos para os
indicadores de continuidade de servico da rede MT, nos dois ultimos anos e por zona

de qualidade de servico.
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NS Ano Ano ZONA A ZONA B ZONA C
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
TIEPIMT Acidentais 49,53 56,06 32,26 32,38 48,03 57,73 60,12 67,63
(min) Previstas 0,01 0,12 0 0 0,01 0,10 0,02 0,18
END MT Acidentais 3727,42 4228,95 639,68 621,27 954,23 1125,90 2 133,51 2481,78
(MWh)  Previstas 0,91 8,61 0 0 0,19 2,03 0,72 6,57
SAIFI MT Acidentais 1,37 1,52 0,79 0,83 1,04 1,23 1,59 1,74
(n°) Previstas 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
SAIDI MT Acidentais 61,25 69,07 35,86 36,30 50,75 61,19 69,65 77,84
(min)  Previstas 0,03 0,15 0 (i} 0,02 0,12 0,04 0,18
MAIFI MT Acidentais 8,22 8,12 1,74 1,84 3,87 4,11 10,84 10,49
(n°) Previstas 0,00 0,00 0 0 0 0 0,00 0,00

Tabela 3.7 - Indicadores da rede MT para instalagdes de consumo por zonas de qualidade de servigo.

Através dos valores apresentados, constata-se que todos os indicadores globais

para interrupcdes acidentais, a excecdo do MAIFI MT, apresentam um aumento

relativamente a 2024.

No caso do indicador TIEPI MT (Grafico 3.13), foram registadas melhorias

significativas face a 2024 em 7 regides, com redugdes compreendidas entre os 1% e os

37%.
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Gréfico 3.13 — Indicador TIEPI MT (min), para instalagdes de consumo, por regides NUTS Il em 2024 e 2025.
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Relativamente ao indicador END MT (Grafico 3.14), constata-se uma melhoria

significativa em 7 regides, tendo a Regido Terras de Tras-os-Montes apresentado a

evolugao mais favoravel em cerca de 36%.
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Grafico 3.14 — Indicador END MT (MWh), para instalagées de consumo, por regides NUTS Ill em 2024 e 2025.

No que se refere ao indicador SAIFI MT (Grafico 3.15), relativamente a 2024 foi

registada uma melhoria significativa em 8 regides, com redu¢des compreendidas entre

0s 7% e 0s 25%.
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Gréfico 3.15 — Indicador SAIFI MT (n.°), para instalagdes de consumo, por regides NUTS Il em 2024 e 2025.
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No que diz respeito ao indicador SAIDI MT (Grafico 3.16) foram registadas
melhorias consideraveis em 7 regides, com redugcbées compreendidas entre os 1% e os
34%.
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Gréfico 3.16 — Indicador SAIDI MT (min), para instalagdes de consumo, por regides NUTS Il em 2024 e 2025.

O indicador MAIFI MT (Grafico 3.17) apresentou este ano uma melhoria face a
2024 em 13 regides do pais, sendo as regides Douro e Regido de Coimbra as que mais

se destacam, com uma diminuicdo na ordem dos 34% e dos 23%, respetivamente.
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Grafico 3.17 — Indicador MAIFI MT (n.°), para instalagdes de consumo, por regides NUTS Il em 2024 e 2025.

3.2.3 Cumprimento dos padrdes gerais

Conforme estabelecido no RQS, no Anexo | “Pardametros de Regulagdo da
Qualidade de Servico no Setor Elétrico e no Setor do Gas Natural”’, apresentam-se de
seguida os padrdes gerais de continuidade de servigo estabelecidos para os indicadores

SAIFI MT e SAIDI MT e os respetivos valores atingidos pela rede MT em 2025.

Zonas de Qualidade de Servigo

Indicadores A B C
Padrao Real Padrao Real Padrao Real
SAIFI MT (n.°) 2 0,83 3 1,23 4 1,74
SAIDI MT (min) 120 36,30 180 61,19 240 77,84

Tabela 3.8 — Cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servigo da rede MT.
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Grafico 3.18 - Cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servigo da rede MT.

Tendo em conta os valores apresentados na Tabela 3.8 e na sua representagao
grafica (Grafico 3.18), conclui-se que foram integralmente cumpridos todos os padrdes
gerais de continuidade de servigo estabelecidos no RQS para as diferentes zonas de

qualidade de servigo.

3.2.4 Incidentes mais significativos

Os eventos referidos em 3.1.3, como tendo maior impacto na rede AT, séo
igualmente os incidentes que mais condicionaram o desempenho da rede MT em 2025.
Complementarmente, é de destacar também a passagem da Depressao /vo, nos dias
29 e 30 de janeiro de 2025, que afetou todo o territério de Portugal continental, tendo
um impacto significativo nas redes de distribuicdo MT e BT, em resultado da forte
precipitacdo, por vezes acompanhada de trovoada e pelo aumento da intensidade do
vento. Por outro lado, a passagem da Depressao Claudia, nos dias 12 a 16 de novembro
de 2025, com impacto em todas as regides de Portugal continental, teve também um
impacto significativo nas redes de distribuicdo MT e BT, em resultado de fendbmenos
extremos de chuva, trovoada e pelo aumento da intensidade do vento. O impacto dos
eventos mencionados pode ser analisado em maior detalhe no Capitulo 5, onde se

evidencia o forte impacto na rede MT.

SAIDI MT (min)
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3.2.5

Indicadores gerais para instalagdes de producao

De forma a complementar a caracterizacado da continuidade de servico da rede MT

em 2025, e do mesmo modo que para a rede AT, apresentam-se de seguida os

indicadores gerais de continuidade de servigo para instalagdes de producao SAIFI MT,

SAIDI MT e MAIFI MT, bem como a sua desagregacgado por zonas de qualidade de

servico e regides NUTS lll, resultantes de interrupgdes longas, acidentais e previstas.

Indicadores Ano Ano ZONA A ZONA B ZONA C
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
SAIFI MT  Acidentais 2,08 214 0,80 2,29 3,40 3,23 2,00 2,05
(n°) Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0
SAIDI MT Acidentais 74,36 69,82 18,73 49,16 60,17 86,58 76,87 68,80
(min) Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0
MAIFI MT Acidentais 9,28 8,60 2,64 5,38 6,72 8,21 9,69 8,72
(n°) Previstas 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 3.9 — Indicadores da rede MT, para instalagdes de produgéo, por zonas de qualidade de servigo.

No caso do indicador SAIFI MT (Grafico 3.19), verifica-se que, em 2025, 15 das 24

NUTS Il apresentam menos de duas interrup¢des ao longo de todo o ano.
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Gréfico 3.19 — Indicador SAIFI MT (n.°), para instalagdes de produgao, por regides NUTS Il em 2024 e 2025.

No caso do indicador SAIDI MT (Gréafico 3.20), verifica-se que, em 2025, 14 das 24

NUTS Il apresentam, neste indicador, uma duragao inferior a 60 minutos.
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Grafico 3.20 — Indicador SAIDI MT (min), para instalagdes de produgao, por regides NUTS Illl em 2024 e 2025.

No caso do indicador MAIFI MT (Gréfico 3.21), verifica-se que 16 das 24 NUTS I

apresentam, neste indicador, um valor inferior a 10 interrupcgbes.
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Grafico 3.21 — Indicador MAIFI MT (n.°), para instalagdes de produgéo, por regides NUTS Il em 2024 e 2025.
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3.3 Continuidade de Servigo da rede BT
3.3.1 Caracterizacao das interrupgdes

Como balango global da continuidade de servico da rede BT apresenta-se uma

caracterizagao das interrupgdes longas, acidentais e previstas, verificadas em 2025.

Origem

Interrupgdes . Rede BT mInstalagéo Cliente BT
BT Rede BT Instalagao
Cliente BT 106 054
[T PSS 28 932 106 054
Acidentais
Inter_rupgoes 358 44 28 93
Previstas 358 44
TOTAL 29 290 106 098 ‘

Interrupcdes Acidentais Interrupgbes Previstas

Grafico 3.22 — Distribui¢édo de interrupgdes longas na rede BT, por origem, dos tipos acidentais e previstas.

Relativamente aos dados apresentados, € de realcar o elevado numero de
interrupgdes acidentais com origem nas instalagdes dos clientes BT, comparativamente
com as registadas nas redes BT da E-REDES, representando 78% do total de
interrupgdes (acidentais e previstas). No que diz respeito as interrupgdes longas, com
origem na rede de distribuicdo, nos varios niveis de tensao, verifica-se que as causas

“Proéprias” contribuem com cerca de 95% para o total das interrupgcdes BT.

N.°

Interrupgdes Interrupgdes
BT
Razdes de interesse publico 0 0,0%
Razobes de servigo 228 0,8%
Previstas Facto imputavel ao cliente 2 0,0%
Acordo com o cliente 110 0,4%
Outras redes ou instalagbes 18 0,1%
Razdes de seguranca 7 0,0%
Casos fortuitos 992 3,4%
Acidentais Casos de forga maior 168 0,6%
Proprias 27759 94,8%
Outras redes ou instalagbes 6 0,0%
TOTAL 29290

Grafico 3.23 — N.° de interrupgdes longas, acidentais e previstas, BT.

3.3.2 Evolugédo dos indicadores gerais

De seguida apresentam-se os valores globais dos indicadores SAIFI BT e SAIDI BT

para a rede de distribuicdo BT, bem como a sua desagregacéao por zonas de qualidade
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de servigo e regides NUTS Il resultantes de interrupgdes longas, acidentais e

previstas.
. ZONA A ZONA B ZONA C
Indicadores Ano 2024 Ano 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
SAIFI BT Acidentais 1,32 1,49 0,93 0,91 1,12 1,35 1,70 1,91
(n°) Previstas 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00
SAIDI BT Acidentais 69,70 86,95 54,46 55,66 60,39 87,42 85,16 104,38
(min) Previstas 0,87 0,88 1,52 1,23 0,73 1,10 0,57 0,53

Tabela 3.10 — Indicadores da rede BT globais e por zonas de qualidade de servico.

Analisando os resultados obtidos para a rede BT, verifica-se que o valor global dos
indicadores SAIFI BT e SAIDI BT apresentam um aumento comparativamente a 2024,
justificado pelo impacto dos eventos excecionais que ocorreram em 2025, para além do
impacto ndo considerado no calculo dos indicadores.

Fazendo a desagregacgao por regides NUTS Il (Gréafico 3.24) para o SAIFI BT,

registam-se melhorias em 8 regides, com redugdes compreendidas entre 8% e 22%.

8 Na pagina da E-REDES constam os valores dos indicadores de continuidade de servigo por concelho:
https://www.e-redes.pt/pt-pt/indicadores-gerais
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Grafico 3.24 — Indicador SAIFI BT (n.°) por regides NUTS Il em 2024 e 2025.
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Grafico 3.25), foram registadas melhorias em 5 regides, com reducdes

compreendidas entre 3% e 34%.

Gréfico 3.25 — Indicador SAIDI BT (min) por regides NUTS Il em 2024 e 2025.

3.3.3 Cumprimento dos padrdes gerais

Conforme estabelecido no RQS, Anexo | “Parametros de Regulacado da Qualidade
de Servico no Setor Elétrico e no Setor do Gas Natural”’, apresentam-se de seguida os
padrbes gerais de continuidade de servigo estabelecidos para os indicadores SAIFI BT

e SAIDI BT e os respetivos valores atingidos pela rede BT em 2025.

Zonas de qualidade de servigo
Indicadores A B C
Padrdao Real Padrao Real Padrdo Real
SAIFI BT (n°) 2 0,91 3 1,35 4 1,91
SAIDI BT (min) 120 55,66 180 87,42 300 104,38

Tabela 3.11 — Cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servigo na rede BT.
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Gréfico 3.26 — Cumprimento dos padroes gerais de continuidade de servigo na rede BT

Através dos valores apresentados na Tabela 3.11 e na sua representagao grafica
(Grafico 3.26), pode concluir-se que foram integralmente cumpridos todos os padrdes
gerais de continuidade de servigo estabelecidos no RQS para as diferentes zonas de

qualidade de servigo.

3.4 Qualidade de Energia Elétrica

A E-REDES, enquanto operador de rede de distribuigdo totalmente comprometido

em fornecer um elevado nivel de qualidade de servigo, tem vindo a monitorizar
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sistematicamente a Qualidade de Energia Elétrica (QEE) da rede de distribui¢cao, desde
o ano 2001. Para o efeito, a E-REDES tem vindo a desenvolver um ambicioso programa

de monitorizagdo da QEE, suportado numa plataforma tecnolégica, que assegura:

o O cumprimento dos requisitos regulamentares;
e A caracterizacdo da QEE na rede de distribuicdo, suportando a implementacao de
acdes de melhoria continua;

¢ A identificacdo do impacto de eventuais perturbacdes de tensao.

Neste ponto, referente a vertente QEE, é apresentada informagéo sobre o programa
de monitorizagdo, nomeadamente quanto a execugcdo do Plano de Monitorizagdo da
QEE durante o ano de 2025, sobre os resultados das monitorizacbes efetuadas de

acordo com o referido plano, bem como a analise dos principais resultados obtidos.

Decorrente da aplicagdo do RQS, em vigor no ano de submissdo do plano, mais
concretamente do Procedimento n.° 6 do MPQS, o plano de monitorizagdo da QEE da
RND prevé a monitorizacado de, pelo menos, 98 subestagcdes AT/MT, com um minimo
de 68 em monitorizacdo permanente em 1 de janeiro de 2018. A evolugdo do numero
de subestagdes AT/MT com monitorizagdo permanente considera um acréscimo anual
minimo de 7. Nas subesta¢cdes ndo abrangidas por este tipo de monitorizacido, a
monitorizagao pode ser efetuada através de campanhas periddicas, com periodos

minimos de medicdo de um ano.

O mesmo procedimento estabelece que nos concelhos em que o operador da RND
tenha também a concessdo de Operador da Rede de Distribuicdo (ORD) de BT, a
monitorizacdo da QEE deve ser efetuada num periodo maximo de quatro anos nos
barramentos BT de, pelo menos, dois PTD de cada concelho, através de campanhas

periddicas com uma duragao minima de trés meses.

Neste contexto, a E-REDES assegura a execugdo de um plano bianual de
monitorizagado de um conjunto de pontos selecionados da rede de distribuigdo. A selegao
dos pontos teve em consideragdo, nomeadamente, uma distribuicdo geografica
equilibrada, bem como a identificagdo dos clientes mais suscetiveis a variagbes da
qualidade de tensdo. Desta forma, sdo analisadas as caracteristicas de tensao
registadas durante as campanhas de monitorizagao de acordo com o estipulado pela
norma NP EN 50160.

Nos termos estabelecidos nos referidos RQS e MPQS, a E-REDES definiu e enviou
a ERSE o Plano de Monitorizagdo da QEE para o biénio 2024-2025, identificando os

PTD e as subestagbes AT/MT a monitorizar em regime temporario ou permanente, bem
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como os respetivos critérios de selegao considerados. O referido plano de monitorizagao

encontra-se disponivel na pagina da E-REDES’.

3.4.1 Plano de monitorizacao da QEE

Durante o ano de 2025, foram monitorizadas as seguintes instalagdes, de acordo
com o Plano de Monitorizagdo da QEE, definido para a RND em MT e rede de
distribuicdo em BT, para o biénio 2024-2025:

o 30 subestagdes AT/MT (49 barramentos MT), em monitorizagao perioddica - anual,
o 117 subestacdes AT/MT (193 barramentos MT), em monitorizagao permanente;

e 168 PTD, em monitorizacao periodica - trimestral.

Na caracterizagcao do grau de cumprimento da execugéo do plano, no periodo em

analise, destacam-se as seguintes conclusdées:

¢ Cumprimento do numero total de monitorizacdes previstas, para subestagdes AT/MT
e PTD;

o Todos os pontos de medida respeitaram o respetivo tempo maximo de ndo medi¢ao
estipulado, tendo para tal sido necessario repetir 2 pontos de medida e substituir 1

ponto de medida.

Considerando que num periodo maximo de 4 anos deve ser efetuada a
monitorizagao da QEE nos barramentos BT de, pelo menos, 2 PTD de cada concelho
(total de 278 concelhos em Portugal continental), os 168 PTD monitorizados no segundo
ano de vigéncia deste plano bianual de monitorizagdo estdo alinhados com o universo

regulamentar previsto para os 4 anos: 2022-2025.

Tendo por base o universo global de subestacdes AT/MT em exploragcao em 2025,
estiveram em monitorizagao periddica anual cerca de 8% de subestagdes e cerca de

29% em monitorizagao permanente, num total de 37%.

7 https://www.e-redes.pt/pt-pt/sobre-nos-nossa-rede/qualidade-do-servico-tecnico/qualidade-da-energia-eletrica
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Gréfico 3.27 — Subestagbes AT/MT com monitorizagdo da QEE em 2025.
3.4.2 Resultados de monitorizagdo da QEE em subestacoes AT/MT

Os resultados das monitorizacbes efetuadas, de acordo com o Plano de
Monitorizacdo da QEE, em subestacbes da rede de distribuicdo, encontram-se

disponiveis na pagina da E-REDES?.

Numa analise global, os resultados obtidos permitem classificar como de nivel
elevado a qualidade de energia observada nos pontos de medida, salientando-se a alta

percentagem de valores conformes.

3.4.2.1 Fendmenos continuos de tenséo
Para avaliacdo das caracteristicas de tensdo, em regime permanente, foram
considerados todos os registos de tensao, efetuados em intervalos de 10 minutos (10

segundos no caso da frequéncia), com as seguintes excec¢des:

* Intervalos de 10 minutos em que ocorreram interrupgcbes, na avaliagao do valor
eficaz da tensao;

* Intervalos de 10 minutos em que ocorreram interrupgdes, cavas de tensao ou
sobretensdes na avaliagcao das restantes caracteristicas de tensao (tremulagao ou

flicker, desequilibrio de tensdes, frequéncia fundamental e distor¢gdo harmaonica).

Tendo em consideragdo os dados registados nos 242 barramentos MT
monitorizados, num total de 11 672 semanas analisadas, é apresentada no Grafico 3.28
uma analise evolutiva, para o periodo 2024-2025, da conformidade de tensdo em
barramentos MT. De notar que o universo de subestagdes AT/MT, alvo de monitorizagao
periddica, varia em cada ano de acordo com o plano e que, em 2025, o universo de

subestagdes AT/MT, com monitorizagao permanente, passou de 110 para 117.

Da analise do grafico conclui-se que, para 2025 e em termos de conformidade de
tensdo com a norma NP EN 50160, os 242 barramentos MT das 147 subestag¢des
monitorizadas apresentaram praticamente a totalidade das semanas conformes, com a
excecao de apenas 0,01 % no valor eficaz da tensao, 0,02 % na tremulagao/flicker,

0,01 % no desequilibrio de tenséo e 0,63 % na distor¢ao harménica de tenséo.

8 https://www.e-redes.pt/pt-pt/o-que-fazemos/qualidade-de-servico/qualidade-da-energia-eletrica
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Em 2025, a frequéncia manteve uma percentagem de semanas em conformidade
de 100 %. Nas restantes caracteristicas de tensao, continuou a registar-se uma

percentagem de conformidade préxima ou muito proxima de 100%.

Valor oficez [ oo 00%

da tenséo 99,99%

Tremulagao [ 99,97%

Plt (flicker) 99,98%

Desequilibrio | 99,96%

de tensdes 99,99%

Frequencia I 100,00%
’ 100,00%

Distor¢cao 99,43%
harmonica 99,37%

80% 85% 90% 95% 100%
m2024 2025

Grafico 3.28 — Evolugéo da conformidade de tensdo com a NP EN 50160 (percentagem de semanas) nos
barramentos MT no periodo 2024-2025.
3.4.2.2 Eventos de tensao
Tendo em consideragao os eventos de tensao registados nos 242 barramentos MT
monitorizados, apresenta-se seguidamente uma anadlise sobre cavas de tensdo e

sobretensodes.

Na analise comparativa com 2024, no que diz respeito a caracterizagao de cavas
de tensao e sobretensdes, € de notar que o universo de subestacbes AT/MT, com
monitorizacao periddica, varia em cada ano de acordo com o plano e que, em 2025, o
universo de subestagdes AT/MT, com monitorizagdo permanente, registou um

acréscimo de 7, passando a ser de 117.

Para esta analise, a caracterizagao dos eventos foi efetuada segundo o método de
agregacao polifasica, previsto na EN 610004-30, e temporal de 3 minutos, de acordo
com o proposto pela norma NP EN 50160. Foi também seguida a recomendacao da

norma NP EN 50160 de que, nas redes MT, devem ser analisadas as tensbes fase-fase.

Na
Tens3o Duragao t (ms)
residual u (%) 10sts 200<ts 500 <ts 1000<ts 5000<ts<
200 500 1000 5000 60 000
90>u 280 48,6 4,3 3,3 0,4 0,1
80>u270 12,1 1,1 1,4 0,0 0,0

70>uz40 13,8 2,8 1,2 0,1 0,0
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40>uz25 3,1 1,3 0,3 0,0 0,0
S5>u 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Tabela 3.12 e no Grafico 3.29 é apresentado o numero médio anual de cavas de

tenséo por barramento MT monitorizado, usando a classificagao estabelecida na norma

NP EN 50160.

Duragao t (ms)

80>u=70
70>u =40
40>uz25

5>u

resLeu"aﬁa:(% ) 10sts  200<ts  500<ts 1000<ts 5000 <ts
200 500 1000 5000 60 000
90>u =80 48,6 4,3 3,3 0,4 0,1
80>uz270 12,1 1,1 1,4 0,0 0,0
70>u=40 13,8 2,8 1,2 0,1 0,0
40>uz25 3,1 1,3 0,3 0,0 0,0
5>u 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Tabela 3.12 — N.° médio anual de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado em 2025.
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Grafico 3.29 — N.° médio anual de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado em 2025.

No Grafico 3.30 é apresentada a evolugao, para o periodo 2024-2025, do numero

médio anual de cavas de tensao por barramento MT monitorizado.
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Grafico 3.30 — Evolugao do n.° médio anual de cavas de tensao por barramento MT monitorizado no periodo
2024-2025.

Salienta-se que, do total de cavas de tensao registadas, cerca de 93% em 2024 e
cerca de 91% em 2025 teve uma duragédo inferior ou igual a 200 ms ou uma tensao
residual superior ou igual a 80%.

Na Tabela 3.13 e no Grafico 3.31 é apresentado o numero médio anual de

sobretensdes por barramento MT monitorizado, usando a classificagcao estabelecida na

norma NP EN 50160.

Tensao de Duragao t (ms)
incremento u
(%) 10st<500 500<t<5000 5000<t<60000
uz120 0,0 0,0 0,0
120 > u > 110 0,1 0,0 0,0

Tabela 3.13 — N° médio anual de sobretensées por barramento MT monitorizado em 2025.
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Grafico 3.31 — N° médio anual de sobretensdes por barramento MT monitorizado em 2025.
Salienta-se, tal como em 2024, o reduzido nUmero médio anual de sobretensodes
por barramento MT monitorizado.
3.4.3 Resultados de monitorizagdo da QEE em postos de transformacdo de
distribuicéo
Os resultados das monitorizacoes efetuadas em PTD, de acordo com o Plano de

Monitorizagdo da QEE, encontram-se- disponiveis na pagina da E-REDES®.

Numa analise global, os resultados obtidos permitem classificar como de nivel
elevado a QEE registada nos pontos de medida, salientando-se a alta percentagem de

valores conformes.

Tal como na andlise dos resultados obtidos em subestacbes AT/MT, para a
avaliagao das caracteristicas de tensao, em regime permanente, foram considerados
todos os registos de tensao, efetuados em intervalos de 10 minutos (10 segundos no

caso da frequéncia), com as seguintes excecgoes:

* Intervalos de 10 minutos em que ocorreram interrupgdes, na avaliagdo do valor
eficaz da tensao;

* Intervalos de 10 minutos em que ocorreram interrupgdes, cavas de tensao ou
sobretensdes, na avaliagdo das restantes caracteristicas de tensao (tremulagao/

flicker, desequilibrio de tensdes, frequéncia fundamental e distor¢ao harménica).

Considerando os dados registados nos 168 barramentos BT monitorizados, num

total de 1 868 semanas analisadas, é apresentada, no Grafico 3.32, uma andlise

9 https://www.e-redes.pt/pt-pt/o-que-fazemos/qualidade-de-servico/qualidade-da-energia-eletrica
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evolutiva, para o periodo 2024-2025, da conformidade de tensdo em barramentos BT.

De notar que o universo de PTD alvo de monitorizac&o periddica varia em cada ano.

Da analise do referido grafico conclui-se que, para 2025 e em termos de
conformidade de tensdo com a norma NP EN 50160, os 168 barramentos BT
monitorizados apresentaram praticamente a totalidade das semanas conformes, com a
excecgao de apenas 2,25 % de semanas n&o conformes no valor eficaz de tenséao, 1,39%

na tremulagao/flicker e 1,61 % na distorcao harmodnica de tensao.

Comparativamente a 2024, em 2025 o desequilibrio de tensbes e a frequéncia
mantiveram uma percentagem de semanas em conformidade de 100 % ou praticamente
igual a 100 %. Relativamente as restantes caracteristicas de tensao, todas registaram
um nivel de conformidade em linha com o registado no ano anterior, embora com uma

ligeira redugao na distorgdo harmonica.

Valor ofcaz [ 55.25%

da tensao 97,75%

Tremulagao [ 98,33%

Plt (flicker) 98,61%

Desequilibrio | 99,95%

de tensbdes 100,00%

sncia I 00,00%
Frequéncia 100,00%

Distorcao 99,24%
harmonica 98,39%

80% 85% 90% 95% 100%
m2024 2025

Grafico 3.32 — Evolugéo da conformidade de tensdo com a NP EN 50160 (percentagem de semanas) nos
barramentos BT no periodo 2024-2025.

3.4.4 Acdes de melhoria da QEE

As situagcdes de nao conformidade detetadas no decurso das acbes de
monitorizagao da QEE foram objeto de acompanhamento e analise dedicada, tendo,
sempre que aplicavel, desencadeado a adogdo de medidas para garantir a

conformidade das caracteristicas da tensao.

3.4.4.1 Subestacdes AT/MT
Ao nivel dos barramentos MT, verificou-se um nimero muito reduzido de situagdes
de ndo conformidade no valor eficaz de tenséo, na tremulagao/flicker, no desequilibrio

de tensdes e na distor¢do harménica de tensao.
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Os casos associados a nao conformidades no valor eficaz de tenséo,
tremulacao/flicker e desequilibrio de tensdes foram pontuais ou temporarios, tendo

motivado uma maior vigilancia por parte da E-REDES nas redes em questao.

Quanto a distorcdo harmonica, tratou-se de situacbes associadas as 5.2, 6.2, 7.3,
harménicas e distorgdo harménica total (Total Harmonic Distortion, THD) de tenséo, que

motivaram maior vigilancia e a realizagdo de estudos mais aprofundados, caso a caso.

3.4.4.2 PTD
No caso particular das nao conformidades no valor eficaz de tensdo, na rede de
distribuicdo BT, todas as situacdes detetadas foram objeto de estudo e desencadearam,

sempre que aplicavel, medidas corretivas adequadas.

No que diz respeito a tremulagao/flicker, verificou-se um caso correspondendo a
situagéo pontual ou temporaria, que motivou maior vigilancia. Também se verificou um
caso que motivou estudo mais aprofundado. Nos restantes casos, as nao conformidades
verificadas correspondem a situacdes pontuais associadas a variagcdoes rapidas de
tensdo, dentro dos limites regulamentares, cujo valor da tensdo residual n&do é
suficientemente baixo para que seja registada cava de tensdo (e, como tal, ndo

excluindo os respetivos intervalos nos calculos da conformidade).

Quanto a distorgao harmonica, tratou-se de situagdes associadas as 5.2, 7.2, 11.3,
13.2 harmodnicas e THD de tensdo, que motivaram um maior acompanhamento e a

realizagao de estudos mais aprofundados, caso a caso.

3.5 Principais conclusdes

Os indicadores de continuidade de servigo apurados para as redes elétricas de
distribuicdo em 2025 evidenciam a descontinuidade no percurso de melhoria continua
registada nos ultimos anos, na sequéncia de um ano de muito elevada exigéncia. Apesar
disso, foram integralmente cumpridos os padrdes gerais de continuidade de servigo,
definidos no RQS.

Em 2025 foi possivel atingir um TIEPI de 56,2 minutos, que representa um aumento
de 13% face a 2024.

Os resultados obtidos em 2025 ao nivel dos indicadores SAIDI MT e SAIDI BT, que
traduzem a duracdo total acumulada média anual, das interrupgdes com duracdo
superior a 3 minutos, por ponto de entrega, das redes MT e BT, apresentam um aumento
face a 2024, com valores totais de cerca de 69,2 e 87,8 minutos, respetivamente. O

indicador SAIDI MT apresentou um aumento de aproximadamente 13%, e o indicador
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SAIDI BT, que caracteriza a alimentac¢ao a generalidade dos clientes BT, a semelhancga

do SAIDI MT, registou um aumento de aproximadamente 25%, face a 2024.

Os indicadores SAIFI MT e SAIFI BT, que traduzem a frequéncia média anual das
interrupgdes com duracgéo superior a 3 minutos, por ponto de entrega, das redes MT e
BT, com valores de 1,52 e 1,49 interrupcdes, respetivamente. Salienta-se o facto do
indicador SAIFI MT e SAIFI BT terem registado um aumento (11% e 12%,
respetivamente), face ao ano homaologo. O indicador MAIFI MT, que traduz a frequéncia
média anual das interrupgdes com duragdo inferior ou igual a 3 minutos, por ponto de
entrega, da rede MT, com valor de 8,12 interrup¢des, registou uma diminuigdo de 1%,

face ao ano homalogo.

Importa referir que o aumento destes indicadores de continuidade de servigo em
2025, face a 2024, resulta do impacto residual que os eventos atmosféricos acima
referidos, ainda que excluidos, tiveram em zonas geograficamente adjacentes e num
periodo temporal mais alargado (por exemplo, devido a interrupgdes que possam surgir
em momento posterior a um evento devido a maior fragilidade que a rede apresente até

ficarem concluidas as reparagdes definitivas).

Na vertente da qualidade de energia elétrica os principais resultados do plano
bianual de monitorizagao 2024-2025, executado em 2025, em subestagcoes AT/MT e em
PTD, permitem concluir que, de um modo geral, a tensao nos pontos monitorizados da
rede operada pela E-REDES, cumpre os requisitos da regulamentagédo em vigor, em
particular a norma NP EN 50160.
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4 Qualidade de Servico Comercial

Os indicadores de qualidade de servigo objeto de analise neste capitulo referem-se

aos servigos comerciais prestados pela E-REDES aos seus clientes.

O RQS estabelece, para a observagao da qualidade de servigo deste ambito, dois
tipos de indicadores — gerais e individuais — em que 0s primeiros caracterizam o
desempenho global do ORD, relativamente a um determinado aspeto do relacionamento
comercial, enquanto os indicadores individuais correspondem ao desempenho do

operador face a cada cliente individualmente considerado.

Na Tabela 4.1 constam os valores dos indicadores gerais verificados no ano de

2025 e os respetivos padrdes.

Embora os centros de atendimento sejam objeto de avaliagédo centro a centro, como
tal, ndo existindo um padrao, apresenta-se na Tabela 4.1 o valor de 88% para o
indicador geral de atendimentos com tempo de espera inferior ou igual a 20 minutos.
Este valor traduz o facto de nos 7 centros de atendimento objeto de monitorizagdo os
atendimentos terem, na sua grande maioria, sido realizados com um tempo de espera
até 20 minutos, correspondendo, no entanto, a uma descida de 3 p.p. face a 2024
sobretudo devido ao aumento do Tempo Médio de Atendimento (TMA) e a uma maior
rotatividade de assistentes, tendo-se registado um decréscimo de 13% no numero de

atendimentos.

Relativamente ao atendimento telefénico para comunicacao de avarias, nos meses
de janeiro, novembro e dezembro sentiu-se maior press&o no servi¢o prestado, devido
ao mau tempo, com influéncia no elevado niumero de chamadas registadas e nos niveis
de atendimento. Apesar destas situagdes, em 2025, 87% dos atendimentos de avarias
foram realizados com tempos de espera inferior ou igual a 60 segundos, valor acima do

padrao regulatério, mas abaixo do valor de 91,8% registado em 2024.

No atendimento telefénico comercial, apesar do volume significativo de chamadas
nos meses de janeiro e fevereiro, o padrao regulatério anual de 85% foi cumprido,
registando-se 85,2% em 2025.

Em ambos os casos, avarias e apoio comercial, os resultados demonstram
consisténcia no cumprimento deste indicador. O ano de 2025 foi particularmente
marcado por um conjunto de eventos excecionais com impacto no volume de chamadas
recebidas muito acima do habitual, designadamente as depressdes Herminia e Ivo no

final do més de janeiro, a Depressao Martinho em margo, o Apagao Ibérico no més de
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abril, assim como Trovoadas em Portugal continental e a Depresséo Claudia no més de
novembro. Devido a excecionalidade destes eventos e de acordo com a aprovacao da
ERSE, as chamadas registadas nos dias dos eventos foram excluidas do calculo dos

indicadores.

Relativamente a resposta aos pedidos de informacéo apresentados por escrito a E-
REDES, foi atingido um valor bastante positivo, com 96% dos pedidos a serem
respondidos dentro do prazo. Também se verificou o cumprimento do padréo regulatério
nas leituras locais, tendo-se verificado que 95,4% foram executadas num periodo

inferior ou igual a 96 dias face a leitura anterior.

Os indicadores gerais para avaliacao do desempenho na disponibilizacao de dados
reais para faturacado (95%) e a correcédo de anomalias de medicao e leitura (66%)

realcam a performance positiva da E-REDES na prestacao destes servicos.

Indicador Geral e respetivo padrao ERlED | ElEr 2

(%) (%)

Percentagem de atendimentos, com tempos de espera inferior ou
. . ; NA 88
igual a 20 minutos, nos centros de atendimento
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera inferior ou
igual a 60 segundos, no atendimento telefénico para comunicagéo 85 87
de avarias
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera inferior ou
. . - . 85 85
igual a 60 segundos, no atendimento telefénico comercial
Percentagem de pedidos de informagéo apresentados por escrito e

- ) AP 90 96
respondidos até 15 dias uteis
Percentagem de leituras locais com intervalo face a leitura anterior
L : . 92 95
inferior ou igual a 96 dias
Percentagem de faturas emitidas pelo operador sem estimativas 92 95
Percentagem de corregdes de valores de anomalias de medicao e 65 66

leitura num prazo igual ou inferior a 30 dias
Tabela 4.1 - Indicadores gerais de qualidade de servigco de &mbito comercial (NA — N&o Aplicavel).

No que se refere aos indicadores individuais (Tabela 4.2), nos termos do
estabelecido no RQS, o incumprimento de um indicador da origem, no caso de o
incumprimento ser da responsabilidade do ORD, a que este pague uma compensagao
ao cliente. Em determinadas situagdes, se o incumprimento verificado for imputavel ao
cliente, havera lugar ao pagamento, deste ao operador, de um montante nos termos
definidos pelo RQS.
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Indicador Individual Padrao
; . I?raz? de apresentag:ao~ dos servigos de Servicos de ligagdo: 15 d.u.
Ligacoes as redes ligagcdo ou da construgéo dos

S Construgao: BT- 30 d.u., MT — 120 d.u.
elementos de ligagao

Ativacgoes locais Disponibilidade de agenda para 3 d.u. seguintes ao momento do
Desativagoes locais atuacao no local de consumo agendamento
Ativagoes remotas N&o urgentes: 24h seguintes a

solicitagdo do comercializador ou a data
indicada pelo cliente

Urgentes: 3h seguintes a solicitagdo do
comercializador

Tempo de resposta para ativagdes e
Desativagoes remotas desativacdes remotas

Reclamacgoées Tempo de resposta a reclamagdes 15d.u.
Visitas Combinadas Intervalo combinado para visita 2h30min
s a - Prazo para chegada a instalagédo do Clientes prioritarios: 2h
Assisténcias Técnicas . . .
cliente Restantes clientes: 4h

Restabelecimentos
apos Interrupgao ou Clientes BTN: 12h

reducao de poténcia Pfaz° Rl AR 2 sl e de Restantes clientes: 8h
cliente .
contratada por facto Urgente: 4h

Imputavel ao Cliente
Tabela 4.2 - Indicadores individuais de qualidade de servigo de ambito comercial (d.u. — dias Uteis).

Nos pontos seguintes apresentam-se os valores dos indicadores obtidos no ano de
2025, sendo estes o0s que o regulamento estabelece como objeto de monitorizagdo. No
Capitulo 6, secgao 6.2, é feita a analise dos incumprimentos do ORD em termos dos

varios indicadores individuais e dos valores das compensagdes pagas.

4.1 Meios de atendimento

A E-REDES disponibiliza aos seus clientes diversos meios de atendimento,
nomeadamente por escrito, presencial (em pontos de atendimento), telefénico e digital
(Balcao Digital, App E-REDES Digital e WhatsApp).

4.1.1 Atendimento presencial

O RQS estabelece que o operador da rede de distribuicdo deve, em cada ano,
fornecer informacao sobre o seu desempenho nos seus centros de atendimento

presencial.

Esta andlise é feita individualmente para os centros de atendimento que, no seu
conjunto, tenham representado no ano anterior pelo menos 40% dos atendimentos
realizados e é aferido através de um indicador geral, sem padrao, calculado pelo
quociente entre o numero de atendimentos com tempo de espera inferior ou igual a 20
minutos e o nimero total de atendimentos, incluindo as desisténcias dos utilizadores do

servigo com tempo de espera superior a 20 minutos.

Os numeros que a seguir se apresentam referem-se aos pontos de atendimento
que foram objeto de monitorizagao, para efeitos de RQS, entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2025, correspondentes aos pontos de atendimento de Loures, Porto,

Braga, Lisboa, Viseu, Vila Real e Maia. Nestes pontos foram realizados 88 mil



©-REDES

atendimentos durante o periodo referido acima, correspondentes a aproximadamente
46% do total de 194 mil atendimentos registados em todos os pontos de atendimento
em 2025.

O total de atendimentos em 2025 (194 milhares), corresponde a um decréscimo de

13% face ao nimero de atendimentos em 2024.

Nos sete pontos de atendimento monitorizados registou-se um Tempo Médio de
Espera (TME) de 7,9 minutos para os atendimentos realizados, 22% acima do TME
registado em 2024 (6,5 minutos). Considerando as desisténcias dos utilizadores, o TME
registou um valor de 8,3 minutos, que compara com 6,6 minutos em 2024. Em
aproximadamente 88% dos atendimentos, o tempo de espera foi inferior ou igual a 20
minutos, o que representa um decréscimo de 3 p.p. face a 2024, sobretudo devido ao
aumento do TMA e de uma maior rotatividade de assistentes. No Grafico 4.1 é possivel
observar o desempenho obtido para cada um dos seis pontos de atendimento

monitorizados.

Maia 9567 2147 Ni62
Vila Real 10 453 995 | 48
Viseu 9947 1068 | 34
Lisboa 11246 6111 83
Braga 12174 1803 H122
Porto 11782 3075 H178
Loures 12 788 787 1 112

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Atendimentos < 20 min. Restantes atendimentos M Desisténcias > 20 min.

Grafico 4.1 — Desempenho dos pontos de atendimento monitorizados
4.1.2 Atendimento telefénico

A E-REDES, enquanto operador da rede, possui trés principais linhas de
atendimento que permitem a comunicagao de leituras dos equipamentos de medigao, a

comunicagao de avarias e o atendimento comercial.

A comunicacdo de leituras é realizada através de um sistema automatico de

atendimento (/nteractive Voice Response, IVR).

O atendimento telefénico para a comunicagao de avarias € avaliado através de um
indicador geral referente ao tempo de espera e tem associado um padrdao que
estabelece que 85% das chamadas recebidas nesta linha telefénica devem ter um

tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos. No calculo do indicador ndo sao
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consideradas as desisténcias com tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos. O
indicador € medido através do quociente entre o numero de chamadas atendidas com
tempo de espera igual ou inferior a 60 segundos e a soma do numero total de chamadas

atendidas com as desisténcias com tempo de espera superior a 60 segundos.

Da leitura do Grafico 4.2 observa-se que, em 2025, o indicador geral de avarias
registou o valor de 87%, em aproximadamente 1 020 mil chamadas recebidas, o que
representa uma descida de 5 p.p. face a 2024, ano em que se verificou um numero
semelhante de chamadas. Excluindo as chamadas IVR, registaram-se 611 mil
chamadas atendidas por assistentes, o que representa uma descida de 9% face as 670
mil chamadas de 2024.

Os meses de janeiro e dezembro registaram uma grande concentragdo de
chamadas em periodos relativamente curtos e numeros de chamadas, respectivamente,
40% e 80% superiores a média do ano. Margo, abril e novembro também registaram um
numero bastante elevado de chamadas, mas excluindo o efeito do Apagao Ibérico e
tempestades, o numero de chamadas nestes meses encontra-se em linha com a média

anual.
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20% 91% 92% 91% 87,0%
()

20%

0%
Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez

Gréfico 4.2 — Atendimento telefonico para comunicagéo de avarias — acumulado (%).

A linha do atendimento comercial destina-se ao tratamento de questdes comerciais

inerentes a atividade do ORD, em particular as liga¢des as redes.

O atendimento telefonico na linha comercial da E-REDES é avaliado por um
indicador geral relativo ao tempo de espera, que tem associado um padrdo que
estabelece que 85% das chamadas recebidas nesta linha telefénica devem ter um

tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos. No calculo do indicador ndo sao
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consideradas as desisténcias com tempo de espera igual ou inferior a 60 segundos. O
indicador € medido através do quociente entre o numero de chamadas atendidas com
tempo de espera igual ou inferior a 60 segundos e a soma do numero total de chamadas

atendidas com as desisténcias com tempo de espera superior a 60 segundos.
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40% 87% 87% 88% 85,2%

20%

0%
No Jan-Mar Jan-Jun Jan-Set Jan-Dez
Grafico 4.3 observa-se que, em 2025, o indicador se situou nos 85,2%, para
aproximadamente 1,05 milhdes de chamadas recebidas, valor acima do padrao de 85%.
Excluindo as chamadas IVR, foram atendidas por assistentes 750 mil chamadas
em 2025, que corresponde a uma descida de 35% face a 2024.
Nos primeiros dois meses do ano, o atendimento telefénico comercial registou um
volume de chamadas acima da média do ano. O comportamento ao longo de todos os
meses foi de reducao significativa do numero de chamadas atendidas por assistentes

face ao ano anterior.
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Gréfico 4.3 — Atendimento telefénico comercial — acumulado (%).
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No ano de 2025, destaca-se igualmente o aumento do selfcare nas linhas do
Contact Center (de 30% para 36%) e a reducao global de 30% de chamadas atendidas

por assistente, face a 2024.

Foram consolidados ao longo do ano novos servigos e funcionalidades selfcare, tais
como a possibilidade de solicitar o Numero Identificacdo Predial (NIP) por parte de
técnicos responsaveis no IVR, a possibilidade de o cliente optar por receber um SMS
com um link para tratar o seu pedido no balcao digital, nomeadamente para pedidos de
CPE em que as chamadas foram redirecionadas para esta funcionalidade, e o routing

inteligente de chamadas para operadores especializados.

Adicionalmente, foram criadas condicbes de apoio aos assistentes do Contact
Center no despiste de avarias com funcionalidades que auxiliam na execugao integrada
das varias validagbes, integrando novas funcionalidades como o display do contador e
as grandezas elétricas dos EMI para identificar se a origem da falta de energia esta na

instalacao do cliente, evitando deslocagdes desnecessarias das equipas ao terreno.

O indice de satisfacdo do Cliente com o Contact Center registou, em 2025, o valor
de 7,4 (de 0 a 10), que compara com 7,5 de 2024 e com 7,4 de 2023.

4.2 Pedidos de informacéao e reclamacdes

Todos os Pedidos de Informacgéo (PI) e reclamacgdes apresentados ao ORD pelos

clientes s&o objeto de resposta.

4.2.1 Pedidos de informacao

O RQS consagra obrigacdes especificas para o tratamento de Pl apresentados por
escrito, sendo o desempenho do ORD avaliado através de um indicador geral de
qualidade do servico, com um padrao que define que 90% dos PI apresentados por

escrito devem ser respondidos até 15 dias uteis.

A evolugao deste indicador em 2025, apresentada no Grafico 4.4, reflete um
desempenho muito positivo neste dominio. Foram recebidos 60 mil Pl escritos,
representando uma descida de 36,5% face a 2024. O indicador manteve-se em valores
elevados, nos 96%, valor ligeiramente abaixo do registado em 2024 (98%) e 6 p.p. acima
do padrao de referéncia. A ligeira descida verificada em 2025 deve-se também aos
eventos exigentes registados durante o ano, com impacto nos canais de atendimento.

Regista-se, também positivamente, a subida muito significativa nos Pl resolvidos

por via Digital Selfcare (+164% face a 2024), que corresponde a aproximadamente 230
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mil pedidos, 80% do total. Este resultado decorre de uma maior ades&o dos clientes as

funcionalidades de selfcare.
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Gréfico 4.4 — Pl apresentados por escrito — acumulado (%).

Os Pl recebidos por contacto telefonico devem ser respondidos de forma imediata.
Quando tal nao for possivel, a resposta deve ser assegurada no prazo maximo de 3 dias

uteis, contados a partir da data do contacto inicial do cliente™®.

Tendo em conta a especificidade da atividade do ORD, os PI recebidos através dos
canais de contacto dedicados exigem, por vezes, a articulagdo com areas operacionais
da empresa para garantir uma resposta completa ao cliente. Essa necessidade pode
dificultar o cumprimento do prazo de 3 dias Uteis para resposta aos Pl telefénicos. Em
2025, apenas 2,3% dos Pl recebidos por esta via — o equivalente a 23,6 mil contactos
— ultrapassaram esse prazo, resultado semelhante a 2024, ano em que 2,2% dos PI

telefénicos foram respondidos fora do prazo definido.

A média mensal de Pl registados através de contacto telefénico foi de 85 mil
pedidos, representando um decréscimo de 16,5% face a média mensal de 101 mil
pedidos verificada em 2024. Este decréscimo traduz-se num total de 1 015 mil PI

recebidos por telefone.

O tempo médio de resposta a estes pedidos situou-se em 0,29 dias uteis, uma

melhoria face aos 0,32 dias Uteis registados no ano anterior.

°Ao abrigo do Regime Juridico dos Call Centers (Decreto-Lei n.° 134/2009).
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Grafico 4.5 — PI telefénicos — acumulado (%).

A analise trimestral (Grafico 4.6) mostra que o numero de Pl foi mais elevado no
primeiro e no quarto trimestres, em comparagao com o segundo e o terceiro. Ao longo
do ano, o tempo médio de resposta manteve-se estavel, assim como 0s niveis de

cumprimento do prazo de resposta em trés dias uteis.

100,0% 350 000
319009
300 000
80,0%
229253
0,
60,0% 209°546 200 000
97,8% 97,5% 97,0% 98,3%
40,0% 150 000
100 000
20,0%
50 000
0,0% 0
1T 2T 3T 4T
% Pl telefénicos respondidos em 3 dias uteis Pl entrados

Grafico 4.6 — Pl telefénicos — trimestral.
4.2.2 Reclamacbdes

A resposta as reclamagdes dos clientes € avaliada com base num indicador
individual que mede o cumprimento do prazo maximo de resposta. No caso do ORD,

esse prazo é de 15 dias uteis, conforme esta estabelecido no RQS.
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O RQS prevé ainda procedimentos especificos a aplicar quando nao seja possivel
cumprir este prazo, nomeadamente a obrigatoriedade de envio de uma resposta
intercalar que informe o cliente sobre as diligéncias em curso e o prazo estimado para
a conclusao da analise. Adicionalmente, estdo definidos procedimentos especificos para
a resposta a reclamacdes relativas ao funcionamento do equipamento de medicao, a

faturacao e a qualidade de servigo técnico.

O incumprimento do prazo de resposta, bem como a ndo observancia dos
procedimentos definidos no RQS, confere ao reclamante o direito a uma compensacéao

por parte do ORD.

Em 2025, foram registadas aproximadamente 38,3 mil reclamagbes, o que
representa uma redugao de 4% face ao total de 2024, ano em que ja se tinha registado
uma reducgao de 14,7% face ao total de 2023. Esta diminuicdo deve-se, sobretudo, a
reducdo das reclamacdes associadas a ordens de trabalho, leituras e equipamentos.
Em sentido contrario, as reclamagbes relacionadas com redes e infraestruturas
aumentaram 20% e as relacionadas com prejuizos 4,6%, em comparagdo com 0 ano

anterior.

Em 2025, os cinco principais temas de reclamagbes foram os relacionados com
prejuizos, redes e infraestruturas, ordens de trabalho, ligagcéo a rede e fraudes e furtos.
Verificou-se um maior nimero de reclamacdes no primeiro e no quarto trimestres do
ano, com volumes respetivamente cerca de 15% e 11% acima da média trimestral anual,
que se situou em aproximadamente 9,5 mil reclamacgdes. Este comportamento foi
influenciado, sobretudo, por ocorréncias relacionadas com prejuizos e com a qualidade

da energia elétrica.

O tempo médio de resposta a reclamacoes foi de 9,3 dias Uteis, o que representa
um aumento em relacdo aos 7,2 dias uteis registados em 2024, e abaixo do prazo
regulamentar de 15 dias uteis. No entanto, em 9% das reclamacgdes nao foi possivel
cumprir os prazos de resposta ou executar os procedimentos especificos definidos no

RQS no ambito de respostas a reclamacgoes.

O tempo médio de resposta subiu a partir do segundo trimestre, com o valor mais
alto registado no terceiro trimestre, de 10,3 dias uteis, e o mais baixo no primeiro

trimestre, com 8 dias uteis.
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Grafico 4.7 — Tempo média de resposta de reclamacgdes — dias Uteis.

O tema da qualidade de energia € uma das principais preocupacoes e prioridades
da E-REDES, relevancia que se tem acentuado com o aumento do volume das
reclamacgdes associadas a este tema. Os problemas de qualidade de energia sado, na
grande maioria dos casos, de resolugcdo complexa e demorada, uma vez que exigem
intervencgdes estruturais na rede, nomeadamente obras de reforco. Neste contexto, a
E-REDES tem vindo a desenvolver, através de um grupo de trabalho dedicado,
iniciativas com vista a identificacdo e avaliagdo de solucbes técnicas que permitam
mitigar estes problemas de forma mais célere, assegurando uma melhoria antecipada
das condicdes de fornecimento aos clientes. Entre as solugbes em analise incluem-se
a utilizacao de autotransformadores e de equipamentos de regulagéo de tensao do tipo
On-Load Tap Changer (OLTC).

4.3 Servigos

Enquanto operador de redes de distribuicdo e nos termos da regulamentagdao em
vigor, a atividade da E-REDES inclui a prestacdo de servigcos nas instalagdes,
nomeadamente os respeitantes a ativacao e desativacao de fornecimento de energia e
a leitura de equipamentos de medicdo. A analise da qualidade na prestagdo destes

servigos € também objeto de monitorizagdo no ambito do RQS.

Em 2025 continuou a ser efetuada a analise da execugao de outros servigos
prestados pelo ORD que assentam na gestdo de ordens de servigo criadas para
acompanhar a realizagdo das varias tarefas, nomeadamente daquelas que sé&o

necessarias para dar resposta a solicitagdes dos clientes.
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4.3.1 Ligacbes as redes

O incumprimento dos prazos definidos regulamentarmente para os servicos de
ligacdo e para a construcao dos elementos de ligagdo as redes confere ao requisitante

o direito a uma compensagao, cujo montante esta estabelecido no RQS.

Assim, a nao apresentacao, por parte do ORD, de uma resposta ao requisitante de
uma ligagcado, num prazo igual ou inferior a 15 dias Uteis, com a informacgao referente a
realizacao da ligacdo, ao seu tracado e ao orgcamento para a execucgao, confere ao

requisitante o direito a receber uma compensacéo.

Igualmente, a construgdo de elementos de ligagéo por parte do ORD esta sujeita a
prazos estabelecidos regulamentarmente: 30 dias para ligagbes BT e 120 dias para
ligagcdes MT com poténcia requisitada inferior a 2 MVA. O incumprimento desses prazos

confere ao requisitante o direito a receber uma compensacao.

Relativamente a pedidos de 2025, foram incumpridos os prazos de apresentacao
dos elementos para os servigos de ligagao (Art.° 201.°) em 1 112 situagdes (1,95% face
ao total de pedidos). Este valor representa um comportamento semelhante face a 2024,
em que o numero de incumprimentos dos prazos de apresentacédo dos elementos para
os servigos de ligagao representou 2% do total de pedidos, acompanhando a subida de
1,7% do numero total de pedidos em 2025. Na fase de construcdo dos elementos de
ligacao as redes (Art.° 204.°), em 993 situag¢des foram incumpridos os prazos para (4,5%
face ao total de pedidos), que corresponde a uma melhoria face a 2024, ano em que o

incumprimento dos prazos correspondeu a 4,8% do total de pedidos.

A digitalizagdo, um dos eixos fundamentais da transi¢cao energética, continua a ser
uma das apostas da ligagao a rede, com 62% dos novos pedidos de 2025 a serem
submetidos por via digital. Este valor representa uma subida face aos 60% registados

em 2024, para um numero de pedidos submetidos 3,5% acima em relagao a 2024.

O exercicio de 2025 caracterizou-se por um acréscimo significativo no volume e na
complexidade dos pedidos de ligagdo, com destaque para projetos de elevada poténcia
associados a eletrificagdo de portos, ao desenvolvimento de projetos de hidrogénio e
gases verdes, a instalacdo de grandes Data Cenfres e a expansdo da mobilidade
elétrica. Paralelamente, os projetos integrados no ambito do Plano de Recuperacgao e
Resiliéncia (PRR) impulsionaram o aumento de pedidos de ligagcdo em MT e AT, em
especial para a eletrificagdo de industrias existentes. Neste ambito, verificou-se um
crescimento expressivo nos pedidos de ligagdo em MT e AT, com uma subida de 15%,

comparativamente a 2024, que vem na sequéncia de um aumento significativo também



©-REDES

ja verificado em 2024 face a 2023 (+18%). Este dinamismo traduziu-se num aumento
significativo no volume e na complexidade dos pedidos de ligagdo também em BT com
poténcias requisitadas elevadas, face a 2024, com a subida da procura em BT a situar-
se nos 3% e, especificamente nos pedidos mais complexos, com poténcias requisitadas
mais elevadas, nos 2%, que também mantém a tendéncia de crescimento registada em
2024 face a 2023 (+6% no total e +19% em pedidos mais complexos). A resposta agil e
0 acompanhamento continuo desses processos sao essenciais para garantir o sucesso

destes projetos de grande importancia.

4.3.2 Ativacoes e desativacdes de fornecimento

Consideram-se ativagdes de fornecimento as operagdes, a realizar pelo operador
da rede de distribuicao, para o inicio do fornecimento a uma instalacao de utilizacdo que
nao esteja a ser abastecida de energia na sequéncia da celebracao de um contrato com

um comercializador.

Este servico ja era acompanhado na anterior regulamentagdo através do
apuramento de um indicador geral, sendo a partir de 2018 avaliado, caso a caso, com
base na disponibilidade de agenda do ORD para a atuag¢do, no local de consumo,
necessaria a ativacao de fornecimentos em baixa tenséo, envolvendo agdes simples,

em que a presenga do cliente seja necessaria.

O RQS acompanha também as situacdes de desativacdo em que, terminado um
contrato de fornecimento, seja necessario que o cliente esteja presente aquando da

atuacgao no local de consumo para efetivacdo da cessagao do fornecimento.

Estes servicos sdo assim avaliados através de indicadores individuais que medem
a disponibilidade de agenda que permita a marcacdo da visita combinada para a
realizagao do servico num dos 3 dias uteis seguintes ao momento do agendamento. Os
incumprimentos, por parte do ORD, do prazo mencionado, conferem aos clientes o

direito a receber uma compensacao.

Os indicadores referidos aplicam-se as ativagdes ou desativagbes em baixa tenséo
que envolvam agdes simples, tais como a instalagdo ou desinstalacdo de 6rgéos de
corte, ao nivel da portinhola ou caixa de coluna e do dispositivo de controlo de poténcia.
As situagdes em que o cliente indicou pretender uma data para ativagao ou desativacao

com prazo superior a 3 dias Uteis, ndo sao consideradas no calculo destes indicadores.

Em 2025 foram observadas as situacbes constantes da Tabela 4 em termos de

agendamentos de ativacdes e de desativagdes locais.
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Agendamentos para Agendamentos para
Agendamentos para um data posterior aum dos data posterior a um dos
Servigo dos 3 dias uteis 3 dias uteis seguintes 3 dias uteis seguintes a
seguintes por indisponibilidade pedido expresso do
do ORD cliente
Ativagdes 169 582 2228 4 383
Desativacbes 30 724 408 1183

Tabela 4.3 — Agendamentos de ativagdes e desativagdes.

Adicionalmente, o RQS monitoriza ainda as ativacdes e desativagdes remotas de
fornecimento, estando previsto na regulamentagdo o cumprimento do prazo de 24 horas
a partir da rececao da solicitagao do comercializador, caso o cliente ndo tenha indicado
data preferencial, ou 24 horas a partir da hora e data preferencial indicada pelo cliente
ao comercializador. Nos casos em que o cliente indique existir urgéncia na realizagao
da ativacdo ou desativacdo, € aplicado o prazo de 3 horas a partir da rececao de

solicitacdo do comercializador.

Ressalva-se que nos casos em que o operador de rede n&o realize a ativagdo ou
desativacao remota nos prazos estabelecidos, este devera informar o cliente no prazo
maximo de 24 horas a partir do final do periodo, para agendamento de visita combinada

ou optar por nova tentativa remota.

Em 2025 foram observadas as situacdes constantes da Tabela 4 em termos de

ativagdes e de desativagdes remotas.

Acoes ~ Acoes remotas ~
Acgoes remotas Acoes remotas
remotas . urgentes
. ; realizadas fora ] urgentes
Servigo realizadas realizadas no .
do prazo de realizadas fora do
no prazo de prazo de 3h
24h 24h prazo de 3h
Ativacoes 92 947 287 13193 144

Tabela 4.4 - Agendamentos de ativacdes e desativagdes remotas.

Em sumula, em 2025 foram concretizadas 229 862 ativacdes e 145 651
desativagdes, das quais cerca de 46 % (+33 p.p. face a 2024) e 84% (+12 p.p. face a
2024), respetivamente, foram concretizadas remotamente, o que é manifestagcao da
crescente utilizagdo das funcionalidades dos equipamentos de medicao inteligentes

(EMI) na execugao destes servigos.
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4.3.3 Visita combinada

A visita combinada envolve a deslocacdo do ORD a instalagdo do cliente, num
intervalo de tempo previamente acordado. Ndo sdo consideradas visitas combinadas as

leituras em roteiro, nem as assisténcias técnicas.

A avaliacdo da qualidade do servigo prestado é feita através de um indicador

individual referente ao cumprimento do intervalo de tempo de 2,5 horas acordado.

O nao cumprimento, por parte do ORD, do intervalo de 2,5 horas para inicio da

visita combinada confere ao cliente o direito a receber uma compensacgao.

Se se verificar que o cliente esteve ausente da instalagao para a qual foi agendada
a visita e o operador tenha estado no local, dentro do intervalo de tempo acordado, o
ORD tem direito a uma compensagao de valor igual a que tem que pagar aos clientes
quando nao cumpre qualquer dos padrdes individuais de qualidade de servigo

comercial.

Em 2025 foram observadas as situacdes constantes da Tabela 4 em termos das
visitas combinadas. De um total de 742 417 visitas inicialmente agendadas, 13,8 % né&o
foram realizadas por facto ndo imputavel ao ORD (- 3,4 p.p. face a 2024). De referir que
existiram visitas que, embora programadas em 2025, foram agendadas para 2026, no
ambito de iniciativas de duracéo prolongada langadas pelo ORD, como seja a instalagao
de EMI.

Nao realizadas = .
Nao realizadas por

por facto = . Realizadas Realizadas fora
Agendadas . . facto nao imputavel
imputavel ao a0 ORD no prazo do prazo
ORD
742 417 30 507 102 265 412 364 21 244

Tabela 4.5 — Visitas combinadas.

O RQS consagra a possibilidade de os comercializadores e clientes poderem
cancelar ou reagendar visitas até as 17:00 horas do dia util anterior a data marcada,

sem que haja lugar ao pagamento de qualquer compensacgao.

Assim, em 2025, foram canceladas ou reagendadas 74 900 visitas. Em 12 643

situagdes, o cancelamento ou reagendamento foi efetuado apoés as 17:00 horas.

As visitas nao realizadas dentro do prazo acordado, incluindo os cancelamentos ou
reagendamentos efetuados apds as 17:00 horas do dia util anterior pelo ORD, atingiram

o valor de 27 041 (cerca de 3,6% do total de visitas combinadas agendadas).
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4.3.4 Assisténcia técnica

A qualidade do servigo prestado na sequéncia da comunicacdo de uma avaria que
origina uma deslocagéo a instalacdo do cliente, é avaliada através de um indicador
individual que mede o tempo de chegada do ORD a instalagcdo e que, nos termos do
RQS, deve ser de 2 horas para os clientes prioritarios e de 4 horas para os restantes

clientes, independentemente da zona de qualidade de servigo.

O incumprimento por parte do ORD dos prazos mencionados confere aos clientes

o direito a receber uma compensacgéo.

Se a avaria se verificar na instalagao de utilizacao do cliente, o operador tem direito
a uma compensacao de igual valor ao que tem de pagar quando ndo cumpre qualquer

dos padrdes individuais de qualidade de servigo comercial.

Em 2025 foram registadas as situagbes que constam na Tabela 4. em termos das

assisténcias técnicas prestadas a clientes.

N.° de comunicagao N.° de N.° de N.° de assisténcias técnicas
de avarias nas assisténcias assisténcias a clientes cuja
instalagoes de técnicas a clientes técnicas a clientes responsabilidade nao é do

clientes prioritarios nao prioritarios ORD
888 287 199 203 769 54077

Tabela 4.6 — Assisténcias técnicas.

Em 2025 ndo foram cumpridos os prazos regulamentares para as assisténcias
técnicas em 10 487 situagdes. De referir que, em média, o tempo de chegada ao local

foi de 124,9 minutos.

O RQS estabelece a possibilidade de o cliente solicitar que a assisténcia técnica
seja realizada fora do prazo previsto, passando a ser considerada como visita
combinada. Em 2025 os clientes manifestaram indisponibilidade para receber a

assisténcia técnica nos prazos regulamentares em 1 400 situacgdes.

4.3.5 Frequéncia da leitura de equipamentos de medicdo em BTN

A frequéncia da leitura dos equipamentos de medicdo em BTN ¢é avaliada através
de um indicador geral, com padrado, sendo consideradas quer as leituras recolhidas

diretamente pelo ORD, quer as comunicadas pelos clientes ou comercializadores.

O padréao fixado para este indicador estabelece que 92 % dos equipamentos de
medicdo devem ser lidos com um intervalo entre leituras inferior ou igual a 96 dias,

independentemente do grau de acessibilidade ao equipamento de medig&o.

No ano de 2025, a evolugdo do indicador relativo a frequéncia da leitura de

equipamentos de medicao em BTN foi a que se observa no Grafico 4.8. Este indicador
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é calculado pelo quociente entre o numero de leituras locais realizadas com intervalo
inferior ou igual a 96 dias e o numero total de leituras locais efetuadas no periodo em

analise.

O valor obtido ao longo de 2025 foi de 95,4 %, o que corresponde a um aumento
de cerca de 2 p.p. face ao valor de 2024, assegurando assim o cumprimento do padréo.
Com o crescente numero de instalacées BTN abrangidas por recolha remota de leituras,
este indicador torna-se particularmente sensivel a existéncia de instalagcbes em que o
acesso ao equipamento de medicdo se revele mais complexo (por exemplo,

impossibilidade de acesso a instalacao).

94,0% 95,1% 95,2% 95,4%
o— — — —
94,0% 96,2% 95,4% 96,3%
Jan.-Mar Abr.-Jun. Jul.-Set. Out.-Dez.

Trimestral —@=— Acumulado

Grafico 4.8 — Frequéncia da leitura de equipamentos de medigao — trimestral e acumulado (%)

O numero de leituras registado em 2025 (ORD e clientes/comercializadores) foi de
aproximadamente 7,2 milhdes de leituras. Destas, cerca de 42,08 % foram obtidas por
recurso a recolha remota sem considerar as instalagbes em rede inteligentes,
representando uma reducao significativa face ao valor de 95 % registado em 2024.
Estes numeros refletem a passagem da quase a totalidade do parque de contadores

para Rede Inteligente™".

4.3.6 Restabelecimento apds reducao de poténcia contratada ou interrupgao por facto
imputavel ao cliente

Ultrapassada a situagdo que esteve na origem de uma redugdo de poténcia

contratada ou interrupgao de fornecimento por facto imputavel ao cliente, o servigo de

1 No final de 2025, encontravam-se instalados 6.679.600 equipamentos de medico inteligente, em instalagdes
BTN da E-REDES sendo que destas 6.644.057 ja se encontravam integradas em redes inteligentes nos termos do
Regulamento de Servigos das Redes Inteligentes (RSRI).
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restabelecimento do fornecimento de energia elétrica aos clientes é avaliado através do
cumprimento dos seguintes padrdes individuais de qualidade de servigo'?:

e até 12 horas para os clientes BTN;

e até oito horas para os restantes clientes;

¢ até quatro horas no caso em que os clientes paguem um preco regulado relativo

ao restabelecimento urgente.

O incumprimento por parte do ORD dos prazos anteriormente mencionados confere

aos clientes o direito a receber uma compensacao.

Em 2025 foram observadas as situagdes constantes da Tabela 4.7 e Tabela 4. em

termos de restabelecimentos apds interrupcéo e apds redugao de poténcia contratada,

respetivamente.
Nao realizados por  Nao realizados por . Realizados
. . . = = > Realizados
Realizados facto imputavel ao  facto nao imputavel no brazo fora do
ORD ao ORD P prazo
107 080 29 10 195 104 481 2 599

Tabela 4.7 — Restabelecimentos apds interrupgao por facto imputavel ao cliente.

Realizados fora do
prazo
605 749 594 230 11 519

Tabela 4.8 — Restabelecimentos apds redugéo de poténcia contratada por facto imputavel ao cliente.

Realizados Realizados no prazo

Em 2025, dos cerca de 107 mil restabelecimentos realizados apoés interrupcéo por
facto imputavel ao cliente, ndo foi possivel cumprir os prazos regulamentares para o
restabelecimento do fornecimento em 2 599 situagdes, o correspondente a 2,4 % das
situagdes. De referir que 72% (mais 12 p.p. face a 2024) dos restabelecimentos foram
concretizados remotamente. Ja no que se refere aos restabelecimentos apds reducao
de poténcia contratada, nao foi cumprido o prazo regulamentar em apenas 1,9% das

situagoes, i.e., em 11 519 situagdes.

"2 Os prazos indicados s6 se aplicam nas situagdes em que o restabelecimento do fornecimento envolveu apenas
situagdes simples, tais como a religagéo de 6rgaos de corte, ao nivel da portinhola ou da caixa de coluna.
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4.4 Disponibilizacao de dados reais e corregao de anomalias de medicao e
leitura

Enquanto operador da rede de distribuicdo, a E-REDES monitoriza o desempenho

na disponibilizacao de dados para faturagdo e na correcao de anomalias de medicéo e

leitura. As secgbes abaixo sistematizam os indicadores gerais de continuidade de

servigo referentes a este desempenho, conforme previsto pelo RQS.

4.41 Numero de faturas emitidas com e sem estimativas

O RQS estabelece que os operadores de rede devem avaliar o desempenho na
disponibilizacdo de dados reais para faturacao do acesso as redes. Esta avaliagcao deve
basear-se num indicador geral, calculado através do quociente entre o0 numero de

faturas emitidas pelo operador sem estimativas e o total de faturas emitidas.

Este indicador devera ser igual ou superior ao valor padrao de 92%, incidindo
apenas nas instalagdes integradas em rede inteligente, e devera ser calculado para a
primeira faturagdo mensal do acesso as redes conforme previsto na Diretiva n.° 21/2024

de 11 de dezembro.

93,9% 94,1% 94,3% 94,5%
[ o @ .
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Jan.-Mar Abr.-Jun. Jul.-Set. Out.-Dez.
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Grafico 4.9 - Quociente entre o numero de faturas emitidas pelo operador sem estimativas e o total de faturas

emitidas para todas as instalagdes de baixa tensao.

O valor anual verificado em 2025 foi de 94,5%, que se encontra dentro do padrao

aplicavel a partir de 2025.
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4.4.2 Numero de correcbes de valores de medicao e leitura

Os operadores de rede de distribuicao devem também avaliar o desempenho na
corregado de anomalias de medigao e leitura, com base num indicador geral relativo as

corregcbes atempadas de acordo com o RQS.

Este indicador devera ser calculado através do quociente entre o numero de
correcoes de valores de anomalias de medicao e leitura num prazo igual ou inferior a 30
dias, e o total de correcdes de valores de anomalias de medicao e leitura. O valor padrao

foi também estabelecido pela Diretiva n.° 21/2024 em 65%.

A E-REDES apresenta no Gréfico 4.10 a evolugao do presente indicador ao longo do
ano de 2025, no qual se registou um valor anual de 65,8%'3, o qual se encontra dentro

do padrao aplicavel a partir de 2025.

No entanto, a E-REDES destaca que este indicador ¢ muito influenciado pela
quantidade de anomalias detetadas, sendo tanto maior quanto maior o numero de
anomalias corrigidas e que por sua vez nao é capaz de captar a real eficacia na

resolucdo de anomalias e correta disponibilizacao de dados.

66% 67% 67% 66%
o = —— —
66% 68% 67% 63%
Jan.-Mar Abr.-Jun. Jul.-Set. Out.-Dez.
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Gréfico 4.10 - Quociente entre o nimero de corregdes de valores de anomalias de medicéo e leitura num prazo

igual ou inferior a 30 dias, e o total de corregdes de valores de anomalias de medicéo e leitura.

3 Paraa determinacéo deste indicador, foram apenas consideras as anomalias detetadas e concluidas em 2025,
ndo sendo contabilizadas anomalias de poténcia contratada.
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5 Eventos Excecionais

Nos termos do Artigo 8.° do RQS, a E-REDES deve caracterizar os eventos
excecionais ocorridos em cada ano. Seguidamente descrevem-se os principais eventos
excecionais classificados pela ERSE em 2025 e o seu impacto na qualidade de servigo

— vertentes técnica e comercial.

5.1 Depressao Herminia

Em consequéncia do fenémeno atmosférico que afetou Portugal continental entre
os dias 26 e 28 de janeiro de 2025, o estado do tempo foi condicionado na sequéncia

da depressao Herminia, provocando o agravamento das condigdes atmosfeéricas.

As consequéncias da depressdo Herminia no territorio continental comecaram a
fazer-se sentir durante a manha do dia 26 de janeiro de 2025, com intensidade em todas
as regibes de Portugal continental, através da forte precipitagdo, por vezes
acompanhada de trovoada, e pelo aumento da velocidade do vento, estendendo-se
durante o dia 27 de janeiro, com impacto em todas as regides de Portugal continental,
e durante a madrugada do dia 28 de janeiro nas regides Norte e Centro de Portugal

continental.

As condicdes de instabilidade atmosférica associada a este fendmeno

meteoroldgico originaram intensificagéo do vento e da precipitagéao.

As rajadas maximas de vento, por dia, registadas nos anemdmetros instalados em
diversos parques edlicos, foram verificadas no dia 26 de janeiro no concelho de Cinféaes,
com 184 km/h, no concelho de Vieira do Minho, com 183 km/h, no concelho de
Montalegre, com 179 km/h, no concelho de Mondim de Basto, com 144 km/h, no
concelho de Lamego, com 135 km/h, no concelho de Resende, com 134 km/h, no
concelho de Tondela, com 126 km/h, no concelho de Celorico de Basto, com 126 km/h,
no concelho de Trancoso, com 122 km/h, no concelho de Viana do Castelo, com 116
km/h, no concelho de Oleiros, com 115 km/h e no concelho de Torres Vedras, com 110
km/h. No dia 27 de janeiro foram verificadas no concelho de Baido, com 134 km/h, no
concelho da Guarda, com 124 km/h, no concelho de Vila Franca de Xira, com 119 km/h,
no concelho de Castelo Branco, com 113 km/h, no concelho de Pombal, com 112 km/h,
no concelho de Oleiros, com 106 km/h, no concelho de Alvaiazere, com 104 km/h, no
concelho de Vila Velha de Rédao, com 104 km/h, no concelho de Ansido, com 103 km/h

e no concelho da Lourinha, com 102 km/h.

O impacto desta depressao fez-se sentir em praticamente todo o territério de

Portugal continental, tendo sido amplamente noticiado pela comunicacéo social.
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Em consequéncia das condi¢des meteoroldgicas adversas, as infraestruturas de
distribuicdo foram significativamente afetadas, registando-se um conjunto alargado de
ocorréncias nos diferentes niveis de tensdo, reunindo critérios de IGIl. Nos diferentes

niveis de tensao, foram afetados pela intempérie 398 878 clientes.

5.1.1 Impacto nos indicadores de continuidade de servigo

O IGI teve um impacto extremamente elevado na continuidade de servigo, conforme

evidenciado pelos seguintes indicadores gerais, que caracterizam o evento.

SAIFI (n°) SAIDI (min)
4,60
0,10 3,79
0,08
2,39
0,02
AT MT BT AT MT BT

Grafico 5.1 - Impacto da Depresséo Herminia, nos indicadores de continuidade de servigo SAIFI e SAIDI.

Quanto ao indicador TIEPI MT e @ END MT, este incidente resultou em 2,80 minutos
e em 248,43 MWh, respetivamente. Ao nivel do indicador MAIFI, este incidente teve um

impacto de 0,02 e 0,36 interrupgdes em AT e MT, respetivamente.

5.1.2 Impacto na QEE

Este tipo de ocorréncia também tem impacto significativo na qualidade de energia
elétrica. Assim, registou-se um impacto relevante nas caracteristicas de tensdo nos
pontos de medida em monitorizagdo na area geografica de impacto, tendo conduzido a
um acentuado aumento na quantidade e severidade de cavas de tensao, durante este
periodo excecional. O impacto individualizado por ponto de medida encontra-se

disponivel na pagina da E-REDES™.

Para o universo dos 242 barramentos MT monitorizados, na area geografica

afetada, foi registada uma média de 3,7 cavas de tensao por barramento MT, durante o

14 [ https://www.e-redes.pt/pt-pt/sobre-nos-nossa-rede/qualidade-do-servico-tecnico/qualidade-da-energia-

eletrica
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periodo do IGIl. Na tabela e grafico seguintes apresenta-se a respetiva classificagao

estabelecida na norma NP EN 50160.

Duragao t (ms)

Tensao
. < <t<
residual u (%) 10<t<200 200<t<500 500<ts<1 000 102%;(; 3 . ggoooc: 3
90 > u > 80 16 0,2 0,2 0,0 0,0
80> u 270 0,6 0,1 0,1 0,0 0,0
70 > u 2 40 0.5 0,1 0,1 0,0 0,0
40>uz5 0.1 0,1 0,0 0,0 0,0
5>u 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Tabela 5.1 - N° médio de cavas de tensao por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).
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Gréfico 5.2 - N° médio de cavas de tens&o por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).
5.1.3 Impacto nos indicadores de qualidade de servico comercial

No que se refere a qualidade de servigo comercial, este |Gl também teve impacto
na capacidade de resposta aos pedidos de assisténcia técnica. Em consequéncia deste

incidente, registou-se algum atraso na resposta a 41 pedidos de assisténcia técnica.

A E-REDES solicitou igualmente a exclusao dos tempos de atendimento telefénico

para o calculo dos indicadores gerais de qualidade de servigo comercial.

5.2 Depressao Ivo

Em consequéncia do fendmeno atmosférico que afetou Portugal continental nos
dias 29 e 30 de janeiro de 2025, o estado do tempo foi condicionado na sequéncia da

depressao Ivo, provocando o agravamento das condi¢des atmosféricas.
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As consequéncias da depressao Ivo no territério continental comecaram a fazer-se
sentir as primeiras horas do dia 29 de janeiro de 2025, com intensidade em todas as
regides de Portugal continental, através da forte precipitacao, por vezes acompanhada
de trovoada, e pelo aumento da velocidade do vento, estendendo-se durante o dia 30

de janeiro, com impacto em todas as regides de Portugal continental.

As condicdes de instabilidade atmosférica associada a este fendmeno
meteoroldgico originaram intensificacdo do vento e da precipitagdo, bem como de

descargas elétricas atmosféricas.

As rajadas maximas de vento, por dia, registadas nos anemdmetros instalados em
diversos parques edlicos, foram verificadas no dia 29 de janeiro no concelho de
Montalegre, com 139 km/h, no concelho de Vieira do Minho, com 138 km/h, no concelho
de Lamego, com 137 km/h, no concelho de Celorico de Basto, com 134 km/h, no
concelho de Cinfiaes, com 134 km/h, no concelho de Resende, com 129 km/h, no
concelho de Mondim de Basto, com 127 km/h, no concelho de Tondela, com 126 km/h,
no concelho de Torres Vedras, com 114 km/h, no concelho de Pombal, com 113 km/h,
no concelho de Oleiros, com 111 km/h, no concelho de Sever do Vouga, com 109 km/h,
no concelho de Vila Franca de Xira, com 108 km/h, no concelho de Arruda dos Vinhos,
com 107 km/h e no concelho de Viana do Castelo, com 101 km/h. No dia 30 de janeiro

foi verificada no concelho da Lourinha, com 102 km/h.

O impacto desta depressao fez-se sentir em praticamente todo o territorio de

Portugal continental, tendo sido amplamente noticiado pela comunicagéo social.

Em consequéncia das condigbes meteoroldgicas adversas, as infraestruturas de
distribuicdo foram significativamente afetadas, registando-se um conjunto alargado de
ocorréncias nos diferentes niveis de tensdo, reunindo critérios de IGl. Nos diferentes

niveis de tensao, foram afetados pela intempérie 154 195 clientes.

5.2.1 Impacto nos indicadores de continuidade de servigo

O IGI teve um impacto extremamente elevado na continuidade de servi¢o, conforme

evidenciado pelos seguintes indicadores gerais, que caracterizam o evento.
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SAIFI (n°) SAIDI (min)
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Grafico 5.3 - Impacto da Depresséo /vo, nos indicadores de continuidade de servigo SAIFI e SAIDI.

Quanto ao indicador TIEPI MT e a END MT, este incidente resultou em 1,14 minutos
e em 101,20 MWh, respetivamente. Ao nivel do indicador MAIFI, este incidente teve um

impacto de 0,02 e 0,14 interrupcdes em AT e MT, respetivamente.

5.2.2 Impacto na QEE

Este tipo de ocorréncia também tem impacto significativo na qualidade de energia
elétrica. Assim, registou-se um impacto relevante nas caracteristicas de tensdo nos
pontos de medida em monitorizagdo na area geografica de impacto, tendo conduzido a
um acentuado aumento na quantidade e severidade de cavas de tensio, durante este
periodo excecional. O impacto individualizado por ponto de medida encontra-se

disponivel na pagina da E-REDES™.

Para o universo dos 2428 barramentos MT monitorizados, na area geogréfica
afetada, foi registada uma média de 1,9 cavas de tensao por barramento MT, durante o
periodo do IGIl. Na tabela e grafico seguintes apresenta-se a respetiva classificagao
estabelecida na norma NP EN 50160.

Duragao t (ms)

Tensdo 1000 <t < 5000 <t<
residual u (%) 10<t<200 200<t<500 500<t<1000 5 000 60 000
90> u 280 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
80>uz=70 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
70 > u 2 40 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
40>uz5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
5>u 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Tabela 5.2 - N° médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).

15 [ https://www.e-redes.pt/pt-pt/sobre-nos-nossa-rede/qualidade-do-servico-tecnico/qualidade-da-energia-
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Gréfico 5.4 - N° médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).
5.2.3 Impacto nos indicadores de qualidade de servigco comercial

No que se refere a qualidade de servico comercial, este |Gl também teve impacto
na capacidade de resposta aos pedidos de assisténcia técnica. Em consequéncia deste

incidente, registou-se algum atraso na resposta a 48 pedidos de assisténcia técnica.

A E-REDES solicitou igualmente a exclusédo dos tempos de atendimento telefénico

para o calculo dos indicadores gerais de qualidade de servigo comercial.

5.3 Depressao Martinho

Em consequéncia do fendmeno atmosférico que afetou Portugal continental entre
os dias 19 e 23 de margo de 2025, o estado do tempo foi condicionado na sequéncia da

depressao Martinho, provocando o agravamento das condi¢des atmosféricas.

As consequéncias da depressao Martinho no territorio continental comecaram a
fazer-se sentir durante o dia 19 de margo de 2025, inicialmente no litoral e estendendo-
se gradualmente para o interior, através da forte precipitagéo e pelo grande aumento da
velocidade do vento, estendendo-se durante o dia 20 de margo de 2025, com impacto

em todas as regides de Portugal continental.

As condicdes de instabilidade atmosférica associada a este fendmeno

meteoroldgico originaram intensificagéo do vento e da precipitagao.

As rajadas maximas de vento, por dia, registadas nos anemdmetros instalados em
diversos parques edlicos, no dia 19 de margo foi registada no concelho de Pombal, com

137 km/h. No dia 20 de margo foram verificadas no concelho de Montalegre, com 181
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km/h, no concelho de Torres Vedras, com 181 km/h, no concelho de Miranda do Corvo,
com 179 km/h, no concelho de Vila Pouca de Aguiar, com 168 km/h, no concelho de
Vila Real, com 162 km/h, no concelho de Vila Franca de Xira, com 161 km/h, no concelho
de Arruda dos Vinhos, com 161 km/h, no concelho de Sever do Vouga, com 159 km/h,
no concelho de Cinfaes, com 154 km/h, no concelho de Ansido, com 151 km/h, no
concelho de Lamego, com 146 km/h, no concelho de Vieira do Minho, com 144 km/h,
no concelho da Guarda, com 137 km/h, no concelho de Resende, com 137 km/h, no
concelho da Lourinha, com 136 km/h, no concelho de Mondim de Basto, com 136 km/h,
no concelho da Sintra, com 136 km/h, no concelho de Baido, com 135 km/h, no concelho
de Alvaiazere, com 135 km/h, no concelho de Celorico de Basto, com 134 km/h, no
concelho de Oleiros, com 133 km/h, no concelho da Lourinhd, com 132 km/h, no
concelho de Tondela, com 130 km/h, no concelho de Viana do Castelo, com 127 km/h,
no concelho de Ourém, com 127 km/h, no concelho de Tavira, com 127 km/h, no
concelho de Sines, com 124 km/h, no concelho de Trancoso, com 124 km/h e no
concelho de Castelo Branco, com 121 km/h. No dia 22 de janeiro foi verificada no

concelho da Arganil, com 161 km/h.

O impacto desta depressido fez-se sentir em praticamente todo o territorio de

Portugal continental, tendo sido amplamente noticiado pela comunicagéo social.

Em consequéncia das condi¢des meteoroldgicas adversas, as infraestruturas de
distribuicdo foram significativamente afetadas, registando-se um conjunto alargado de
ocorréncias nos diferentes niveis de tensdo, reunindo critérios de IGl. Nos diferentes

niveis de tensao, foram afetados pela intempérie 1 084 961 clientes.

5.3.1 Impacto nos indicadores de continuidade de servigo

O IGI teve um impacto extremamente elevado na continuidade de servigo, conforme

evidenciado pelos seguintes indicadores gerais, que caracterizam o evento.
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SAIFI (n°) SAIDI (min)
0,36 51,77
44,74
0,25
0,02 5,94
AT MT BT AT MT BT

Grafico 5.5 - Impacto da Depressao Martinho, nos indicadores de continuidade de servigo SAIFI e SAIDI.

Quanto ao indicador TIEPI MT e a END MT, este incidente resultou em 29,30
minutos e em 2 312,10 MWh, respetivamente. Ao nivel do indicador MAIFI, este

incidente teve um impacto de 0,04 e 0,53 interrupgdes em AT e MT, respetivamente.

5.3.2 Impacto na QEE

Este tipo de ocorréncia também tem impacto significativo na qualidade de energia
elétrica. Assim, registou-se um impacto relevante nas caracteristicas de tensdo nos
pontos de medida em monitorizagdo na area geografica de impacto, tendo conduzido a
um acentuado aumento na quantidade e severidade de cavas de tensio, durante este
periodo excecional. O impacto individualizado por ponto de medida encontra-se

disponivel na pagina da E-REDES".

Para o universo dos 242 barramentos MT monitorizados, na area geogréfica
afetada, foi registada uma média de 9,0 cavas de tensao por barramento MT, durante o
periodo do IGIl. Na tabela e grafico seguintes apresenta-se a respetiva classificagao
estabelecida na norma NP EN 50160.

Tensdo Duragao t (ms)

- 1000 <t < 5000<ts<
residual u (%) 10<t<200 200<t<500 500<t<1000 5 000 60 000
90> u 280 4,0 0,4 0,3 0,0 0,0
80>uz=70 1,0 0,1 0,2 0,0 0,0
70 > u 2 40 1,7 0,3 0,2 0,0 0,0
40>u5 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0
5>u 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Tabela 5.3 - N° médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).
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Gréfico 5.6 - N° médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).
5.3.3 Impacto nos indicadores de qualidade de servigco comercial

No que se refere a qualidade de servico comercial, este |Gl também teve impacto
na capacidade de resposta aos pedidos de assisténcia técnica. Em consequéncia deste

incidente, registou-se algum atraso na resposta a 1354 pedidos de assisténcia técnica.

A E-REDES solicitou igualmente a exclusédo dos tempos de atendimento telefénico

para o calculo dos indicadores gerais de qualidade de servigo comercial.

5.4 Apagao Ibérico

No dia 28 de abril de 2025, pelas 11:33, ocorreu uma falha de energia elétrica

generalizada em toda a Peninsula Ibérica.

Segundo informacdo do operador da RNT de Portugal continental (REN),
momentos antes das 11:33, assistiu-se a uma grande oscilagdo de tensbes na rede

elétrica espanhola.

Em consequéncia e fruto da importagcdo que o programa de mercado ditava no
momento (o Sistema Elétrico Portugués encontrava-se a importar energia do Sistema
Elétrico Espanhol), os sistemas de protecdo, comando e controlo da Rede Nacional de
Distribuicdo (RND), enquadrados no Plano Nacional de Deslastre Frequenciométrico
(conforme estipulado pela regulamentagdo em vigor, designadamente no disposto no
Artigo 15.° do Regulamento EU 2017/2196 da Comisséo, de 24 de novembro de 2017,

que estabelece um Codigo de Rede relativo aos estados de emergéncia e de
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restabelecimento), atuaram no sentido de procurar um novo equilibrio entre consumo e

geragao.

Face a dimensdo da oscilagdo, a atuacdo destes mecanismos mostrou-se

inconsequente, tendo o Sistema Elétrico Ibérico colapsado.

Em consequéncia deste evento, registaram-se um conjunto alargado de
ocorréncias nos diferentes niveis de tenséo, reunindo critérios de Incidente de Grande
Impacto (IGl). Nos diferentes niveis de tenséo, foram afetados pelo evento 6 395 794

clientes.

5.4.1 Impacto nos indicadores de continuidade de servigo

O evento excecional teve um impacto extremamente elevado na continuidade de

servico, conforme evidenciado pelos seguintes indicadores gerais, que caracterizam o

evento.
SAIFI (n°) SAIDI (min)
0.99 1,00 600,40 601,36
0,86 514,79
AT MT BT AT MT BT

Gréfico 5.7 - Impacto do Apagéo Ibérico, nos indicadores de continuidade de servigo SAIFI e SAIDI.

Quanto ao indicador TIEPI MT e a END MT, este incidente resultou em 598,90
minutos e em 42 121,42 MWh, respetivamente. Ao nivel do indicador MAIFI, este

incidente teve um impacto de 0,01 e 0,03 interrup¢des em AT e MT, respetivamente.

5.4.2 Impacto nos indicadores de qualidade de servigco comercial

No que se refere a qualidade de servigo comercial, este evento excecional também
teve impacto na capacidade de resposta aos pedidos de assisténcia técnica. Em
consequéncia deste incidente, registou-se algum atraso na resposta a 231 pedidos de

assisténcia técnica.

A E-REDES solicitou igualmente a exclusao dos tempos de atendimento telefénico,

das visitas combinadas e dos restabelecimentos locais de fornecimento apds reducao
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da poténcia contratada ou interrupgao por facto imputavel aos clientes, para o calculo

dos indicadores gerais de qualidade de servigo comercial.

5.5 Incéndios nas regides Norte e Centro

No dia 10 de agosto de 2025, com a maioria dos concelhos no interior Norte e
Centro e na regido do Algarve sob Perigo de Incéndio Rural (PIR) “maximo” ou “muito
elevado”, o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) emitiu aviso laranja de
tempo quente para doze distritos de Portugal continental - Braganca, Vila Real, Viseu,
Guarda, Evora, Beja, Castelo Branco, Portalegre, Santarém, Lisboa, Setubal e Faro) —
e alerta amarelo para os restantes 5 distritos - Viana do Castelo, Braga, Porto, Aveiro,

Coimbra e Leiria.

Decorrente da elevagdo do estado de alerta especial do Sistema Integrado de
Operagbdes de Protecdo e Socorro (SIOPS) e da necessidade de adotar medidas
preventivas e especiais de reacao face ao risco de incéndio Elevado, Muito Elevado e

Maximo, previsto pelo IPMA, no territério continental, foi:

e Declarado, pelo Governo da Republica Portuguesa (Governo), a Situagao
de Alerta, em todo o territério do Continente, a partir das 00:00 horas de dia
3 de agosto de 2025 que vigorou até as 23:59 horas do dia 19 de agosto de
2025, com prorrogagdes a 07, 12, 15 e 17 de agosto;

e Elevado o Estado de Prontidao Especial (EPE), pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC), para o nivel IV: numa primeira fase
nos Comandos Sub-Regionais do “Algarve” e a norte do “Alto Alentejo”,
“Médio Tejo” e “Regidao de Leiria”, a partir das 00:00 horas de dia 10 de
agosto de 2025, numa segunda fase, no restante territério do Continente, a
partir das 14:00 horas de dia 11 de agosto de 2025, tendo-se mantido em
vigor até as 23:59 de dia 25 de agosto de 2025;

e Ativado o Mecanismo Europeu de Protegado Civil no dia 15 de agosto de
2025, solicitando meios adicionais para apoio ao combate de incéndios

rurais.

Esta época mais critica de incéndios, entre 13 e 25 de agosto de 2025, ficou
caracterizada pela devastacdo de um total de 189 mil hectares, nas regides Norte e
Centro, com registo de 4 mortos e 48 feridos. Segundo dados disponiveis do Instituto
de Conservagao da Natureza e das Florestas (ICNF), entre os dias 13 e 25 de agosto

registaram-se mais de 1050 ocorréncias de incéndio.
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O impacto destes incéndios foi mais acentuado nas regides Norte e Centro do

territério continental, tendo sido amplamente noticiado pela comunicacao social.

Em consequéncia dos incéndios, as infraestruturas de distribuicio foram afetadas,
registando-se um conjunto alargado de ocorréncias nos diferentes niveis de tensao,
reunindo critérios de Incidente de Grande Impacto (IGl). Nos diferentes niveis de tensao,

foram afetados pelos incéndios 113 718 clientes.

5.5.1 Impacto nos indicadores de continuidade de servigo

O evento excecional teve um impacto extremamente elevado na continuidade de
servigo, conforme evidenciado pelos seguintes indicadores gerais, que caracterizam o

evento.

SAIFI (n°) SAIDI (min)
0,05 4,30
0,04 2,92
1,70
0,01
AT MT BT AT MT BT

Gréfico 5.8 - Impacto dos Incéndios regides Norte e Centro, nos indicadores de continuidade de servigo SAIFI e
SAIDI.
Quanto ao indicador TIEPI MT e a END MT, este incidente resultou em 1,71 minutos
e em 118,56 MWh, respetivamente. Ao nivel do indicador MAIFI, este incidente teve um

impacto de 0,01 e 0,06 interrupcbes em AT e MT, respetivamente.

5.5.2 Impacto nos indicadores de qualidade de servigco comercial

No que se refere a qualidade de servigo comercial, este evento excecional também
teve impacto na capacidade de resposta aos pedidos de assisténcia técnica. Em
consequéncia deste incidente, registou-se algum atraso na resposta a 25 pedidos de

assisténcia técnica.

A E-REDES solicitou igualmente a exclusédo dos tempos de atendimento telefénico

para o calculo dos indicadores gerais de qualidade de servigo comercial.
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5.6 Trovoadas em Portugal continental

Em consequéncia do fenémeno atmosférico que afetou Portugal continental entre
no final do dia 04 de novembro de 2025 e durante o dia 05 de novembro de 2025, uma
superficie frontal fria de forte atividade atravessou o territorio de Portugal continental

provocando chuva, trovoadas e vento de elevada intensidade.

As consequéncias deste evento no territério continental comegaram a fazer-se
sentir ao final da noite do dia 04 de novembro de 2025, no litoral, tendo atingido especial
intensidade ja durante a madrugada do dia 05 de novembro de 2025, a medida que se
ia estendendo gradualmente para o interior com forte precipitagcdo, aumento da
velocidade do vento e, sobretudo, trovoada de rara intensidade. Segundo informagéao
do IPMA, foram registadas mais de 30 000 Descargas Elétricas Atmosféricas (DEA) em
menos de 12 horas, com estes valores a ultrapassarem as 47 000 DEA em apenas 24

horas.

O impacto desta depressao fez-se sentir em praticamente todo o territério de

Portugal continental, tendo sido amplamente noticiado pela comunicacéo social.

Em consequéncia das condigbes meteoroldgicas adversas, as infraestruturas de
distribuicdo foram significativamente afetadas, registando-se um conjunto alargado de
ocorréncias nos diferentes niveis de tensdo, reunindo critérios de IGIl. Nos diferentes

niveis de tensao, foram afetados pela intempérie 460 589 clientes.

5.6.1 Impacto nos indicadores de continuidade de servi¢o

O IGI teve um impacto extremamente elevado na continuidade de servigo, conforme

evidenciado pelos seguintes indicadores gerais, que caracterizam o evento.

SAIFI (n°) SAIDI (min)
0,13 5,38
0,08 3,69
0,01 0,02
AT MT BT AT MT BT

Grafico 5.9 - Impacto da Trovoada Portugal continental, nos indicadores de continuidade de servigo SAIFI e
SAIDI.
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Quanto ao indicador TIEPI MT e a END MT, este incidente resultou em 2,87 minutos
e em 224,13 MWh, respetivamente. Ao nivel do indicador MAIFI, este incidente teve um

impacto de 0,07 e 0,31 interrupgdes em AT e MT, respetivamente.
5.6.2 Impacto na QEE

Este tipo de ocorréncia também tem impacto significativo na qualidade de energia
elétrica. Assim, registou-se um impacto relevante nas caracteristicas de tensao nos
pontos de medida em monitorizagdo na area geografica de impacto, tendo conduzido a
um acentuado aumento na quantidade e severidade de cavas de tensio, durante este
periodo excecional. O impacto individualizado por ponto de medida encontra-se

disponivel na pagina da E-REDES"".

Para o universo dos 242 barramentos MT monitorizados, na area geografica
afetada, foi registada uma média de 5,6 cavas de tensao por barramento MT, durante o
periodo do IGIl. Na tabela e grafico seguintes apresenta-se a respetiva classificagao
estabelecida na norma NP EN 50160.

Duragéo t (ms)

Tensao
. < <
residual u (%) 10<t<200 200<t<500 500<t<1 000 102%;(; S 2 ggoogg 3
90 > u > 80 2.7 0,2 0,1 0,0 0,0
80> u 270 0.9 0,1 0,0 0,0 0,0
70 > u 2 40 0.9 0,1 0,1 0,0 0,0
40>uz5 0.1 0,1 0,0 0,0 0,0
5>u 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Tabela 5.4 - N° médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).
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Gréafico 5.10 - N° médio de cavas de tenséo por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).
5.6.3 Impacto nos indicadores de qualidade de servigco comercial

No que se refere a qualidade de servico comercial, este |Gl também teve impacto
na capacidade de resposta aos pedidos de assisténcia técnica. Em consequéncia deste

incidente, registou-se algum atraso na resposta a 112 pedidos de assisténcia técnica.

A E-REDES solicitou igualmente a exclusédo dos tempos de atendimento telefénico

para o calculo dos indicadores gerais de qualidade de servigo comercial.

5.7 Depressao Claudia

Em consequéncia do fendmeno atmosférico que afetou Portugal continental entre
os dias 12 e 16 de novembro de 2025, o estado do tempo foi condicionado na sequéncia

da depressao Claudia, provocando o agravamento das condigdes atmosféricas.

As consequéncias da depressao Claudia no territério continental comecaram a
fazer-se sentir no dia 12 de novembro de 2025, através de fendbmenos extremos de
chuva, trovoada e vento, com progressivo aumento da intensidade durante o dia 13 de
novembro de 2024. Durante o dia 14 de novembro, as consequéncias deste fendmeno
atmosférico fizeram sentir-se, com maior impacto na regiao Sul de Portugal continental,
através do aumento da intensidade do vento, com ocorréncia de fendbmenos extremos

de vento.

No dia 15 de novembro de 2025, este fendmeno meteoroldgico evoluiu para as
zonas Centro e Norte de Portugal continental, através de forte precipitagéo, por vezes

acompanhada de trovoada, e pelo aumento da intensidade de vento. Durante o dia 16
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de novembro de 2025, as consequéncias deste fendmeno atmosférico mantiveram-se

nas regides Centro e Norte de Portugal continental.

As rajadas maximas de vento, por dia, registadas nos anemdmetros instalados em
diversos parques eolicos, foram verificadas no dia 12 de novembro no concelho de
Arganil, com 180 km/h, no concelho de Cinfaes, com 131 km/h, no concelho de Baiéo,
com 113 km/h, e no concelho de Mondim de Basto, com 110 km/h. No dia 13 de
novembro foram verificadas no concelho de Vieira do Minho, com 182 km/h, no concelho
de Oleiros, com 182 km/h, no concelho de Arganil, com 182 km/h, no concelho de Gais,
com 180 km/h, no concelho de Amarante, com 144 km/h, no concelho de Torres Vedras,
com 138 km/h, no concelho de Miranda do Corvo, com 138 km/h, no concelho de Castro
Daire, com 129 km/h, no concelho de Guarda, com 123 km/h, no concelho de Seia, com
120 km/h, no concelho de Alvaiazere, com 119 km/h, no concelho de Resende, com 115
km/h, e no concelho de Pombal, com 111 km/h. No dia 14 de novembro foi verificada no
concelho de Aljezur, com 111 km/h. No dia 15 de novembro foi verificada no concelho
de Tavira, com 128 km/h. No dia 16 de novembro foi verificada no concelho de

Amarante, com 120 km/h.

O impacto desta depressao fez-se sentir em praticamente todo o territério de

Portugal continental, tendo sido amplamente noticiado pela comunicag&o social.

Em consequéncia das condi¢des meteoroldgicas adversas, as infraestruturas de
distribuicdo foram significativamente afetadas, registando-se um conjunto alargado de
ocorréncias nos diferentes niveis de tensdo, reunindo critérios de IGIl. Nos diferentes

niveis de tensao, foram afetados pela intempérie 400 042 clientes.

5.7.1 Impacto nos indicadores de continuidade de servigo

O IGI teve um impacto extremamente elevado na continuidade de servigo, conforme

evidenciado pelos seguintes indicadores gerais, que caracterizam o evento.

SAIFI (n°) SAIDI (min)
0,08 3,49 3,62
0,07
0,00 0,00
AT MT BT AT MT BT

Grafico 5.11 - Impacto da Depressao Claudia, nos indicadores de continuidade de servigo SAIFI e SAIDI.
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Quanto ao indicador TIEPI MT e a END MT, este incidente resultou em 2,50 minutos
e em 195,04 MWh, respetivamente. Ao nivel do indicador MAIFI, este incidente teve um

impacto de 0,03 e 0,33 interrupcdes em AT e MT, respetivamente.

5.7.2 Impacto na QEE

Este tipo de ocorréncia também tem impacto significativo na qualidade de energia
elétrica. Assim, registou-se um impacto relevante nas caracteristicas de tensao nos
pontos de medida em monitorizagdo na area geografica de impacto, tendo conduzido a
um acentuado aumento na quantidade e severidade de cavas de tensio, durante este
periodo excecional. O impacto individualizado por ponto de medida encontra-se

disponivel na pagina da E-REDES".

Para o universo dos 242 barramentos MT monitorizados, na area geografica
afetada, foi registada uma média de 5,8 cavas de tensao por barramento MT, durante o
periodo do IGIl. Na tabela e grafico seguintes apresenta-se a respetiva classificagao
estabelecida na norma NP EN 50160.

Duragéo t (ms)

Tensao
. < <
residual u (%) 10<t<200 200<t<500 500<t<1 000 102%;(; S 2 ggoogg 3
90 > u > 80 3.1 0,2 0,1 0,0 0,0
80> u 270 0.9 0,1 0,1 0,0 0,0
70 > u 2 40 10 0,1 0,1 0,0 0,0
40>uz5 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0
5>u 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Tabela 5.5 - N° médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).
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Gréfico 5.12 - N° médio de cavas de tenséo por barramento MT monitorizado (area geografica afetada).
5.7.3 Impacto nos indicadores de qualidade de servigco comercial

No que se refere a qualidade de servico comercial, este |Gl também teve impacto
na capacidade de resposta aos pedidos de assisténcia técnica. Em consequéncia deste

incidente, registou-se algum atraso na resposta a 202 pedidos de assisténcia técnica.

A E-REDES solicitou igualmente a exclusédo dos tempos de atendimento telefénico

para o calculo dos indicadores gerais de qualidade de servigo comercial.

5.8 Outros eventos excecionais

Os restantes incidentes classificados como eventos excecionais também tiveram
um impacto significativo na continuidade de servigo, conforme evidenciado
seguidamente nos diferentes indicadores gerais (Grafico 5.), que caracterizam

globalmente estes incidentes.

SAIFI (n°) SAIDI (min)
0,06
4,83
0,04 2,63
0,01 0,80
AT MT BT AT MT BT

Grafico 5.13 - Impacto de outros eventos excecionais nos indicadores de continuidade de servigo SAIDI e SAIFI.
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Ao nivel do TIEPI MT e da END MT, os restantes incidentes, classificados como
eventos excecionais, resultaram em 2,61 minutos e em 196,76 MWh, respetivamente.
Ao nivel do indicador MAIFI, tiveram um impacto de 0 e 0,09 interrup¢cdes em AT e MT,

respetivamente.
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6 Compensacoes por Incumprimento dos Padrdes

Individuais de Qualidade de Servico

6.1 Compensacdes de qualidade de servigo técnica

O Artigo 23.° do RQS estabelece que o ORD deve determinar anualmente os
indicadores individuais de continuidade de servigo, nomeadamente a quantidade e a
duracgao total acumulada das interrupgdes, de acordo com o disposto no Procedimento
n.° 3 do MPQS. Por outro lado, o Artigo 24.° do RQS estabelece os seguintes padrbes
individuais de continuidade de servigco aplicaveis a quantidade e a duragao total
acumulada de interrup¢des acidentais longas, registadas anualmente por instalagbes de
consumo (Tabela 6.1). Excetuam-se as interrup¢des resultantes de incidentes

classificados como eventos excecionais.

Numero de interrupgées por Duragao total das interrupgoes
ano por ano

AT MT BT (min) AT MT BT

Zona A 8 10 Zona A 240 360

Zona B 6 9 11 Zona B 180 420 540

Zona C 12 15 Zona C 600 840

Tabela 6.1 — Padrées individuais de continuidade de servigo

Decorrente da avaliagdo dos padrdes individuais de continuidade de servico em
cada uma das instalagdes de consumo alimentadas pela rede de distribuicdo durante o
ano 2025, por zona de qualidade de servico e por nivel de tensado, tendo em
consideracao as interrupgoes acidentais nao classificadas como evento excecional, a
Tabela 6.2 apresenta a quantidade de instalagcbes de consumo em que se verificou
incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico e as respetivas

compensacgodes pagas pela E-REDES.
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. o Compensagoes Compensacoes a Valores a deduzir
MR I Zona QS IO pagas (via devolver ao nos proveitos da
UGz TP e comercializador) [€] cliente [€] DEE* [€]

A - - - -
B - - - -
Cc - - - -
- Tota - ] |
A 4 1046,10 € o -
B - - - -
C 1 359,60 € - -
- Totaa 5 I
A 17 1024,80 € 224,80 € -
B 4 174,89 € 24,20 € 0,41 €
C 2 173,35 € - -
- Tota 23 . 24900€  041€
A 1568 14644,59 € 1349,76 € 26,45 €
B 1363 23810,85 € 1732,73 € 28,13 €
(o3 454 10580,69 € 843,58 € 4,06 €
~ Total 3385
TOTAL 3413 51814,87 € 4175,07 € 59,05 €

*DEE — Distribui¢do de energia elétrica
Tabela 6.2 — Compensagdes por incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo (valores

relativos a 12tranche, estando a faltar a 2%tranche, a disponibilizar mais tarde).

Nota: os dados apresentados na tabela correspondem as compensagdes a clientes apuradas com base na
classificagao de eventos excecionais realizada até 31 de dezembro de 2025.
As compensacgdes por incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de

servigo ainda se encontram a ser processadas.

6.2 Compensacdes de qualidade de servico comercial

A par dos incumprimentos que decorrem do tratamento de reclamagdes (secgao
4.2.2) e na prestacao de servigos — visitas combinadas, assisténcias técnicas e
restabelecimentos de fornecimento na sequéncia de interrupgdes por facto imputavel ao
cliente (secgbes 4.3.3, 4.3.4 e 4.3.6), sdo também observados os incumprimentos dos
prazos estabelecidos regulamentarmente para as liga¢cdes a rede, bem como para as
ativagdes e desativacdes de fornecimento (seccdes 4.3.1 e 4.3.2). Todas as situagdes
de incumprimento conferem, ao cliente ou requisitante o direito a uma compensacéao de

valor estabelecido no RQS'.

Observa-se que, em 2025 e em termos dos indicadores individuais de qualidade de
servigo, ocorreram os incumprimentos-constantes da Tabela 6.3, tendo sido pagos, pelo

ORD aos clientes, cerca de 1,7 milhdes de euros a titulo de compensacgdes.

' O valor de cada compensag&o por incumprimento dos padrdes individuais de natureza comercial é de 20 € nos
termos constantes do Anexo ao RQS “Parametros de Regulagédo da Qualidade de Servigo”
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~ N.° N.°
. Compensagoes pagas . L Montante
Indicador N Incumprim - Compensag
aos clientes pelo ORD entos Exclusées ses (€)

Ligacoes as redes - 2105 0 4 607 92 140
Ativagoes 2228 0 5783 115 660
Desativagoes 408 0 974 19 480
Reclamacoes _ 3327 82 2989 59 780
Visitas Combinadas - 57 548 91 50 123 1 002 460
fesisténcias _ 10523 0 9477 189 540

écnicas
Restabelecimentos
D005 i e 20 2 599 75 1635 32 700
Facto Imputavel ao
Cliente?°
Restabelecimento 21 21 21
poténcia contratada

Tabela 6.3 — Numero e montante das compensagdes pagas aos clientes

Tal como estipulado no RQS, nas situagdes em que a visita combinada nao se

realiza por “auséncia, na instalagdo de utilizacdo, do cliente” ou do “requisitante de

ligacao” ou nas situagbes em que a assisténcia técnica néo se realiza pelo facto da

avaria se situar na instalagao de utilizacdo do cliente ou pelo facto do cliente estar

ausente, o ORD tem direito a uma compensagéo??. Os valores relativos a 2025 sdo

apresentados na Tabela 6.4.

Indicador Compensagoes pagas pelos clientes ao ORD N°
Visitas
écnica

Tabela 6.4 — Numero e montante das compensacdes pagas pelos clientes

20 |nclui restabelecimentos remotos, locais, urgentes e nio urgentes.
2l|ndicador n3o consta da grelha de reporte do RQS trimestral ao regulador.
22 O valor de cada compensacao é de 20 euros.

Montante (€)

431 680

1134 980
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7 Clientes com Necessidades Especiais e Clientes
Prioritarios
Os clientes com necessidades especiais e os clientes prioritarios constam dos
registos do operador da rede com o objetivo de que, na prestacdo do servigo de

distribuicdo de energia elétrica, seja assegurado o servico adequado as suas

caracteristicas.

7.1 Clientes com necessidades especiais

A solicitacao do registo como cliente com necessidades especiais € voluntaria e da
exclusiva responsabilidade do cliente, sendo feita junto do respetivo comercializador. As
solicitagdes aceites devem ser transmitidas ao operador da rede, o qual tem a obrigacao
de manter um registo desses clientes. Desta forma quer os operadores das redes quer
os comercializadores tém informacao que permite desenvolver as a¢des que assegurem
a estes clientes os niveis de servico adequados nos termos regulamentarmente

estabelecidos.

No final do ano de 2025 encontravam-se registados 789 clientes com necessidades
especiais. O Grafico 7.1 ilustra a distribuicdo destes clientes. Os clientes com limitagdes

no dominio da visao - cegueira total ou hipovisdo sé&o, em 2025, a maioria (67 %).

Em 2025 foram mantidas praticas de anos anteriores no relacionamento com estes

clientes, nao tendo sido desenvolvidas agbes especificas a eles dirigidas.

13? Numero de clientes com
16% limitagdes no dominio da vis3o -
cegueira total ou hipovisdo

B Numero de clientes com
limitagdes no dominio da audigdo
- surdez total ou hipoacusia

Numero de clientes com
525 limitagGes no dominio da
67% comunicagdo oral
(o]

Gréfico 7.1 — Distribuigdo de clientes com necessidades especiais
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7.2 Clientes prioritarios

Consideram-se clientes prioritarios aqueles que prestam servicos de seguranga ou
saude fundamentais a comunidade e para os quais a interrupcédo do fornecimento de
energia elétrica cause graves alteragbes a sua atividade. Estes clientes sao
designadamente os estabelecimentos hospitalares, forgas de segurancga, instalagées de
seguranga nacional, bombeiros, protecéo civil, bem como equipamentos dedicados a

seguranga e gestao do trafego maritimo ou aéreo e instalagdes penitenciarias.

Os clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de
equipamento cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica e clientes que
coabitem com pessoas nestas condi¢des sdo considerados como clientes prioritarios.
Estdo excluidas todas as instalagdes que, ainda que pertencendo a clientes prioritarios,

nao sirvam os fins que justificam o seu carater prioritario.

Os comercializadores devem comunicar ao ORD as solicitagcdes aceites relativas a
caracterizagdo como cliente prioritario, sem prejuizo do proprio ORD fazer a inscricao
no seu registo de algum utilizador da rede como cliente prioritario, devendo, nesse caso,

informar o respetivo comercializador.

O ORD deve manter um registo atualizado destes clientes e deve assegurar uma
informacao individualizada, diretamente ou através dos respetivos comercializadores,
das interrupgdes previstas com a antecedéncia minima estabelecida no Regulamento
de Relagdes Comerciais. Nas situacbes de assisténcia técnica apds comunicacéo de
avaria em que seja necessaria deslocagdo do ORD, deve ser dada prioridade aos
clientes prioritarios. O restabelecimento do fornecimento de energia deve ser feito de

forma prioritaria, desde que a interrupgdo néo seja imputavel ao préprio cliente.

No final de 2025 estavam identificados 8 746 clientes prioritarios, reflexo da indicagao
fornecida pelos respetivos comercializadores. O Gréfico 7.2 ilustra a distribuigdo destes
clientes. Verifica-se que 48% dos clientes registados como prioritarios eram outros
clientes considerados como prioritarios, que prestam servigos de seguranca ou saude

fundamentais a comunidade.
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B N2 de estabelecimentos hospitalares, centros de saude ou entidades que
prestem servigos equiparados

B N2 de instalagGes de forgas de seguranga

4242 m N2 de instalagBes de seguranga nacional

48%

1 N2 de instalages de bombeiros

B N2 de instalagGes da protecdo civil

m N2 de instalagBes de equipamentos dedicados a seguranga e gestdo de
trafego maritimo ou aéreo

N2 de instalagdes penitencidrias

N¢ de clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de

]ii?;/f equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica ou que
coabitem com pessoas nestas condigdes
60 Outros clientes considerados prioritdrios, que prestem servigos de seguranga
1% ou saude fundamentais a comunidade

Gréfico 7.2 — Distribuigéo de clientes prioritarios.

Sem prejuizo dos direitos consignados aos clientes prioritarios, estes devem tomar
medidas de precaugido adequadas a sua situagdo, nomeadamente no que se refere a
sistemas de alimentagédo de socorro ou de emergéncia, ou a sistemas alternativos de

alimentag&o de energia.



Relatorio da Qualidade
de Servico 2025

AcOes Relevantes
oara a melhoria
da Qualidade

de Servico




©-REDES

8 Acoes Relevantes para a Melhoria da Qualidade

de Servico

8.1 Melhoria da Qualidade de Servigo Técnico
8.1.1 Inovagao e operagao do sistema

A E-REDES tem mantido uma forte aposta em projetos de inovagao, investigacao
e desenvolvimento com tipologias, dimensédo e objetivos diversos, que compreendem
as necessidades de inovacgao tecnolégica e de produto, de processos, organizacional e

marketing, sendo apresentados seguidamente alguns exemplos com maior impacto.

A E-REDES manteve a sua aposta na exceléncia da qualidade de servigo e na
digitalizagdo como alavanca fundamental para aumentar a eficiéncia dos ativos,

operacoes e fiabilidade da rede de distribuicao.
Sistemas de Protecao:

Dando continuidade aos resultados obtidos em 2024, manteve-se a execucio e
monitorizagdo das coordenacdes dos OCR3 localizados em zonas da rede
caracterizadas por menores valores de Poténcia de Curto-Circuito (Scc). Paralelamente,
com recurso a ferramentas de analitica avangada (Easyinc), foi desenvolvido um
algoritmo para sinalizar potenciais maus funcionamentos do Sistema de Prote¢édo, com
o intuito de identificar precocemente possiveis anomalias, permitindo realizar analises
proativas e desta forma mitigar a ocorréncia de faltas de seletividade latentes entre

equipamentos.

No final de 2025 entrou em exploragéo a primeira unidade do Projeto Piloto de
Protecao Distribuida em Rede Subterranea de MT, em Torres Vedras, tratando-se de
uma solugao de protegao e disjuntor em Bloco de Rede em Anel (BRA), num PTD. Esta
inovacao, desenvolvida em colaboragcao com diversas equipas técnicas, introduz uma
nova forma de gestdo e protegcao das redes subterrdneas, permitindo isolar apenas o
troco afetado em caso de falha, reduzindo interrupgdes e melhorando significativamente
a qualidade de servigo. A tecnologia utilizada é totalmente SF6-free, reforgando o

compromisso da empresa com a sustentabilidade, a resiliéncia e a transicdo energética.

Também no ano de 2025 foi dado inicio a um estudo em colaboragdo com a EDP
LABELEC para avaliar a viabilidade de uma nova metodologia de Regime Especial de
Exploragcdo (REE) para os painéis de Média Tensdo, baseada exclusivamente em
fungbes e equipamentos presentes nos painéis de linha, eliminando a necessidade de

comunicagao entre estes e o painel da Reatancia de Neutro (RN), reduzindo desta forma
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a complexidade do sistema e aumentando a sua fiabilidade, pretendendo-se assim
minimizar o risco de disparos indevidos em linhas ndo afetadas por defeitos, garantindo

uma melhor qualidade de servico sem comprometer a seguranga de pessoas e bens.
Projeto piloto de diferenciais de linha e Dynamic Line Rating (DLR):

A gestdo dindmica de linhas AT/MT por DLR permite ajustar a capacidade de
passagem de energia nos condutores aéreos em funcdo das diferentes condigcbes
climatéricas e de exploragdo que se podem verificar nos respectivos corredores. Este é
um tema muito relevante no contexto da transicao energética, dado que possibilita a
exploracao dos ativos existentes de forma otimizada, permitindo aumentar a integracao
de recursos distribuidos ou crescimento das cargas, sem competir por investimento com

outras atividades fundamentais.

No ambito deste projeto piloto, em que foram testadas 3 linhas AT e uma linha MT,
foi avaliado o contributo para a resiliéncia operacional em cenarios de contingéncia e
exploragado em recurso, com evidéncia de redugéo significativa de periodos de operagao
em sobrecarga quando comparado com o rating estatico. Considerando o ano de 2025,
para as linhas em piloto, foram obtidos ganhos médios de capacidade da rede iguais ou
superiores a 30% (em particular na rede AT), ndo obstante terem igualmente sido
identificados periodos iguais ou inferiores a 10% do tempo em que a rede teve uma
capacidade dinamica inferior a capacidade estatica. Estes ganhos permitem percecionar
os ganhos para a gestdo da rede, e por consequéncia, para a gestdo da rede da
implementacado de projetos de gestdo dindmica da capacidade da rede (em particular
da rede AT).

Monitorizacado de descargas parciais em transformadores AT/MT:

Este piloto ocorreu na SE Entroncamento, para testar esta tecnologia inovadora,
utilizando o sistema opticFender de monitorizagdo, disponibilizado pela empresa
Optics11, uma referéncia desta tecnologia nas areas da medicina e militar, que tem em
curso a expansao e desenvolvimento da sua aplicabilidade em transformadores para a
detecao e localizacdo de descargas parciais, utilizando sensores de alta sensibilidade
ultrassonica, conectados por fibra otica, garantindo assim uma imunidade as
interferéncias eletromagnéticas, com uma detegéo de ondas acusticas muito seletiva e
especifica quando proveniente de eventuais descargas parciais que possam ocorrer no

interior dos transformadores.

O objetivo e virtude desta monitorizagao online € um acompanhamento permanente

dos ativos com maior risco, com a capacidade de detetar e localizar descargas parciais



©-REDES

numa fase inicial da sua ocorréncia, de modo a espoletar medidas mitigadoras em
tempo util para uma maior longevidade destes ativos, evitando uma evolugcao danosa
ou catastrofica para o transformador, cujo impacto nado planeado implica sempre
grandes perdas imprevistas de natureza econdmica, com reflexos muito significativos

nos indicadores de qualidade de servigo e imagem.
Videovigilancia:

Conclusdo da instalagdo de videovigilancia na SE Lindoso. Foram igualmente

concluidas as acdes nas SE S. Martinho de Dume e SE Corrente.

Instalada a videovigilancia nas instalagées a seguir referenciadas, com previsao de
entrada em servico apenas para 2026. Todavia toda a infraestrutura foi concluida na SE
Braciais, SE Evora, SE Torre Natal, SE Sado, SE Alameda, SE Torres Vedras Sul, PC
AT Alto S. Joado, SE Fontainhas, SE Carrascal, SE Brasil, SE Beja e SE Praca da
Figueira, PC Circunvalacao, PC Prelada, SE Avanca, SE Braganca, SE Campo Alegre,
SE Esgueira, SE Gala, SE Maia, SE Orgens, SE S. Jodo da Ponte, SE Viso, SE Azdia
e SE Pinheiros.

Numa perspetiva de segurancga e ciberseguranca das instalagdes, foi decidido que
sempre que seja construida uma nova SE e/ou seja efetuada uma remodelagédo de uma
SE existente, devera ser providenciada a instalagdo do sistema de videovigilancia.

Paralelamente, esta solugao ira ser vertida no projeto tipo de subestagdes.

Projeto de monitoriza¢dao de descargas parciais na rede subterranea (Network
Platform):

Inicio do projeto de monitorizagédo e identificagdo de descargas parciais na rede
subterranea AT/MT, com o objetivo de identificar precocemente potenciais defeitos na

rede subterrdnea AT/MT e/ou nas caixas fim de cabo nos QMMT (Quadro Metélico MT).

Adquiridos os equipamentos e formagéao especifica, 18 elementos a nivel nacional,
com a realizagido, posterior, de montagem dos devidos armarios de recolha de
informacao e de toros nos painéis de saida MT, total de 6 cabos monitorizados, 3 deles

ao longo da sua extensao.

O projeto inclui ainda a monitorizagdo de um cabo AT: PC Carriche — SE Norte,
encontrando-se nesta fase o piloto em monitorizagéo. Varias descargas parciais ja
detetadas, valida a solugdo, prevendo-se alcancar, a curto prazo, uma localizagao
efetiva dessas mesmas descargas parciais. O piloto encontra-se em avaliagao até final

do primeiro semestre de 2026.
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Drones:

Realizacao de inspec¢bes as linhas AT e subestagdes com recurso a utilizagdo de
drones para avaliacao da condicao técnica desses importantes ativos técnicos e/ou para

detecéo e identificagao de falhas potencias, latentes ou ocultas.

A utilizagdo de drones tem sido uma tecnologia com utilizagdo crescente ao nivel
da preparacéao de trabalhos, contribuindo para a reducao dos tempos de interrupcéo e
minimizando o aparecimento de imprevistos no decorrer dos trabalhos. Permite também
executar inspecodes detalhadas aos ativos, facilitando a graduagao das falhas potenciais
e, consequentemente, priorizando as intervengcbes necessarias a correcdo das
respetivas falhas. A adocao desta tecnologia tem vindo a permitir uma maior agilidade
na realizagcdo das inspec¢des, permitindo a realizagcdo das mesmas com os ativos em

tensao.

Em conjunto com o TCC e EDP University foi desenvolvido uma formacao
especifica para “Pilotos de Drones E-REDES", dotando os pilotos com as competéncias
necessarias para a correta utilizagcao dos drones no desempenho das atividades da E-
REDES, seja para pesquisa e detegcdo de falhas potenciais, seja para avaliagdo da
condigado, seja para preparacao de trabalhos, seja para dete¢do de distdncias nao

regulamentares, existindo 43 colaboradores, no final de 2025, formados com este curso.

De referir que a utilizagao dos drones na E-REDES esta a ser alargada a outro tipo
de atividades, tais como topografia, passagem de cabos em Linhas Aéreas de AT e MT,
agilizando as intervengdes, procurando eficiéncia e seguranca nas operagdes e

conduzindo a praticas mais sustentaveis.
Monitorizagao por Satélite para Priorizagdo de Intervengoes:

No ambito da melhoria continua da qualidade de servico e da adogédo de
abordagens mais preditivas na gestdo da vegetacéo e da rede, a E-REDES tem vindo
a integrar tecnologia de observacg&o da Terra com recurso a imagens de satélite de alta
resolugao, permitindo uma monitorizagéo sistematica da envolvente das infraestruturas

elétricas.

Esta abordagem possibilita a identificagdo remota de zonas com maior densidade
e crescimento de vegetacao em proximidade com a rede, suportando a definicdo de

critérios de priorizagdo de intervencéo baseados no risco.

A utilizagdo desta informagado, tratada através de ferramentas de analitica

avangada, contribui para uma gestao mais eficiente e direcionada das agdes no terreno,
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antecipando potenciais situagdes de risco e reduzindo a probabilidade de ocorréncias

com impacto na continuidade de servigo.

Esta solucdo reforca a capacidade de planeamento e otimizacdo de recursos,
promovendo uma atuagao mais preventiva e alinhada com os objetivos de aumento da

fiabilidade e resiliéncia da rede.

8.1.1.1 Conectividade e Automacao

Automacao e Telecomando:

Ao nivel do programa de investimento Automacéo e Telecomando da Rede MT, em
2025 foram instalados 85 novos Orgaos de Corte de Rede (OCR) e telecomandados 91

Postos de Transformacéo (PT) e Seccionamento (PT/PS).

Em relacdo ao Telecomando MT, em 2025 prosseguiu-se com o plano de expansao
do Telecomando MT “TCMT”, tendo entrado em exploracdo 176 novos pontos de

telecomando, representando um investimento de cerca de 4,9 M€.

O numero de pontos de telecomando aumentou em 2 %, perfazendo um total de 9
179 unidades instaladas na E-REDES, no fim do ano. Este aumento tem também
contribuido para a melhoria dos indicadores de qualidade de servigo técnico e de

desempenho da rede.
8.1.2 Exploracéo dos ativos

A aplicagdo de Room Temperature Vulcanaizing (RTV) permite uma maior
resiliéncia a eventos adversos, minimizando o aparecimento de falhas potenciais e
funcionais, contribuindo para a melhoria da disponibilidade desses ativos. Através da
aplicagao de RTV, no isolamento de Postos de Transformagao, Subestagdes e Postos
de Corte, melhorando as propriedades isolantes desses importantes ativos, conferindo-
Ihes propriedades hidrofébicas (melhoria da hidrofobicidade) que conduzem a uma
acentuada reducao dos escorvamentos (correntes de fuga), minimizando o nimero de
falhas, aumento da vida util e, consequentemente, contribuindo para um desempenho

superior desses ativos.

Na atividade de aplicacdo de tinta RTV em 2025, constam 672 isoladores para
apoios de linha AT.

Adicionalmente, foi dada especial atengdo a monitorizagao da condicdo dos ativos
de rede, através do refor¢o das agdes de monitorizagdo dos mesmos, assegurando o

cumprimento da MPS (Manutengdo Preventiva Sistematica), com 14 289 ordens
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concluidas. Através de uma correta monitorizagdo da condi¢cao técnica dos ativos, é
possivel detetar precocemente falhas potenciais, evitando que as mesmas se
transformem em falhas funcionais com impacto direto na Qualidade de Servigo Técnico

e na disponibilidade dos ativos.

Continuando a assumir o compromisso de orientagdo para o cliente, a E-REDES
deu cumprimento, durante o ano de 2025, a execugao de um plano de investimento que,
no seu todo, contribuiu para a melhoria efetiva da qualidade de servigo técnico da rede

de distribuicao.

Em 2025 entraram em exploragdo um conjunto significativo de ativos que
permitiram dar resposta a novas necessidades de consumo (expansao da rede), mas
também a necessidade de renovagao dos ativos, permitindo tornar a rede mais
resiliente e mais fiavel. Assim sendo, entrou em exploragdo o Posto de Corte (PC) AT

Regilde (concelho de Felgueiras).

Relativamente a subestacbes AT/MT, entrou em exploracao a subestacao Alpiarca
60/30 kV — 20 MVA (concelho de Alpiarga). Procede-se a instalagao e/ou substituicao
de 5 transformadores de poténcia na SE Fonte Boa (2), SE Senhora Graga (1), SE
Estoril (1) e SE Abdboda (1).

E ainda de salientar, relativamente a linhas, um conjunto de procedimentos
efetuados no ano de 2025 que contribuiram para uma rede de distribuicdo mais robusta

e fiavel.

Entraram em construgdo e/ou foram remodeladas as seguintes linhas aéreas e

subterraneas AT:

¢ LN 60 kV PC Orbacém - Vila Nova de Cerveira;
e LN 60 kV Castelo Branco (REN) — Talagueira Il;
e LN 60 kV Estarreja (REN) — Bondalti;

e LN 60 KV Vila Nova de Cerveira - Valenga;

e LN 60 kV Almeirim - Alpiarga;

e LN 60 kV CF Barrocal - Divor (REN);

e LN 60 kV CF Foral - Tunes (REN).

Entraram em construgdo e/ou foram remodeladas as seguintes linhas aéreas e

subterraneas MT:

e LN 15 kV Vila Nova de Cerveira — PTD 0091 Vila Me3;
e LN 15 kV Vila Nova de Cerveira — AP3 interligagdo Z.Ind. | — Trogo |;
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o LN 15 kV Vila Nova de Cerveira — AP3 interligagdo Z.Ind. | — Trogo lI;

e LN 15 kV Casal de Cinza — PTD 0491 Plataforma Logistica lll;

e LN 15 kV Amarante — Fridao (1° troco);
e LN 15 kV Amarante — Gatao (1° trogo);

e LN 30 kV Vale Serrao - AP1;

e Novas LN 30 kV SE Alpiar¢a (7 saidas);
e Novas LN 30 kV SE Sines (2 saidas);

o Nova LN 15 kV SE Alegria - Linha 15005 (1.° trogo);
¢ Nova LN 15 kV SE Alegria - Linha 15006 (1.° trogo);
e Nova LN 15 kV SE Alegria - Linha 15008 (1.° trogo)
e Nova LN 15 kV SE Alegria - Linha 15009 (1.° trogo);
o Nova LN 15 kV SE Alegria - Linha 15011 (1.° trogo)
o Nova LN 15 kV SE Alegria - Linha 15012 (1.° tro¢o)
o Nova LN 15 kV SE Alegria - Linha 15013 (1.° trogo)

’

’

’

o Nova LN 15 kV SE Mosteir6 - Tisep (1.° trogo);

e Nova LN 15 kV SE Mosteiro - Vila Conde (1.° trogo);
e Nova LN 15 kV SE Mosteir6 - Santa Cruz do Bispo (1.° trogo);

¢ Nova LN 15 kV SE Mosteir6 - Maia | (1.° trogo);
o Nova LN 15 kV SE Mosteir6 - Muro (1.° trogo);
e Nova LN 15 kV SE Mosteir6 - Maia Il (1.° trogo).

No que diz respeito a remodelagdes, foram igualmente desenvolvidas

acdes, nomeadamente:

e Remodelagao do andar AT, MT e SPCC da SE Mosteiro;

¢ Remodelacdo do andar AT, MT e SPCC da SE Alegria;
¢ Remodelacao do andar AT, MT e SPCC da SE lagos;

e Remodelagado do andar AT da SE Sao Martinho de Dume;

e Remodelagado do andar AT da SE Lindoso;

e Remodelagado do andar AT da SE Pombal;

e Remodelagado do andar AT da SE Andrinos;

e Remodelagao do andar AT do PC Mata;
¢ Remodelacao dos postes 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 49, 52, 53, 55 e 56 da LN
60 kV Pereiros (REN) - Alfarelos;

o Remodelacao dos postes 1, 2 e 3 da LN 60 kV Olhao - Tavira;
e Remodelagao dos postes 20, 1 e 22 da LN 60 kV Estoi (REN) - Olhao;

inUmeras

e Remodelagao dos postes 20, 21, 22 e 23 da LN 60 kV Torre Natal — Olh&o;
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e Remodelagao da rede de MT da Praia de Santa Cruz;

¢ Remodelacao da rede de MT SE Vendas Novas;

o Remodelacao da rede MT SE Lagos;

¢ Remodelacao da rede de MT dos circuitos MT para Alvor da SE Portiméo;

e Ampliacdo de painéis AT na SE Amares, SE Séo Jodo de Ponte, SE Vale de
Gaio, SE Santiago do Cacém e SE Pracana;

e Ampliacdo de painéis MT em SE Amarante, SE Vendas Novas, SE Vilamoura e
SE Evora;

e Substituicdo do QMMT na SE Lagos;

e Substituicdo de Sistemas de Protegdo Comando e Controlo (SPCC) na SE
Lamacaes, SE Felgueiras, SE Moscavide, SE Brasil e no PC Prelada;

e Substituicdo de sistemas de alimentacdo em 22 instalagdes;

¢ Instalacao de protecdes diferenciais em painéis AT de 6 instalacoes.

e Substituicdo de 19 disjuntores MT no QMMT de 30 kV da SE Montemor, SE
Evora, SE Monchique, SE Tavira e SE Almancil;

e Substituicdo e instalagdo de descarregadores de sobretensdo (DST) nos
poérticos de chegada das linhas AT no PC Trajouce;

e Substituicdo dos DST na LN 60 kV CF Moura - Amareleja;
Substituicdo e Upgrade do Isolamento e Assessoérios na LN60 kV Mafra —

Telheiro;

e Substituicdo e Upgrade do Isolamento e Acessorios na LN60 kV Telheiro - PC
Vale Galegos;

e Instalagdo de cabo de guarda incorporando fibras éticas (OPGW) na LN 60 kV
Canicada - Amares;

¢ Instalacdo de cabo de guarda incorporando fibras 6ticas (OPGW) na LN 60 kV
Custdias (REN) — Matosinhos Sul;

¢ Instalacdo de Balizagem nos condutores das linhas AT LN60 kV PC Trajouce -
Alcoitdo 1 e LN60 kV Trajouce — Alcoitdo 2, nomeadamente nos vaos associados
aos cones de aproximagao das aeronaves ao aerodromo de Cascais;

e Instalagdo de Balizagem na travessia existente sobre a A22 na LN60 kV Aldeia
Nova — Castro Marim;

e |Instalagdo de Balizagem na travessia existente sobre a A39 na LNG0 kV Fernao
Ferro (REN) — Barreiro;

e Instalagdo de Balizagem travessia existente sobre a A15 na LN60 kV Sancheira
- Caldas da Rainha;
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e |Instalagdo de Balizagem na travessia existente sobre a A1 na LN60 kV Cruz do
Campo - Fontainhas;

e Substituicio e montagem de novos equipamentos Ar Condicionado em 21

instalacoes.

Ao nivel das celas GIS (GAS Insulated Substation) foram realizadas agdes de
manutencao extraordinarias com elevada complexidade, em subestacbes e postos de
corte, permitindo assegurar que os ativos possam chegar ao seu fim de vida util com o
adequado desempenho. As intervengdes foram efetuadas na SE Santa Marta de

Portuzelo e na SE Santa Cruz do Bispo.

Ainda no que diz respeito as reabilitacbes de ativos, ocorreu a reabilitacido dos
QMMT das SE Comporta, SE Areias, SE Vila do Bispo, SE Grandola, SE Lamego e PC
MT Freeport, a substituicdo dos TSA/RN (Transformadores de Servicos
Auxiliares/Reatancias de Neutro) das SE Lourinha, SE lagoa, SE Sao Bras de Alportel,
SE Albufeira, SE Castro Verde, SE Monte Feio, SE Vila Moreira, SE Sao Vicente, SE
Cabeda e SE Vale Tejo. Além disso, ocorreu a reabilitacao de 17 apoios de betdo em
ativos de linhas aéreas de alta tensdo, fruto de inspecdes visuais efetuadas e
reclamacdes rececionadas, a reabilitagcdo dos circuitos de iluminagdo dos parques
exteriores de aparelhagem das SE Lagos, SE Barreiro, SE Terena, SE S&o Sebastiao,
SE Sado, SE Quimiparque, SE Vidago, SE Chaves, SE Soutelo, PC Barreiro e PC Fonte
Muro, reabilitacao/beneficiacdo de 10 transformadores de poténcia em subestacdes
AT/MT, destacando-se as intervengdes nas seguintes subestagdes SE Alcacer do Sal
TP1, SE Aljustrel TP2, SE Santiago do Cacém TP2, SE Sao Julido TP1, SE Lousa TP1,
SE Bustelo TP1, SE Viso TP2 e SE Fundao TP2.

Foram realizadas outras acbes relevantes efetuadas em ativos AT, nomeadamente
a instalacao de fixagdes antissismicas em 7 TP, removidos materiais contendo amianto
em 4 subestacdes, instalacdo de sistema de retencdo de oleos em 9 subestagdes,
instalacdo de barreiras acusticas em 2 subestagbes, melhoria da rede de terras em 2
subestagdes, reforco da seguranga fisica em 7 subestagbes, impermeabilizagédo de
coberturas em 14 instalagdes, substituicdo do sistema de detegdo e extingdo de
incéndios na SE Parque por obsolescéncia, tendo-se procedido a
instalagao/substituicdo de varios sistemas de intrusdo e detegdo de incéndios em
seguintes subestagcées AT/MT: SE Coina, SE Barreiro, SE Carrascas, SE Leidao, SE
Serrada Grande, SE Rio Maior, SE Portagem, SE Fornos, SE Soutelo, SE Santa Marta
Portuzelo e SE Valpagos, substituicdo de cabo FO, tipo ADSS, que acompanha os ativos
de rede aérea de alta tensdo numa extensdo de 4 km, substituicdo de bastidores e

repartidores 6ticos de Fibra Optica (FO) em 7 instalagdes e substituicdo de ternos de
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cabos MT, TP — QMMT na SE Ponte Sér, SE Vila Nova de Milfontes e SE Alcacer do
Sal.

Os Trabalhos em Tensao contribuem de forma determinante para os elevados
niveis de qualidade de servigo ao permitirem intervir nos ativos sem necessidade de os
colocar fora de servigo, isto €, mantendo a continuidade de servico. Nesse ambito, 2025
foi um ano cheio, onde se privilegiou, sempre que possivel, a realizagdo das
intervencdes em tensdo e onde as intervengbes em subestagdes deram o contributo
mais significativo na qualidade e continuidade de servigo ao permitirem a realizagédo de

trabalhos complexos (remodelacdes e ampliagdes) sem interrupgao do servico.

Numa perspetiva de permitir a realizagdo de trabalhos em subestacdes, seja de
manutencao, seja de investimento na rede, sem necessidade de efetuar interrupgcéo no
fornecimento de energia, instalaram-se subestagdes moéveis, nomeadamente nas SE

Alegria, SE Lagos, SE Marco Canaveses, SE Pevidém, SE Sobreda e SE Reguengos.

8.1.3 Campanha “A Qualidade de Servigo Cabe a Todos”

A E-REDES é parceira da campanha “A Qualidade de Servigo Cabe a Todos”,
desenvolvida no dmbito do Grupo de Acompanhamento do RQS, dinamizado pela
ERSE. Esta campanha tem como objetivo a criagdo de uma rede de parcerias com
instituicbes-chave do Sistema Elétrico Nacional, no sentido de sensibilizar os
utilizadores das redes elétricas de que a melhoria da qualidade de servico deve contar
com a contribuicdo de todos, sendo uma responsabilidade global. No dmbito desta
campanha, estdo em curso duas iniciativas em que a E-REDES, enquanto operador de
rede, participa de forma ativa no contexto da promogéo para a melhoria global da

qualidade de servico na distribuigdo de energia elétrica aos seus clientes:

e Sensibilizagdo para a necessidade de manutengdo de postos de
transformacéo de cliente;

e Selo de Qualidade e+.

8.1.3.1 Sensibilizacdo para a Necessidade de Manutencdo de Postos de

Transformacao de Cliente

Esta primeira iniciativa da campanha tem por objetivo transmitir a mensagem de
que a qualidade de servigo técnica deve ser uma motivagao partilhada por todos os
clientes e alertar para a necessidade de se adotarem as melhores praticas na

manutengao dos respetivos postos de transformagédo. Para o efeito, um folheto de
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divulgagao desta iniciativa e um Manual de Boas Praticas para a manutencao de postos

de transformacao de cliente estdo disponiveis na pagina da internet da campanha.

8.1.3.2 Selo de Qualidade e+

O Selo de Qualidade e+ é a segunda iniciativa da campanha e que pretende
divulgar e valorizar as medidas de melhoria da qualidade de servi¢o concretizadas pelos
gestores de parques empresariais e industriais. Para o conjunto de parques
empresariais e industriais que aderiram a fase piloto desta iniciativa, a E-REDES,
enquanto operador de rede a que essas instalacbes elétricas estdo ligadas, € um

elemento-chave para a atribuicdo do selo.

8.1.4 Projetos realizados com recurso a redes inteligentes

As redes inteligentes desempenham um papel central no processo de transicao
energética, contribuindo para a otimizacdo e melhoria dos sistemas de energia,
proporcionando uma relagcdo mais direta entre o ORD e os varios stakeholders, uma
relacdo mais préxima entre cliente e comercializador, bem como uma generalizagéo da
producio descentralizada.

A E-REDES tem vindo a desenvolver esforcos importantes neste campo, com
programas de transformagao digital que procuram nao s6 promover a adogao de novas
tecnologias digitais de baixo custo, como também potenciar os ativos existentes,
tentando simultaneamente obter ganhos rapidos e significativos que tocam em varias

areas do negocio.

reCONNECT:

Durante o ano de 2025, a E-REDES reforcou as iniciativas relacionadas com as
Redes Inteligentes, sendo que, entre os varios projetos desenvolvidos que visam
potenciar a utilizacdo dos EMI, foram realizados progressos significativos no projeto de
identificagcdo de zonas de rede com possiveis fragilidades no neutro. Neste ambito, ndo
s6 foi intensificado o trabalho de identificagdo e corregao de situagdes de pré-rotura de
neutro, atuando numa vertente proativa, como também foram dados passos importantes
no desenvolvimento de uma nova funcionalidade ao nivel dos EMI que permite a
interrupcao de Clientes mediante existéncia de sobretensdes elevadas na rede BT.
Desta forma, procura-se atuar complementarmente, numa vertente de mitigacao das
consequéncias decorrentes de anomalias de neutro abruptas, cuja identificacao
antecipada ndo € possivel. Relativamente a esta iniciativa, destaca-se a campanha
onde foi ativada esta funcionalidade num universo de cerca de 3,2 Milhées de EMI, até
ao final de 2025.
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EDGE:

A ferramenta EDGE utiliza a informacéao da infraestrutura de rede inteligente (EMI,
DTC e mddulos de comunicagao externos) para a detecio proativa de interrupgdes na
rede de BT. Para o efeito sdo utilizados eventos espontaneos/alarmes enviados pelos
equipamentos, que depois sao validados e correlacionados com outra informacao para
gerar notificagdes de incidentes de forma proativa, sem necessidade de contacto por

parte dos clientes.

Esta ferramenta permite identificar de forma automatica e proativa incidentes que

afetam uma rede de BT, um troco de rede BT ou clientes individuais.

8.2  Melhoria da Qualidade de Servigo Comercial

Num contexto de profunda evolugdo do setor energético, impulsionado pela
inovacgao tecnoldgica, a E-REDES assume a responsabilidade de antecipar os desafios
do futuro. Através de uma atuacao focada na modernizacdo da rede e na criagao de
valor para os clientes, investe-se numa estratégia orientada para a melhoria operacional

e para a adaptacdo continua as novas exigéncias da sociedade.

Com vista a reforcar a capacidade de controlo e acompanhamento de toda a
atividade, foram desenvolvidos varios dashboards de monitorizagao, que centralizam
indicadores-chave de desempenho relacionados com a comunicagao com o cliente e os
principais processos do negodcio, que permitem a empresa atuar proativamente,
acompanhar a sua operacao e identificar oportunidades de melhoria. Entre os dados
divulgados destacam-se as comunicagdes realizadas, os pedidos feitos no Balcao

Digital e as interagdes dos clientes por tipo de canal e assunto.

No dominio da qualidade e da clareza da comunicagao, a E-REDES promoveu uma
formacgao transversal em “linguagem clara”, aplicavel a todas as areas que
comunicam com o cliente, suportada pelo novo manual de tom de voz. Este manual
estabelece orientagbes para a produgcao de comunicagdes simples, rigorosas e
coerentes, alinhadas com a identidade verbal da E-REDES. Ao facilitar a compreensao
das mensagens, esta iniciativa contribui para a redugcdo de contactos dos clientes,

reforcando a transparéncia e a confianga na relagdo com a empresa.

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, a E-REDES reforgou a transformacgao
digital nos seus canais de atendimento, promovendo uma utilizagao mais eficiente e

ajustada as necessidades dos clientes. Destaca-se o direcionamento das chamadas
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associadas a pedidos de CPE para o Balcao Digital, através do envio de SMS com
link, promovendo a utilizagdo dos canais digitais e o selfcare. Foi desenvolvida também
a iniciativa Avarias 360°, que reformulou o processo de despiste de avarias, utilizando
as funcionalidades das redes inteligentes e tornando-o mais integrado e eficiente,
enquanto reforga o apoio ao assistente na condugao da interagao com o cliente., foram
igualmente introduzidos novos servigcos de selfcare, tais como a disponibilizagao do
NIP (numero identificacdo predial) para os técnicos responsaveis (servico este
disponivel no IVR e no Balcao Digital), assim como a funcionalidade de “Pedidos em
curso” também no Balcdo Digital, que permite ao cliente acompanhar o estado de todos
os seus pedidos, assim como adicionar informacdo necessaria, assegurando a

centralizacao de toda a informacéo.

Relativamente a gestdo das respostas ao cliente, em 2025, a E-REDES deu
continuidade ao desenvolvimento do projeto A.R.C. — Assistente para Respostas ao
Cliente, expandindo a sua aplicagcdo a novos processos e abrangendo cerca de 20%
das reclamacgdes e pedidos de informacao escritos tratados em back office. Esta solucao
integra inteligéncia artificial para guiar os assistentes na andlise dos pedidos, através
dos procedimentos definidos, e propor respostas claras e consistentes aos clientes.
Simultaneamente, a solugédo foi divulgada no grupo EDP, tendo-se iniciado o seu
processo de expansao para outras geografias, nomeadamente com a implementacao
em Espanha e arealizagao de reunides de partilha com o Brasil. Ainda dentro do mesmo
ambito, avangou-se com a automatizacao da analise e resposta as reclamagdes de

prejuizos, que representam aproximadamente 45% do total.

No ambito das Ligacdo a Rede, o ano ficou marcado pelo reforco no
acompanhamento dos clientes com pedidos de ligac&o a rede, com o robustecimento
do PLR Contact, iniciativa que promove o contacto proativo a clientes com situagdes
pendentes ou mais complexas, assegurando um maior acompanhamento sobre o ponto
de situagao dos pedidos e os proximos passos do processo. Com o objetivo de fortalecer
a relagdo com os técnicos responsaveis foram promovidas sessdes mensais de
esclarecimento, em formato Webinar, que permitiram uma relagao mais colaborativa
e alinhada entre as partes, com uma avaliagdo média de satisfacdo de 8,6 (numa escala

de 0 a 10), o que evidencia o impacto positivo desta iniciativa.

No dominio dos Produtores e do Autoconsumo, a E-REDES reforgou os processos
de ligacado através da implementagiao de novas etapas nas fases de analise de

projeto e licenciamento, aumentando a visibilidade e a monitorizagdo dos processos.
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Esta evolugao foi complementada por iniciativas de partilha de conhecimento, como a

realizagdo de um workshop presencial em Coimbra com produtores.

Ainda neste tema, foram digitalizados e automatizados os procedimentos de adicéo
de membros e a venda de excedentes em comunidades de energia, reduzindo tempos
de tratamento e simplificando a experiéncia do cliente, complementada por melhorias
nas areas EGAC e de cliente e pela realizagdo de agdes de capacitacdao em parceria
com a ADENE, DGEG e ERSE.

A E-REDES potenciou o alargamento a entidades de mercado dos ensaios em
centros eletroprodutores e autoconsumidores, respondendo ao aumento do volume de

procesos e assegurando maior flexibilidade e eficiéncia operacional.

A colaboracao institucional foi igualmente um foco com reforgo da articulagao com
a EMER2030, entidade governamental com a misséo de agilizar e promover projetos de
energias renovaveis. Ao longo de 2025, realizaram-se varias sessdes de partilha de
experiéncias com diferentes areas de negécio da E-REDES, incluindo a partilha de
procedimentos, dashboards e 0 acompanhamento do ponto de situagao dos processos

em carteira.

Com foco nos projetos com recurso a Inteligéncia Artificial, este ano realizou-se
mais uma edi¢ido do Lighthouse, onde foram apresentadas ferramentas e solugdes de

gestao proativa da rede elétrica.

Todas estas iniciativas e trabalho desenvolvido durante o ano resultaram numa
reducdo da procura, com menos 21% do volume de chamadas, num aumento do
selfcare e das interagbes digitais que atingiram o valor recorde de 61%.
Simultaneamente, assistimos a uma redugao do nimero de reclamacoes em 3%, face
ao ano anterior, sendo este o valor mais baixo de que ha registo. Estes bons resultados
estdo alinhados com a avaliagéo da satisfagdo global dos nossos clientes (8,1 numa

escala de 0 a 10), ultrapassando assim o objetivo proposto.

Para o préximo ano, a visado sera continuar a investir em projetos e ferramentas
relacionadas a Inteligéncia Artificial e a automatizagao de tarefas. Como por exemplo,
sera langado o programa Navegacao Assistida Simples e Automatica (NASA), uma
area de ajuda no Balcao Digital que conta com um formulario online e interativo, com
um chatAl integrado, que tem vindo a ser desenvolvido ao longo deste ano, com o
objetivo de facilitar a comunicagao do cliente com a E-REDES e reduzir o tempo de

tratamento dos contactos.
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Este capitulo reforca o compromisso da E-REDES para estabelecer uma relacéo
mais proxima e transparente com o cliente e os diferentes stackeholders,
acompanhando o ritmo da mudanca e das novas tecnologias, oferecendo solugcbes mais
relevantes, ajustadas as expetativas de todos.
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9 Anexos
9.1  Anexo 1 - Caracterizagdo das Regides NUTS Il e NUTS Il
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Constituicao das regioes NUTS I

Norte

e Alto Minho

e Alto TAmega e Barroso
e Area Metropolitana do
Porto

Ave

Cavado

Douro

Tamega e Sousa
Terras de Tras-os-
Montes

Centro

Beira Baixa

Beiras e Serra da
Estrela

Regiéo de Aveiro
Regido de Coimbra
Regido de Leiria
Viseu Dao Lafoes

Oeste e Vale do Tejo

Leziria do Tejo
Médio Tejo
Oeste

Constituicao das regioes NUTS Il

Alto Minho

Arcos de Valdevez
Caminha

Melgago

Mongéao

Paredes de Coura
Ponte da Barca
Ponte de Lima
Valenga

Viana do Castelo
Vila Nova de Cerveira
Alto Tamega e Barroso

Boticas

Chaves

Montalegre

Ribeira de Pena
Valpagos

Vila Pouca de Aguiar
Area Metropolitana do Porto

Arouca

Espinho

Gondomar

Maia

Matosinhos

Oliveira de Azeméis
Paredes

Porto

Poévoa de Varzim
Santa Maria da Feira
Santo Tirso

Sao Jodo da Madeira
Trofa

Vale de Cambra
Valongo

Vila do Conde

Vila Nova de Gaia

Ave

Cabeceiras de Basto
Fafe

Guimaraes

Mondim de Basto
Poévoa de Lanhoso
Vieira do Minho

Vila Nova de Famalicdo
Vizela

Cavado

Amares
Barcelos

Braga
Esposende
Terras de Bouro
Vila Verde

Douro

Alijo

Armamar

Carrazeda de Ansides
Freixo de Espada a
Cinta

Lamego

Meséo Frio

Moimenta da Beira
Murga

Penedono

Peso da Régua
Sabrosa

Santa Marta de
Penaguiao

Sao Joao da Pesqueira
Sernancelhe
Tabuago

Tarouca

Torre de Moncorvo
Vila Nova de Foz Cbéa
Vila Real

Tamega e Sousa

Amarante

Baido

Castelo de Paiva
Celorico de Basto
Cinfaes
Felgueiras
Lousada

Marco de Canaveses
Pacos de Ferreira
Penafiel

Resende

Terras de Tras-os-Montes

Alfandega da Fé
Braganca
Macedo de Cavaleiros

Grande Lisboa

e Grande Lisboa
Peninsula de Setubal

e Peninsula de Setubal
Alentejo

Alentejo Central
Alentejo Litoral

Alto Alentejo
Baixo Alentejo

Algarve
e Algarve

Miranda do Douro
Mirandela
Mogadouro

Vila Flor

Vimioso

Vinhais

Beira Baixa

Castelo Branco
Idanha-a-Nova
Oleiros

Penamacor
Proenga-a-Nova
Serta

Vila de Rei

Vila Velha de Rédao
Beiras e Serra da Estrela

Almeida

Belmonte

Celorico da Beira
Covilha

Figueira de Castelo
Rodrigo

Fornos de Algodres
Fundao

Gouveia

Guarda

Manteigas

Meda

Pinhel

Sabugal

Seia

Trancoso

Regiao de Aveiro
Agueda
Albergaria-a-Velha
Anadia

Aveiro

Estarreja

flhavo

Murtosa

Oliveira do Bairro
Ovar

Sever do Vouga
Vagos

Regiédo de Coimbra
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Arganil

Cantanhede
Coimbra
Condeixa-a-Nova
Figueira da Foz
Gois

Lousa

Mealhada

Mira

Miranda do Corvo
Montemor-o-Velho
Mortagua

Oliveira do Hospital
Pampilhosa da Serra
Penacova

Penela

Soure

Tabua

Vila Nova de Poiares

Regido de Leiria

Alvaiazere

Ansiao

Batalha

Castanheira de Péra
Figueir6 dos Vinhos
Leiria

Marinha Grande
Pedrégao Grande
Pombal

Porto de Més

Viseu Dao Lafdes

Aguiar da Beira
Carregal do Sal
Castro Daire
Mangualde

Nelas

Oliveira de Frades
Penalva do Castelo
Santa Comba Dao
S30 Pedro do Sul
Satao

Tondela

Vila Nova de Paiva
Viseu

Vouzela

Leziria do Tejo

Almeirim
Alpiarga
Azambuja
Benavente
Cartaxo
Chamusca
Coruche
Golega
Rio Maior
Salvaterra de Magos
Santarém

Médio Tejo

Abrantes
Alcanena
Constancia
Entroncamento
Ferreira do Zézere
Macéo

Ourém

Sardoal

Tomar

Torres Novas

Vila Nova da Barquinha

Oeste

Alcobaca
Alenquer

Arruda dos Vinhos
Bombarral
Cadaval

Caldas da Rainha
Lourinha

Nazaré

Obidos

Peniche

Sobral de Monte Agrago
Torres Vedras

Grande Lisboa

Amadora

Cascais

Lisboa

Loures

Mafra

Odivelas

Oeiras

Sintra

Vila Franca de Xira

Peninsula de Setubal

Alcochete
Almada
Barreiro
Moita
Montijo
Palmela
Seixal
Sesimbra
Setubal

Alentejo Central

Alandroal
Arraiolos
Borba
Estremoz
Evora
Montemor-o-Novo
Mora

Mouréao

Portel
Redondo
Reguengos de
Monsaraz
Vendas Novas

e Viana do Alentejo
e Vila Vigosa
Alentejo Litoral

Alcacer do Sal
Grandola

Odemira

Santiago do Cacém
Sines

Alto Alentejo

Alter do Chao
Arronches
Avis

Campo Maior
Castelo de Vide
Crato

Elvas
Fronteira
Gaviao
Marvéao
Monforte
Nisa

Ponte de Sor
Portalegre
Sousel

Baixo Alentejo

Aljustrel
Almodovar
Alvito
Barrancos
Beja

Castro Verde
Cuba
Ferreira do Alentejo
Mértola
Moura
Ourique
Serpa
Vidigueira

Algarve

Albufeira

Alcoutim

Aljezur

Castro Marim
Faro

Lagoa

Lagos

Loulé

Monchique

Olhado

Portimao

Séao Bras de Alportel
Silves

Tavira

Vila do Bispo

Vila Real de Santo
Antoénio
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9.2 Anexo 2 — Definigdes e Siglas

Apresentam-se em seguida as definicdes e siglas adotadas neste relatério. Em geral, e sempre que
possivel, adotam-se as definigbes da NP EN 50160 “Caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes de
distribuigcdo publica de energia elétrica” e dos seguintes regulamentos publicados: Regulamento das Redes
de Distribuicdo e Regulamento da Qualidade de Servico.

A

Alta Tensao (AT) - tenséo entre fases cujo valor eficaz & superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV.

Avaria - condi¢cao do estado de um equipamento ou sistema de que resultem danos ou falhas no seu

funcionamento.

Baixa Tensao (BT) - tenséo entre fases cujo valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV.

Baixa Tensao Especial (BTE) — fornecimentos em Baixa Tens&do com a poténcia contratada superior
a 41,4 kW.

Baixa Tensao Normal (BTN) — fornecimentos em Baixa Tensdo com a poténcia contratada inferior ou
igual a 41,4 kVA.

Cc

Carga - valor, num dado instante, da poténcia ativa fornecida em qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida instantanea ou por uma média obtida pela integragdo da poténcia durante
um determinado intervalo de tempo. A carga pode referir-se a um consumidor, a um aparelho, a uma

linha ou a uma rede.
Causa - todo o conjunto de situagdes que deram origem ao aparecimento de uma ocorréncia.

Cava da tensdo de alimentagéao - diminui¢cdo brusca da tensdo de alimentagdo para um valor situado
entre 90% e 5% da tensdo declarada, Uc (ou da tensdo de referéncia deslizante, Urd), seguida do
restabelecimento da tensdo depois de um curto lapso de tempo. Por convengéo, uma cava de tensdo
dura de 10 ms a 1 min. O valor de uma cava de tensao é definido como sendo a diferenga entre a tensao

eficaz durante a cava de tensao e a tensao declarada.

Centro de Conducgdo de uma rede - 6rgdo encarregue da vigilancia e da condugéo das instalagbes e

equipamentos de uma rede.
Cliente - pessoa singular ou coletiva que compra energia elétrica.

Compatibilidade eletromagnética (CEM) - aptidao de um aparelho ou de um sistema para funcionar
no seu ambiente eletromagnético de forma satisfatéria e sem ele préprio produzir perturbagdes

eletromagnéticas intoleraveis para tudo o que se encontre nesse ambiente.

Concessao da RND - contrato através do qual o Estado outorga a exploragdo da Rede Nacional de

Distribuicao exercida em regime de servigo publico.

Condig6es normais de exploragao - condicdes de uma rede que permitem corresponder a procura de

energia elétrica, as manobras da rede e a eliminagdo de defeitos pelos sistemas automaticos de
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protecdo, na auséncia de condigcbes excecionais ligadas a influéncias externas ou a incidentes

importantes.

Conducao da rede - agdes de vigilancia, controlo e comando da rede ou de um conjunto de instalagdes

elétricas asseguradas por um ou mais centros de conducéo.
Consumidor - cliente final de eletricidade.

Corrente de curto-circuito - corrente elétrica entre dois pontos de um circuito em que se estabeleceu

um caminho condutor ocasional e de baixa impedancia.

Defeito (elétrico) - anomalia numa rede elétrica resultante da perda de isolamento de um seu elemento,

dando origem a uma corrente, normalmente elevada, que requer a abertura automatica de disjuntores.

Desequilibrio no sistema trifasico de tensdes - estado no qual os valores eficazes das tensdes das

fases ou das desfasagens entre tensdes de fases consecutivas, num sistema trifasico, ndo séo iguais.
DGEG - Diregdo Geral de Energia e Geologia.

Disparo - abertura automatica de um disjuntor provocando a saida da rede de um elemento ou
equipamento, por atuagao de um sistema ou érgéo de protecdo da rede, normalmente em consequéncia

de um defeito elétrico.

Duragao média das interrupgoes do sistema (SAIDI - “System Average Interruption Duration
Index”) - quociente da soma das duragdes das interrup¢des longas nos Pontos de Entrega, durante

determinado periodo, pelo nimero total dos Pontos de Entrega, nesse mesmo periodo.
E

EMI — Equipamento de medicao inteligente.

EMI em telegestao — Equipamento em que a comunicacdo com o concentrador de dados é estavel,
cumprindo requisitos minimos definidos para realizar servicos remotos, recolher informagdo de

consumos com periodicidade diaria (quarto-horaria ou relativa a 24 horas) e recolher eventos.

EMI registado — Equipamento em que a comunicagdo com o concentrador de dados ainda esta em
avaliacdo (podem evoluir para telegestdo) ou em que a comunicagéo nao é estavel (ruido, atenuacéo),

permitindo apenas a recolha de leituras.

Emissao (eletromagnética) - processo pelo qual uma fonte fornece energia eletromagnética ao

exterior.

Energia nao distribuida (END) - valor estimado da energia nédo distribuida nos pontos de entrega dos
operadores das redes de distribuigdo, devido a interrupgdes de fornecimento, durante um determinado

intervalo de tempo (normalmente 1 ano civil).

Energia nao fornecida (ENF) - valor estimado da energia ndo fornecida nos pontos de entrega do
operador da rede de transporte, devido a interrupgées de fornecimento, durante um determinado

intervalo de tempo (normalmente 1 ano civil).

Entrada - canalizagao elétrica de Baixa Tensdo compreendida entre uma caixa de colunas, um quadro

de colunas ou uma portinhola e a origem de uma instalagéo de utilizagao.
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ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

Exploragdo - conjunto das atividades necessarias ao funcionamento de uma instalacdo elétrica,
incluindo as manobras, o comando, o controlo, a manuteng¢édo, bem como os trabalhos elétricos e os

nao elétricos.

Fornecedor - entidade com capacidade para efetuar fornecimentos de energia elétrica, correspondendo
a uma das seguintes entidades; produtor em regime ordinario, cogerador, comercializador ou

comercializador de ultimo recurso.

IGIFrequéncia média de interrup¢ées do sistema (SAIFlI - “System Average Interruption
Frequency Index”) - quociente do numero total de interrup¢des longas nos Pontos de Entrega, num

determinado periodo, pelo numero total de Pontos de Entrega.

Frequéncia média de interrupgdoes breves do sistema (MAIFI — “Momentary Average Interruption
Frequency Index”) - quociente entre o numero total de interrupgdes breves nos Pontos de Entrega,

num determinado periodo, pelo numero total de Pontos de Entrega.
|

IGI - Incidente de grande impacto.

Imunidade (a uma perturbagao) - aptiddo dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema para
funcionar sem degradacgéo na presenga duma perturbagao eletromagnética.

Incidente - qualquer acontecimento ou fenédmeno de carater imprevisto que provoque a desconexao,
momentanea ou prolongada, de um ou mais elementos da rede, podendo originar uma ou mais

interrupcdes de servico, quer do elemento inicialmente afetado, quer de outros elementos da rede.

Indisponibilidade - situacdo em que um determinado elemento, como por exemplo um grupo, uma

linha, um transformador, um painel, um barramento ou um aparelho, ndo se encontra apto a responder.

Instalagao elétrica - conjunto de equipamentos elétricos utilizados na produgado, no transporte, na
conversao, na distribuicdo ou na utilizagdo da energia elétrica, incluindo fontes de energia, bem como

as baterias, os condensadores e outros equipamentos de armazenamento de energia elétrica.

Instalagao de utilizagao - instalagio elétrica destinada a permitir aos seus utilizadores a aplicagéo da

energia elétrica pela sua transformacgéo noutra forma de energia.

Interrupgédo do fornecimento ou da entrega - situagcéo em que o valor eficaz da tens&o de alimentagao
no Ponto de Entrega € inferior a 5 % da tens&o declarada Uc, em todas as fases, dando origem, a cortes

de consumo nos clientes.

Isolamento - isolar um elemento de rede (ou uma instalagao) consiste na abertura de todos os 6rgéos
de corte visivel (seccionadores, ligagbes amoviveis, disjuntores de protegcao de todos os secundarios
dos transformadores de tenséo, etc.) de modo a garantir, de forma eficaz, a auséncia de alimentagéo

proveniente de qualquer fonte de tenséo.

IVR - Interactive Voice Response. - IP Multi-protocol Label Switching.
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MAIFI - “Momentary Average Interruption Frequency Index” (ver definicdo de Frequéncia média de

interrupcdes breves do sistema).

Manobras - agbes destinadas a realizar mudangas de esquema de exploracdo de uma rede elétrica, ou
a satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a produgéo e o consumo ou o programa acordado para
0 conjunto das interligagdes internacionais, ou a regular os niveis de tensdo ou a produgéo de energia
relativa nos valores mais convenientes, bem como as agdes destinadas a colocar em servigo ou fora de

servigo qualquer instalagéo elétrica ou elemento dessa rede.

Manutengao - combinacdo de agdes técnicas e administrativas, compreendendo as operagbes de
vigilancia, destinadas a manter uma instalagéo elétrica num estado de operacionalidade que lhe permita

cumprir a sua fungéo.

Manutengéao preventiva (conservagao) - combinagao de a¢des técnicas e administrativas realizadas
com o objetivo de reduzir a probabilidade de avaria ou degradagéo do funcionamento de uma instalagéo

elétrica.
Média Tensao (MT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz € superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV.

Muito Alta Tensao (MAT) - tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV.
N

Nivel de emissao - nivel duma dada perturbagao eletromagnética, emitida por um dispositivo, aparelho

ou sistema particular e medido duma maneira especificada.

Nivel de imunidade - nivel maximo duma perturbagéo eletromagnética de determinado tipo incidente
sobre um dispositivo, aparelho ou sistema n&o suscetivel de provocar qualquer degradagao do seu

funcionamento.

Nivel de perturbagédo - nivel de uma dada perturbacédo eletromagnética, medido de uma maneira

especificada.

Nivel (duma quantidade) - valor duma quantidade avaliada duma maneira especificada.
(0]

Ocorréncia (evento) - acontecimento que afete as condi¢des normais de funcionamento de uma rede

elétrica.

Operagao - agao desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o estado de um

6rgéo ou sistema.

Operador da rede de distribuicdo — entidade concessionaria da RND ou de redes em BT, autorizada

a exercer a atividade de distribuicao de eletricidade.
P

Perturbacgao (eletromagnética) - fendmeno eletromagnético suscetivel de degradar o funcionamento

dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema.

Pl — Pedidos de informagéo.
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Ponto de entrega (PdE) - ponto (da rede) onde se faz a entrega de energia elétrica a instalagéo do
cliente ou a outra rede. Na Rede Nacional de Transporte o ponto de entrega &, normalmente, o
barramento de uma subestagéo a partir do qual se alimenta a instalagdo do cliente. Podem também
constituir pontos de entrega, os terminais dos secundarios de transformadores de poténcia de ligagéo a

uma instalacéo do cliente, ou a fronteira de ligagdo de uma linha a instalagdo do cliente.

Ponto de ligagao - ponto da rede eletricamente identificavel a que se liga uma carga, uma outra rede,

um grupo gerador ou um conjunto de grupos geradores.
Ponto de medida - ponto da rede onde a energia ou a poténcia é medida.

Posto elétrico (de uma rede elétrica) - parte de uma rede elétrica, situada num mesmo local,
englobando principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de distribuic&do, a aparelhagem

elétrica, edificios e, eventualmente, transformadores.

Posto de corte - posto englobando aparelhagem de manobra (disjuntores ou interruptores) que permite
estabelecer ou interromper linhas elétricas, no mesmo nivel de tensdo, e incluindo geralmente

barramentos.

Posto de transformagao - posto destinado a transformag&o da corrente elétrica por um ou mais

transformadores estaticos cujo secundario € de baixa tenséo.
Produtor - pessoa singular ou coletiva que produz energia elétrica.

PTD - Posto de Transformagéao de servigo publico, propriedade de um distribuidor de energia elétrica.

Q

QEE - Qualidade de Energia Elétrica.
R

Rede - conjunto de subestacgbes, linhas, cabos e outros equipamentos elétricos ligados entre si com

vista a transportar a energia elétrica produzida pelas centrais até aos consumidores.

Rede de distribuigao - parte da rede utilizada para a transmissao da energia elétrica, dentro de uma

zona de distribuicdo e consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para o transporte da energia elétrica, em geral e na maior

parte dos casos, dos locais de produgao para as zonas de distribuicdo e de consumo.
Rede Nacional de Distribuicdo (RND) — a rede nacional de distribuicdo em média e alta tenséo.

Rede Nacional de Transporte (RNT) - rede que compreende a rede de muito alta tens&o, rede de

interligacao, instalagcdes do Gestor do Sistema e os respetivos bens e direitos conexos.

Regime Especial de Exploragao - situagdo em que é colocado um elemento de rede (ou uma
instalagédo) durante a realizag&o de trabalhos em tensao, ou na vizinhanga de tenséo, de modo a diminuir

o risco elétrico ou a minimizar os seus efeitos.

Religagao - operacdo automatica de disparo e fecho de disjuntor, para eliminar defeito transitorio em

rede aérea, originando uma interrupgao inferior a 1 segundo.

Reposicao de servigo — restabelecimento do fornecimento de energia elétrica na sequéncia de um

defeito elétrico ou de uma interrupgdo na alimentagao.
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S

SAIDI - “System Average Interruption Duratio n Index” (ver definicho de Duragdo média de

interrupcdes do sistema).

SAIFI - “System Average Interruption Frequency Index” (ver definicdo de Frequéncia média de

interrupcdes do sistema).

Sistema de protec¢ao — sistema utilizado na protecao de uma rede, instalagéo ou circuito, que permite
detetar e isolar qualquer defeito elétrico, promovendo a abertura automatica dos disjuntores estritamente

necessarios para esse fim.
Subestacao - posto elétrico destinado a algum dos seguintes fins:

- Transformacgao da corrente elétrica por um ou mais transformadores estaticos, cujo secundario é de

alta ou de média tenséao;

- Compensacao do fator de poténcia por compensadores sincronos ou condensadores, em alta ou média

tensao.
T

Tempo de interrupgao equivalente (TIE) - quociente entre a energia ndo fornecida (ENF) num dado
periodo e a poténcia média do diagrama de cargas nesse periodo, calculada a partir da energia total

fornecida e nao fornecida no mesmo periodo.

Tempo de interrupgao equivalente da poténcia instalada (TIEPI) - quociente entre o somatdrio do
produto da poténcia instalada nos postos de transformacgéo de servigo publico e particular pelo tempo
de interrupgdo de fornecimento daqueles postos e o somatério das poténcias instaladas em todos os

postos de transformagéo, de servigo publico e particular, da rede de distribuigao.

Tensao de alimentagao - valor eficaz da tensado entre fases presente num dado momento no ponto de

entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tensao nominal de uma rede (Un) - tensdo entre fases que caracteriza uma rede e em relagéo a qual

sdo referidas certas caracteristicas de funcionamento.

Tremulagao (“flicker”) - impressao de instabilidade da sensagao visual provocada por um estimulo

luminoso, cuja luminancia ou reparticao espectral flutua no tempo.

Utilizador da rede — pessoa singular ou coletiva que entrega energia elétrica a rede ou que é abastecido

através dela.
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Distribui¢do de Eletricidade

energia em rede



