DECISAO ERSE
RELATIVA A CLASSIFICAGAO COMO EVENTO EXCECIONAL
DO INCIDENTE OCORRIDO NAS REDES DA

E-REDES - ABRIL DE 2025

A ERSE, nos termos do artigo 8.° do Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do gas
e do Procedimento n.° 4 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo, na sequéncia do pedido
de classificagcdo de evento excecional submetido pela E-Redes — Distribuicdo de Eletricidade relativo ao

incidente ocorrido nas suas redes no més de abril de 2025, decidiu de acordo com a tabela em anexo.
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ERSE

DS SERVIGOS ENERGETICE

Classificagéo como Evento Excecional

Exclusdo dos Indicadores para efeito de comparagéo com os padrées
Duragdo

Concelho origem | Datado | _ _ ) N.2 clientes Continuidade de Servigo
Cédigo do Relatério Nivel de Tensdo | Causa do incidente | incidente
doincidente | Incidente (min) | 2fectados Alta Tenséo Média Tenséio Baixa Tensdo Qualidade de Energia Fundamentago Decisdo
Heticn Qualidade de Servigo Comercial
SADIAT  SAFIAT  MAFIAT SADIMT SAFIMT MAFIMT  END  TIEPIMT  SAIFIBT  SAIDIBT
(min./PdE) _(int./PdE) _(int./PdE) (min) (#) (int./PdE) (MWh) (min) (#) (min)
Exclusio do pagamento de compensagdes por
incumprimento dos prazos regulamentares para
asssténcias técnicas,visitas combinadas e

restabelecimentos locas de fornecimento apds

redugio de poténcia contratada ou nterrupg3o

do fornecimento por facto imputavel ao clente,

em e nos perfodos 50
EREDES_2025_ABR_TC_1 |Portimdo "’;’:_/;:15 AT - Alta Tensio :ﬁmgg ETE 286 | 6351385 51676 0859 0,0061 596,51 0,986 00287 | 4213529 599,09 0988 592,75 na. referenciados no ponto 4.v.a) do relatério da E- |- Retine os requisitos para classificagdo Aprovado
: REDES,  exclusdo, para efei - Tem p idad

com os respetivos padrdes, dos contributos para
s indicadores gerais referentes aos
atendimentos telef6nicos de ambito comercial e
para comunicagdo de avarias entre as 11h33 do
dia 28 de abril e as 23059 do dia 29 de abril de
2025.




Decisao ERSE relativa a Classificacao de Evento Excecional de
Incidente de Grande Impacto

Codigo incidente: EREDES_2025_ABR_TC_1 Causa: DESLASTRE DE CARGA AUTOMATICO
Identificagdo empresa: E-REDES [IREN [OEEM [OEDA Outro:

Relatdrio submetido dentro do prazo? Sim [ Nao

Caracteristicas a reunir cumulativamente para a Classificagdo como EE (art.2

8.2 do RQS)? Sim N3o

a) Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias. |
b) Provoguem uma significativa diminuicdo da qualidade de servico

prestada. O
c) Na&o seja razoavel, em termos econémicos, que os operadores de redes,

comercializadores ou, no caso das RAA e da RAM, os produtores de O

energia elétrica, evitem a totalidade das suas consequéncias.
d) O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputaveis aos operadores

de redes, comercializadores ou, no caso das RAA e RAM, aos produtores O

de energia elétrica.

Pareceres Técnicos Fundamentados Positivo  Negativo
O incidente teve impacto em zonas geograficas onde as entidades
assinaladas com Xl sdo as competentes para emissdo de parecer.

[ DGEG, submetidoem: _/ / O O
[0 DREn da RAA, submetidoem: _/ / O O
0 DRE da RAM, submetidoem: _/ / O O
O DGEG — Norte, submetidoem: _/ / O O
[ DGEG — Centro, submetidoem: _/ / O O
DGEG — Lisboa e Vale do Tejo, submetido em: 29/10/2025 O
[0 DGEG - Alentejo, submetidoem: _/ / O O
[ DGEG - Algarve, submetidoem: _/ / O O

Qualidade de servigo técnica: E excecional [ N&o é excecional

Qualidade de servigo comercial: E excecional [J N&o é excecional

1 Se da andlise prévia do relatério se concluir que o incidente ndo cumpre um dos requisitos do art.2 8.2 do RQS, os restantes itens ndo serdo
objeto de analise.



Analise ao Pedido de Classificagao
Evento Excecional de Incidente de Grande Impacto

Em 16 de maio de 2025, a ERSE recebeu da E-REDES — Distribui¢do de Eletricidade, S.A. (E-REDES) um relatério de
Incidente de Grande Impacto (IGl), com um pedido de classificagcdo do incidente EREDES_2025_ABR_TC_1 como

evento excecional.

O incidente ocorrido no dia 28 de abril de 2025 constituiu um evento de natureza sistémica, com origem externa
a Rede Nacional de Distribuicdo (RND), que resultou na interrup¢do generalizada do fornecimento de energia

elétrica em Portugal continental, no contexto de um colapso do sistema elétrico ibérico.

A andlise técnica desenvolvida evidencia que o evento teve origem a montante da RND, em particular na rede de
transporte espanhola, tendo sido desencadeado por perturbacdes no sistema elétrico espanhol, conforme
confirmado pelo relatério final do Painel de Peritos coordenado pela Rede Europeia de Operadores das Redes de
Transporte de Eletricidade (REORT-E) e evidenciado pelo parecer técnico da Dire¢do Geral de Energia e Geologia
(DGEG). A evolugdo do incidente traduziu-se numa perda simultanea de geracdo e de consumo, seguida de um
processo prolongado e tecnicamente complexo de reposicdo do servico, conduzido de forma coordenada entre

os operadores da Rede Nacional de Transporte (RNT) e da RND.

Do ponto de vista da exploragdo da rede, verificou-se a atuagdo dos mecanismos automaticos de protecdo e defesa
do sistema elétrico, designadamente o plano de deslastre frequencimétrico, que funcionou de acordo com a sua
concecdo técnica e enquadramento regulamentar. Ndo obstante, a magnitude e rapidez da perturbacdo

ultrapassaram a capacidade de estabilizacdo do sistema, conduzindo ao seu colapso integral.

Os impactos do incidente foram significativos, tendo-se verificado a interrupgdo do fornecimento de eletricidade
a 6 395 794 instalagdes de clientes ligados as redes de distribuicdo, bem como uma energia ndo distribuida (END)
de 42 135,29 MWh, valor que enquadra o evento como IGl, nos termos do Regulamento da Qualidade de Servico
dos setores elétrico e do gas (RQS). Os indicadores de continuidade de servico evidenciam uma degradagao
excecional da qualidade de servico, tanto na sua dimensdo técnica como comercial, com efeitos extensivos e

generalizados a todo o territério continental.

A reposicdo do sistema elétrico foi realizada de forma faseada, através de uma estratégia de reenergizacdo
progressiva baseada na criagdo de ilhas elétricas e posterior reconstituicdo das interligacGes internacionais, tendo
o operador da RND demonstrado capacidade operacional adequada na gestdo da situa¢do de crise, incluindo a

mobilizagdo de meios humanos e técnicos e a articulagdo institucional com as entidades competentes.

No que respeita a avaliagdo dos critérios estabelecidos no artigo 8.2 do RQS, conclui-se que se encontram reunidas,

de forma cumulativa, as condi¢des necessdrias para a classificacdo do incidente como evento excecional:

e A ocorréncia apresenta uma baixa probabilidade, evidenciada pela anélise estatistica da série historica de

incidentes de grande impacto e pela natureza atipica do evento no contexto do Sistema Elétrico Nacional;

e O impacto traduz-se numa diminuicdo significativa e generalizada da qualidade de servigco prestada aos

clientes;

e A mitigacdo integral das consequéncias ndo seria razoavel em termos econdmicos, atendendo a natureza

sistémica e a baixa probabilidade do evento;

e QOincidente e as suas consequéncias ndo sao imputaveis ao operador da RND, sendo a sua origem externa

e fora do seu controlo operacional.



Adicionalmente, o parecer técnico da DGEG e a evidéncia recolhida reforcam a caracterizacdo do evento como

uma perturbacdo sistémica externa, ndo decorrente de falhas de operagdo, planeamento ou manutenc¢do da rede
de distribuigdo.

Face ao exposto, conclui-se que estdo verificados, de forma cumulativa, os critérios regulamentares previstos no

RQS para a classificagdo do incidente ocorrido em 28 de abril de 2025 como evento excecional.

Mais detalhe sobre a decisdo no Relatdrio



