DECISAO ERSE
RELATIVA A CLASSIFICAGAO COMO EVENTO EXCECIONAL
DO INCIDENTE OCORRIDO NAS REDES DA

E-REDES - NOVEMBRO DE 2025

(Depresséao Claudia)

A ERSE, nos termos do artigo 8.° do Regulamento da Qualidade de Servigo dos setores elétrico e do gas
e do Procedimento n.° 4 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigco, na sequéncia do pedido
de classificagcdo de evento excecional submetido pela E-Redes — Distribuicdo de Eletricidade relativo ao
incidente ocorrido nas suas redes no més de novembro de 2025, decidiu de acordo com a tabela em

anexo.



Decisao ERSE relativa a Classificacao de Evento Excecional de
Incidente de Grande Impacto

Codigo incidente: EREDES_2025_NOV_TC_2  Causa: VENTO INTENSIDADE EXCECIONAL
Identificagdo empresa: E-REDES [ REN [OIEEM [OEDA Outro:
Relatério submetido dentro do prazo? Sim [ Ndo

Caracteristicas a reunir cumulativamente para a Classificagdo como EE (art.2

8.2 do RQS)? Sim  Nao

a) Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias. O

b) Provoguem uma significativa diminuicdo da qualidade de servico

O
prestada.

c) N3&o seja razoavel, em termos econémicos, que os operadores de redes,
comercializadores ou, no caso das RAA e da RAM, os produtores de O
energia elétrica, evitem a totalidade das suas consequéncias.

d) O evento e as suas consequéncias ndo sejam imputaveis aos operadores
de redes, comercializadores ou, no caso das RAA e RAM, aos produtores O
de energia elétrica.

Pareceres Técnicos Fundamentados Positivo  Negativo
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[ DGEG, submetidoem: _/ /

O DREn da RAA, submetidoem: _/ /
[ DRET da RAM, submetidoem: _/ [/
O DGEG — Norte, submetidoem: _/  /
O DGEG — Centro, submetidoem: _/ [/

DGEG - Lisboa e Vale do Tejo, submetido em: 23/01/2026
O DGEG - Alentejo, submetidoem: _/ /

[ DGEG - Algarve, submetidoem: _/  /

Qualidade de servigo técnica: E excecional [J Ndo é excecional

X OO0 O

o O

Qualidade de servigo comercial: E excecional 1 N&o é excecional

1 Se da analise prévia do relatdrio se concluir que o incidente ndo cumpre um dos requisitos do art.2 8.2 do RQS, os restantes
itens ndo serdo objeto de anélise.



Analise ao Pedido de Classificagao
Evento Excecional de Incidente de Grande Impacto

Em 4 de dezembro de 2025, a ERSE recebeu da E-REDES — Distribuicdo de Eletricidade, S.A. (E-REDES) um relatério

com um pedido de classificacdo do incidente EREDES_2025_NOV_TC_2 como evento excecional.

O relatdrio apresentado agrega um conjunto de incidentes que ocorreram entre os dias 12 e 16 de novembro de
2025 e que afetaram 400 042 clientes, distribuidos pelos seguintes niveis de tens3o: alta tensdo (AT), média tensdo
(MT) e baixa tensdo (BT). As ocorréncias registadas estdo associadas a atuagdo de um fendmeno meteorolégico
adverso decorrente da passagem depressdo Cldudia sobre o territério de Portugal continental provocando
precipitacdo persistente e vento de elevada intensidade. Foram registadas rajadas de vento muito fortes, com
valores superiores a 100 km/h. Tendo em conta que estas velocidade do vento excedem os valores previstos de
resisténcia mecanica dos condutores, apoios e outros equipamentos, aquando da sua concecdo, é de esperar a
ocorréncia de danos nas redes aéreas de AT/MT e na rede aérea de distribuicdo BT (artigo 36.2 do RSRDEEBT e
capitulos Il e lll do RSLEAT).

O incidente submetido a aprovagdo da ERSE teve consequéncias na perspetiva técnica e na perspetiva comercial
da qualidade de servico percecionada pelos clientes. O impacto deste incidente nos indicadores gerais de

continuidade de servico é o seguinte:

e SAIFI AT = 0,00 interrupgBes/ponto de entrega, e SAIDI MT = 3,49 minutos/ponto de entrega,

e SAIDI AT = 0,00 minutos/ponto de entrega, e SAIFI MT = 0,08 interrupgdes/ponto de entrega,
e MAIFI AT =0,03 interrupgdes/ponto de entrega, e  MAIFI MT =0,33 interrup¢des/ponto de entrega,
e END MT=194,02 MWHh, e SAIDI BT = 3,57 minutos/cliente,

e TIEPI MT = 2,48 minutos, e SAIFI BT = 0,07 interrupgBes/cliente.

Atendendo a que END associada a este incidente ultrapassa os 50 MWh, cumpre-se o critério para a sua

classificagdo como incidente de grande impacto.

Para além do impacto causado nos indicadores gerais de continuidade de servico, durante a ocorréncia do
incidente registou-se nos pontos de monitorizacdo da E-REDES uma degradac¢do da qualidade de energia elétrica.
Nesse sentido, a E-REDES solicitou a exclusdo dos eventos de tensdo (cavas de tensdo e sobretensdes) e ndo
conformidades nos fendmenos continuos de tensdo registados nos barramentos MT das subestacdes AT/MT em

monitorizacdo na area geografica da ocorréncia.

Em complemento a andlise da ERSE foi solicitado parecer técnico a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG)
envolvida no processo de classificagdo de eventos excecionais. O parecer técnico emitido por esta entidade
confirma que as interrupgGes de continuidade de servico apresentadas no relatério da E-REDES resultaram dos
danos em equipamentos e instalagdes causados pela agdo de vento forte e persistente, que se fez sentir em
Portugal continental, com rajadas de intensidades excecionais, o que justificam os danos na RND ocorridos entre
os dias 12 e 16 de novembro de 2025.

Do ponto de vista da qualidade de servico comercial, a E-REDES solicitou a exclusdo do pagamento de
compensagbes por incumprimento dos prazos regulamentares para assisténcias técnicas, para as areas
geograficas e nos periodos identificados no relatério da E-REDES. Adicionalmente, a E-REDES solicitou a exclusao,
para efeitos de comparagdo com os respetivos padrdes, dos contributos para os indicadores gerais referentes aos
atendimentos telefdnicos de ambito comercial e para comunicagdo de avarias, entre os dias 12 e 16 de novembro
de 2025.

A analise realizada pela ERSE ao relatério do operador de rede e ao parecer emitido pela DGEG leva a concluir que

estdo reunidas as condi¢des para a classificacdo do incidente como evento excecional.



