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AREA RESERVADA AO GESTOR AUTOCONSUMO
ACESSO A AREA RESERVADA

https://gestor-autoconsumo.e-redes.pt/login

A E-REDES disponibiliza a todas
as EGAC que tenham
coletividades certificadas o
acesso a Area reservada.

No seguimento da certificagcao
de uma coletividade, a EGAC
recebe no seu email de contacto
disponibilizado no momento de
registo, uma notificagao da E-
REDES confirmando a respetiva
certificacao e identificando o
procedimento para criar um
utilizador da area reservada
GAC.

Para aceder as funcionalidades
da Area Reservada, deve fazer
Login com o seu e-mail de
contacto e password, na janela
representada na figura.

©-REDES

Login

Bem vindo & Area Reservada ao Gestor Autoconsumo.

Para se registar, deve contactar o gestor de acessos da prépria entidade.

©-REDES

Area Reservada ao



PAGINA INICIAL

Na Pagina Inicial é possivel :

Selecionar a coletividade
pretendida

Consultar as funcionalidades
Contrato, Faturacéo,
Messaging e Utilizadores

Verificar os contactos E-
REDES e Conta pessoal

Pdgina inicial lessaging Utilizadores

Area Reservada ao Gestor Autoconsumo

©-REDES

Coletivi

@ B

Gestdo de Contrato

apoio.autoconsumo@e-redes.pt

Gestdao Operacional

apoio.autoconsumo@e-redes.pt

Gestdo de Dados de Energia
disponibilizacaodados@e-redes.pt

E=NEDIES




PAGINA INICIAL

Contactos e Conta:

Pdgina inicial : Utilizadores Coletivid

» Na tab contactos ¢é possivel
verificar todos os contactos

institucionais disponiveis para Area Reservada ao Gestor Autoconsumo )
~ Gestdo de Contrato
a gestao corrente da :
. apoio.autoconsumo@e-redes.pt
atividade.

+ Na tab Conta o utilizador Gestdo Operacional

identifica a conta que esta a
ser utilizada

apoio.autoconsumo@e-redes.pt

Gestdo de Dados de Energia
disponibilizacaodados@e-redes.pt

©-REDES



AREA RESERVADA AO GESTOR AUTOCONSUMO
FUNCIONALIDADES

©-REDES

Pagina inicial Contrato

Contrato para criagao e consulta de
contrato de cada nova Coletividade
que faca uso da RESP, e download.

Energia disponibiliza os formularios
para definicdo dos coeficientes de
partilha, atribuigcdo e gestédo de
consentimentos, e os diagramas de
carga das coletivas.

Faturacgao para consultar a conta
corrente até um periodo de 90 dias.

Messaging para consultar
processos FU11 entre o ORD e a
EGAC e consultar o Relatdrio tipo
15, das faturas agregadas.

Pedidos para criar um pedido de
operacao/ esclarecimento.

Utilizadores que permite a criagao
de novos utilizadores e atribuicido
de perfis a cada utilizador, por
funcionalidade e de forma
cumulativa.

Energia

Faturacao Messaging

1 | CONTRATO

2 | ENERGIA
3 | FATURAGAO

©-REDES
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1 | CONTRATO

PROCESSO

A funcionalidade Contrato
permite a criacdo do contrato de
uso de redes, sempre que &
registada uma nova Coletividade Frescro o formuirocom s
com uso da RESP. vt de Lno dos Reds som

E-REDES

Contrato

Instrucges

Criar Contrato

» Selecionando a Coletividade
pretendida em

* Acede ao formulario do
contrato, disponivel em

©-REDES



1 | CONTRATO

PROCESSO

A funcionalidade Contrato
permite a criacdo do contrato de
uso de redes, disponibilizando o
formulario para criacédo da
minuta, que sera posteriormente
validada para recolha de
assinaturas.

* No preenchimento € possivel
efetuar alguma correcao
necessaria, usando o botéo
limpar em

» Estando o preenchimento do
formulario completo, faz-se a
submissao do mesmo em

O formulario sera validado pela
E-REDES, ficando identificado o
seu estado, na consulta desta
funcionalidade, e definido o
passo seguinte na coluna
instrugoes.

Dados gerais

Contrato

ENZO COSTA

Morada CUR

ALAMEDA MIGUEL TORGA

©-REDES

COLETIVIDADE_DL




1 | CONTRATO

PROCESSO

A funcionalidade Contrato
permite igualmente consultar o
estado do Contrato e, estando

E'REDES Pagina inicial Contrato Energia

Ativo, efetuar o seu download. Contrato e

+ Selecionando a Coletividade T e SR
pretendida em petahe

- Verifica o estado Ativo do Contrato o das Redes

Contrato e descarrega a
minuta do Contrato em

Acgdes

Descarregar minuta contrato

Informagdo

Para questdes relativas ao contrato, por favor envie email para apoio.autoconsumo@e-redes.pt

©-REDES



2 | ENERGIA

GESTAO DE CONSENTIMENTOS

A funcionalidade Energia
permite consultar os
participantes de cada coletiva e
gerir a atribuigao de
consentimentos:

Energia

Gestdo de Consentimentos Diagrama de Carga

Atribuicao de consentimentos

» Estando identificada a
Coletividade pretendida em i olicite 0 acesso a0s dados de energia dos participantss da coletividade selecionados abaixo.

» Selecionando cada um dos
participantes de forma a
solicitar a atribuicdo de
consentimento em

* Clicando no botao atribuir a
todos em

Atribuir a todos
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2 | ENERGIA

REMOCAO DE CONSENTIMENTOS

A funcionalidade Energia
permite igualmente consultar os
participantes de cada coletiva e
remover a atribuicao de
consentimentos:

» Estando identificada a
Coletividade pretendida em

» Selecionando cada um dos
participantes de forma a
solicitar a remocgao de
consentimento em

* Clicando no botao remover
todos em

~

’};" \
( Remover todos )
N J
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2 | ENERGIA

DIAGRAMA DE CARGA

A funcionalidade Energia

disponibiliza os diagramas de
carga dos participantes de cada Que pretende consultar?
coletiva, por CPE:

S Diagrama de Carga

os locais dos

» |dentificando o CPE/morada, a
coletividade ou o nivel de
tensdo em

* Clicando na seta para verificar
o diagrama de carga em

©-REDES



2 | ENERGIA

COEFICIENTES DE PARTILHA | FIXO, PROPORCIONAL E DINAMICO

A funcionalidade Energia
disponibiliza um formulario para
que a EGAC defina coeficientes
de partilha, fixo, proporcional ou
dinamico para cada coletiva.

Energia

Descarregamentos

Energia

A primeira pagina apresenta o
estado da coletividade, o tipo de Clmfciaciie e Parilhe: | GestSo e Chimentietivs. (Disgfans de Lt
coeficiente, o seu estado e
também o estado da alteragao
que tenha sido realizada.

1 Use o formulario para atualizar o tipo de coeficiente de partilha pretendido para esta coletiva. Para selecionar o coeficiente fixo & necessario o upload do respetivo ficheiro template, para garantir a

i ifi i Entidade
Estando identificada a coletiva ntidade

em @ permite:

Exportar excel 4,

» Verificar e descarregar o
ficheiro atualmente carregado
para essa coletiva em

» Exportar diretamente a pagina
do ficheiro xls em

» Seguir para edigao da
coletividade selecionada
usando o cursor em &) com
vista a atualizacao de
coeficiente.

©-REDES



2 | ENERGIA

COEFICIENTES DE PARTILHA | FIXO, PROPORCIONAL E DINAMICO

A funcionalidade Energia Energia
disponibiliza um formulario para
que a EGAC defina coeficientes
de partilha, fixo, proporcional ou

Coeficientes de Partilha  Gestéo de Consentimentos  Diagrarma de Carge

dindmico, para cada coletiva. L e e s
Nesta pagina é necessario ativar Entidade

a sua edicao, em para que

se possa carregar os ficheiros

pretendidos, com vista a Coeficiente de partilha atua

atualizacao do coeficiente de
partilha para essa coletividade.

Anexos 4,

Coeficiente de partilha prévio

Clique no botao editar para a
pagina ficar disponivel.

Editar

©-REDES



2 | ENERGIA

COEFICIENTES DE PARTILHA | FIXO, PROPORCIONAL E DINAMICO

A funcionalidade Energia Energia
disponibiliza um formulario para
que a EGAC defina coeficientes
de partilha para cada coletiva.

Coeficientes de Partilha Gestao de Consentimentos Diagrama de Carga

( :om a pa'g i na ed itada é i seoformulirio para atuslizar o tipo de cosficiente de partilna pretendida para esta coletiva. Para selesionar o coeficiente fixo & necessario o upload do respetiva fisheiro template, para garanti a submiss3e do pedido. O cosficiente de partilha proparsional dispensa o sarregaments de ficheiro.
possivel:

Entidade

» Selecionar o coeficiente fixo,
proporcional ou dindmico para
a COletiVidade definida em Definicdo de coeficiente de partilha

» Se selecionar o coeficiente
fixo ou dinamico, clique na
area ficheiros para carregar
ficheiros de coeficientes, em

* A selecgao de coeficiente
proporcional dispensa o

carregamento de ficheiros

e Para submeter a escolha
efetuada clique em

* Também é possivel voltar
atras, usando o botdo em
©-REDES



2 | ENERGIA

COEFICIENTES DE PARTILHA FIXO | MENSAGENS DE VALIDAGAO

ApoOs a submissao de ficheiros
para coeficiente de partilha
fixo, a area GAC apresenta um
conjunto de mensagens que
identificam Sucesso (ecra topo)

Tem a certeza que pretende atualizar o L
O pedido de alteragéo foi submetido

ou |nSUCGSSO (eCFé ba'XO) lillao dc cocfic"wcnlc de partilha? Estamos a carregar os seus ficheiros, - - com sucesso!

enviada uma notificacio por por favor aguarde. Estamos a validar os seus ficheiros, por
ieagho do nove tipe favor aguarde.

Podem também surgir duas
mensagens € e @ na pagina : (cancetr ) | conimar

1. Aguarda validagao — os
ficheiros encontram-se em
validagao e, em caso de algum
erro de estrutura, podera
consultar nesta pagina mais tarde

2. Estrutura invalida — foram e cortors e pretencie atuatzar o

tornam os ficheiros invalidos de T e se e favor aguarde. ' Ups! Ocorreu um problema..
serem aceites. Por favor, reveja
0s pontos que tornaram os
ficheiros incorretos neste
documento, submeta novamente Aguarda validacao Estrutura invalida

a alteragéo de t|p0 de Coef|c|ente Os ficheiros encontram-se em validagio e, em caso de algum erro de estrutura, poderd consultar nesta pigina mais tarde. Foram emcootradas situagdes que Sormam o3 Fcheiros invaidos de serem aceites Por favor, feve ot " " - #0%5 & submets novamente a alterago de Epo de cosficients com o3 ficheiros atualizados

com os ficheiros atualizados. €-REDES 15

Confirmar




2 | ENERGIA

COEFICIENTES DE PARTILHA PROPORCIONAL | MENSAGENS DE VALIDAGAO

ApOs a submisséao para
coeficiente de partilha
proporcional, a area GAC
apresenta um conjunto de
mensagens que identificam:

Temn a certeza que pretende atualizar o
tipo de coeficiente de partilha?

® SUCGSSO (eCFé tOpO) epols de submetido, serd enviada uma notificacio por O pedido de alteracao foi submetido

!
com sucesso!

* Insucesso (ecra baixo)

tera inicio durante os proximo

'd ™
([ cancelar | Confirmar
/

Como a selecgao do coeficiente de
partilha proporcional ndo implica
carregamento de ficheiros, ndo
se verifica o processo de
validagao verificado no
coeficiente de partilha fixo. Tem 2 certeza que pretende atualizar o

tipo de coeficiente de partilha? -

wiada uma nat Ups! Ocorreu um problema...

=
| cancelar | Confirmar
\ vy
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2 | ENERGIA

COEFICIENTES DE PARTILHA DINAMICO | MENSAGENS DE VALIDAGAO

Apos a submissao de ficheiros
para coeficiente de partilha
dinamico, a area GAC apresenta
um conjunto de mensagens que
identificam Sucesso (ecra topo)
ou Insucesso (ecra baixo).

Podem também surgir duas
mensagens € e @ na pagina :

1. Aguarda validagao — os
ficheiros encontram-se em
validagao e, em caso de algum
erro de estrutura, podera
consultar nesta pagina mais tarde

2. Estrutura invalida — foram
encontradas situagdes que
tornam os ficheiros invalidos de
serem aceites. Por favor, reveja
0s pontos que tornaram os
ficheiros incorretos neste
documento, submeta novamente
a alteracao de tipo de coeficiente
com os ficheiros atualizados.

Temn a certeza que pretende atualizar o
tipo de coeficiente de partilha? .
Estamos a carregar os seus ficheiros,

enviada ums notificacio por por favor aguarde.

'd ™
([ cancelar | Confirmar
_/

Tem a certeza que pretende atualizar o
tipo de coeficiente de partilha? -

Estamos a validar os seus ficheiros, por
favor aguarde.

Confirmar

Aguarda validacao Estrutura invalida

Os ficheiros encontram-se em validagio e, em caso de algum erro de estrutura, poderd consultar nesta pagina mais tarde. Foram encootraday situa

©-REDES

Estamos a validar os seus ficheiros, por

Ups! Ocorreu um problema...

3 que Sormam o8 ficheiros invalidos de serem aceites. Por favor, feve,

O pedido de alteragéo foi submetido
com sucesso!

Ups! Ocorreu um problema...

#0%0 & suibmseta novamente 2 alteragéo de 90 de corbiciente com 03 ficheiros atualizados

17



3 | FATURAGAO

CONSULTA CONTA CORRENTE

A funcionalidade Faturagao
permite consultar a conta
corrente, até um periodo de 90
dias.

Faturacdo

» Selecionando a Coletividade
pretendida em

19 obr. 2023 @ 18 jul. 2023

» Para definira pesquisa é
necessario identificar o
periodo temporal, o estado
das faturas e o tipo de
documento em

©-REDES



3 | FATURAGAO

CONSULTA CONTA CORRENTE

A funcionalidade Faturagao
permite consultar a conta
corrente, até um periodo de 90
dias.

Faturacdo

orrente

Selecionados os critérios de
pesquisa identificados no slide
anterior, a pagina de resultados
apresenta as respetivas faturas,
conforme imagem exemplo da
direita.

©-REDES



4 | MESSAGING

PROCESSOS

A funcionalidade Messaging
permite consultar processos
diretos entre 0o ORD e a EGAC,

os processos FU11. sseaEinG

» Selecionando a Coletividade
pretendida em Processos Relatérios

» A pesquisa podera ser feita
usando o critério data ou
CPE/ID

Pesquisar processos

Tipo de pesquisa

@ Por data Por CPE ou ID

18/07/2023 a 18/07/2023

Limpar Redlizar consulta

©-REDES



4 | MESSAGING

PROCESSOS

A funcionalidade Messaging
permite consultar processos
diretos entre 0o ORD e a EGAC,
os processos FU11.

Listagem de Processos

Introduzidos os campos de
pesquisa a pagina disponibiliza
os resultados, conforme imagem
exemplo da direita.

Q 01/05/2022 a 27/07/2022

E também possivel extrair em

formato ficheiro, de acordo com
as possibilidade apresentadas
no quadro

Extrair da Listagem




4 | MESSAGING

PROCESSOS

A funcionalidade Messaging
permite igualmente consultar
relatorios, designadamente o
relatério tipo 15, para faturas
agregadas.

Messaging

» Selecionando a Coletividade
pretendida em

Selecionar relatério

» Selecionando o Relatdrio tipo
15 em

Datas

* Indicando o tipo de data e o
periodo da pesquisa,
disponivel para apresentar
resultados até 90 dias, em

01/01/2023 0 22/03/2023

* Identificando o tipo de fatura a
pesquisar, com opc¢ao de
indicar o n°® do documento de
impressao, em

©-REDES



4 | MESSAGING

PROCESSOS

A funcionalidade Messaging
permite igualmente consultar
relatorios, designadamente o Relatrio 15
relatério tipo 15, para faturas '

agregadas.

Introduzidos os campos de Extrair da Listagem
pesquisa a pagina disponibiliza _ -
os resultados, conforme imagem S

exemplo da direita. Tovtns os B

E também possivel extrair em
formato ficheiro, de acordo com
as possibilidade apresentadas
no quadro

Experter

©-REDES



5 | PEDIDOS

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade de Pedidos permite
as EGAC realizarem pedidos de
operacao e de esclarecimento.

Nesta pagina € possivel:

Criar um novo pedido.o

Visualizar o detalhe do pedido ao
clicar no nimero do pedido.

Verificar o numero de pedidos
efetuados pela EGAC. @

Extrair a listagem de pedidos para
formato .xls no botdo Exportar
excel (resultados de acordo com
os filtros aplicados). ©

Consultar pedidos usando a
informagéao CPE, ID do pedido ou
utilizador. @

Pesquisa de Pedidos através de:®

« CPEoulD

+ Estado

+ Categoria (esclarecimento
ou Operagao)

+ Tipologia

E'REDES Pagina inicial Contrato Energia

Pedidos

Q 2024-02-17 @ 2024~

30 Pedidos P

é Exportar excel ¥,

Criar novo pedido

©-REDES
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5 | PEDIDOS

TIPIFICACOES — GLOSSARIO DE PEDIDOS

Area Tipo de Pedido Tipo Sub-tipo Descricao
Transversal Esclarecimento Transversal Gestdo Contratual (CUR) Esclarecimentos relacionados com temas de gestdo do Contrato Uso das Redes (CUR)
Faturacdo Esclarecimento Acesso a Rede Mensagem de faturagdo (FU11) Esclarecimentos sobre duvidas, incoeréncias, falta ou dificuldade de extracdo de mensagem FU11 (Acesso a rede)
Faturacao Esclarecimento Acesso a Rede Fatura agregada (PDF) Esclarecimentos sobre duvidas, incoeréncias, falta ou dificuldade na extracdo da fatura agregada de acesso as redes
Faturagao Esclarecimento Acesso a Rede Poténcia em horas de ponta Esclarecimentos sobre a poténcia em horas de ponta faturada.
Cobranca e Divida |Operagao /Acesso a Rede Alteracdo de mandato Pedido alteragdo de mandato SEPA
Cobranca e Divida |Operagao Acesso a Rede Autorizagdo de Débito Direto Pedido de autorizagdo de Débito Direto
Cobranca e Divida |Operagdo Acesso a Rede Comprovativos de pagamento Pedido comprovativos de pagamento
Cobranca e Divida |Operacdo Acesso a Rede Domiciliagdo pontual de Documentos Pedido para domiciliagao pontual de Documentos
Cobranca e Divida |Operacdo Acesso a Rede Pedido Criagdo Plano de Pagamento Pedido Criagdo Plano de Pagamento
Cobranca e Divida |Operacao Acesso a Rede Pedido de circularizacdo de saldos Pedido Circulariza¢do de Saldos
Cobranga e Divida |Operagdo Acesso a Rede Pedido de envio de saldo/conta corrente Pedido de envio de saldo/conta corrente
Cobranca e Divida |Operagao /Acesso a Rede Reembolsos Pedido de reembolsos

Cobranca e Divida

Esclarecimento

Acesso a Rede

Avisos de divida

Esclarecimentos sobre avisos de divida

Cobranca e Divida

Esclarecimento

Acesso a Rede

Valores debitados

Esclarecimento sobre valores debitados nas contas bancarias

Cobranca e Divida

Esclarecimento

Acesso a Rede

Divida - Esclarecimentos sobre juros

Esclarecimentos sobre juros

Acesso a Rede

Esclarecimento

Producao

Coletividade - Esclarecimentos

Esclarecimentos sobre contratacdo para venda de excedentes da Producdo.

Dados de Energia

Operacdo

Consumo / Produgdo

Auséncia de Dados FTP

Pedidos de disponibilizacdo de novos dados via FTP

Dados de Energia

Esclarecimento

Consumo / Produgdo

Disponibilizagcdo de Dados

Esclarecimentos sobre os dados disponibilizados ou calculos realizados

Dados de Energia

Esclarecimento

Consumo / Produgdo

Falha e configuragdo FTP

Esclarecimentos sobre falha e configuracdo FTP

©-REDES

25




6 | UTILIZADORES

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade Utilizadores
permite ao gestor de acessos da Pégina inicial
EGAC criar e editar utilizadores de
forma autébnoma.

Esta funcionalidade € apenas ops
disponibilizada aos gestores de Ut' lizadores
acessos das EGAC e permite: 4 utilizadores

* Criar um novo utilizador

.. . Criar novo utilizador e
» Consultar os utilizadores criados
(os utilizadores apresentados no
exemplo sao virtuais)

» Editar um utilizador (modificar
campos de identificagao ou
permissoes)

©-REDES



6 | UTILIZADORES

FORMULARIO PARA CRIAR NovO UTILIZADOR

A funcionalidade Utilizadores
permite ao gestor de acessos da Criar nave utilizader
EGAC criar novos utilizadores de
forma autébnoma.

A criagdo de um novo utilizador
requer o preenchimento do
formulario com:

* Dados de identificagdo (nome,
email, telefone e cargo)

« Perfis de acesso

E possivel limpar os campos de
forma a corrigir ou alterar os
campos preenchidos, ou clicar em
Confirmar para criar o utilizador.

Posteriormente, o utilizador criado
recebera um email com o link de
acesso a Area GAC para definir a
password.

©-REDES



Para mais informacdes sobre Autoconsumo Coletivo:

https://www.e-redes.pt/pt-pt/autoconsumo-coletivo

https://www.e-redes.pt/pt-pt/gestor-de-autoconsumo

©-REDES
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